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RESUMEN

El Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del Instituto Tecnoldgico Metropolitano
(ITM) es una dependencia compuesta por 24 laboratorios de investigacidn adscritos a los
grupos de investigacién de la institucidn, los cuales cuentan con desarrollos cientificos,
tecnoldgicos y de innovacién (CTel) que permiten consolidar al ITM como un referente en
la produccion cientifica a nivel local, regional y nacional. Al respecto, se tiene que las
mediciones tradicionales de la produccién y del impacto de los desarrollos versan en los
aspectos econdmicos, de generacion de patentes y de cantidad de publicaciones. De otro
lado, se ha demostrado que el estado actual de la ciencia hace un llamado para que se

aborde desde otra perspectiva la nocién de impacto de los desarrollos de CTel.

El enfoque metodolégico de esta investigacion es de tipo mixto, desarrollado en tres
momentos. El primero, se centrd en identificar y describir las acciones que posibilitan la
apropiacién social de dichos desarrollos que han sido adelantados por grupos de
investigacion del Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM, especificamente a
grupos pertenecientes a las Facultades de Ciencias Econdmicas y Administrativas y de Artes
y Humanidades debido a la posibilidad de mayor acceso y como ejercicio piloto. En un
segundo se desarrolla una revisién bibliométrica que permitié la identificacion de 67
modelos de gestion de donde se extraen caracteristicas y categorias de andlisis. Por ultimo,
se definen los principios de apropiacion social aplicables al ITM, con el objetivo de disefar
una estrategia de gestion para el fomento de la apropiacién social de los desarrollos de
CTel. Los resultados ofrecen en primer lugar, una contextualizacién de las acciones de
apropiacién en el marco de la gestidn de la investigacidn asumida institucionalmente, para
finalmente proponer una estrategia de gestién para el fomento de la apropiacioén social, a
partir de identificacidn de acciones y definicién de principios. Asi, entre los métodos se
contemplan: la valoracién cuantitativa y cualitativa, el tratamiento estadistico de los datos

bajo la técnica del andlisis multivariante y andlisis de informacién.

Palabras clave: desarrollos de CTel, apropiacién social, centros de investigacién, ITM.
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ABSTRACT

The Metropolitan Technological Institute's (ITM) Parque | Scientific Laboratories Center is
a dependency made up of 24 research laboratories attached to the institution's research
groups, which have scientific, technological, and innovation developments (CTel) that
allow the ITM to consolidate its position as a benchmark in scientific production at the
local, regional, and national levels. In this regard, traditional measures of output and the
impact of advancements are linked to economic considerations, patent generation, and
the number of publications. On the other hand, it has been demonstrated that the current
state of knowledge necessitates a different approach to the concept of the impact of CTel

breakthroughs.

This study's methodological approach is a hybrid, developed in three stages. The first
focused on identifying and describing the actions that enable social appropriation of these
developments carried out by research groups from the Center for Scientific Laboratories
Park and the ITM, specifically those from the faculties of economic and administrative
sciences and arts and humanities. In a subsequent step, a bibliometric study is conducted,
which enabled the identification of 67 management models from which attributes and
analysis categories are extracted. Following that, the social appropriation principles
applicable to the ITM are outlined, with the goal of developing a management plan to
encourage social appropriation of CTel advancements. The findings provide, first and
foremost, a contextualization of the appropriation actions within the framework of the
institutionally assumed research management, before proposing a management strategy
for the promotion of social appropriation, based on the identification of actions and the

definition of the beginning.

Keywords: CTel developments, social appropriation, research center, ITM.
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GLOSARIO

Actitud: Orientacidon duradera, afectiva y evaluativa hacia algin objeto que incluye:

opiniones, creencias y expectativas. Se aprende con la experiencia.

Analisis funcional: Técnica deductiva utilizada para identificar las competencias laborales.
Parte de lo existente y de cdmo se hace; compara los resultados y habilidades,

conocimientos y aptitudes.

Analisis ocupacional: Accion de identificar las actividades y factores técnicos que
constituyen una ocupacién. Este proceso es mas que el analisis de puestos tradicionales y
comprende la descripcion compleja de la tarea dentro del contexto de la organizacién fuera

del estrecho ambito del puesto de trabajo.

Aptitud: Habilidad en potencia para adquirir cierto tipo de conocimientos o para

desenvolverse adecuadamente en una materia.

Autoridad organizacional: Grado de libertad de accidn que le confiere la organizacién a las

personas el derecho y responsabilidad de tomar decisiones.

Benchmarking: Proceso sistematico y continuo de evaluacidn de los productos, servicios y
procedimientos de trabajo de las empresas que se reconocen con las mejores practicas; su
propdsito es mejorar la organizacién. Implica el establecimiento de compromisos y

sociedades.

Cambio organizacional: Reajuste radical de factores organizativos debido a cambios en el
ambiente externo —condiciones econdmicas y financieras, disponibilidad de materias
primas, mercados, innovacidn tecnolégica— o en el ambiente interno —sistemas y

procedimientos, recursos humanos—.

Capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion: Son las capacidades necesarias

para crear conocimiento y gestionar su incorporacién a las actividades productivas. Estan
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directamente relacionadas con la generacién, difusién, transmisidén y aplicacién de

conocimientos cientificos y tecnolégicos

Capital intelectual: Se compone de los conocimientos, capacidades y valores de los
individuos, asi como de la capacidad de cambio, de aprendizaje, de establecer la misién y

la estrategia de una organizacion.

Centros de investigacidon: Son entidades paraestatales que realizan actividades de
investigacion, forman recursos humanos altamente especializados, principalmente a
través de programas de posgrado, transfieren conocimiento para promover la
modernizacidn y mejora de sectores productivos, publicos y sociales, también comunican

a la sociedad la informacidn técnica y cientifica derivada de las investigaciones.

Competencia: Idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo

eficazmente, para poseer las calificaciones requeridas para ello.

Competitividad: Se basa en la creciente y sistemdtica innovacién e incorporacién organica
de conocimientos en las organizaciones para responder eficazmente al entorno interno y

externo.

Control: Funcién de direccion que se encarga del seguimiento de las actividades con el

objetivo de garantizar que se cumplan de acuerdo con el plan.

Cultura organizacional: Conjunto de creencias, valores y formas de manifestarlas vy
trasmitirlas, de actuar en situaciones concretas, las cuales van a caracterizar los
comportamientos, los procesos y la estructura y van a tener una influencia en las funciones

directivas y las decisiones de la organizacion.

Desarrollo organizacional: Esfuerzo planificado y sistematico de renovacién que involucra
a la direccién y abarca a todo el sistema de la empresa con el objetivo de aumentar la
efectividad general. Enfoque que se nutre de la planificacién empresarial, la direccién por
objetivos y las ciencias del comportamiento para producir cambios de manera paulatina,

pero sostenida.
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Desempeio: Actuacidén de los individuos en la consecucion de determinados objetivos
con una direccién dada en la cual se combinan, y evaltan, los resultados alcanzados y los

comportamientos del individuo para alcanzar los mencionados resultados.

Direccion: Funcién que se encarga de motivar, guiar, establecer la comunicacion mas

eficaz, asi como resolver conflictos.

Direccionamiento estratégico: Proceso continuado y reiterativo dirigido a mantener a una

organizacién en un conjunto acoplado de manera apropiada con el ambiente.

Divulgacion: Método de comunicacién, cuyo principal atributo es el uso de un lenguaje
claro, sencillo y asequible para el grueso de la poblacidn, debido a que su principal objetivo
es lograr que la poblacion no especializada comprenda los contenidos y haga uso de ellos

para su vida diaria y para las decisiones publicas.

Eficacia: Es la capacidad de la organizacidn para cumplir con la misidén y abarca desde la
satisfaccion del cliente y los productores, capacidad para producir con calidad, hasta la

adaptabilidad a los cambios y el desarrollo de la organizacién.

Eficiencia: Relacidn dptima entre determinados elementos o componentes, entre insumo
y resultado, beneficio y costo, resultado y tiempo. Debe reflejar todo el ciclo recursos-

proceso-resultado.

Entorno (externo): Todo aquello ajeno a la organizacion, pero con potencial para afectar

su rendimiento.

Estrategia: Pauta o plan que integra los objetivos, las politicas y la secuencia de acciones
principales de una organizacién en un todo coherente con las medidas o recursos
implicados. En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que aseguran una decision
optima en cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos, las metas,

los fines, la politica y la programacion de acciones de un todo organizacional o individual.

Estructura organizativa: Representa las relaciones entre las personas y las funciones

disefladas para conseguir los objetivos de la organizacién. Expresa los limites vy
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posibilidades formales en que se coordinan las actividades para lograr un esfuerzo

unificado y establecer la cooperacién entre las personas.

Factores organizacionales: Representan las dreas bdsicas que deben considerarse en la

preparacion de cualquier proyecto de organizacion o de factibilidad organizacional.

Funcién: Conjunto de actividades repetitivas pertenecientes a un puesto o a un grupo de

puestos.
Gestion: Es la forma en que se aplica el saber.

Grupos de investigacion: Unidades de organizacion y gestién de la actividad investigadora
donde por razones de coincidencia en sus objetivos, infraestructuras y recursos
compartidos, convergen un conjunto de investigadores con capacidad plena para el

desarrollo de la actividad investigadora.
Habilidades: Capacidad para aplicar conocimientos o experiencias.

Instituciones de Educacion Superior (IES): Este grupo comprende los centros cuya
actividad principal es la de proporcionar ensefianza superior a nivel licenciatura, maestria,
doctorado y posdoctorado (ensefianza de tercer nivel), cualquiera que sea su personalidad
juridica.

Investigacion y desarrollo tecnolégico: Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de
forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el
conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para
crear nuevas aplicaciones para desarrollar productos (bienes o servicios) o procesos

(incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados.

Liderazgo: Capacidad para influir en un grupo con el objetivo de que alcance determinadas
metas. Puede ser formal o informal en dependencia si se presenta dentro o fuera de la

estructura formal de la organizacion.

Método interactivo: Forma de adquirir conocimientos y habilidades, compartiendo

experiencias y poniéndolas a prueba en debates y situaciones de trabajo simuladas.
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Mision: Razén de ser de la empresa. Es la finalidad que explica la existencia de una
organizacién y contiene, entre otros, informacién sobre los productos o servicios, los

clientes, los valores esenciales de la organizacion, la tecnologia utilizada, la imagen.

Modelo: Es una abstraccion de la realidad. Conjunto de variables relacionadas entre si e
interactuantes, que en bloque dindmico conducen a obtener un resultado predeterminado

0 a solucionar un problema.

Motivacion: Impulso para satisfacer un deseo. Las necesidades percibidas dan lugar a
deseos o metas que se buscan, lo cual ocasiona una tensidn que provoca acciones para

satisfacerlas.

Objetivo: Es la meta o blanco hacia el que se orientan los esfuerzos que lleva a cabo una
organizacién, grupo o individuo. Constituyen los fundamentos para la formulacién de la

estrategia.

Organizacidén: Funcién que se encarga de determinar qué actividades se realizan, quiénes

las hacen, como se agrupan las personas para hacerlas y dénde se toman las decisiones.

Organizaciones: Conjunto de estructuras, relaciones, normas, procedimientos, politicas,

funciones y actividades.

Organizaciones de aprendizaje: Organizaciones que tienen capacidad de aprender
mediante la potenciacién de oportunidades para el desarrollo de la capacidad intelectual
de sus trabajadores y que le dan un sentido real al aprendizaje, haciendo participes a los

trabajadores de todos los asuntos.

Participacion activa: Contribucién de las personas vinculadas con los procesos de
organizacién. Implica la cooperacién, confianza, comunicacién constante y toma de

decisiones compartidas.

Planeacion estratégica: Decisiones de alto nivel, globales, que se relacionan con las

direcciones basicas de la organizacion y la manera en que se utilizan los recursos.

Productividad: Medida de rendimiento que incluye eficiencia y eficacia.
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Productividad global: Gestidn que persigue el objetivo de mejorar la productividad

atendiendo a todos los factores que la condicionan.

Redes (estructura): Interconexion flexible entre las areas y grupos que posibilita relaciones

transfuncionales.

Roles en los grupos: Comportamientos y actuaciones que las personas observan en su

calidad de miembros de un grupo, diferente al comportamiento fuera de ese contexto.

Sistema de gestion: Conjunto de factores mediante normas, procedimientos y actuaciones

gue permite la materializacién de los objetivos acordados.

Sistema organizativo: Conjunto de normas, procedimientos y criterios de actuacién que

integran puestos y persigue objetivos superiores.

Vision: Resume los valores y aspiraciones de la organizacidon, de forma genérica, sin

especificaciones.
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ACRONIMOS

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacién (Aneca)
Apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacién (ASCTI)
Asociacion Internacional de Parques Tecnoldgicos (IASP)

Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA)

Centro de Emprendimiento - Proyecto de Transferencia, Innovacién y Desarrollo de

Conocimiento (CTIC)

Centro de Estudios Ciudad de Medellin (CECIM)

Ciencia, tecnologia e innovacion (CTel)

Ciencia, tecnologia y sociedad (CTS)

Comité Europeo de Normalizacién (CEN)

Consejo Nacional de Politica Econédmica y Social (Conpes)
Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto)
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Colciencias)
Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Gestion del conocimiento (GC)

Indice Bibliografico Nacional (IBN)

indice Global de Innovacién (Global Innovation Index - Gll)
Instituciones de educacidn superior (IES)

Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Investigacion y desarrollo (1+D)

Laboratorio de Innovacion Social (LIS)
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Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias)

Organismo de Certificacion de Personas (OCP)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco)
Organizacion Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC)

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Parque Cientifico de Innovacidn Social (PCIS)

Red Colombiana de Informacién Cientifica (RedCol)

Sistema de gestion del conocimiento (SGC)

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI)

Sistema Nacional de Indexacion y Homologacién de Revistas Especializadas de CTel

(Publindex)
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Transferencia tecnolégica (TT)
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INTRODUCCION

La Universidad es uno de los grandes actores del conocimiento que tiende puentes, con su
labor de docencia, investigacion y extension, hacia la sociedad, haciendo que este se
traduzca, a través de egresados, profesores e investigadores, en desarrollo econémico,
bienestar social y estabilidad politica, pero esta visidon optimista no parece encajar en el
contexto de los paises en desarrollo. Por ello la reflexiéon sobre una estrategia de gestion y
planes de accion de fomento de la Gestidon del Conocimiento. Buscando identificar las
acciones de apropiacion social del conocimiento que se han dado en los proyectos de
investigacion, llevados a cabo en el Centro de Laboratorios Parque | del Instituto
Tecnoldgico Metropolitano (ITM) que permita definir una estrategia de gestién y hoja de
ruta para el fomento de la apropiacién social de resultados de investigacion,
constituyéndose esta apropiacidon en una oportunidad para producir una masa critica de
trabajos posibilitando una sinergia en investigaciones de ciencia de base, quimica, fisica y
biologia. Soporte de nuevos trabajos investigativos en los paises en desarrollo, como es el

caso de Colombia y en general, de América Latina.

Por ende, la importancia de la gestidn del conocimiento y la necesidad de consolidar una
Sociedad de la Gestidn del Conocimiento en una institucion que en la actualidad dedica
importantes esfuerzos en la investigacion como es el caso del ITM, destacando uno de los
hitos histéricos, cuando en el afio 2005 se transformé de Instituto Tecnolégico a Institucion
Universitaria, fortaleciendo la misién de investigacién mediante la creacién del Centro de
Laboratorios Cientificos Parque i del ITM, que en la actualidad cuenta con 24 laboratorios
altamente especializados y siete grupos de investigacion clasificados en Al, otros cinco en

A, uno en By uno en C (resultados preliminares de la Convocatoria 894 de 2021).

Consecuentemente, una de las motivaciones para analizar la forma de Gestion del
Conocimiento (GC), es apuntar a la construccién de una Sociedad basada en la Apropiacion

Social del Conocimiento que permita una base de datos sélida que oriente en la toma de
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decisiones y permita la difusion de iniciativas exitosas, su replicacion y escalamiento a otros

proyectos investigativos.

Una Gestion de Conocimiento capaz de apuntalar tres momentos: Cultura Cientifica,
Comunicacién Social de la Ciencia, Tecnologia y Participacién Ciudadana. Configurdandose
como un proceso orientado a encontrar las soluciones a los desafios que representa el
potencial de desarrollo de cada una de las regiones del departamento de Antioquia, donde

el Parque i del ITM, sea centro del progreso cientifico y tecnoldgico de Medellin.

Por eso que la presente investigacidn se propone la pregunta: ¢ Cudles son las practicas de
Apropiacidon Social que se gestan a partir de los desarrollos CTel, en el Centro de

Laboratorios Cientificos Parque i del ITM?

Un interrogante orientado a buscar una respuesta que ayude a entender esa linea roja que
se extiende en la frontera entre el sector productivo y el de produccién de conocimiento,

donde el primero no se ha constituido en demandante del segundo.

Entre los elementos que permiten avizorar una respuesta se puede anticipar la poca
generacién de desarrollo y transformacidn social de nuestra plataforma investigativa,
asociada bdasicamente a la universidad publica y en menor proporcién a la universidad
privada. Asi como a la falta de politicas claras y sdlidas de financiamiento del sector
educativo y de investigacion en la regidn, que centraron sus esperanzas en la Ley de ciencia
y Tecnologia de 2010, que ordeno la creacion del ministerio de Ciencia y la destinacion del
10% del producido por las regalias de la explotacién de recursos naturales, provenientes
basicamente de la mineria extractiva y de explotacion petrolera, para el desarrollo de la
ciencia y tecnologia en el pais, iniciativa que perdid su impetu, cuando la misma Ley fue
reformada y direcciono estos recursos a través de los Organos Colegiados de Administracion
y Decisién (OCADS), los cuales orientaron la destinacion del recursos financiero proveniente
del Sistema General de Regalias, para Ciencia y Tecnologia al desarrollo y la Equidad
Regional, colocando los recursos de inversion en las regiones que carecian de

infraestructura investigativa.
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Las anteriores serian algunas de las razones por las cuales nuestra sociedad esta
desconectada de la produccion cientifica en el pais. Tendencia que puede ser revertida con
la implementacidn de estrategias que fomenten la apropiacion social y la transferencia de

conocimientos de la investigacidn en ciencia base y tecnologia.

Para dar respuesta a la pregunta central se presentan en el primer capitulo el
planteamiento del problema donde se abordan los antecedentes investigativos, la
justificacion y las aproximaciones tedricas en la definicién del concepto de apropiacion

social, para pasar a la contextualizacidn institucional del proyecto.

En el segundo capitulo se presentan los objetivos de la investigacion. En el tercer capitulo
se desarrolla el marco de antecedentes pasando por un componente descriptivo alrededor
de la ciencia y la produccidn cientifica, posteriormente se describe el sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidon de Colombia realizando ademas un andlisis de los elementos
comunes en otros modelos de Gestidén del Conocimiento GC disponibles en la literatura. Se
identifican 67 modelos en los cuales se identificaron 49 que de ellos colocan a la cabeza la
gestidn organizacional y social de la GC; 22 de ellas le sigue la gestién de la investigacion;

en 16 la ventaja competitiva; en 5 la productividad; y en 4 el desempeno.

En el cuarto capitulo se analizaron sus elementos lingtiisticos y semioldgicos de los modelos
identificacion, revelando una alta frecuencia en la definicién de los diferentes modelos de
GC, de términos tales como: crear, almacenar, compartir, usar e identificar. En el quinto
capitulo se presenta el marco legal y se describen los principales hitos en la constitucion del
hoy Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias, hasta el afio 2020,
acciones desarrolladas por Colciencias como Departamento). En el sexto capitulo se
presenta la ruta metodoldgica. En el séptimo capitulo se presentan los resultados de la
investigacidon en donde se describen el contexto y las acciones de apropiacidn, para luego
pasar a la ultima seccidon del documento abordando la gestion de la investigacidon vy la
identificacidon de acciones institucionales que pueden soportan una estrategia de gestion
del conocimiento para la apropiacién social de los desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y de

Innovacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los desarrollos CTel y, en general, la produccién del conocimiento se encuentra entre las
caracteristicas y condiciones de las instituciones de educacidon superior (IES) para
considerarse como generadoras de conocimiento. Hoy dia, las universidades e IES, junto
con el Estado, el sector productivo y la sociedad —esta ultima al apropiarse y validar los
desarrollos tecnocientificos—, consolidan el ecosistema de conocimiento. En esta linea
conceptual, “las universidades forman parte del sistema general del conocimiento,
convirtiéndose en actores que contribuyen al desarrollo econédmico, politico y social de los
paises” (Rueda, 2012, p. 1). Esta postura se confirma con autores como Powell et al. (2017),
al anotar que, en los ultimos cien aios, las universidades han gozado de un triunfo global

en materia de produccidn cientifica e investigacion.

Aunque Powell et al. (2017) fueron acertados al evidenciar el avance del campo
investigativo en la universidad, dicha aseveracién no compagina con el desempefio
encontrado en los paises en desarrollo. En este sentido, Zanello et al., como se cité en

Bayona et al. (2018), sefalaron:

En los paises en desarrollo el reto de producir conocimiento cientifico y desarrollar
nuevas tecnologias es aun mas grande. La gran mayoria de las innovaciones se
producen en los paises desarrollados, y aunque los procesos de transferencia de
conocimiento se han acelerado y afinado en los ultimos afios, el acceso al
conocimiento de punta, asi como el desarrollo de nuevas ideas y la adaptacién de

algunas ya existentes, sigue siendo limitado en algunos lugares del mundo. (p. 6)

En el caso de Colombia, se observa que las IES y universidades han establecido sus sistemas
y modelos de investigacion, lo que posibilita mayores y mejores desarrollos CTel. Esto ha
dado lugar a que los grupos de investigacién, laboratorios de las universidades e
investigadores, y no solo las IES, sean reconocidos por su produccion cientifica y
tecnolédgica, refrendada en ensayos de alto impacto, patentes e innovaciones tecnoldgicas.

Estas ultimas profundizan en los temas de eficiencia, aumento de la produccién de
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conocimiento, metodologias para mejorar la produccién y enfoques de acuerdo con el drea

de especialidad de cada institucién.

Ahora bien, para potenciar y generar mayor reconocimiento e impacto, como actores del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), los agentes y sistemas de
investigacion en las IES han desarrollado un sinnimero de estrategias orientadas a impulsar
internamente la produccidn de conocimiento, asi como los desarrollos CTel. Como
resultado de dichas estrategias, ademads del trabajo y la cooperacion internacional, el
trabajo exégeno y la formacién de alto nivel en escenarios internacionales, hoy se evidencia
un despunte en el reconocimiento de los sistemas de CTel y sus actores en y desde las

universidades.

En consecuencia, con esa linea ascendente en produccién tecnocientifica, y como actor del
sistema de CTel, la produccién y los desarrollos CTel del ITM en los ultimos afios han tenido
un importante crecimiento. Asi, se destacan la publicacion de articulos cientificos, la
participacién en eventos y la obtencidn de cuatro patentes de invencion entre el 2019 y el
2020 (ITM, 2020). Por tanto, puede decirse que el buen desempefiio se debe, en gran parte,
a los esfuerzos institucionales y estrategias de integracién desarrolladas desde la
vicerrectoria de investigaciones, entre los que se destacan los semilleros de investigacidn,
los grupos de investigacion y el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM. Este
ultimo es un punto de encuentro de los grupos de investigacidn y de la oferta de servicios
en investigaciéon y desarrollo (1+D) para la sociedad. De este modo, a abril de 2020, se tenian
registrados ante Minciencias 14 grupos de investigacién: seis clasificados en Al, cuatro en
A, dos en By uno en C. Por otra parte, el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM

se encuentra conformado por los siguientes laboratorios:
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Tabla 1. Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM

generados en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM

Nombre de laboratorio Campus
Laboratorio de Ciencias de la Computacion Robledo
Laboratorio de Andlisis de Medicién y Soporte de Decisidn Robledo
Laboratorio de Artes Digitales Parque i
Laboratorio de Biomateriales y Electromedicina Fraternidad
Laboratorio de Ciencias Administrativas Parque i
Laboratorio de Ciencias Biomédicas Robledo

Laboratorio de Ciencias Térmicas

Fraternidad

Laboratorio de Curaduria

Fraternidad

Laboratorio de Ciencias Computacionales

Fraternidad

Comunicacién (TIC)

Laboratorio de Electrdnica y Energias Renovables Parque i
Laboratorio de Energia Eléctrica y Potencia Parque i
Laboratorio de Fisica Fraternidad
Laboratorio de Ingenieria Biomédica Parque i
Laboratorio de Innovacion Social (LIS) Robledo
Laboratorio de Maquinas Inteligentes y Reconocimiento de Patrones Parque i
Laboratorio de Matemadticas y Tecnologias de la Informacién y la | Parquei

Laboratorio de Materiales Poliméricos

Fraternidad

Laboratorio de Modelado

Robledo

Laboratorio de Optica, Fotdnica y Visién Artificial

Fraternidad

Laboratorio de Quimica y Caracterizacién

Fraternidad

Laboratorio de Simulacién, Modelado y Prototipos Parque i
Laboratorio de Sistemas de Control y Robética Parque i
Laboratorio de Sostenibilidad Robledo

Laboratorio de Microscopia Electrénica de Barrido

Fraternidad

Fuente. Tomado de la politica del Sistema Integrado de Gestidn (ITM, 2020)

Dentro de estos laboratorios, se cuenta con dos laboratorios acreditados por

la

Organizacion Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) para realizar tres tipos de

ensayos: mecanicos en flexion, mecdnicos en tension y andlisis termogravimétricos para

polimeros. Cabe anotar que, si bien todos estos esfuerzos son loables desde el punto de

vista de las funciones sustantivas de la universidad (docencia, investigacion y extensién), se

considera que, en Colombia, seglin Bayona et al. (2018), “casi la totalidad de la produccion

cientifica en el pais se gesta en las instituciones de educacién superior”. Si se revisa el

panorama internacional en relacidn con la produccidn cientifica y los desarrollos CTel, este
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no es alentador; por el contrario, se evidencian brechas. En consecuencia, las mediciones
internacionales, como el indice Global de Innovacién (Global Innovation Index - Gll), ubican
a Colombia en el puesto 67 entre los 129 paises incluidos (Instituto Europeo de
Administracion de Negocios - INSEAD, 2019). El Gll, mas alld de un referente en la medicidn
de produccidn cientifica, es un indicador de la eficiencia en la transformacién de los insumos
(capacidades del personal e infraestructura) en productos de innovacién y conocimiento.

Bayona et al. (2018) manifestaron:

En este indicador, Colombia presenta una razén de eficiencia de 0,5, lo que la ubica
en la posicion 100 en el ranking global. Lograr producir solo el 50 % de los productos
de innovacién que se deberian lograr con los insumos con los que se cuenta, resalta
gue, aunque es necesario incrementar los insumos de innovacion para lograr
transitar hacia una sociedad del conocimiento, es fundamental explorar el problema

de la ineficiencia en el proceso de transformacion. (p. 6)

Si solo se produce el 50 % de los productos de innovacidn, teniendo en cuenta que los
insumos (personas, infraestructura y conocimiento) con los que se cuenta son adecuados,
viene bien indagar alrededor de los procesos de transformacion y gestion del conocimiento
(GC). En este escenario, autores como Bueno et al. (2003) y Jaime Gardoni et al. (2005, como
se citd en Rueda, 2012) manifiestan la relevancia de la GC en las organizaciones,
especialmente en los centros de investigacion, laboratorios y empresas de base tecnoldgica.
Igualmente, son varios los autores que se han enfocado en analizar el impacto en el
mercado, es decir, como objeto tangible, derivado de los desarrollos CTel. En el campo de
la innovacidn, estos aspectos han sido profundizados en Castroy Fernandez de Lucio (2013),
al analizar la evolucion conceptual de la innovacién. Por su parte, Lépez-Portillo (2018)
presentd un analisis relacionado con los retos y oportunidades del cambio tecnolégico
exponencial, al valerse de un argumento desde los desarrollos CTel y su impacto en

diferentes sectores de la economia.
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En Frias et al. (2016), uno de los hallazgos encontrados fue la débil GC que incluye el
desarrollo de procesos de sistematizacién, mediciéon y evaluacién de las iniciativas; vy
restringe la aplicacion del conocimiento en nuevas experiencias (apropiacion), asi como el
escalamiento y la replicacién de innovaciones exitosas. Esto se debe, en parte, al hecho de
gue no se capitaliza el conocimiento existente ni se consolidan evidencias de los resultados
de las innovaciones. De ello depende que las iniciativas cuenten con informacién confiable
sobre los procesos realizados y resultados obtenidos que orienten la toma de decisiones;
sin este detalle, no es posible ampliar una iniciativa de manera eficiente. Esta barrera se
asocia con la baja capacidad de comunicacion de las iniciativas en sus logros, dado que, sin
argumentos y evidencias, no es posible divulgar y posicionar en la agenda publica un

proceso de este tipo.

Se debe advertir que, a pesar de lo aludido, los trabajos relacionados con el impacto social
de la produccidn cientifica y de los desarrollos CTel son menores. Entre estos, se encuentran
trabajos como el de Caceres (2018), el cual versa sobre la cultura de la ingenieria en el siglo
XXI, y proporciona un texto que analiza los impactos sociales de la industria electrénica, que
resulta interesante para el alcance de la presente investigacién en tanto que se define como

concepto central la “apropiacidn social” de los desarrollos CTel.

De otra parte, autores como Escobar (2017) manifestaron que el concepto de “apropiacién

I”

social” implica responder a un discurso, con el cual se busca alcanzar los objetivos de
produccién y desarrollo promovidos por el nuevo modelo de liberalizacién econdémica. Esta
tesis resulta controversial, puesto que dicho concepto ha sido ampliamente discutido por
diversos autores, quienes han intentado llegar a un consenso en su definicion; sin embargo,
el alcance del concepto no se limita a una nocién unica (Giraldo-Gutiérrez et al., 2020). En
Daza-Caicedo et al. (2017) se propuso un conjunto de indicadores cualitativos orientados a
monitorear las practicas de apropiacién social de la ciencia y la tecnologia, como una
respuesta tangible a la necesidad de rescatar el valor del término de “apropiacién social”,

toda vez que es aplicable a los individuos, instituciones y sociedad en su conjunto. Cabe

anotar, ademas, que el término se usa como un proceso compuesto por tres dimensiones:
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cultura cientifica, comunicacién social de la ciencia y la tecnologia y participacién

ciudadana.

Al continuar con Giraldo-Gutiérrez et al. (2020), se pone en evidencia el origen del concepto

III

de “apropiacién social”, el cual se remonta a las ciencias sociales y se configura como una
consecuencia de popularizar los conocimientos, divulgar los resultados de investigacidn en
los distintos ambitos del saber y analizar los diferentes casos de estudio. En este trabajo,
los autores realizaron un andlisis de las politicas de CTel en América Latina y el Caribe y su
influencia en la produccidn y la apropiacién de la CTel; y, entre los resultados, se evidencio

una ausencia importante en los propdsitos de implementacién de las politicas de CTel, en

tanto que los elementos conceptuales de la apropiacién no son considerados.

Llegados a este punto, la presente investigacién busca analizar las practicas de apropiacién
social que se gestan a partir de los desarrollos CTel en el Centro de Laboratorios Cientificos
Parque i del ITM, en correspondencia con los lineamientos propuestos desde la rectoria de
la institucion, donde se busca configurar al ITM como un centro para el desarrollo social de

la ciudad (Pérez, 2019) y, fundamentalmente, generar:

Procesos de transferencia a organizaciones, entidades gubernamentales,
comunidades y territorios. Busca que los desarrollos académicos y profesionales
impacten soluciones reales a los problemas de la regién. La transferencia es parte
fundamental en el ciclo de la innovacién; por ello, debe convertirse en un programa
gue concrete acciones desde los grupos de investigacion, comunidades de
conocimiento y redes de aprendizaje, de tal manera que docentes y estudiantes

puedan dejar huella tecnolégica en la ciudad y el pais. (Pérez, 2019, p. 5)

De esta forma, es claro que, si el objetivo es configurar al ITM como un centro para el
desarrollo social, es necesario preguntarse cémo los desarrollos CTel aportan a este
propésito. Si bien existe evidencia de una transferencia del conocimiento en términos de
publicaciones, nimero de patentes y existencia de laboratorios adscritos a grupos de

investigacion, ello no es suficiente para conocer, en términos de apropiacion social, los
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desarrollos emanados desde el quehacer del ITM vy, en particular, de los laboratorios

adscritos al Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM.

En consecuencia, en la presente investigacidon se propone la siguiente pregunta central:
écudles son las practicas de apropiacidon social que se gestan a partir de los desarrollos CTel
en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM? Con esto, se busca ofrecer un
aporte significativo al estado de la ciencia en temas de apropiacién social para contribuir a
la proyeccién del ITM como un centro para el desarrollo social desde el quehacer académico

e investigativo.

1.1 Antecedentes

La apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion (ASCTI) en la ultima década
ha tenido varios momentos destacables. Un primer acercamiento corresponde a la
definicion de la agenda para la Colombia del siglo XXI: conocimiento, innovacién vy
construccion de sociedad (Chaparro, 1998). Posteriormente, se promulgd la Estrategia
Nacional de Apropiacidn Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (Colciencias,
2010), la cual se integré a la Politica Nacional de Fomento a la Investigacidon y a la Innovacion
(2008), con la cual se buscé concretar y hacer operativas las directrices dadas en materia de

integracion de CTel con la sociedad colombiana.

Es necesario anotar que existen varios instrumentos de politica CTel en el pais, como indicd
Lemarchand (2015). Asi, de los 36 instrumentos de politica de CTel que Colombia registrd
ante la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) entre 2010 y 2015, la mayoria estaban orientados a la integracion y la
comunicacidn horizontal de la ciencia. El organismo internacional desglosa esta informacion
de la siguiente manera: 10 corresponden a politicas para “fortalecer la apropiacién social
del conocimiento cientifico y las nuevas tecnologias”; 6, a “promover start-ups en areas
intensivas en tecnologia y nuevos nichos de productos y servicios de alto valor agregado”;

y otras 6, enfocadas en “fortalecer la produccion de nuevo conocimiento cientifico
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enddgeno”. Finalmente, los 14 instrumentos restantes se reparten en grupos pequefios en

areas variadas.

Desde el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon (Minciencias) se define la ASCTI
como un proceso intencionado de comprension e intervencion de las relaciones entre CTS,
construido a partir de la participacion de los diversos grupos sociales que generan
conocimiento (Minciencias, 2020). En esta linea, al indagar por el estado actual de la
produccién cientifica en relacidn con la apropiacién social, se logra evidenciar un creciente
interés de los académicos; prueba de ello son los resultados ofrecidos en articulos

publicados, que se encuentran disponibles en la base de datos indexada, SCOPUS.

En la Figura 1, se presentan los resultados del andlisis de 68 articulos publicados entre los
afos 2014 y 2020; entre estos, se identificaron nueve nucleos tematicos relacionados con
la apropiacion social. En ese sentido, llama la atencién que los estudios relacionados con la
comunicacion de la ciencia, los medios digitales y los movimientos sociales estan siendo
asociados a la tematica de apropiacion social. De igual forma, se tienen los estudios
relacionados con la apropiacion social de la ciencia y la tecnologia, el capital social, la
educacion, los movimientos sociales, la innovacidn social, los indicadores, la administracion
del conocimiento, entre otros. Los anteriores dan cuenta de la importancia que tiene la

apropiacién social para los desarrollos CTel.

35



/]
o . Apropiacion Social de los desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion
Institucion Universitaria generados en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM

Figura 1. Concurrencia de términos investigados en apropiacion social
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Fuente. Elaboracién propia a partir de SCOPUS (2022).

Entre los primeros indicios de investigacion que detonaron un creciente interés por el tema
de la apropiacion social, se puede ubicar a Gibbons (1999), quien, al hablar sobre el contrato
vigente entre la ciencia y la sociedad, manifestaba la importancia de que la ciencia
produjera un “conocimiento confiable”. Lo anterior, al anotar que una manera que
posibilitara dicha confianza fomentaria la participacion de la sociedad. Esta idea fue

retomada mas tarde en Martin (2003).

La vision de otros autores también ha dado fuerza a otro concepto asociado a la apropiaciéon
social, este es, la transferencia (Naranjo y Mejia, 2018). En esta linea de trabajo, Arboleda y
Villa (2009) estudiaron la difusiéon y la transferencia del conocimiento cientifico y
tecnolégico a través de las redes de innovacion; y, como principal resultado, se muestra la
idea de que la sociedad es el centro de la innovacion y constituye una red que aprende
colectivamente y que la atencidn ya no se centra en los nodos o actores aislados, sino en la
interaccidn entre estos. Hasta ahora, los trabajos citados han propiciado un panorama cuya
principal conclusion es que la innovacidon surge fundamentalmente de la una red centrada

en la sociedad, no de una forma aislada; dicha tesis es confirmada en Arboleda y Villa (2009),
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donde se deja abierto el cuestionamiento acerca del rol de la apropiacién social como un

elemento ligado a la consecucién de redes de trabajo.

Por su parte, Macias et al. (2018) examinaron los factores implicados en la transferencia de
resultados de investigacién en las IES en Medellin, Colombia; esto, a partir de sus
capacidades de innovacién. Entre las conclusiones, se presentd una serie de elementos que
favorecen los procesos de transferencia de los resultados de investigacion en las IES, al
anotar que la apropiaciéon del conocimiento, desde la dptica organizacional, resulta
adecuada. En esta misma linea, los trabajos de Romani et al. (2018), en Peru, y Melamed-
Varela, Navarro-Vargas, Blanco-Ariza y Olivero-Vega (2019), en Colombia, se integran a la
concepcidn de que la divulgacion, la apropiacién y la generacién de nuevos espacios que
acercan la ciencia a las comunidades son imprescindibles como estrategia de diferenciaciéon
para lograr resultados satisfactorios en reportes de competitividad orientados al
fortalecimiento de las capacidades territoriales y los resultados propios de los sistemas de

1+D.
1.2 Justificacion

Como se ha manifestado, estudios recientes han abordado la tematica de la ASCTI. A pesar
de la importancia que han tenido dichos estudios, los resultados ofrecen un andlisis a
profundidad sobre las acciones o los aspectos que fomentan la apropiacidn social de tales
desarrollos. Bortagaray (2016) senaldé que, en Latinoamérica, el sector productivo y la
produccién de conocimiento han estado divorciados: el primero no se ha constituido en un
usuario y demandante del segundo. De igual forma, autores como Pabdn (2017); Nieto
(2002); Riaga et al. (2004); y Malaver y Vargas (2005) anotaron que el conocimiento de CTel
se produce en las universidades, grupos de investigacidn, centros de desarrollo cientificos,
centros de investigaciéon, redes de laboratorios, sistemas de laboratorios de CTel y otros

actores.

En ese sentido, se presenta una evidente desconexién con respecto a la sociedad, toda vez

que las iniciativas se han centrado mas en informar que en apropiar; es decir, los desarrollos
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no llegan a las comunidades, o su impacto es muy bajo, lo que se traduce en una minuscula
generacién de desarrollo y transformacién social. En consecuencia, prevalece una
desarticulacion en la produccién de CTel, en lo que llega y la manera en que llega a las
comunidades y los grupos sociales. Estos, de acuerdo con Zamora (2014), deben estar

dirigidos a los desarrollos CTel.

A partir de lo anterior, es posible afirmar que se trata de una situacion inquietante, a la que
se suma la falta de politicas claras y bien encaminadas en el financiamiento del sector
educativo en la region y que, como explicd Ibagdén (2015), no solo comprometen
directamente a los Estados, sino a una sociedad de corte individualista en la que priman los
intereses particulares sobre los colectivos. Esto quiere decir, segin Pabén (2017) que
mientras esta situacién persista, no es de extrafar que la sociedad siga estando
desconectada de la produccion cientifica. Pero a la vez solo se puede revertir esta situacion
al fomentar el desarrollo de estrategias que posibiliten la apropiacion social y la

transferencia del conocimiento, entre otros.

1.3 Apropiacion social de los desarrollos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion generados en centros de laboratorios de
investigacion

El Minciencias (2010) propuso la forma para desarrollar la apropiacion social como un

proceso de apropiacion del conocimiento:

La apropiacion social del conocimiento es el fundamento de cualquier forma de
innovacion porque el conocimiento es una construccién compleja que involucra la
interaccion de distintos grupos sociales. La produccién del conocimiento no es una
construccidn ajena a la sociedad, se desarrolla dentro de ella, a partir de sus
intereses y sistemas. Por otra parte, la innovacién, entendida como la efectiva
incorporacion social del conocimiento en la solucién de problemas, o en el
establecimiento de nuevas relaciones, no es mds que la interaccién entre grupos,

artefactos, culturas sociales de expertos y no expertos. La apropiacién no es una
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recepcion pasiva, involucra siempre un ejercicio interpretativo y el desarrollo de

unas practicas reflexivas. (p. 1)

Por otra parte, universidades como la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(Uniminuto) han abordado formalmente el tema de apropiacidon e innovacién social,
mediante mecanismos como el Parque Cientifico de Innovacién Social (PCIS). Esta es una
unidad especializada en GC y dinamizacién de acciones participativas de andlisis de
problematicas sociales y cocreacién de soluciones que se materializan en organizaciones,
proyectosy alianzas integrativas que mejoran la calidad de vida (Domanski et al., 2016, pag.

258).
1.4 Antecedentes del Instituto Tecnolégico Metropolitano

El Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM) es una institucién universitaria de caracter
publico y de orden municipal. En 2005, pasé de ser un instituto tecnoldgico a una
universidad. El antecedente inmediato se remonta al Centro de Estudios Ciudad de Medellin
(CECIM), que durante algunos afos fungié como un centro de reflexion y didlogo publico
sobre diversas problematicas urbanas, y como grupo de investigacion del ITM entre los afios
2004 y 2009. Este tenia objetivos estrictamente académicos, representados en diversas
publicaciones que eran el resultado de investigaciones y de la realizacion de encuentros y

seminarios regionales, nacionales e internacionales.

Con la llegada a la rectoria de la Dra. Luz Mariela Sorza, se optd por buscar que las
actividades tuvieran un impacto social efectivo en el mejoramiento de la calidad de vida de
los medellinenses; ello, mediante la aplicacién de la ciencia y la tecnologia para solucionar
algunos problemas de la ciudad. Por ello, a comienzos de 2012, se cred un LIS adscrito a la
Facultad de Artes y Humanidades del ITM, concebido como un espacio abierto al tiempo
real y virtual, donde se maduraran y desarrollaran prototipos e ideas capaces de convertirse
en innovaciones sociales en campos como los de la formacion para el emprendimiento y el

empleo productivo, la creacién y la promocion de empresas sociales, el desarrollo
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multidiverso de culturas urbanas, y el fortalecimiento de la participacion ciudadana y la

democracia.
1.5 El sistema integrado de investigacion Parque i

Con relacion al Centro de Laboratorios de Investigacién Parque i, desde 2013 se ha venido
trabajando en la articulacién con el sistema de gestion de calidad del ITM para la
implementacion de la norma NTCISO/IEC17025; vy, en el afio 2017, se adquirieron nuevos
equipos que aumentaron la capacidad tecnolégica del sistema. La puesta en
funcionamiento de los 24 laboratorios para la investigacion ha permitido que el ITM hoy
cuente con cinco grupos clasificados en Al, cinco en A, dos en B, dos en C y un grupo
reconocido (medicidon 2021). Ademas, se han fortalecido las publicaciones cientificas, el
registro de obras artisticas, los disefios industriales, los fonogramas, el software vy las
patentes. Igualmente, la organizacién Sapiens Research, en el afio 2018, ubicé al ITM como
la sexta institucion mas destacada en Antioquia por su desarrollo tecnolégico y su
innovacion; y este cuenta con dos revistas indexadas en Publindex: en categoria B, la Revista

Tecnoldgicas; y en categoria C, la Revista Trilogia (ITM, 2020).

En cuanto al estudio de innovacién social en Colombia realizado por Frias et al. (2016), uno
de los hallazgos encontrados fue la “débil gestiéon del conocimiento en apropiacion e
innovacion social, que incluye el desarrollo de procesos de sistematizacidn, medicion y
evaluacion de las iniciativas dificulta la aplicacién de conocimiento en nuevas experiencias,
asi como el escalamiento y replicacion de innovaciones sociales exitosas. Esto se debe, en
parte, al hecho que no se capitaliza el conocimiento existente y ni se consolidan evidencias
de los resultados de las innovaciones sociales”. De ello depende que las iniciativas cuenten
con informacién confiable sobre los procesos realizados y resultados obtenidos que
orienten la toma de decisiones; sin esta informacién, no es posible ampliar una iniciativa de
manera eficiente. Esta barrera se asocia con la baja capacidad de comunicacién de las
iniciativas en sus logros; dado que, sin argumentos o evidencias, no es posible divulgar y

posicionar en la agenda publica un proceso de este tipo.
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Bajo este panorama, el interés por ahondar en esta investigacion se da a partir de una
reflexion personal ante las actividades que se llevaban a cabo por parte de los grupos de
investigacion en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM y, particularmente,
al profundizar en una temadtica poco explorada, esta es, la apropiacion social de los
desarrollos CTel. Lo anterior, en correspondencia con lo expuesto por el Minciencias (2010),
donde se muestra una asimetria entre los fines y estrategias de apropiacion social, la cual
consiste en destacar la importancia de la relacion CTS como fundamental para la
estructuracion de cada una. De esta forma, el estudio ha de contribuir en varios escenarios,

los cuales se especifican a continuacion.

A nivel institucional, se destacan dos tipos de aportes: el primero se relaciona con el area
de formacién de la maestria en gestidon de organizaciones, en la linea de investigacidén en
gestidn de la tecnologia, la innovacion y el conocimiento. De igual forma, se suscribe una
linea de investigacidn soportada por el tutor del trabajo en CTS, la cual se encuentra adscrita

al grupo de investigacion CTS+i, en la categoria A del Minciencias.

Por otro lado, se brinda a los grupos de investigacion adscritos al Centro de Laboratorios
Cientificos Parque i del ITM una estrategia para el fomento de la apropiacidon social de los
desarrollos CTel. Al mismo tiempo, la investigacidn se encuentra enmarcada en el horizonte
de trabajo de la actual rectoria, al aunarse a la meta de consolidar al ITM como un centro

para el desarrollo social de la ciudad. (Pérez, 2019)

A nivel local, se encuentra el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin 2011-
2021, el cual busca aportar al desarrollo de la ciudad en estos asuntos, al enfocarse en tres
sectores: energia, salud y TIC; estas, ademas de las actividades transversales que permiten
el fortalecimiento de las capacidades para todos los actores del sistema regional de
innovacion. Por otro lado, a nivel nacional, el proyecto se encuentra enmarcado en los
propésitos del Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacion: un sistema para construir
el conocimiento de la Colombia del futuro (DNP, 2018, p. 1), en el eje “tecnologia e
investigacion para el desarrollo productivo y social”. En ese sentido, la investigacion

representa una oportunidad de contribucién al estado de la ciencia en la tematica de
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apropiacién social tanto a nivel latinoamericano como global, aspecto que resulta relevante

en términos de produccién de nuevo conocimiento.

Finalmente, en relacién con la viabilidad para el desarrollo del estudio, es preciso manifestar
gue se cuenta con los recursos humanos, técnicos y financieros que garantizan la ejecucion
del proyecto. De un lado, se cuenta con un equipo humano con trayectoria en investigacion
en la temdtica; en la parte técnica, se dispone de la infraestructura necesaria para la
recoleccidn de la informacién, el procesamiento y la generacién de resultados cuantitativos;
y el aspecto financiero no es considerado relevante en el proceso, toda vez que no hay

costos asociados al trabajo de campo que impliquen desplazamientos mayores.

1.6 Preguntas de investigacion

En esta investigacién se abordan tres escenarios con el propdsito de analizar las practicas
de apropiacion social que se dan en el marco de los desarrollos CTel del Centro de
Laboratorios Cientificos Parque i del ITM. En aras de proporcionar una guia para la ruta que
sigue la investigacion, se plantean tres escenarios de trabajo, los cuales estdn acompafnados

de tres preguntas: una de ellas central; y las otras dos, trasversales.

El primer escenario busca identificar las acciones que inciden en los procesos de apropiacion
social que se generan en los centros de investigacion, de desarrollo tecnoldgico y de
sistemas y redes de investigacidon a partir de los desarrollos CTel, con la finalidad de
comprender cdmo se da su apropiacidn social. Para ello, se tiene una pregunta guia: ¢cdmo
son las estrategias que utilizan los centros de investigacién y de desarrollo tecnoldgico y los
sistemas de laboratorios o grupos de investigacién para generar una apropiacion social de

los desarrollos CTel?

Posteriormente, se aborda un segundo escenario, donde se caracterizan y describen las
acciones que posibilitan la apropiacién social de desarrollos CTel por parte de los grupos
de investigacion adscritos al Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM. En este

caso, se tiene otra pregunta guia: ¢ Cuales son las acciones adelantadas por los grupos de
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investigacion adscritos a Parque i para fomentar la apropiacién social en aspectos relativos

a CTel?

Para finalizar, el tercer escenario plantea acciones que fomenten la apropiacién social de
los desarrollos CTel en los grupos de investigacidon del Centro de Laboratorios Cientificos
Parqueidel ITM. De este modo, los tres escenarios en conjunto le dan solucidn a la siguiente
pregunta: écomo se puede fomentar la apropiacion social de los desarrollos CTel gestados
por los grupos de investigacidn adscritos al Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del

IT™M?
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Disefiar una estrategia de gestién de la CTl que haga posible que los grupos de investigacién
adscritos al Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM fomenten la apropiacion

social de sus desarrollos.

2.2 Objetivos especificos

1. ldentificar las acciones que posibilitan la apropiacién social de los desarrollos CTel
generados en los centros de investigacion y de desarrollo tecnoldgico y los sistemas

de laboratorios o grupos de investigacion.

2. Caracterizar y describir las acciones que posibilitan la apropiacién social de los
desarrollos CTel por los grupos de investigacion en el Centro de Laboratorios

Cientificos Parque i del ITM.

3. Plantear acciones que fomenten la apropiacidon social de los desarrollos CTel
adelantados por los grupos de investigacion en el Centro de Laboratorios Cientificos

Parque i del ITM.

4. Definir los principios de apropiacion social de desarrollos CTel aplicables al Centro
de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM para el disefio de una estrategia de

gestion.
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3. MARCO DE ANTECEDENTES
3.1 De laciencia a la produccidn cientifica

En este apartado se abordan los aspectos tedricos y conceptuales que soportan la
investigacion, partiendo conceptos de ciencia, tecnologia e innovacién, la produccién
cientifica, los modelos de medicidn de Minciencias, los actores del SNCTI y el ITM con cifras
en los grupos de investigacion de las Facultades de Artes y Humanidades y Ciencias

Econdmicas y Administrativas adscritos al Parque i.
3.1.1 Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Gay y Ferreras (1997) definieron la tecnologia como el resultado de relacionar la técnica con
la ciencia y con la estructura econémica y sociocultural, a fin de solucionar problemas
técnico-sociales concretos. En este sentido, se interpreta que la tecnologia analiza
diferentes problemas con los que se enfrenta una sociedad determinada y busca dar
soluciones de manera articulada entre la técnica, la ciencia y la estructura econdémica y

sociocultural del medio.

Ahora bien, la CTS se ha constituido, desde los afios 60, en un factor importante para el
desarrollo de investigaciones desde todos los contextos (Yepes, 2013). Su intencién se ha
abordado desde la necesidad de incluir los aspectos sociales del fendmeno cientifico y
tecnolégico tanto en las condicionantes sociales como en las consecuencias sociales y
ambientales (Nufiez, 1994). Estas ultimas se han hecho importantes desde la comunidad
académica y desde la visién politica de desarrollo, lo que ha causado un choque importante

en la asimilacion de la sociedad de un nuevo mundo globalizado.

Consecuentemente, Binz y Truffer (2017, como se cité en Morales et al., 2019) sugirieron
que la innovacidn es el resultado de la manera en que la industria lleva a cabo un proceso
de renovacidn al utilizar conocimientos cientifico-tecnolégicos o por medio del saber hacer,
y de la valoracidon de los resultados de la innovacién que van de la estandarizacién a la
personalizacion. Al respecto, el Manual de Oslo (Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdmicos - OCDE, 2018) indico:
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Una innovacidn es un producto o proceso, o combinacion de ambos, nuevo o mejorado,
que difiere significativamente de los productos o procesos previos de la unidad y que se

hace disponible a potenciales usuarios o ha sido puesto en uso por la unidad. (p. 1)

En ese orden de ideas, el término genérico unidad describe al actor responsable por las
innovaciones. Los conceptos y definiciones que usualmente se suscriben a las actividades
de investigacién y produccién de conocimiento son multiples, por lo que se pueden
encontrar centros de investigacidn, centros de laboratorios, parques tecnoldgicos, grupos
de investigacion, redes de trabajo, redes de cooperacidn, sistemas de innovacién, entre

otros.

Por otro lado, el concepto de “sistema de innovacion” puede verse como un conjunto de
subsistemas interrelacionados, aunque independientes, que, mediante el aprendizaje
interactivo, contribuyen colectivamente al desarrollo de una innovacién. Autores como De
Liso y Metcalfe (1996) anotaron que, aunque debe haber un cierto nivel de compatibilidad
dentro de cada sistema, cada subsistema debe buscar sus propias configuraciones de
disefio; ademads, se pueden desarrollar tensiones estructurales que resulten en

"restricciones de interrelacién”, lo que finalmente limita la capacidad del sistema.

3.1.2 Origen de los indicadores de produccion cientifica

En Orozco (2016), se asocid el concepto de “produccion cientifica” al manifestar que, en el
desarrollo de CTel, existe un proceso sociocultural acumulativo de construccién de
aptitudes humanas e institucionales —como la apropiacion social— que se configuran como
medio instrumental para la expansién de las libertades, lo que se traduce en el desarrollo
social y econémico. De ahi que autores como Martinez y Escobar (2019) versaran sobre la
importancia de la apropiacidn, al referir que el problema de la relacidn entre innovacion y

desarrollo social es uno de los mas relevantes.

El andlisis de la produccion cientifica de los investigadores se usa como una ventaja
competitiva en el mundo académico, segln lo expresado por Bares y Silva (2018). Ademas

de su valoracién en el curriculum de los investigadores para su promocién académica y su
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reconocimiento, las instituciones utilizan esta herramienta para obtener la financiacién de
sus proyectos (Lissoni y Montobbio, 2015). En el caso de Espafia, la evaluacion de la calidad
de la produccién cientifica se emplea para acceder a los puestos de profesor ayudante,
doctor contratado, doctor, titular de universidad o catedrdtico. Esta es realizada por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion (Aneca) (Garcia-Pereira y

Quevedo-Blasco, 2015).

En cambio, en Brasil, las agencias de fomento utilizan la calidad de la produccidn cientifica
incluida en el curriculum registrado en la Plataforma Lattes como una de las etapas para la
aprobacion y la financiacién de proyectos (Lopez y Silva, 2018). Los resultados encontrados
para paises de América Latina, por ejemplo, estdn basados en un esfuerzo de sus Gobiernos
para fomentar y aumentar el incremento de la produccién cientifica en las Ultimas décadas.
Es importante considerar que las tres mayores economias de América Latina son
responsables del 90 % de la inversion en |+D: en el 2014, Brasil fue el responsable del 65 %;
México, de un 16 %; y Argentina, de un 9 %. Asi, los demas paises quedaron solo con el 10

% de la inversidn en |+D en América Latina (Sanchez y Osorio, 2017).
3.1.3 Laciencia y la produccidn cientifica en Colombia

En Colombia, Colciencias —hoy Minciencias— cred el Sistema Nacional de Indexacién vy
Homologacién de Revistas Especializadas de CTel (Publindex), y el indice Bibliografico
Nacional (IBN), el cual analiza las revistas cientificas para reconocerlas y clasificarlas en
categorias (A1, A2, By C), de acuerdo con exhaustivos criterios de gestidn editorial, calidad
de contenido y visibilidad. Estos son reconocidos a nivel internacional para publicaciones

cientificas.
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3.2 La produccion cientifica en las Instituciones de Educacion
Superior

En el caso de Colombia, las universidades son fundamentales en el sistema de produccidn
de conocimiento. Se podria afirmar que casi la totalidad de la produccién cientifica en el
pais se gesta en las IES, con una concentracién del 95 % de la produccién en las 84
universidades con las que cuenta Colombia (Bayona-Rodriguez, Bedoya, y Sanchez (2018). Sin
embargo, al situar al pais en el panorama internacional, se evidencian grandes rezagos: los
resultados del Gll para el 2016 ubicaron a Colombia en la posicién 65 entre los 127 paises
incluidos en el estudio (INSEAD, 2017). Asimismo, en el pilar de productos de conocimiento
y tecnologia, el pais se ubica en la posicion 81; y en el indicador de articulos cientificos y

técnicos, se ubica en la posicidon 91. (Bayona et al., 2018)
3.3 Modelo de medicion de Minciencias

Figura 2. Histdrico de los modelos de medicién de Minciencias
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Fuente. Elaboracién propia (2022).
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Los modelos de medicién del ministerio de Ciencia y Tecnologia (Minciencias), creado en
2019, antes denominado COLCIENCIAS, como lo ilustra la figura de cronologia, iniciaron en
1990 con la politica de apoyo al fortalecimiento y la consolidacién de grupos de

investigacidon. Estos han presentado una serie de modificaciones, adecuaciones y progresos

a lo largo de estas dos décadas.

3.4 Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion

Los espacios de generacién de conocimiento y desarrollo cientifico que se tuvieron en

cuenta en el proyecto corresponden a los siguientes:
3.4.1 Centros de investigacion

instituciones cuyos productos tipicos son investigaciones cientificas; por tanto, su quehacer
esencial es plantear y resolver problemas cientificos, es decir, producir conocimiento
cientifico (Herrera et al., 2015). Sepulveda (2020) manifestd que los centros de
investigacion, en sus inicios, eran de intencionalidad limitada y hermética, pues se
preocupaban mas por el constructo cognitivo que por el impacto de la aplicabilidad en el
mundo real. Estos centros no respondian a criterios de creatividad e innovacion, porque se
solia confundir el fortalecimiento de la estructura econdmica de los paises, como lo expresd
Herndndez et al. (2011), y la idea de innovacién no puede reducirse al incremento de la
productividad econdmica. Uno de los motivos que ha llevado a estos centros de
investigacidn a una verdadera innovacién corresponde a los dafios colaterales que el medio

ambiente ha sufrido por la accién del ser humano en su afan de buscar el progreso.

Por otro lado, Kumar (2017) sefialé que, en un centro de investigacion, la produccién es
impulsada principalmente por los miembros de la facultad, los académicos visitantes y los
estudiantes de doctorado, aunque el personal de apoyo también es vital. En la mayoria de
los centros de investigacién, hay cuatro tipos de personal de apoyo, los cuales son clave

para un funcionamiento eficiente:
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1. Eladministrador del centro, quien es fundamental para el funcionamiento del centro
de investigacién. Esta persona normalmente coordina las operaciones diarias, apoya
las entidades involucradas en el centro y maneja las interacciones del centro con los

otros componentes del departamento o la universidad y los proveedores externos.

2. El coordinador de investigacién, que gestiona y coordina los proyectos de

investigacion del centro.

3. El coordinador de proyectos, que puede interactuar con los miembros de la

comunidad empresarial y es de gran ayuda para el centro.

4. El coordinador de tecnologia, que es util para mantener el centro en buena forma,
pues supervisa los aspectos tecnoldgicos. Idealmente, este miembro puede atender
todas las necesidades técnicas de un centro, como la adquisicidon y el mantenimiento
del hardware y el software; el apoyo a la programacién o la codificacidn, segun sea

necesario; y el mantenimiento y la conservacién del servidor.

3.4.2 Centros de desarrollo tecnologico.

Herrera et al. (2015) resaltaron que el centro de desarrollo tecnolédgico es una organizacion
dedicada a desarrollar tecnologia, proyectos de innovacion tecnoldgica y proyectos de
apropiacién publica sobre la ciencia o la transferencia de tecnologia; ello, en el marco de un
proyecto de innovacién, dotada de administracién y de recursos financieros, humanos e

infraestructura, la cual esta destinada al desarrollo de este objeto.

3.4.3 Centros de innovacion y de productividad.

Las empresas de base tecnoldgica son aquellas organizaciones generadoras de valor que,
mediante la aplicacidn sistemdatica de conocimientos tecnolégicos y cientificos, estan

comprometidas con el disefo, el desarrollo y la elaboracién de nuevos productos, servicios,

procesos de fabricacidn y/o comercializacién (Herrera et al., 2015).
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3.4.4 Centros de ciencia.

Son instituciones de caracter publico, privado o mixto, sin animo de lucro y con una planta
fisica abierta al publico de manera permanente; tienen la ASCTI como parte integral de su
mision u objeto social (Colciencias, 2016); y son espacios de encuentro para los
investigadores, nifios y jovenes que participan en él. Tagliefia (2005) refirié que promover
la cultura cientifica y la técnica, divulgar la ciencia y apoyar la educacion son los elementos
comunes en todos los centros de ciencia. El autor también indicé que los museos son
centros de aprendizaje informal, puesto que estos tienen tres componentes: uno de
conceptos o cognitivo, uno de procedimientos y uno afectivo, donde se da un proceso
espontaneo e individualizado que no puede ser impuesto al visitante, puesto que este tiene

un conjunto de conocimientos, experiencias e intereses propios.

3.4.5 Parques cientificos.

Para Marulanda et al. (2018), gran parte de las universidades del mundo han creado
instalaciones dedicadas especificamente a la comercializacion de invenciones académicas,
como los parques cientificos, oficinas de transferencia de tecnologia e incubadoras. Los
Gobiernos también han apoyado esta forma de interaccién universidad-industria al

proporcionar fondos para estas instalaciones o subvenciones para proyectos colaborativos.

Asi, para Herrera et al. (2015), un parque de ciencia y tecnologia es una institucién que
cuenta con un espacio inmobiliario con beneficios tributarios, donde se instalan
universidades y empresas que, al hacer uso de politicas gubernamentales de ciencia y
tecnologia, prestan servicios especializados y desarrollan procesos de innovacién. Rocha y
Lora (2016) explicaron que el parque es un espacio de apertura, de libre circulacién de
actores, de flujo sin restricciones y de uso colectivo. Mas especificamente, el parque
cientifico es una denominacion mas formalizada que posee fronteras muy precisas al

vincular una unidad de gestidn con un entorno universitario y de investigacién.

Para la Asociacidn Internacional de Parques Tecnoldgicos (IASP por sus siglas en

inglés) un parque cientifico es una organizacién gestionada por profesionales
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especializados, cuyo objetivo fundamental es el de incrementar la riqueza de su
comunidad promoviendo la cultura de la innovacion y la competitividad de las
empresas e instituciones generadoras de saber instaladas en el mismo o asociadas
a él, propdsito que en esencia se vincula con procesos de transferencia de

conocimiento. (Rocha y Lora, 2016, p. 89)
3.4.6 Las universidades.

El término universitas, para Aguilar (2012), hace referencia a cualquier gremio que busca
proteger intereses y que, como el de los artesanos, impone exdmenes para ingresar a sus
diferentes categorias, pero no fue sino hasta después del siglo XIl que se comenzé a utilizar
el término para senalar el gremio de estudiantes y profesores. Covarrubias (2010) vy
Arredondo (2011) expusieron que la universidad contempordnea nacioé entre los siglos Xl y
Xll: primero, en la forma de universitas scholarium (comunidad o gremio de estudiantes); y,
mas tarde, como universitas magistroum (comunidad o gremio de maestros). Para
Arredondo (2011), las universidades han estado marcadas por crisis desde épocas
tempranas, pero fue en la Universidad de Berlin (1810) donde se consolidd el proceso
modernizador, dado que, ademas de la libertad de ensefianza, el seminario y la ciencia, se
incorporaron la conferencia como modalidad de ensefianza, el posgrado como nivel

formativo por excelencia y la figura del profesor como protagonista.

Para Tinnermann y De Souza (2003), la revisién histérica puede resumirse en estos
principales hechos: a) existe una estrecha relacién histérica entre la clasificacién de las
ciencias y las estructuras académicas universitarias; b) la estructura de las primeras
universidades medievales muestra, desde sus origenes, una tendencia a la division de
labores de acuerdo con las disciplinas; c) la influencia de la filosofia positivista en el siglo
XVIIl renové la ensefianza mediante la introduccion de los métodos experimentales, pero
propicid un excesivo profesionalismo y desarticuld la unidad institucional de los viejos
claustros, por lo que su fruto mas representativo fue la universidad francesa organizada por

Napoledn, que era un simple conglomerado de escuelas profesionales.
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Segun lo que infirieron Arango y Hoyos (2005), la universidad debe evolucionar hacia un
nuevo paradigma, segun el cual se ensefia a aprender y a gestionar conocimiento. “La
universidad es un motor de crecimiento econdmico por su papel en la gestién de saberes”,
expreso Fluxa (2002). Asi las cosas, la universidad gestiona los conocimientos modo 1y
modo 2, segln Gibbons: el primero corresponde al conocimiento disciplinar; el segundo, al
conocimiento inter y transdisciplinar, y pretende ser de utilidad. De otra parte, de acuerdo
con Drucker (2002), el conocimiento debe convertirse en accién y resultados dentro de la
comunidad; por ello, conviene que las diferentes unidades académicas de una universidad
sean lideradas por personas dispuestas a emprender cambios y a presentar innovaciones.
El modelo de Nonaka y Takeuchi fue de gran ayuda para esto, segun lo sefialado por Arango

y Hoyos (2005).

3.4.7 Grupos de investigacion.

Son la base para los distintos actores clave mencionados. El grupo de investigacidon se define
como un conjunto de investigadores, estudiantes y equipos de soporte técnico organizados
alrededor de la ejecucién de lineas de investigacidon que siguen una ley jerdrquica basada
en su especialidad y en su competencia técnico-cientifica, como manifestaron Caliari y

Chiarini (2018).

Tabla 2. Criterios de caracterizacidén de los grupos de investigacion

Tipos de criterio Aspecto Autores

Organizacion del
grupo

Composicién de los grupos

Gaviria, Mejia y Henao (2007); Cuadros, Martinez y
Torres (2008); Londofio (2005)

Niveles de liderazgo, distribucién de
funciones, roles y la cultura de la
planeacion

Olazaran et al., 2005; Gaviria, Mejia y Henao, 2007;
Londofio, 2005; Rey et al., 2008; Cuadros et al., 2008;
Hamui, 2010

Capital Humano

Formacién o trayectoria académica

Comunidad de Madrid (2002); Bianco y Sutz (2005);
Gonzalez (2009), Gaviria et al. (2007), Mejia (2007)

Capital estructural

Productividad cientifica y académica o
estudios bastados en outputs

Comunidad de Madrid (2002); Aparicio, Gallardo y
Triado (2007); Cuadros et al. (2008); Gonzalez (2009);
Rivera (2011); Rey et al. (2008)

Medios/recursos

Gonzalez (2009)

Presupuestos

Rivera (2011)

Espacios para reuniones y encuentros

Gonzalez (2009)

Capital Relacional

Trabajo interdisciplinario

Gaviria et al. (2007); Cuadros et al. (2008)

Relacion con empresas y centros
tecnoldgicos

Olazaran, Lavia y Otero (2004)
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Participacion en redes cientificas | Cuadros et al. (2008); Londofio (2005)
internacionales

Fuente. Prdcticas de gestion del conocimiento en los grupos de investigacion: estudio de un

caso (Garciay Gomez, 2015).

Consecuentemente, para Garcia y Gomez (2015). Se identifican los siguientes tipos de
criterios, agrupados en dos ambitos: segln la organizacién del grupo y segln los elementos
del capital intelectual (humano, estructural y relacional), para caracterizar los grupos de
investigacion. El primer dmbito se compone de la dindmica interna del grupo, que da cuenta

de los procesos de socializaciéon e interaccion y se materializa en cuatro aspectos:

1) La estructura organizativa se ve reflejada en las normas, las formas de relacién,
los modos en que se toman decisiones y el liderazgo (Olazaran, Lavia y Otero, 2004;
Hamui, 2010). Estas estructuras determinan las formas de relacionamiento, la

produccidn y transferencia de conocimiento.

2) La distribucion de roles y actividades esta relacionada con las actividades de

investigacion, formacién y transferencia y

3) La cultura de la planeacidn (Londofio, 2005; Gaviria et al., 2007; Hamui, 2010), le
permita al grupo configurar su accionar a lo largo del tiempo, para una dinamica
estable en el tiempo, la cantidad y calidad de los productos que seran resultados de
las actividades de investigacion, asi como la planeacidn del grupo con relacién a los

objetivos institucionales. (p. 18)

3.4.8 Unidades empresariales de investigacion, desarrollo e innovacion.

Los principales resultados muestran que este conjunto de practicas ha promovido el logro
de resultados satisfactorios, lo que confirma la importancia de fomentar una cultura de
colaboracién y transformacién, teniendo en cuenta cinco dimensiones: contar con equipos
multidisciplinarios de trabajo colaborativo, desarrollar programas de emprendimiento,
disefiar metodologias creativas, establecer redes de valor y desarrollar una formacién

tedrico-practica (Segura et al., 2018). Por esta razén, Zarazua y Solleiro (2009) indicaron:
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La innovacion, produccién y comercializacién de un producto, no pueden ser
llevadas a cabo por una Unica empresa, sino solo en colaboracién con otros agentes
y como resultado de la interaccion de estos (Koschatzky, 2002, p. 15). Asi, mediante
el estudio de las redes, es posible reconocer las estructuras de poder
(organizaciones, grupos de actores, etcétera), con lo que, a partir de su
identificacion, analisis y gestion, es posible facilitar procesos de intervencion para el
desarrollo individual de los nodos (actores) y de la red en general; de alli la
importancia de realizar estudios de caracterizacidon de las redes de innovacion y

colaboracion. (p. 42)

3.4.9 Sociedad civil.

Por su parte, Chingaté (2009) establecio lo siguiente:

Se refiere a la sociedad civil (de la que también hacen parte los intelectuales, los
centros de investigacidn, las universidades) dentro del ejercicio de una democracia
participativa y como parte activa en la “formacién de opinién” se ha venido
preguntando, luego de la Segunda Guerra Mundial, sobre el papel y los valores que
contienen los desarrollos e innovaciones en ciencia y tecnologia a nivel nacional y
mundial. Pues “los procesos de modernizacion entran en crisis en el momento que
la ciencia, la técnica y la tecnologia asumen solas en su dinamica maravillosa el
sentido del progreso humano” (Hoyos Vdasquez, 2006, p. 126). Sin embargo, las
preguntas sobre ciencia y tecnologia se enmarcan en la interpretacion de relaciones
entre teoria y practica desde una teoria del actuar comunicacional a partir de una
“intersubjetividad de la comprensién” que propenda por la articulaciéon del mundo
de la vida y comprenda diversos intereses, culturas, saberes y discursos, frente a la
relacion de la sociedad y las dindmicas de innovacién y desarrollo en ciencia y

tecnologia desde un debate critico, publico y constante. (p. 395)
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3.5 El Instituto Tecnoldgico Metropolitano

La politica y los objetivos del Sistema Integrado de Gestion del ITM estan acogidos bajo la
Resolucién 0661 del 31 de julio de 2020 (ITM, 2020). De acuerdo con esta, el ITM ha de
trascender de la innovacién competitiva a la innovacion que transforma, a partir de la
articulacion de la CTel y la produccién artistica, con lo que se puede aportar, desde su
vocacién tecnoldgica y su compromiso social, al logro de un modelo sostenible para la
humanidad, en articulacién con los retos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,

con diversos elementos articuladores.

En relacion con el presente estudio, es preciso manifestar que este va en linea con los
modelos de medicion de Minciencias, con un proceso de gestidon definido y articulado con
las dependencias internas, como el Parque i y el Museo de Ciencias Naturales de La Salle. El
objetivo de estos es la anticipacidn de resultados y efectos que propenden por la valoracién
abierta y critica de los propdsitos, motivaciones e intenciones en los procesos de CTel y de
produccidn artistica, mediante los cuales es posible establecer los impactos y limites éticos

gue comprometen el desarrollo sostenible.
3.5.1 De institucion tecnologica a universitaria

Dados sus desarrollos académicos, el ITM cambié de caracter de institucion
tecnolégica a institucidon universitaria, mediante la Resolucién 6190 del 21 de
diciembre de 2005 del Ministerio de Educacion Nacional, pero siempre inscrita en el
campo de la tecnologia para continuar consoliddndose como una institucion del
saber y la formacién en el campo tecnoldgico. Por mandato misional el ITM esta
comprometido con la excelencia en la investigacion, la innovacién, el desarrollo, la
docencia, la extensidn y la administracién, lo cual se materializé6 en 2015 con la
acreditacion de alta calidad de 16 de sus programas académicos. A través de la
Resolucién 013595 del 24 de julio de 2020, el Ministerio de Educaciéon Nacional
otorgd al ITM la reacreditacion institucional por el término de ocho anos en

reconocimiento a la calidad de sus programas académicos, su organizacion,
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3.5.2

funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social, entre otras. (ITM, 2020, p.

1)
Centro de Laboratorios Cientificos Parque i

La rectora del ITM Luz Mariela Sorza Zapata en el 2013 presidié el acto de inicio de
las obras de Parque i, un proyecto integrador y de avanzada que centraliza en un
mismo espacio los grupos de investigacién y de emprendimiento, para compartir
conocimientos y recursos que permitan fomentar la investigacién interdisciplinaria
e interinstitucional con calidad en el Instituto Tecnoldgico Metropolitano. (ITM,

2013, p. 1)

“Queremos consolidar el suefio de hacer del ITM una institucién para la ciencia, la
tecnologia y la innovacién, con equidad”, dijo la rectora Sorza Zapata en el simbdlico
evento donde se descubrié una placa que lleva escrito ese mensaje. (ITM, 2013, p.

1)

En su inauguraciéon en el 8 de noviembre de 2013, estaba compuesto por 23
laboratorios dotados con la mas alta tecnologia, para el desarrollo de productos y
servicios de base tecnoldgica, gracias a la articulaciéon de los semilleros y grupos de
investigacidn que estaran ubicados en este lugar, anexo al campus Fraternidad, en
relacion [con] el recurso humano, parte vital de este proyecto, estda compuesto por
150 investigadores, de los cuales el 15 % cuenta con formacién doctoral, el 80 % ha
realizado una maestria y el 5 % restante, tiene otro nivel profesional. (ITM, 2016, p.

1)

El director de desarrollo tecnolégico e innovaciéon de Colciencias, Julian Pontdn,
visito las instalaciones de Parqueiel 17 de febrero de 2016, para conocer los avances
de este sistema integrado de laboratorios de mano del director de investigaciones
del ITM Jaime Andrés Cano. Cada lider de laboratorio expuso la capacidad de los
equipos y los avances en cada una de las lineas de investigacidn. Este encuentro fue

motivado por la directora de Colciencias, Yaneth Giha, luego [de una] visita a Parque
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i el mes de enero de 2016, donde evidencié la posibilidad de crear alianzas

estratégicas entre el ITM y la entidad que dirige. (ITM, 2016, p. 1)

En el 2017, Fenalco Antioquia firmd un acuerdo de voluntades con el ITM para apoyar las
labores de investigacién e innovacidn de los afiliados, quienes reciben acompafiamiento
para mejorar, crear o transformar productos, servicios o procesos dentro de sus empresas.
La direccidn ejecutiva del gremio recorrié las instalaciones de Parque i para conocer el

potencial del espacio para el sector empresarial de la regién.

Asimismo, para el aflo 2019, en Parque i ya eran 24 laboratorios los que formaban parte del
sistema integrado, con el Laboratorio de Ciencias Computacionales de la Facultad de
Ingenierias, que daba soporte a las lineas de investigacidon en ciencias computacionales,
automatica y electrdnica. lgualmente, se trabajé en torno a algunos temas, como el

desarrollo de software a la medida, la seguridad informatica y la analitica de datos.

Consecuentemente, para dar respuestas a las necesidades puntuales de la ciudad y del pais
a través de los grupos de investigacién del ITM vy los equipos de ultima tecnologia, se
propone la incorporacién de un proyecto que contemple a Parque i dentro del Plan de
Desarrollo 2019-2023, con lo que se busca la consolidacidon del sitio con base en la
propuesta rectoral “A otro nivel, ITM Universidad Tecnoldgica 4.0”; esto, a través de los
siguientes lotes de trabajo. Estos permiten el posicionamiento del sistema integrado vy la
plataforma de soporte para los procesos de investigacion, innovacién y desarrollo de la
mano de la ruta N, el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA), las universidades

y los centros de investigacidn nacionales e internacionales.

e Laboratorios de investigacidn Parque i con actualizacion de recursos tecnoldgicos y

adecuacion de infraestructura fisica.

e Pruebas, ensayos o calibraciones en laboratorios de investigacion implementados

bajo la norma NTCISO/IEC 17025.
e Estrategia de internacionalizacién de los laboratorios de investigacion Parque i.

e Estrategia de marketing Parque i.
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Por otra parte, dentro de la proyeccion de la consolidacion de Parque i, se tienen

contemplado un horizonte de trabajo a 2023, como se aprecia en la figura 23.

Figura 3. Proyeccion Parque i
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Fuente. Elaboracién propia a partir de ITM (2019).

Aunado a ello, se tienen contemplados los siguientes cuatro proyectos: Smart Campus ITM,
Organismo de Certificacion de Personas (OCP), Medellin Mide Justo y Potencializacion del

Cldster Pi.
3.5.3 Auto Medicion y Control en Ciencia, Tecnologia e Innovacidén

Para el ITM resulta apremiante contar con una estrategia que evidencie la apropiacion social
de los desarrollos CTel adelantados por los grupos de investigacion adscritos a los
laboratorios, que actualmente son 24, y mdas de uno estd aprobado para su creacién en
2020: el Laboratorio Sistemas de Control y Robética; el Laboratorio de Electrdnica,
Telecomunicaciones e Informatica; el Laboratorio de Simulacién, Modelado y Prototipos; el
Laboratorio de Energia Eléctrica y Potencia; el Laboratorio de Artes Digitales; el Laboratorio
de Materiales Poliméricos; el Laboratorio de Maquinas Inteligentes y Reconocimiento de
Patrones; el Laboratorio de Ingenieria Biomédica; el Laboratorio de Ciencias
Administrativas; el Laboratorio de Ciencias Térmicas; el Laboratorio de Optica, Foténica y
Vision Artificial; el Laboratorio de Biomateriales y Electromedicina; el Laboratorio de

Microscopia Electréonica de Barrido; el Laboratorio de Quimica y Caracterizacién; el

59



/]
o . Apropiacion Social de los desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion
Institucion Universitaria generados en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM

Laboratorio de Matematicas y TIC; el Laboratorio de Fisica; el Laboratorio de Gestidn de
Innovacion; el Laboratorio Centro de Ciencias de la Computacién; y el Laboratorio de

Ciencias Biomédicas.

Estos laboratorios conforman el denominado Centro de Laboratorios Cientificos Parque i
del ITM, el cual es un proyecto integrador y de avanzada que centraliza los grupos de
investigacion del ITM para integrar conocimientos y recursos con el propdsito de fomentar
la investigacidn interdisciplinaria e interinstitucional de calidad dentro del sistema de
investigacion institucional y con una influencia de resultados a nivel municipal, regional,
nacional e internacional, en asociacidn con los sectores productivos y social. De otra parte,
el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM nace de la decisidn de crecer en

investigacion:

El ITM fiel a su filosofia expresada en su misién y Proyecto Educativo Institucional,
cuenta con politicas claras y un compromiso explicito con la investigacion,
plataforma que le ha permitido incrementar la actividad investigativa de los
docentes, mejorar la calidad y difusién de sus productos, incrementar el apoyo a
proyectos y dar respuesta pertinente y oportuna a las necesidades diferentes

sectores econdmicos y sociales. (ITM, 2019, p. 113)

Por otro lado, Parque i destaca como una de las fortalezas; ello, dado que la centralizacién
en un mismo espacio de los grupos de investigacion, a fin de compartir conocimientos y
recursos, fomenta la investigacion de calidad e incrementa la productividad y la
competitividad. Sin embargo, como se ha mencionado, es necesario contar con una

estrategia para la apropiacion social de los desarrollos CTel.

Caracterizacion de los grupos de investigacion. El Proceso de automedicion y control en
CTI permite desarrollar a la medida un sistema de informacién que se orienta a bases de
datos internas como externas, ademas de la simplificacion y optimizacién de la gestién del
Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn institucional, permitiendo caracterizar los

grupos de investigacion.
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Para los grupos de investigacion objeto de estudio de las facultades de Artes y Humanidades

y de Ciencias Administrativas y Econédmicas, se relaciona la informacién disponible en la

pagina de Minciencias en la aplicaciéon GrupLAC:

Tabla 3. Informacién GrupLAC del grupo de investigacidon de Ciencias Administrativas

Datos basicos

Ao y mes de formacion
Departamento - ciudad
Lider

éla informacién de este
grupo se ha certificado?
Pagina web

E-mail
Clasificacion

Area de conocimiento

Programa nacional de
ciencia y tecnologia
Programa nacional de
ciencia y  tecnologia
(secundario)

2008 -9

Antioquia — Medellin

Juan Camilo Patifio Vanegas
Si, el dia 2019-06-07

https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/vis
ualizagr.jsp?nro=00000000007814

juanpatino@itm.edu.co

A1, con vigencia hasta la publicacidn de los resultados de la
siguiente convocatoria

Ciencias sociales - economia y negocios - negocios y
management

CTel en ciencias humanas, sociales y educacién

CTel en ciencias humanas, sociales y educacién

Fuente. Elaboracién propia (2022).

Tabla 4. Informacién GrupLAC del grupo de investigacién de calidad, metrologia vy

produccién

Datos basicos

Afo y mes de formacién
Departamento - ciudad
Lider

2002 -4
Antioquia - Medellin
Santiago Gil Duran

¢Lainformacion de este grupo se ha Si, el dia 2016-11-21

certificado?
Pagina web

E-mail

https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/vis
ualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000001434

santiagogil@itm.edu.co
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Clasificacion

Area de conocimiento

Al, con vigencia hasta la publicacién de los
resultados de la siguiente convocatoria
Ingenieria y tecnologia - otras ingenierias y
tecnologias - ingenieria de produccién

Programa nacional de ciencia y CTel eningenieria

tecnologia

Programa nacional de ciencia y No aplica

tecnologia (secundario)

Fuente. Elaboracidn propia (2022).

Tabla 5. Informacién GrupLAC del grupo CTS+i

Datos basicos

Ao y mes de formacion
Departamento - ciudad

Lider

¢Lainformacién de este grupo se ha
certificado?

Pagina web

E-mail
Clasificacion

Area de conocimiento

Programa nacional de ciencia vy
tecnologia

Programa nacional de ciencia vy
tecnologia (secundario)

1999 - 12

ANTIOQUIA — MEDELLIN

Liliana Patricia Restrepo Medina
Si el dia 2020-11-26

https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visu
aliza/visualizagr.jsp?nro=00000000001407

lilianarestrepo@itm.edu.co

A, con vigencia hasta la publicacion de los
resultados de la siguiente convocatoria

Ciencias sociales - otras ciencias sociales - otras
ciencias sociales

CTel en ciencias humanas, sociales y educacién

CTel en ciencias humanas, sociales y educacién

Fuente. Elaboracién propia (2022).

Tabla 6. Informacién GrupLAC del grupo de investigacion en Artes y Humanidades

Datos basicos

Afio y mes de formacion
Departamento - ciudad

Lider

éLa informacién de este grupo se
ha certificado?

Pagina web

2006 -12

Antioquia - Medellin

Carlos Andrés Caballero Parra
Si, el dia 2020-07-15

https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visu
aliza/visualizagr.jsp?nro=00000000004952
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E-mail carloscaballero@itm.edu.co

Clasificacion A, con vigencia hasta la publicacion de los
resultados de la siguiente convocatoria

Area de conocimiento Humanidades - arte - artes audiovisuales

Programa nacional de ciencia y CTel en ciencias humanas, sociales y educacién

tecnologia

Programa nacional de ciencia y CTelenTIC
tecnologia (secundario)

Fuente. Elaboracién propia (2022).

Con respecto a la informacién de la produccién técnica y tecnoldgica ilustrada en la Figura
4 sobre los cuatro grupos descritos, se infiere una mayor cantidad de disefios industriales
para el grupo de Artes y Humanidades. Este grupo se destaca por tener productos en
software, al igual que prototipos e innovaciones en procesos y procedimientos. En el caso
del grupo de Ciencias Administrativas, los productos inscritos en Minciencias son de
software y disefios industriales. En cuanto al grupo de investigacion CTS+i, su mayor
produccién es la de los informes técnicos, los softwares y las innovaciones en procesos y
procedimientos. Por ultimo, en el grupo de calidad, metrologia y produccion se dan las
innovaciones en procesos y procedimientos, y el software ha sido su producto mas

representativo, seguido de los disenos industriales y los informes técnicos.
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Figura 4. Produccion de los cuatro grupos de investigacion adscritos a las facultades de

Ciencias Administrativas y Econdmicas y de Artes y Humanidades a Parque i
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B Ciencias Administrativas 2 0 0 0 0 0 37 0

Fuente. Elaboracién propia (2022).

En lo que concierne a los productos registrados en GrupLAC para la apropiacién social y
circulacién del conocimiento, de los cuatro grupos de investigacidn adscritos a las facultades
de Ciencias Administrativas y Econdmicas y de Artes y Humanidades con los laboratorios en
Parque i, se encuentra que los eventos cientificos son los que muestran una mayor cantidad.
Asi, hay un registro de 33 eventos para Artes y Humanidades; 191 para Ciencias
Administrativas; 174 para calidad, metrologia y produccién; y 114 para CTS+i. A estos les
siguen otros grupos, como el CTS+i de generacién de contenidos multimedia (82) y las

ediciones (38).

Por otro lado, el grupo de Artes y Humanidades tiene un nimero mas significativo en la
cantidad de productos en estrategias de comunicaciéon del conocimiento y estrategias
pedagdgicas para el fomento de CTel que los otros tres; sin embargo, en otros productos

de apropiacién social y de circulacion, o en los espacios de participacién ciudadana y
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participacién ciudadana en proyectos de CTel, escasamente hay uno o dos. En suma, se
evidencian pocos productos en el grupo de Ciencias Administrativas en este marco de

Minciencias

Figura 5. Produccion técnica y tecnoldgica de los cuatro grupos de investigacion adscritos a
las facultades de Ciencias Administrativas y Econdmicas y de Artes y Humanidades al Parque
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Fuente. Elaboracién propia (2022).

En la figura 5, ilustra Produccidn técnica y tecnoldgica de los cuatro grupos de investigacién
adscritos a las facultades de Ciencias Administrativas y Econdmicas y de Artes vy
Humanidades al Parque i, con mayor predominancia de los eventos cientificos para los 4
grupos de investigacion de las facultades estudiadas, siendo para el Grupo Artes vy
Humanidades de 330 eventos cientificos, 191 para Calidad Metrologia y produccion, 174

para Ciencias Administrativas y 114 para CTS+i, en las demas productos de los grupos
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analizados tienen pocos o productos en especial en las tipologias apropiacion social siendo

grupos categorizados en humanidades.

En este apartado abordaron los aspectos tedricos y conceptuales que soportan la
investigacidn, partiendo conceptos de ciencia, tecnologia e innovacién, la produccién
cientifica culminando con cifras en los grupos de investigacién de las Facultades de Artes y
Humanidades y Ciencias Econdmicas y Administrativas adscritos al Parque i obtenidos de

Minciencias por resultados de convocatorias anteriores.
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4 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En este apartado se abordan los aspectos tedricos y conceptuales que soportan la
investigacion, partiendo de los elementos iniciales de la gestion organizacional, su
influencia en los procesos de investigacidon y su potencial como mecanismo para el fomento

de la apropiacion social de los desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacidn.
4.1 Gestion organizacional

Los investigadores Arana Soberanes, Gémez Ortiz y Andrade Vallejo (2018) compararon la

administraciéon y la gestidn organizacional asi:

La administracion es basicamente la integracion de los recursos humanos
financieros y materiales para alcanzar los objetivos organizacionales (Eyssautier,
2010). La integracidn y coordinacidn de tales recursos se realiza en un proceso de
cuatro etapas basicas: planeacién, organizacién, direccion y control. Distintamente,
la gestidn organizacional se define como un proceso intelectual creativo que permite
disefiar y ejecutar las directrices y procesos estratégicos y tacticos de cada una de
las operaciones de la empresa y la coordinacién de sus recursos para alcanzar los

objetivos organizacionales. (Arana et al., 2018, p. 762)

Por otra parte, el proceso histdrico de la gestion a lo largo de las eras se identifica, como lo
indicd Schwerdt (2008), por sus caracteristicas basicas y modelos de gestidn ejercidos para

su desarrollo y evolucién:

Primera era: industrial cldsica. Este periodo continud hasta la Revolucién Industrial y se
extendid hasta mediados de 1950. Su principal caracteristica fue la intensificacidon del
fenédmeno de la industrializacion en todo el mundo y el surgimiento de los paises
desarrollados. La eficiencia era la preocupacion basica; y, para alcanzarla, se necesitaban
medidas de estandarizacidn y simplificacidn, asi como la especializacién de la fuerza laboral
para permitir mayores escalas de produccién a costos menores. El modelo organizacional
se basaba en un disefio mecanicista caracteristico de la légica del sistema cerrado;

asimismo, la cultura organizativa se enfocaba en el pasado y la conservacion de los valores
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tradicionales, y los puestos eran disefiados de manera fija y definitiva para asegurar la
maxima eficiencia del trabajo. Las personas se consideraban “recursos de produccion”,

junto con otros recursos organizacionales, como maquinas, equipos y capital.

Segunda era: industrializacidn neoclasica. Este periodo abarcé desde la década de 1950
hasta lade 1990, y se inicié luego de la Segunda Guerra Mundial, cuando el mundo comenzé
a cambiar con mayor rapidez e intensidad, y la vision sistémica y multidisciplinaria (holistica)
y el relativismo fueron tomados en cuenta por la teoria administrativa, con lo que se
desplazd el antiguo modelo burocratico. De igual forma, se dieron nuevas estructuras
matriciales; y nacié la administracidon de recursos humanos, orientada a interpretar a las

personas como recursos vivos e inteligentes en vez de factores inertes de produccién.

Tercera era: informacion. Comenzd en la década de 1990. En la era de la informacién, las
organizaciones requieren agilidad, innovaciéon y cambios necesarios para enfrentar las
nuevas amenazas y oportunidades en un ambiente de intensa transformacién y turbulencia.
Los procesos organizacionales (aspectos dinamicos) se vuelven mas importantes que los
organos (aspectos estaticos) que interrelacionan la organizacion. De esta manera, nacen los
equipos multifuncionales de trabajo unidos mediante distintos tipos de redes, que realizan
actividades transitorias orientadas a misiones especificas. Asi surgid la organizacién que
podria ser definida como virtual, que funciona sin limites espaciales ni temporales y usa el

espacio fisico de un modo totalmente diferente.

En ese sentido, en la sociedad del conocimiento, que es donde se inscriben los nuevos
modelos de Minciencias y las politicas de la OCDE, es necesario hacer alusidn a un nuevo
modo de generacion de conocimiento, el nuevo contrato social de la ciencia; esto se
suscribe a un entorno convocado por actores internacionales y nacionales, donde estos
participan para desarrollar y transferir nuevos conocimientos, de modo que la sociedad

tenga las herramientas y condiciones para alcanzar el bienestar.

Asi las cosas, el conocimiento que generan las organizaciones a diario es un elemento
valioso que, si no se almacena para su uso posterior, no puede ser aprovechado en su

evolucidn normal y, en consecuencia, desapareceria cuando la competencia estuviera por
68



/]
o . Apropiacion Social de los desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion
Institucion Universitaria generados en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM

encima, al utilizar nuevas técnicas y maneras de hacer las cosas, con un valor agregado.
Segun Contreras (2012, como se cité en Gutiérrez et al., 2018), la comunicacién de los
desarrollos cientificos y tecnoldgicos, asi como los resultados de proyectos y programas de
intervencion social, es el punto de partida para una apropiacién social real del
conocimiento, lo que exige, a su vez, un desarrollo cultural, econdmico y politico para

generar espacios reales de transformacion y apropiacion.
4.2 Aprendizaje organizativo

Los investigadores Martinez-Crespo y Lopez-Arellano (2019) adoptaron de Garzén y Fischer
(2008) las condiciones subyacentes necesarias para el aprendizaje organizativo. La primera
condicién esta relacionada con las situaciones que deben ser consideradas y utilizadas en
las empresas para permitir o facilitar el aprendizaje; la preservaciéon y la transmisién de los
conocimientos derivados de fuentes humanas e inanimadas son fundamentales para la
productividad, la innovacién y el rendimiento de los empleados. La segunda condicidn esta
relacionada con las condiciones organizativas necesarias para la transferencia y la
conservaciéon de los conocimientos, a fin de garantizar su creacién. Estas son las
competencias para aprender y desaprender la estructura, las comunidades de practica, las
comunidades de aprendizaje y la memoria organizativa. Por ultimo, la tercera condicidn se
refiere a los temas de aprendizaje organizacional, como las fuentes de aprendizaje, las

condiciones para el aprendizaje, los temas de aprendizaje y la cultura del aprendizaje.

De acuerdo con Vidal (2019), para los autores Christensen y Eyring (2011), hacer GCy la
ciencia en la sociedad contemporanea implica sumarse a otros circuitos de formacién y
participacién, e incluir nuevas formas de integracidn, comunicaciéon, publicacion y
apropiacién social del conocimiento que presionan al propio sistema universitario para su
renovacion y adecuacion a los nuevos ambitos sociales de produccion del saber. En ese
orden de ideas, desde la experiencia de la docencia universitaria, existen varios factores

gue no contribuyen a los procesos de una “cultura de investigacion”; estos son:
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e La concepcidon de la investigacion bastante restringida a algin modelo de

investigacion tradicional.
e Laformacién de los investigadores como politica académica.
e La carencia de una didactica de como se ensefia la investigacion para investigar.

e Los programas de contenidos de la investigacion son de caracter solo tedrico,

ademas de recetario.
e Lafalta de lineas de investigacion en la formacién pre y posgradual.

e La carencia de politicas de investigacidn educativa en las instituciones de educacién

superior universitaria. (Vidal, 2019, p. 1)

4.3 El conocimiento

La informacion y el conocimiento se han convertido en fuentes de valor y poder; ahora el
reto es procesar esa informacion para construir sociedades del conocimiento que muestren
una relacion dindmica entre conocimiento y sociedad (Arango y Hoyos, 2005). La posicion
de cada persona en la sociedad, como lo indicé Chaparro (2001), es el producto del
conocimiento que él o ella han logrado desarrollar o construir. La sociedad del mafiana se
vislumbra como una sociedad en la que cada individuo y organizacién construye su propia
capacidad de accion y, por lo tanto, su posicién en la sociedad, a través de un proceso de
adquisicion y desarrollo de conocimiento y de la consolidacién de su capacidad para generar
nuevo conocimiento, lo que le permite adaptarse dinamicamente a una realidad en rapido

proceso de cambio y transformacion.

Asimismo, segun Gutiérrez et al. (2018) el conocimiento se configura como una practica
social, sumatoria y de representacion de experiencias de vida, resaltando que debe ser
innovador, pues como practica social, no es estatico. Continuando, la sociedad del
conocimiento, de acuerdo con Tobdn et al. (2015), se entiende como un conjunto de
comunidades que gestionan, cocrean, socializan y aplican los saberes en la identificacién, la

interpretacion, la argumentacion vy la resolucién de los problemas del contexto con sentido
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critico, trabajo colaborativo, ética, gestion del cambio y uso de las TIC. En las organizaciones,
la sociedad del conocimiento consiste en transformar para que los integrantes trabajen de
manera colaborativa, resuelvan problemas determinados y alcancen las metas

compartidas.

También, la SC trae consigo cambios en la forma en que se hacen las cosas en la
ciencia, la politica y la economia (Ruiz, 2017). Por lo tanto, la regulacién de las
ciencias y la innovacidn es relevante. En tanto, la gestién del conocimiento, en todas
estas nuevas formas de relaciones, es un “sistema de actividades desarrolladas para
utilizar, compartir, desarrollar y administrar los conocimientos poseidos por una
organizacién (red o comunidad) y los individuos trabajadores en esta, de manera
gue los encamine hacia la mejor consecucién de sus objetivos”. (Martinez y Palacios,

2019, p. 1)

¢Cémo se produce el conocimiento? Una de las teorias mas interesantes las propone
Michael Gibbons. A partir de los cambios en las formas de produccidn cientifica de
las universidades occidentales, Gibbons (1998) propone un modelo tedrico donde
contrasta dos modos de produccién de conocimiento: el modo 1, tradicional al
espacio universitario; y el modo 2, emergente en la era de la informacién. En
contraste del modo 1, el modo 2 se caracterizaria por producir conocimiento en
contextos multidisciplinarios, por resaltar el rol de las redes sociales y el aprendizaje
colaborativo, por el desarrollo de procesos de reflexividad y por el desarrollo de
procesos de evaluacidn no centrados Unicamente en la calidad cientifica del
conocimiento, sino considerando su valor social y econdmico. (Villalobos et al., 2016,

p.11)

A partir de lo anterior, se tiene que las redes de innovacidn y, en particular, de innovacién
social, se suman a las planteadas por Gibbons en el modo 2 de conocimiento como
elemento de la inter y transdisciplinariedad, asi como en el nuevo contrato social de la
ciencia, donde la sociedad o las comunidades tienen un papel protagdnico en los campos

socioecondmicos, educativos y politicos.
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4.3.1 La Gestion del conocimiento

La gestién del conocimiento GC es el conjunto de acciones, procesos, vinculos
intersubjetivos que permiten que el patrimonio intelectual de una entidad o lugar
como suma de capacidades y valores individuales, colectivos y locales, se
incrementen de manera significativa en correspondencia con los recursos existentes
y las ideas estratégicas que orientan sus procesos de desarrollo; y esta dirigida a
identificar, adquirir, desarrollar, difundir, utilizar y retener los conocimientos

relevantes. (Garcés, 2007, p. 1)

La gestion del conocimiento (GC) segun De Freitas y Yaber (2015), es definida como
la estrategia de la organizacién para mejorar su desempefio y aumentar su
competitividad (Bhusry y otros, 2012), obtener ventaja competitiva (Hsu y
Sabherwal, 2012), sostenible en el tiempo, en virtud que aumenta su productividad
y eleva la colaboracién, mejorando el nivel de conocimiento de sus empleados
(Bose, 2004), con la finalidad de promover la innovacion (Hsu y Sabherwal, 2012),

enriqueciendo el proceso de toma de decision. (De Freitas, 2015, p. 70)

La resistencia de algunas personas, segun Garcés Gonzalez (2014), a compartir con
los demads sus conocimientos muchas veces se producen porque estos le dan poder
dentro de un contexto y piensan que si socializan sus saberes perderan ese poder.
Ocurre con mucha frecuencia y no debe desestimarse. Esta contradicciéon puede
resolverse fortaleciendo los vinculos comunitarios. La idea dominante es que poseer
el conocimiento es tener poder (Foucault, 1980). Tal criterio, en la praxis social debe
sustituirse por otro que signifique que compartir el conocimiento es tener poder
(Malvicino, 2010). Un elemento clave lo puede aportar la capacitacion si se produce
en el proceso de transferencia, cuando los participantes estdn motivados vy

dispuestos a aplicar lo aprendido. (Garcés, 2007, p. 1)

El conocimiento, para proveer el maximo beneficio debe ser manejado apropiadamente;
asi surge el concepto de GC (Wiig, 1997), una disciplina que ha sido de mucha ayuda en las

organizaciones donde la generacién del conocimiento y su utilizacién es vital, este es el caso
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de las universidades. El proceso primario de la GC se basa en afiadir valor al conocimiento
organizacional; por lo tanto, se necesita usar la nueva informacion generada y la experiencia
de la organizacién y sus integrantes para ganar nuevo conocimiento para uso futuro y
sostener una ventaja competitiva estratégica. En este contexto, la misidn esencial es
comprometer una cultura de colaboracidn y difusidon del conocimiento organizacional, dado
que la GCes el esfuerzo por capturar y capitalizar la experiencia individual de los integrantes

de la organizacion, a fin de hacerla accesible a todos sus integrantes.
4.3.2 Sistemas de gestion del conocimiento en las organizaciones

El modelo tradicional de representacion de un sistema a través de sus parametros
entrada, proceso, salida (IPO: input, process, output), define un sistema basico el
cual, si se le adiciona un lazo de realimentacion, es una definicion elemental de un
sistema de gestidn de conocimiento en una organizacién que aprende. En busca de
una definicion que describa plenamente un sistema de gestion de conocimiento
(SGC) o KMS, como lo sugiere su sigla en inglés (knowledge management system), la
literatura ofrece un rango de conceptos asociados, que van desde aquellos
puramente técnicos hasta aquellos que incluyen aspectos organizacionales. (Diaz,

2006, p. 49)
Por su parte, De Freitas (2015) indicé:

Los SGC se definen como el conjunto de elementos que intervienen en el proceso
de gestidon del conocimiento (GC), con la finalidad de mejorar las diferentes
actividades que se realizan en las organizaciones, y en particular en las IES,
permitiendo optimizar el proceso de toma de decisién, el disefio de planes de
estudios, el desarrollo de investigacién, las actividades académicas vy
administrativas, reducir costos de operacidn, entre otros, y asi obtener ventajas

competitivas sostenibles en el tiempo. (p. 1)

Los SGC se han desarrollado en el campo empresarial y académico, debido a que existe una

mayor conciencia de los gerentes hacia la informacién como un recurso mas de la
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organizacién y un producto del avance tecnolégico en informatica documental y telematica,
y laintegracidon de ambos a partir del internet. Asi, Gonzalez (2010) presenté la clasificacién
de los SGC y se adicionaron otros autores que clasificaron los SGC desde diferentes

enfoques y puntos de vista.
Autores y su clasificacion

e En primer lugar, se encuentran Borghoffy Pareschii (1998), cuya arquitectura de GC estd

compuesta por los siguientes:

Repositorios y librerias; comunidades de trabajadores de conocimiento,
cartografia/mapeo de conocimiento y flujos de conocimiento basando esta
clasificacién en el componente predominante que se esté soportando. Seguln
Borghoff y Pareschi (1998), una memoria organizacional es una representacion
explicita y persistente de la informacion de una organizacion y su principal funcién
es incrementar la competitividad de esta. Al igual que en la memoria de cada
persona, el objetivo fundamental de la memoria organizacional es recordar. Para
ello la memoria organizacional realiza cuatro procesos basicos: seleccidn,

codificacion, almacenamiento y recuperacion. (Diaz, 2006, p. 51)

e En segundo lugar, Zack (1999, como se citd en Diaz, 2006) sefialo: “Integrativos.
Soportan la transferencia de conocimiento explicito utilizando alguna forma de
repositorio y soporte. Interactivos. Soportan la transferencia de conocimiento tacito
facilitando la comunicacion entre la fuente del conocimiento y el usuario del

conocimiento” (p. 51).
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Figura 6. Alineacidén entre la estrategia y el conocimiento en la organizacién
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Fuente. Elaboracién propia (2022).

De otro lado, Alaviy Leidner (2001, como se cité en Diaz, 2006) plantearon lo siguiente:

Segin la etapa del vciclo de vida del conocimiento (creacion,
almacenamiento/recuperacién, transferencia y aplicacién de conocimiento).
clasifican el KMS basados en la etapa del ciclo de vida del conocimiento que soporta
de manera predominante. Este modelo tiene cuatro etapas: creacion de
conocimiento, almacenamiento/recuperacién de conocimiento, transferencia de
conocimiento, y aplicacién de conocimiento. Se espera que el KMS utilice

tecnologias especificas para soportar la etapa para la cual se crea el KMS. (p. 51)
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De la misma manera, Hahn y Subramani (2000) clasificaron los SGC segun la fuente de
conocimiento que se soporta (artefacto estructurado, individual estructurado, artefacto no
estructurado, individual no estructurado). Merofio (2005) indicé que, por un lado, se
distingue donde se localiza el conocimiento como se indica en la Figura 9: en artefactos,
esto es, en objetos de conocimiento creados artificialmente; o en individuos. Por otro lado,
se considera el nivel de estructura a priori del conocimiento; esta variable se refiere a los
metadatos de los que se dispone el conocimiento accesible desde el sistema. En ese sentido,
el cuadrante 1 representa la situacidn mds generalizada en la estrategia de codificacion,
pues el conocimiento se localiza en artefactos catalogados a través de palabras clave o

metadatos para una mas facil recuperacion.

En el caso del cuadrante 2, los conocimientos y competencias de las personas también son
catalogados y estructurados segln esquemas a priori, por lo que frecuentemente se
rellenan unos formularios. Asi, cuando se desea saber quién tiene experiencia en
determinada cuestién, es mas facil localizar a la persona; sin embargo, cuando no existe un
nivel de estructura a priori, la localizacion puede ser mas complicada, aunque la
introduccidon de conocimiento es mas rapida y flexible. El cuadrante 3 seria el caso de
repositorios de documentos que se indician automaticamente seguln sus contenidos. Los
filtros colaborativos recomiendan los patrones. Por Ultimo, el cuadrante 4 se refiere a los
instrumentos que proporcionan medios para acceder a otros que pueden ayudar sin

estructura alguna.
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Figura 7. Modos de creacién de conocimiento
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Fuente. Elaboracion Propia Modos de creacion de conocimiento (Urwin y Burgess, 2009).

De esta forma, el objetivo es progresar a través del ciclo, pero lo crucial son los procesos
proactivos de transferencia y conversion. El "conocimiento en accidon" sin reflexién, la
identificacion de la oportunidad de aprendizaje, la conversidn y el almacenamiento son, en
ultima instancia, una experiencia transitoria y sin beneficio potencial para nadie mas que
los participantes. El conocimiento no es, por tanto, estable, sino que forma un flujo
dindmico y transitorio. La reaccidn a esta inmersidon puede variar significativamente en
funcién de la "capacidad de absorcidon" y, en cierta medida, de la motivaciéon y la
receptividad del individuo o del equipo para cuestionar sus propios modelos mentales y
participar activamente en el proceso. Asi, el flujo ciclico ilustrado en la Figura 7 puede no
ser fluido ni autorregulable, lo cual depende del tipo de conocimiento, de su grado de

apertura a la conversién, del tipo de individuo, etc.

e Asimismo, Marwick (2001, como se citd en Diaz, 2006) apuntd que la clasificacion se da
seguln el modo en el que se implemente el modelo de socializacidn, externalizacidn,

combinacion e internalizacién (SECI).
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Figura 8. Formas de conversién del conocimiento entre tacito y explicito
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e.g. Learn from a Report e.g. E-mail a Report

Fuente. Panayiotou et al. (2006).

Adicionalmente, Nonaka y Takeuchi (1995) afirmaron que el conocimiento se convierte
de tacito a explicito y viceversa a medida que pasa por una organizacion. Asi, se
encuentran cuatro mecanismos de conversién de conocimiento tacito y explicito en las

organizaciones (Figura 8): socializacidn, externalizacién, internalizacion y combinacién.

De la misma manera, Hahn y Subramani (2000) clasificaron los SGC segun la fuente de
conocimiento que se soporta (artefacto estructurado, individual estructurado, artefacto
no estructurado, individual no estructurado). Merofio (2005) indicé que, por un lado, se
distingue dénde se localiza el conocimiento: en artefactos, esto es, en objetos de
conocimiento creados artificialmente; o en individuos. Por otro lado, se considera el
nivel de estructura a priori del conocimiento; esta variable se refiere a los metadatos de
los que se dispone el conocimiento accesible desde el sistema. En ese sentido, el
cuadrante 1 representa la situacién mads generalizada en la estrategia de codificacién,
pues el conocimiento se localiza en artefactos catalogados a través de palabras clave o

metadatos para una mas facil recuperacion.
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En el caso del cuadrante 2, los conocimientos y competencias de las personas también

son catalogados y estructurados segln esquemas a priori, por lo que frecuentemente

se rellenan unos formularios. Asi, cuando se desea saber quién tiene experiencia en

determinada cuestién, es mas facil localizar a la persona; sin embargo, cuando no existe

un nivel de estructura a priori, la localizaciéon puede ser mds complicada, aunque la

introduccion de conocimiento es mas rapida y flexible. El cuadrante 3 seria el caso de

repositorios de documentos que se indician automaticamente segun sus contenidos.

Los filtros colaborativos recomiendan los patrones. Por ultimo, el cuadrante 4 se refiere

a los instrumentos que proporcionan medios para acceder a otros que pueden ayudar

sin estructura alguna.

Figura 9. Marco para la GC
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Fuente. Hahn y Subramani (2000).
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e Por otro lado, Binney (2001) establecid la clasificacion segin el espectro de
conocimiento o los rangos de propdsito del sistema; para eso, incluyd la GC
transaccional, analitica, de gestion de capital, la basada en procesos, del desarrollo para
la innovacion y de creacidn. En la Figura 10 se muestran las tecnologias y herramientas

de apoyo a las diversas funciones de la GC.

Figura 10. SGC (Binney, 2001)
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Fuente. Gestion del conocimiento y Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Diaz,

2009).
e Por su parte, Jeenex y Olfman (2004, como se citd en Diaz, 2009) sefialaron:

Clasifican el sistema en dos tipos, segun el usuario. SGC basado de proceso/tarea (se
enfoca en el uso del conocimiento por parte del participante en un proceso,
proyecto o tarea con el fin de mejorar su efectividad, identifica las necesidades de

informacién del proceso, donde estan localizadas quienes la requieren). SGC de
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infraestructura o genérico (se enfoca en construir un sistema base para capturay

distribuciéon de conocimiento para ser utilizado por la organizacién). Jennex y

Olfman (2004) clasifican el KMS segun el tipo de usuarios que estan siendo

soportados resultando una clasificacion de dos tipos: KMS basado en proceso/tarea

o KMS genérico/de infraestructura. La aproximacion basada en el primero se enfoca

en el uso de conocimiento por parte de los participantes en un proceso, tarea o

proyecto, con el fin de mejorar la efectividad de este. Esta aproximacion identifica

las necesidades de conocimiento e informacién del proceso, donde estan localizadas

y quién las requiere. El KMS estd disefiado para capturar conocimiento y hacerlo

disponible cuando se necesite y para quien se necesite. La aproximacion basada en

sistema de infraestructura/genérico se enfoca en construir un sistema base para

capturar y distribuir conocimiento para ser utilizado a través de la organizacion. (p.

51)

Figura 11. KMS success model (Jennex y Olfman, 2004)
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Gestion del conocimiento y TICs (Diaz, 2009).
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De acuerdo con lo anterior, Jennex y Olfman (2004) propusieron un marco elaborado y
generalizado de factores de éxito de la GC organizativa, compuesta por 12 factores
independientes. Sin embargo, aunque estos se enmarcan en las organizaciones
empresariales en general, algunos pueden considerarse igualmente relevantes para una
institucion educativa. Ademas, la introduccién del concepto de GC en el ambito educativo
desde el sector empresarial es una idea innovadora, pero en la practica parece ser un
proceso lento y, a menudo, infrautilizado. Esto se debe, en parte, al hecho de que la GC es
un proceso de multiples capas que se enfoca en los sistemas y requiere que las
organizaciones se replanteen lo que hacen y como lo hacen. Por otra parte, hay que tener
en cuenta que las instituciones educativas son tradicionalmente jerarquicas y tienen

funciones aisladas, lo que dificulta la aplicacidn de iniciativas interfuncionales.

De los 12 componentes defendidos por Jennex y Olfman (2004), la infraestructura técnica
integrada que crea redes y depdsitos de conocimiento estructural puede ser un factor
importante para tener en cuenta en el caso de la implementacion exitosa del proceso de
conocimiento en las instituciones académicas. La motivacién y el compromiso de los
usuarios, incluidos los incentivos y la formacién, también pueden considerarse otros
factores importantes. Este hecho fue propuesto por Lorange (1996), quien argumento que
tales motivaciones impulsadas por los incentivos y la formacién estimulan al profesorado,
con base en la disciplina o el interdisciplinario, hacia el aprendizaje individual y organizativo.
El impacto de la cultura organizativa que apoya el aprendizaje, el intercambio y el uso del
conocimiento, inicialmente defendido por Alavi y Leidner (2001), Sage y Rouse (1999) y
otros, no puede ser ignorado para el éxito de las iniciativas de GC en dichas organizaciones.
En suma, se puede argumentar que la cultura de la GC solo puede crearse a través de una
actitud positiva de la alta direccién como apoyo para la asignacién de recursos, el liderazgo

democratico y los medios de formacion adecuados.

Asimismo, el modelo de Bowman (2002), como indicé Durango (2015), describe la
estructura del SGC e identifica las caracteristicas que se esperan en un SGC integral, las

cuales incluyen: busqueda y recuperacion de texto y multimedia, mapeo de conocimientos,
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personalizacion, colaboracion y mensajeria. Los tipos de tecnologia mas frecuentemente
utilizados en herramientas de GC son: intranet, sistemas de gestion de contenidos, sistemas
de gestion de documentos, bases de datos relacionales y objetuales, sistemas groupware y

workflow, sistemas warehousing y data mining.

Por otra parte, Stankosky (2005) categorizd cuatro factores clave para la GC: liderazgo,
organizacién, aprendizaje y tecnologia (Salgado lIbarra, Rios-Manriquez y Sanchez-
Fernandez, 2017). Para Stankosky y Baldanza (2001), el liderazgo es el responsable de la
practica de la planificacidn estratégica y el pensamiento sistémico: al hacer mejor uso de
los recursos, se fomenta una cultura que tiene como base el didlogo abierto, el aprendizaje
en equipo y el intercambio de conocimientos; en ese orden de ideas, los elementos clave
para el liderazgo son la planificacion estratégica, la comunicacion, el pensamiento sistémico
y la cultura empresarial. Adicionalmente, la estructura de la organizacion, de acuerdo con
Stankosky y Baldanza (2001), debe facilitar la interaccién personal y apoyar a las
comunidades de practica para capturar el conocimiento tacito y explicito dentro de la
organizacién, donde la clave es tener en cuenta los procesos, el sistema de gestién del

rendimiento y los procedimientos de comunicacion.

En este modelo, la infraestructura de la tecnologia hace que sea posible el intercambio de
informacidn sin estructuras formales. Los sistemas de comunicacion, el correo electrénico,
el intranet, el internet, el almacenamiento de datos y el apoyo a las decisiones son algunos
de los elementos fundamentales. Consecuentemente, Stankosky y Baldanza (2001)
plantearon que el cuarto pilar se focaliza en el aprovechamiento del conocimiento para el
aprendizaje organizacional, el cambio y la mejora del rendimiento. Finalmente, las
comunidades de aprendizaje, los equipos virtuales, la comunicacién y la cultura de la

confianza pueden ser identificados como algunos de los elementos principales.
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Figura 12. Cuatro pilares marco de la GC
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Fuente. Cranfield (2011).
e |gualmente, Bueno et al. (2001, como se cité en Sanchez, 2005) plantearon:

Para quien el capital estructural es el conocimiento propio de la organizacion y el
mismo surge en la medida en que es poseido por las personas y los equipos de la
entidad sea explicitado, codificado, sistematizado e internalizado mediante un
proceso formal que opera a través de la creacién de rutinas. El modelo se basa en la
direccion estratégica mediante competencias. La evidencia de que los bienes y
activos intangibles son cada vez mds importantes para la realidad econdmica ha
motivado la idea de conocer al maximo el capital intangible que una empresa puede
tener. De este modo, se estima este capital intelectual de la siguiente manera: es la
diferencia obtenida entre el valor que el mercado da a la compaiiia y el valor que

contablemente existe para esa empresa. (p. 10)
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De los 12 componentes defendidos por Jennex y Olfman (2004), la infraestructura técnica
integrada que crea redes y depdsitos de conocimiento estructural puede ser un factor
importante para tener en cuenta en el caso de la implementacion exitosa del proceso de
conocimiento en las instituciones académicas. La motivacidon y el compromiso de los
usuarios, incluidos los incentivos y la formacién, también pueden considerarse otros
factores importantes. Este hecho fue propuesto por Lorange (1996), quien argumenté que
tales motivaciones impulsadas por los incentivos y la formacién estimulan al profesorado,
con base en la disciplina o el interdisciplinario, hacia el aprendizaje individual y organizativo.
El impacto de la cultura organizativa que apoya el aprendizaje, el intercambio y el uso del
conocimiento, inicialmente defendido por Alavi y Leidner (2001), Sage y Rouse (1999) y
otros, no puede ser ignorado para el éxito de las iniciativas de GC en dichas organizaciones.
En suma, se puede argumentar que la cultura de la GC solo puede crearse a través de una
actitud positiva de la alta direccién como apoyo para la asignacidn de recursos, el liderazgo

democratico y los medios de formacion adecuados.

Tabla 7. Tipologia SGC y dimensiones centrales

Tipologia SGC Dimension central
Borghoff y Pareschii (1998) Memoria organizacional
Zack (1999) Trasferencia
Hahn y Subramani (2000) Fuentes de conocimiento
Alaviy Leidner (2001) Etapas del ciclo de vida
Binney (2001) Procesos, desarrollo
Bowman (2002) Tecnologia
Bueno et al (2001) Capital intelectual
Jennex y Olfman (2004) Uso, captura
Marwick (2001), segun el modo en | Procesos del conocimiento
gue se implemente el modelo SECl de
Nonaka (1994)
Stankosky (2005) Tecnologia, aprendizaje, liderazgo, procesos

Fuente. Elaboracién propia (2022).
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4.3.3 Modelos de Gestion del Conocimiento
El autor Rubier (2019) recalcé lo descrito a continuacion:

Es muy importante saber qué tipo de conocimiento cada organizacién es capaz de
gestionar; qué modelo debe adecuar, cudles serian sus principales componentes,
etc. A partir de este diagndstico inicial es que la organizacion esta en condiciones de

gestionar su conocimiento y que este incida de forma favorables en la organizacion.

(p. 1)

Tabla 8. Clasificacién de modelos de GC segln varios autores

Autor Clasificacion
McAdam y McCreedy Modelos categdricos del conocimiento: en este grupo se
(1999) contemplan modelos cuya caracteristica principal reside en
exponer la GC bajo un enfoque esencialmente conceptual y
tedrico.

Modelos de capital intelectual: asumen la forma en la que el
capital intelectual puede ser separado dentro de elementos
humanos, del cliente, del proceso y del desarrollo, los cuales
se encuentran contenidos en dos principales categorias: el
capital humano y el estructural/organizacional.

Modelos socialmente construidos del conocimiento:
asumen una definicion y una vision mas amplia del
conocimiento. Estos modelos se encuentran
intrinsecamente vinculados a los procesos sociales y al
aprendizaje organizacional.

Rodriguez Gdmez (2006) Modelos de almacenamiento, acceso y transferencia del
conocimiento: se centran en la creacidon de metodologias,
estrategias y técnicas que permiten almacenar el
conocimiento y facilitan su acceso y posterior transferencia
entre los miembros de la organizacion.

Modelo sociocultural: se basan en el impulso de una cultura
organizacional que promueve la generacion de procesos de
GC.

Modelos tecnoldgicos: se enfocan en el desarrollo y el uso
de sistemas informaticos, asi como de herramientas
tecnolégicas para la GC.

Kakabadse, Kakabadse y Modelos filoséficos de GC: se encuentran relacionados con

Kouzmin (2003) la epistemologia o la constitucién del propio conocimiento.
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Tratan de explicar cdmo se obtiene la informacién a partir
de la realidad social y organizacional.
Modelos cognoscitivos de GC: estan relacionados con la
ciencia positivista y representan mecanismos para el
entendimiento de las relaciones causa-efecto.
Modelos de red de GC: surgen de forma conjunta con las
teorias de organizacion de red y se centran en la adquisicién,
el intercambio y la transferencia del conocimiento como
aspectos fundamentales para el aprendizaje organizacional,
lo que permite elegir y adoptar nuevas practicas cuando se
considera pertinente.

Sdiz, Alonso y Modelos normativos de GC: estos representan una novedad

Manzanedo (2010) y abren lineas futuras de investigacién en cuanto a su
consideracién e inclusién plena en el ambito del
conocimiento y su gestién en la empresa. Estas tienen en
comun la busqueda esencial de la mejora continua en las
organizaciones con base en la conocida evolucion PDCA
(planificar, hacer, verificar y actuar, por sus siglas en inglés),
al representar el objetivo prioritario de los sistemas
organizativos basados en la identificacion, la generacién, el
buen uso y la rentabilidad del conocimiento organizativo.
Los modelos cudnticos de gestidn siguen ajustandose a los
principios de los esquemas clasicos de generacion,
transferencia y captura del conocimiento, especificamente
una familia de modelos en la taxonomia propuesta por Saiz
et al. (2010). Asi, su estudio se vincula con el pensamiento
sistémico, que es capaz de enfrentarse y controlar sistemas
de alta complejidad, pues se proponen tres grandes lineas
de pensamiento e investigacion que afectan la GC dentro de
esta nueva tendencia cientifica general: empresa,
computacién y conocimiento. Todos ellos son de naturaleza
cuantica.

Fuente. Tomado de Cooperativismo y desarrollo (Rubier, 2019).
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Factores criticos de éxito

En consecuencia, De Freitas (2015) estudié los factores criticos de éxito de los SGC en las

IES, como se sefala a continuacion:

Tabla 9. Factores criticos de éxito

Factores criticos de éxito

Apoyo de la alta gerencia

Asignacion de recursos/apoyo presupuestario
Benchmarking (comparacién con otros)
Colaboracion

Cultura organizacional

Estrategia comunicacional

Estructura organizativa

Gestidn del recurso humano (personas)
Grupo de soporte de GC

Habilidades

Infraestructura tecnoldgica

Integracion del SGC

Compromiso de la alta gerencia

Liderazgo

Medicién de los resultados/métricas de GC
Motivacién

Sistema de recompensa (motivacion/incentivo/capacitacion/obligatoriedad)
Objetivos del SGC

Plan eficaz de GC

Procesos de GC

Tamario de la organizacion

Tecnologia de la informacidn

Fuente. De Freitas (2015).

Estos factores organizacionales claves se agruparon en tres dimensiones: factores
humanos (involucramiento y apoyo de la alta gerencia, y liderazgo), factores
organizacionales (gestion de RR. HH., asignacién de recursos, sistema de
recompensa, plan eficaz de GC, estructura organizativa, infocultura organizacional,
estrategia comunicacional y grupo de soporte de GC) y factores tecnoldgicos

(infraestructura tecnoldgica e incrustar el SGC en los procesos universitarios). Siendo

88



/]
o . Apropiacion Social de los desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion
Institucion Universitaria generados en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM

estos factores un subconjunto de los elementos que se deben tomar en cuenta a la

hora de implantar un SGC. (De Freitas, 2015, p. 82)

4.3.4 Modelos de Gestion de conocimiento de sistemas Ciencia, Tecnologia

e Innovacion

El estudio de la gestién del conocimiento en los grupos de investigacion es aun
incipiente, y aun lo es mas la identificacién de los factores influyentes, en su
investigacidon tomaron como base el ciclo de gestion del conocimiento del CEN y los

factores que en él se consideran. (Garcia y Gédmez, 2015, p. 1)

El Comité Europeo de Normalizacién (CEN) clasifica estos factores en dos dimensiones
complementarias entre si: las capacidades de conocimiento de las personas y las
capacidades de conocimiento a nivel organizacional. De cada uno de estos factores, se
deriva una serie de elementos que se contrastan con los procesos del ciclo de conocimiento

segun el CEN (2004).

Asimismo, de acuerdo con Romo et al. (2019), el modelo de GC para el desarrollo de
competencias investigativas en las empresas del ecosistema de alta tecnologia con base en
los indicadores de ciencia y tecnologia debe contener, entre los componentes esenciales, la
comunidad de la zona de influencia de las empresas, la retribucién social mediante el
conocimiento generado y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas. Estos son condiciones
sine qua non de las IES publicas, dada la naturaleza de los recursos con los que se operay

se realiza la investigacién.

De esta manera, el éxito de las contribuciones de los proyectos del sector no debe enfocarse
solo en la generacién del conocimiento especializado en los investigadores, en tanto que se
requiere que el conocimiento incluya las instituciones y la comunidad en las que se
desempeiia, con el objetivo de que respondan, apoyen y atiendan los temas prioritarios en

materia econdmica, ambiental y social del pais.
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Figura 13. Knowledge management model for the development of research skills and

promotion of scientific and technological production in high-tech companies
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Fuente. Romo et al. (2019).

A partir de la propuesta de acciones para disminuir las limitaciones existentes y mejorar la
efectividad del sistema CITMA, Triana et al. (2018) propusieron disefiar un modelo de GC
gue permitiera la compilacién, la normalizacién, el procesamiento y el analisis de la
informacidn sobre ciencia, tecnologia, innovaciéon y medio ambiente, lo que contribuiria a
una mejor toma de decisiones y a la elevacion del impacto de los resultados cientificos y de
innovacion tecnolégica. Ademas, se crearian capacidades para el trabajo en la red, por
medio de las TIC, las cuales facilitan la transferencia y el uso del conocimiento entre todas

las unidades de interfase del sistema CITMA y favorecen su capacidad de respuesta.

Consecuentemente, segun Triana et al. (2020), los sectores del CITMA deben aprender a
ver el conocimiento como un recurso limitante del cual depende su competitividad y ser

conscientes de que se puede disponer del conocimiento, pero ello no significa saber
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gestionarlo adecuadamente para obtener un retorno cientifico, econédmico, social y

ambiental de su apropiacion.
4.4 Analisis de los modelos de Gestion del Conocimiento

Se realizé una busqueda en las bases de datos de los modelos de GC, los cuales se
clasificaban por tipos y categorias, con lo que se establecid la frecuencia de la categoria y
se ponderé la aparicién del modelo correspondiente, a fin de identificar los aspectos
recurrentes e indispensables. En ese orden de ideas, segun la clasificacion del SGC, de los

67 documentos encontrados, se tuvo lo siguiente.

Tabla 10. Resultados de revisiéon de modelos

Clasificacion del SGC Participacion
Alaviy Leidner (2001): etapa del ciclo de vida del conocimiento 40,3 %
Jeenex y Olfman (2004): SGC basado en el proceso/tarea vy el

SGC de infraestructura o genérico 239%
Marwick (2001): segun el modo en que se implemente el

modelo SECI de Nokata (1994) 17,9%
Binney (2001): segun el espectro de conocimiento 7,5%
Zack (1999): integrativos e interactivos 4,5%
Stankosky (2005): cuatro pilares de GC 3,0%
Bowman (2002): SGC integral 1,5%
Bueno et al. (2001): capital estructural 1,5%
Total, general 100,0 %

Fuente. Elaboracion propia (2022).

Las empresas u organizaciones que se encuentran en los 67 modelos analizados integran
componentes o factores de los SGC, como los ya descritos. De los modelos analizados el
40, 3% maneja las etapas del ciclo de vida del conocimiento con los conceptos de Alavi y
Leidner (2001); un 23,9 % propone las terminologias de Jeenex y Olfman (2004),
relacionadas con el SGC basado en el proceso o la tarea y el SGC de infraestructura o
genérico; y el 17,9 % escoge el de Marwick (2001). Asi, entre estos tres SGC, el 82,1 % de las
organizaciones declara modelos definidos para su gestion y sus procesos, como se ilustra

en la Figura 14, donde el 66,18 % de los 67 modelos declarados pertenece a IES. Esto
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permite conocer dos tipos de IES, unas generadoras de conocimiento y otras que ademas

de generadoras son empresas de conocimiento y que tienen modelos de gestion.

Figura 14. Modelos de gestidn y su tipologia de aplicacion

M Centros de investigacidn
B Centros tecnologicos
M Instituciones de archivos
M Instituciones de salud
Instituciones en
Educacion Superior
M Organizaciones
paises en desarrollo

Fuente. Elaboracion propia (2022).

En los modelos de gestién declarados, se encuentra la concurrencia de los términos

procesos, informacion, capital, gestion, organizacional y recursos.
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Figura 15. Concurrencia de términos en modelos declarados

inf truct: fuentes factibia Drgamzacmnales &
c‘a:zbt/bs . -msrlasetsenrj_n;ra uentes fci a Cceso grupos - ugﬁfg‘;gﬁagenera C'On

" prof | -
profesionales : /6,),5 nﬂ"mark,n
porta externas¢
|dent|f-car kY A\ ejecucion (‘ -
: )

orgamzatwo
distribucién

relacional

gprécticas aiicia) ™
.QIIQ 05 m gtoma | :
2 A0 CAT eXp
- I - B £ EI d visién Fa
apoyo g
qpI"]L]l Nano | : re eS m
arculacmexternaIlzac10n limaj m= ~cultural 8 S
%“é VL= -0 U, Q’&,l:(;\
structural . .’estrateg'as\g&\\ Q
‘ Lo
ociocu I mncs bkcompetluva

Social==ed combinacioncomunidadés

Fuente. Elaboracién propia (2022).

La figura 15 muestra la nube de palabras de los modelos declarados encontrados en la
literatura disponible en las bases de datos, identificando palabras recurrentes como
procesos, gestion, informacidn, recursos, organizacional, capital, se infiera que los modelos
declarados buscan mejorar, gestionar, desarrollar, sistematizar: los procesos,
conocimientos, capitales, recursos, experiencias y proyectarlos a la sociedad, al hacerse

evidentes y publicarlos en diversos medios.

Tabla 11. Modelos de GC declarados

Tipo Cantidad
Gestion organizacional y social 22
Gestion 1+D 16
Ventaja competitiva 5
Productividad 4
Desempefio 2
Total, general 49

Fuente. Elaboracién propia (2022).
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Al identificar la razén para que las entidades declaren modelos de GC, se observa que, en
49 de los 67 modelos, se puede identificar que la gestién organizacional y social encabeza
la lista de motivos (22), y a esta le siguen la gestién de la investigacion (16), la ventaja

competitiva (5), la productividad (4) y el desempefio (2).

Tabla 12. Categorias palabras clave en los modelos declarados

Categoria %
Actividades de GC (crear, almacenar, compartir, | 27 %
usar, identificar)
Gestion organizacional 15 %
Capital intelectual 8%
Actores 8%
Conocimiento 8%
Tecnologia 7%
Procesos 6 %
Aprendizaje 5%
Cultura 5%
Trabajo colaborativo 4%
Academia 3%
Competencias 3%
Cambio 1%
Total, general 100 %

Fuente. Elaboracién propia (2022).

Cuando se analizaron los modelos, se encontraron palabras de gran relevancia y
concurrencia que evidencian los factores comunes que requieren los modelos de GC; estas
son las actividades de crear, almacenar, compartir, usar e identificar, las cuales se describen
en el 27 % de los 67 modelos declarados en la base de las actividades que comprenden los
modelos. En contraste, en el 15 % de los modelos se establece la gestién organizacional con
el 8 % del capital intelectual, donde son las personas quienes realizan las actividades,
forman parte de la organizacidn y constituyen el 50 % de los factores comunes. Luego, los
compontes o elementos que forman parte de los modelos son los actores, el conocimiento,
la tecnologia, el proceso, el aprendizaje, la cultura, el trabajo colaborativo, la academia, las
competencias y el cambio; estos conforman el otro 50 % de las palabras mas recurrentes.
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De esta forma, en el gréfico de niveles se puede observar lo descrito en la tabla anterior;

ello, con el propdsito de medir la cantidad de la categoria en cada modelo.

Figura 16. Categorias de palabras clave en modelos declarados

Categorias palabras claves en los modelos declarados

actividades de gestion del
conocimiento

30,00%
cambio gestion organizacional
25,00%
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competencias capital intelectual
15,00%
10,00%
0,
academia 5,00% actores
0,00
trabajo colaborativo conocimiento
cultura tecnologia
aprendizaje procesos

Fuente. Elaboracién propia (2022).

Al realizar una interseccidn entre las dimensiones identificadas en los modelos declarados
y los tedricos mas reiterados, se encontraron los factores mas relacionados e identificados,
como se evidencian en la figura 16 y la tabla 12, siendo el de mayor significancia las
actividades de gestién del conocimiento, en si, por ser lo que buscaron los modelos

declarados encontrados en la literatura.
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Tabla 13. Clasificaciéon SGC segun enfoques (modelo GC base) y dimensiones encontradas

en ellos

Clasificacion SGC segun enfoques Dimensiones/componentes/factores
(modelo GC base)

Jeenex y Olfman (2004): el SGC basado en | Epistemoldgica, socioldgica, cultural,
el proceso o la tarea y el SGC de | sociocultural (tipos de conocimiento,
infraestructura o genérico aprendizaje, organizacién, estructura,
procesos, cultura, tecnologia, procesos de
generar conocimiento —significar, generar,

decidir-).
Alavi y Leidner (2001): etapa del ciclo de | Cinco dimensiones: adquisicion, creacion,
vida del conocimiento intercambio y transferencia de
conocimientos, almacenamiento y

reutilizacién de estos.
Marwick (2001): segun el modo en el que | Modelo SECI.

se implementa el modelo SECI de Nonaka
(1994)

Fuente. Elaboracién propia (2022)

En la tabla 13, se puede identificar la clasificacién SGC segun enfoques (modelo GC base) y
dimensiones encontradas en tres de los sistemas, en identificados en los modelos Jeenex y
Olfman (2004), Alavi y Leidner (2001), Marwick (2001), siendo unos con un enfoque
centrado en una dimensién mas que en otra, son dimensiones vigentes que se adaptan a

muchas organizaciones, en especial en las del Generacién de conocimiento.

Al cruzar la informacién de los sistemas de gestion tedricos encontrados con los modelos
de gestion declarados y los conceptos de la politica de apropiacién social, se encontraron
los términos de los tres grupos de informacion que son importantes para contemplar las
acciones o actividades a tener presentes en la estrategia, como se muestra a continuacion

en la tabla 14.
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Tabla 14. Sistemas de gestion tedricos, modelos de gestién y conceptos de la politica de

apropiacién social

Elementos relevantes de los SGC Componentes clave de los modelos de GC | Conceptos de la politica de la
apropiacion social
Memoria organizacional, cultura Conceptos tedricos, ciclo de vida del | Procesos de apropiacion
conocimiento social del conocimiento
Trasferencia Capital humano, capital estructural Espacios para la gestién de la
apropiacion social del
conocimiento
Fuentes de conocimiento y tipos Procesos sociales, aprendizaje | Capacidades para la
organizacional apropiaciéon social del
conocimiento
Aprendizaje, liderazgo Almacenar y transferir, uso, rentabilidad Investigacion con enfoque de
apropiacion social del
conocimiento
Etapas del ciclo de vida del conocimiento | Cultura organizacional, procesos Gestion para la
(creacién de conocimiento, descentralizacién de la
almacenamiento/  recuperacion  de apropiaciéon social del
conocimiento, transferencia de conocimiento
conocimiento, y aplicacion de
conocimiento)
Procesos y desarrollo Tecnologia Democratizacion de la CTel
Tecnologia Mejora continua, identificacion, uso, | Comunicacién
rentabilidad
Capital intelectual Tecnologia, transferencia, organizacién Divulgacién
Uso y captura Etapas del ciclo de vida del conocimiento, | Alfabetizacion
aprendizaje organizacional

Fuente. Elaboracién propia (2022).

4.5 Apropiacion y transferencia social
4.5.1 Apropiacion

Las acepciones de “apropiacion” varian segun su origen. Pueden notarse marcadas
diferencias entre el uso histérico latinoamericano, que refiere a una comprension cabal del
conocimiento y la tecnologia; y un uso mas internacional, que refiere a su adopcidn sin
escrutinio (Rosenberger, 2020). Para Pérez et al. (2016), es importante no confundir la
movilidad de la informacién y el acceso al conocimiento con su apropiacion, paso previo a
la movilidad del conocimiento. Por esto, se ha generado un incremento espectacular del
ritmo de creacidn, acumulacién, distribucion y aprovechamiento de la informacién; y un

factor que ha contribuido a ese crecimiento son las TIC, que han hecho posible el
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rompimiento de barreras temporales y espaciales a las que estaban sujetos los modos

tradicionales de produccién de conocimiento.

Apropiacion social. Autores como Chartier (1992) retomaron los trabajos de Michel
Foucault, Paul Ricoeur y Michel de Certeau, con lo que se le otorgd a la apropiacion social
una fuerza clave en relacién con la historia social y cultural. Por su parte, Castrillon et al.
(2015) investigaron el concepto y anotaron que es una construccién que data del siglo XX.
Etimoldgicamente, proviene del latin appropriare, y corresponde a la accion de convertir
algo en propiedad, de hacer que algo se vuelva propio. Esta nocién se compone de dos
I6gicas: a) la de apropiarse de algo para darle un uso, una utilidad; y b) la de volverlo propio,

individualizarlo o personalizarlo (Giraldo-Gutiérrez et al., 2020).

IH

Indican el origen del concepto de “apropiacidn social” se remonta a las ciencias
sociales y se configura como una consecuencia de popularizar los conocimientos, de
divulgar resultados de investigaciones en los distintos ambitos del saber y analizar
los diferentes casos de estudio. De acuerdo con Greenwood y Kamoche (2013), se
utiliza la lente analitica de la apropiacion del conocimiento para explorar el podery

la competencia en la auditoria social. (p. 132)

Asimismo, se tiene que Jaillier (2015) desarrollé una revisidon de la tematica de apropiacion
con el proyecto piloto Apropiacion y fomento de la innovacion social en el departamento de
Antioquia. Como resultado, se identificaron las innovaciones sociales en tal departamento,
con el fin de generar oportunidades que permitieran visibilizar, desarrollar, evaluar,
fortalecer y escalar dichas innovaciones para que impactaran positivamente en las

comunidades donde eran aplicadas.

Para Barrio (2008), el término "apropiacion social", referido al conocimiento en general y
en particular a la ciencia y la tecnologia, tiene un amplio uso y parece consolidado
firmemente tanto en el &mbito académico como en el de la politica. Si se recurre a explorar
desde la base el significado del término apropiacion, se observa que el diccionario lo define
como "accion y afecto de apropiar”. Ello conduce al significado de apropiar, cuyas

acepciones pueden encuadrarse basicamente en dos: una asociada a un cambio de
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propietario y una asociada a la adecuaciéon. Mientras tanto, Lépez (2009) lo refirié como la
incidencia de la recepcidén y la asimilacion del conocimiento cientifico y tecnoldégico sobre

las creencias y la vida cotidiana de las personas; sin embargo, Rosenberger (2018) indicé:

La continua discusidon del término en Latinoamérica claramente distingue entre
divulgacidn, vulgarizacién, popularizacidon y apropiacién de conocimiento, sobre
todo en lo referido a lo producido en la academia y en otros ambitos cientificos
(Dominguez Gomez y Echeverry Mejia, 2013; Escobar, 2018; Raichvarg, 2013; Trelles
Rodriguez, 2013). En ese sentido, Maldonado y De Greiff proponen un nuevo
término que incluya una relacidn dialégica de creaciéon de conocimiento con la
sociedad y lo llaman “apropiacién fuerte”, que cumpla con los principios de
complejidad, de limites, de transparencia, de intercambio democratico y de

reconocimiento social. (p. 39)

Lo anterior se dio para las busquedas en la base de datos SCOPUS a octubre de 2020,

mediante el uso del descriptor social appropriation.

En la Figura 17, se presentan los resultados del analisis de 83 articulos publicados entre los
afos 2014 y 2020; entre estos, se identificaron nueve nucleos tematicos relacionados con
la apropiacién social. En ese sentido, llama la atencién que los estudios relacionados con la
sociedad, la innovacion, la ciencia, la tecnologia y el concepto de apropiacion social. De igual
manera, se tienen los estudios relacionados con la apropiacion social y procesos, analisis,

roles y ciudades, entre otros.
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Figura 17. Concurrencia de términos investigados en apropiacion social
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Fuente. Elaboracién propia (2022).

Por otro lado, se puede asocia a estudios en si mismo de la apropiacion, estudio, el trabajo
y espacios. Los anteriores dan cuenta de la importancia que tiene la apropiacion social para

los desarrollos CTel y la sociedad en general.

El esquema de la Figura 18 se construye a partir de la nocién de Latour (1987) y Law (1994)
de las asociaciones heterogéneas en las que la realidad natural-social esta constituida por
redes sociotécnicas que articulan dichos actores, pero tiene importantes diferencias. Si bien
el esquema es similar a las “negociaciones” latourianas, este incluye una premisa explicita:
la ciudadania. Ello no borra las otras interacciones que se dan entre todos los actores por
intermedio de sus representantes. Un aspecto importante es el caracter dindmico del
modelo: los espacios de actores humanos no son puros, sino hibridos, pues reflejan las
identidades maviles y la relatividad de las competencias; asi, los ciudadanos pueden ser

considerados expertos en ciertos ambitos, y algunos expertos son legos en otros.
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Figura 18. Modelo de apropiacion fuerte de CTel
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Fuente. Grieffe y Maldonado (2011).

De esta forma, la apropiacién social de los desarrollos CTel puede ser vista como un factor
potenciador del impacto para las universidades y los actores. Rengifo-Millan (2015) anotd
gue, en la sociedad del conocimiento, las universidades permiten una pluralidad de canales

de transferencia y difusién de conocimiento y tecnologia. Por ello, la Universidad Pontificia

Bolivariana indicé:

La capacidad que tiene el conocimiento en producir transformaciones sociales y
humanas, desde la valoracién de apropiacién y el impacto social, cultural vy
econdmico que se reconocen en las acciones, hechos y actividades que producen

cambios en las conductas, actitudes y practicas sociales que suponen
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transformaciones en las mismas, para resolver problemas, carencias o necesidades.

(UPB, 2019)

Asi se puede referir, en correspondencia con Naranjo et al. (2016), que, por estar inmerso
en el campo de la educacion superior, el desarrollo de la investigacion debe disponer de
acciones apropiadas que posibiliten compartir resultados de la investigacién y, con ello,
facilitar la apropiacion social de los conocimientos. En suma, Bayona y Gonzdlez (2010)
sefialaron que las universidades pueden intervenir activamente en tres aspectos dentro de
este proceso de interaccion desde las practicas sociales de la apropiacién social, la
innovacion social y la transferencia de conocimientos: a) al generar nuevo conocimiento
cientifico basico y aplicado a través de sus propios grupos de investigacion con el apoyo de
los sectores publico y privado; b) al formar cientificos, ingenieros, técnicos, administradores
y demas profesionales que satisfagan las demandas del comercio y la industria; y c) al
cristalizar los avances de la investigacidon, por medio de la creacidon de una red de empresas
industriales y nuevos negocios. En suma, el alcance de la apropiacidn no se limita a una
nocién Unica, por lo que se pueden encontrar significados adicionales para la apropiacién

de la ciencia y la tecnologia y la apropiacién de la innovacidn.

Estrategias identificadas de la apropiacion social. Para los investigadores Atuesta et al.
(2016), una consolidacion de la estrategia de apropiaciéon permite habilitar escenarios que
buscan transferir conocimiento e informacién cientifica desde las fuentes hacia las
comunidades sociales, lo cual requiere de procesos innovadores que hagan posible su
vinculacidn con los temas y la informacidn cientifica, no solo desde el conocimiento (saber),
sino desde la emocidn (el ser). Por ello, identificar la estrategia de ASCTI requiere que el

modelo de creacidn de estos escenarios sea efectivo, eficiente e integrador.

Para el contexto de la educacion universitaria, Sdnchez et al. (2018) resaltaron que el
docente, como actor fundamental, se constituye en un sujeto capaz de construir
significados que le permitan entender la educacion como una accién social para la
diversidad y la multiplicidad de formas de aprendizaje; de este modo se sitla en una

relacion en la que materializa su experiencia en la vida cotidiana desde tres dimensiones:
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cognitiva, prdctica e identitaria. Segun Garcia (2010), la cognitiva incluye las nociones que
le permiten organizar su experiencia; la practica, las relaciones con los otros, la naturaleza
y las cosas; y la identitaria situa al sujeto en medio de una relacion entre su subjetividad y
la subjetividad del otro, lo que le da el protagonismo al docente para modificar su entorno

material-social e insertarse en unas relaciones sociales para transformarlas.

Con Morales et al. (2013) se evidenciaron posibles estrategias utilizadas por los grupos y
centros de investigacion de derecho y ciencias econdmicas para la apropiacion de las
facultades correspondientes; esto, en el caso de la Universidad Nacional de Colombia. En

ese orden de ideas, se encontraron las siguientes:
e Aprovechamiento de los vinculos informales de los académicos o investigadores.
e Establecimiento de beneficios para los cientificos y académicos.
e Creacion de redes que faciliten el flujo de conocimiento y finanzas.
e Realizacion de convenios o contratos de investigacién.
e Participacién en convocatorias de investigacion externas.
e Adaptacidon de programas de investigacion a las necesidades de la industria.

e Creacién de fondos para la investigacion.

Estrategias utilizadas

En cuanto al drea de ciencias basicas, los resultados muestran que las principales estrategias

usadas por los grupos y centros de investigacidn analizados fueron las siguientes:
e Aprovechamiento de los vinculos informales de los académicos o investigadores.
e Creacion de redes que faciliten el flujo de conocimiento y finanzas.
e Realizacion de convenios o contratos de investigacion.

e Participacién de convocatorias de investigacion interna.
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e Participacion de convocatorias de investigacion externa.

e Nombramiento de investigaciéon de industrias privadas como miembros asociados

del personal de investigacién en laboratorios publicos

Para los autores Amaya y Barliza (2015), las estrategias de desarrollo a largo plazo visualizan
el conocimiento como factor estratégico para la resolucién de problemas y la toma de

decisiones, por lo que se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Definir la ciencia y la tecnologia como un imperativo estratégico para que los
problemas y necesidades de una poblacién se puedan atender desde los centros de

educacion.
e Elfomento de la investigacidn basica y aplicada en las IES.
e Ladivulgacion de la ciencia y el fomento y el uso de la tecnologia.
e La promocidn del conocimiento y su utilizacidn en distintos contextos.

e La comprensién de la ciencia y la tecnologia desde una perspectiva histérica y

cultural.

e Una mayor comprensidon de los métodos y formas de producir conocimientos e

innovaciones.
e El descubrimiento y la utilizaciéon de nuevas formas de acceder a la informacién.

e Aprender a valorar y aplicar la informacidn en la solucién de problemas cotidianos.

Finalmente, se recomienda que la GC le facilite al sector educativo nuevas formas de
acceder a la ciencia y la tecnologia, a fin de contribuir activamente al desarrollo social,
cientifico y tecnoldgico de la regidn. Igualmente, cabe definir una nueva actitud en el
desarrollo de los procesos de generacion, transformacion, divulgacién y uso del
conocimiento, orientados a ofertar soluciones a las necesidades de la comunidad con
competencias para generar bienestar dentro del respeto por las tradiciones sociales y

culturales. Por otro lado, se tienen el aporte de los actores sociales, la experiencia de los
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investigadores y las reflexiones de los criticos de la universidad contempordnea; estos
ultimos expresan la coherencia entre el sistema educativo superior con las misiones y
funciones bdasicas de la universidad, y de estas con la sociedad, las cuales se materializan en

la formacién humanista del ser y el hacer en la generacion de conocimiento para el avance

de la ciencia y la tecnologia en la transformacion de la sociedad.

De otra parte, para Gonzdlez (2017), las estrategias de apropiacidn social del conocimiento
mas representativas y evidentes en el proceso de generacidon de innovacidn entre los
productores asociados a Horfrubella son la transferencia y la GC, lo cual pauta un proceso
diferenciador de los modelos tradicionales de innovacién en el sector rural, que se basan

en procesos empiricos y con muy poca introduccion de procesos investigativos y cientificos.

4.5.2 Transferencia

La transferencia de conocimientos y tecnologia puede definirse como el conjunto de
interacciones cooperativas de informacion, conocimiento y tecnologia que establecen dos
0 mas organizaciones para trasladar el know-how y el conocimiento técnico, cientifico y/o
tecnoldégico de una configuracién organizacional a otra (Stezano, 2010). Esta es una
tipologia sobre las estrategias de transferencia de la investigacion para los investigadores.
En este sentido, se da la transferencia durante el proceso de ejecucidn del proyecto: cuando
se involucra un actor externo desde el inicio del proyecto y las actividades incluyen las
transferencias, como los talleres, las reuniones de socializacién, los productos de
socializacién como las cartillas, entre otros. Por otra parte, la transferencia del producto
final se define para ser implementada una vez concluido el proceso de investigacién, con el
propdsito de difundir sus resultados; se incluyen publicaciones, ponencias, cartillas, CD,

entre otros.

Transferencia de conocimientos. Por su parte, Schmidt et al. (2016, como se cité en

Marulanda et al., 2019) definieron:
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La transferencia de conocimiento como la transicion efectiva de conocimiento de un
actor a otro, que contiene dos aspectos: ademas de la transicién real del
conocimiento, el conocimiento transferido tiene que llegar al destinatario de la
manera correcta. Para hacer esto posible, la naturaleza del conocimiento y los
requisitos previos de su transferencia deben ser conocidos. Para ser competitivo,
vincular el conocimiento de las organizaciones involucradas es esencial. La logistica
de la transferencia de conocimiento describe la forma en que se transfiere el modo
de conocimiento de un individuo o grupo u organizacion a otro(a) y se puede dividir
en tres etapas. 1. Etapa de iniciacién: el emisor debe decidir si quiere iniciar la
transferencia, él tiene que elegir un destinatario adecuado, un canal, y qué
conocimiento él quiere transferir; 2. etapa de flujo de conocimiento: el
conocimiento elegido fluye a través del canal prescrito; 3. etapa de integracion: esta
etapa tiene lugar en el lado del destinatario, tiene que aprender sobre el

conocimiento e integrarlo en su base de conocimiento. (p. 40)

Para Lépez (2006), la transferencia de conocimientos debe ser entendida como un proceso
de comunicacién de hallazgos cientificos por medios abiertos, como articulos, conferencias
y comunicaciones, utilizados por los grupos de investigacién. Si bien el conocimiento es un
bien no rival, no es totalmente excluible, en tanto que quien desarrolla nuevos
conocimientos no siempre logra apropiarse de la totalidad de los beneficios asociados a

estos nuevos conocimientos.

Los autores Zabala y Quintero (2017) resaltaron los cinco modelos mas relevantes de
transferencia del conocimiento, que sirvieron de punto de partida para la construccién de
un modelo para una facultad de ciencias exactas y naturales de una IES: modelo lineal,
modelo dindmico, modelo triple hélice, modelo catch up y modelo en espiral SECI. Aun asi,
Arias y Aristizabal Botero (2011) aclararon que, segun Bueno et al. (2007), desde el punto
de vista de la transferencia, el conocimiento puede ser tacito o explicito. El primero es de
caracter subjetivo, pues se encuentra en la mente de las personas y es dificil de articular o

codificar; ademads, tiende a ser compartido y trasmitido a través de procesos de
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socializaciéon o interaccidon personal. El segundo es objetivo y codificado mediante el
lenguaje en artefactos, manuales, documentos, bases de datos, etc.; por ello, el
conocimiento suele ser tratado como un objeto a observar, almacenar, usar y reutilizar, o
como un proceso o flujo de interacciones que involucran aspectos cognitivos y del

aprendizaje.

Finalmente, Marulanda et al. (2019) evaluaron las categorias de obstaculos para la
transferencia de conocimiento en los centros e institutos de investigacion del tridngulo del
café de Colombia, por lo que se consideraron las siguientes variables de medicién:
desconocimiento, falta de financiacidn, tecnologias de la informacién (Tl), cultura y

procesos.
Transferencia tecnolégica (TT)

En su sentido mds amplio se entiende la transferencia tecnolégica (TT) como el
movimiento y difusién de una tecnologia o producto desde el contexto de su
invencion original a un contexto econdmico y social diferente. Esta definicion implica
qgue la transferencia tecnolégica se da a través del comercio; de la inversion
extranjera directa con utilizacién de mano de obra local; del licenciamiento que
otorgan las empresas extranjeras a empresas domésticas, las cuales reciben
entrenamiento y asistencia técnica y con el otorgamiento de licencias para explotar

patentes, entre muchas otras modalidades. (Lopez, 2006, p. 1)

La TT es entendida por Lépez (2006) como el proceso mediante el cual el sector privado
obtiene acceso a los avances tecnolégicos desarrollados por los cientificos, a través del
traslado de dichos desarrollos a las empresas productivas para su transformacién en bienes,
procesos y servicios Utiles comercialmente aprovechables. La TT es una de las actividades
clave que realizan las universidades en la actualidad y que incide favorablemente en el
desarrollo econédmico y social de las comunidades y el pais. Estas uUltimas presentan
diferentes visiones para la definicién del concepto, que sigue teniendo una dependencia en
su definicién segun desde qué campo disciplinar se realiza el estudio y del objetivo de la

investigacion. Bozeman (2000) definié genéricamente el término como “el movimiento de
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know-how, conocimiento técnico, o tecnologia desde un contexto organizacional hacia
otro”; no obstante, hay una linea muy delgada que separa la TT de la transferencia de

conocimientos y, por ende, se tiende a confundir ambos aspectos.

Esta dificultad se amplia en los casos donde la tecnologia posee una faceta social, pues el
objeto de la transferencia puede variar segin el entorno social en el cual se tenga que
aplicar. Otra dificultad es que la tecnologia puede tener componentes desincorporados y
de naturaleza intangible, con lo que la linea divisoria entre conocimiento y tecnologia se

hace, cuanto menos, difusa. Por otro lado, Correa (2012) indico:

Conocieron las experiencias de distintas universidades que han realizado procesos
de transferencia con el sector privado o con el Estado. Esta situacién lleva a que se
deba estructurar una agrupacién de tematicas que combinadas logren dar respuesta
a la problematica objeto de estudio. Presentaron una metodologia donde el
conjunto de relaciones que se dan durante el proceso de valoracion de una
propuesta de transferencia de tecnologia con alto valor agregado en una institucion
universitaria. El planteamiento de manera sintética aborda desde el reconocimiento
de la idea empresarial y su potencial hasta la toma de decisiones estratégicas
tendientes al direccionamiento estratégico que puede conllevar a alternativas de

gestion empresarial diferentes. (p. 1)

Con relaciéon al tema de valoracidn, Donneys y Blanco (2016) afirmaron que deben existir
condiciones sociales apropiadas, entre las que se destacan una mentalidad emprendedora
en los cientificos y una mentalidad cientifica en los emprendedores no inventores, con el
fin de posibilitar la construccién de equipos interdisciplinarios con facilidad de
entendimiento entre si. Las universidades son las encargadas de generar este tipo de
culturas en sus estudiantes, docentes e investigadores, pues, a pesar de que encausan sus
proyectos de investigacion en temas pertinentes para la sociedad, estos no impactan en la

productividad del pais para lograr un mayor desarrollo econémico y social.

En cuanto al asunto anterior, Fressoli et al. (2013) indicaron que, con respecto al enfoque

de la TT, los espacios de produccién de conocimiento estan estrictamente separados. Los

108



/]
o . Apropiacion Social de los desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion
Institucion Universitaria generados en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM

ingenieros y cientificos construyen el problema con base en ciertos supuestos e inputs, y
luego disefian una solucién en el laboratorio. Asi, la TT a los usuarios se limita a la instalacion
del artefacto y la capacitacién para su uso; esta es una forma instrumental y determinista
gue crea espacios asimétricos de produccidon de conocimientos y, por lo tanto, reduce las
posibilidades de aprendizaje por la interaccion entre los diferentes actores que participan

del proyecto.

Por todo lo anterior, es de suma importancia, de acuerdo con Fressoli et al. (2013, como se
cité en Stezano, 2010), que los procesos de negociacién de conocimiento valoren las
posibilidades que presentan estos espacios para anticipar sus posibles limitaciones,
posibilidades y restricciones para la construccion de nuevos marcos de produccién de
conocimientos, a fin de favorecer el empoderamiento cognitivo de los usuarios, dado que
es una tarea pendiente para los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia. Es asi como
las redes de transferencia ciencia-industria son una construccién socio institucional que da

respuesta a las nuevas exigencias de la actual economia basada en el conocimiento.

4.6 Gestion Organizacional y Apropiacion

El entorno organizacional actual, donde la alta complejidad y la fuerte competitividad se
imponen, han hecho de la gestion del conocimiento un elemento protagonista de vital
importancia para asegurar su sostenibilidad, haciéndose evidente y muy necesaria la
habilidad para obtener informacion, pero sobre todo, transformarla en conocimiento util
gue pueda ser rapidamente incorporado en la organizacidn para después ponerlo en
practica, siendo la mejor ventaja con la que jugar frente a la competencia. En este proceso
es donde la apropiacién social mediante los aprendizajes en el continuo y veraz
relacionamiento y gestion permitiran evidenciar y ponderar la permanencia de los saberes
de la organizacién y su esencia, el aprendizaje puede describirse como la adquisicion de
conocimientos o una habilidad a través del estudio, la experiencia o la instruccién. Las
organizaciones deben reconocer que las personas operan y se comunican a través de un

aprendizaje que incluye los procesos sociales de colaboracién, intercambio de
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conocimientos y aprovechamiento de las ideas de cada uno. Los directivos deben reconocer
gue el conocimiento reside en las personas y que la creacion de conocimientos se produce

en el proceso de interaccion social y aprendizaje.

La gestion del conocimiento, como indica Nagles (2007) es un proceso ldgico, organizado y
sistematico para producir, transferir y aplicar en situaciones concretas una combinacién
armonica de saberes, para ello se hace necesario desarrollar mecanismos que permitan a
todas las personas disponer de todo el potencial del conocimiento que se encuentra
disperso en la organizacion. Esto implica crear y desplegar una estrategia de gestién del
conocimiento que integre las necesidades y oportunidades del conocimiento; construir
conocimientos relevantes para la organizacion; organizar y distribuir el conocimiento de la
organizacién; crear condiciones para la aplicacién del conocimiento de la organizacion y

explotar el conocimiento.

En las organizaciones, la diversidad del conocimiento es uno de los elementos que requiere
de una efectiva gestién para lograr estructurar, organizar y armonizar la gran variedad de
conocimientos que se adquieren, representan y manipulan en las diferentes acciones y
actividades ejecutadas en la elaboracion de productos o en la prestacidn de servicios para
atender a las necesidades de los consumidores y mercados. El creciente valor que se le da
apersonas altamente capacitadas, la creciente complejidad de los trabajos y la
disponibilidad universal de la informacidén en requiere de su gestién desde los procesos

organizacionales.

La correcta gestién del conocimiento en la organizacién facilita una gestién mas eficiente

de elementos clave como:

La informacidn interna y externa de la organizacion.

La innovacion organizacional.

La creacion de rutinas organizativas mas eficaces.

La coordinacion entre los distintos niveles organizativos.

La rapida incorporacion y asimilacion de nuevas capacidades a los equipos.
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Las personas son responsables de usar las herramientas y realizar las operaciones, ademas
de ser el elemento sobre el cual recae principalmente la gestion de conocimiento, la
generacion y la apropiacidn de este. La creacién de un comportamiento organizativo que
apoye una estrategia de GC continuard mucho tiempo después de que el sistema se
establezca. El aprendizaje organizacional debe ser abordado con enfoques con aumento de
las comunicaciones internas, la promocién de equipos multifuncionales y la creacion de

comunidades de aprendizaje.

Otros autores; sin embargo, encuentran diferencias sustanciales entre el capital intelectual
-identificado mds con la cultura corporativa, el know-how, la competencia de los
empleados, su satisfaccién y la de los clientes- y los activos intangibles como los proyectos,
el software, bases de datos y las propiedades intelectuales (Konti¢ y Cabrilo, 2009). Algunos
mas lo relacionan estrechamente a la teoria basada en los recursos y afirman que el capital
intelectual tiene que ver con el conocimiento creado y almacenado en la organizacién a
través de sus tres componentes: tecnologia y procesos, personal y relaciones sociales (Reed
et al. 2006); en una mezcla de recursos que la hacen ejecutar sus dinamismos de una

manera mas eficiente y eficaz que sus rivales de la misma industria.

Cualquier solucién técnica debe afiadir valor al proceso y lograr que se pueda medir
mejoras. Es esencial evaluar y definir adecuadamente las capacidades de tecnologias de la
informacidn, asi como identificar y desplegar el mejor software de gestidn y herramientas

para que coincidan y contribuya de mejor manera a la organizacion.

Debe valorarse el conocimiento y gestionarse de la mejor manera, teniendo de ejemplo
diversos modelos desarrollados y poderlos adecuar a la realidad organizacional y social de
la organizacion, todo ello para llegar a desarrollar una organizacién inteligente que sea

capaz de adaptarse al entorno competitivo en el que le toca desenvolverse.
Los Factores para su operacionalizacidon que como variables permitiran su gestién:

e Apoyo de la alta gerencia
e Asignacion de recursos/apoyo presupuestario
e Colaboracion
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e Cultura organizacional

e Estrategia comunicacional

e Estructura organizativa

e Gestidn del recurso humano (personas)

e Grupo de soporte de GC

e Infraestructura tecnolégica

e Integracién del Sistema de Calidad

e Liderazgo

e Medicidn de los resultados/métricas de GC

e Procesos del conocimiento (creacidén de conocimiento, almacenamiento/
recuperacién de conocimiento, transferencia de conocimiento, y aplicacién de
conocimiento)

e Procesos sociales y aprendizaje organizacional

Todo esto contribuye a crear procesos, productos y modelos de negocio mds exitosos,
estableciendo rutinas que permitan mejorar los canales de comunicacidn, mejores equipos

de trabajo y mejores relaciones con clientes, proveedores y personas en general

En esta seccidon se trataron temas tedricos de la gestion de conocimiento, modelos de
gestidn del conocimiento en diversos autores y clasificaciones, se analizaron los 67 modelos
analizados y los factores de éxito para dar pautas de la gestién organizacional en empresas

de conocimiento.
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5 MARCO LEGAL

Al remitirse a los origenes de la apropiacidn social en el pais o de las estrategias que la
favorecen, Pabon (2017) manifestd que en el Decreto 585 de 1991 se menciona por primera
vez a la cultura como un componente para el desarrollo de las estrategias de innovacién,
no solo como depositaria de los beneficios de la ciencia. Esto se ve reflejado en una de las
nuevas funciones que establecié en su momento el Decreto citado: “Disefar, impulsar y
ejecutar estrategias para la incorporacién de la ciencia y la tecnologia en la cultura
colombiana” (art. 19). Lo anterior tuvo lugar en 2005 con la politica de ASCTI, que define la
denominacién que se sigue utilizando en la actualidad, realiza una aproximacién tedrico-
epistemoldgica mas extensa, y propone ejemplos de practicas y propuestas para poner en

marcha.

Asi, el programa nacional de CTel promulgd posteriormente los articulos 16 y 17 de la Ley
1286 de 2009, donde se denomina “el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SNCTI) con el fin de integrar las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién bajo
un marco donde empresas, Estado y academia interactien en funcién de los fines de la
presente ley”. Algunos objetivos del SNCTI son: a) fortalecer una cultura basada en la
generacion, la apropiacién y la divulgacion del conocimiento y la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnolégico, lainnovacién y el aprendizaje permanentes. b) Definir las bases para
la formulaciéon de un plan nacional de CTel. c) Fortalecer la incidencia del SNCTI en el
entorno social y econdmico, regional e internacional, para desarrollar los sectores
productivo, econdmico, social y ambiental de Colombia a través de la formacion de
ciudadanos integrales, creativos, criticos, proactivos, innovadores y capaces de tomar
decisiones trascendentales que promuevan el emprendimiento y la creacidn de empresas
gue influyan constructivamente en el desarrollo econdmico, cultural y social. d) Orientar las
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion hacia el mejoramiento de Ia

competitividad en el marco del sistema nacional de competitividad.
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Para continuar, Colciencias (2018) definio los centros de investigacién como organizaciones
publicas o privadas independientes con personeria juridica, o dependientes de otra persona
juridica cuya misién institucional es desarrollar diversas combinaciones de investigacién
(basica o aplicada) con lineas de investigacion declaradas y un propdsito cientifico
especifico. Los centros de investigacién pueden prestar servicios técnicos y de gestidn a sus
posibles beneficiarios, pueden estar orientados hacia la generacién de bienes publicos de
conocimiento para el pais, o pueden enfocarse en la generacion de conocimiento para la

competitividad del pais y su aplicacién mediante procesos de desarrollo tecnolégico.
5.1 Hitos y legislacion

Tabla 15. Marco regulatorio del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (Conpes) y

Misidn de Sabios

Tipo

Descripcidn

Mision de Sabios 1994

La relacion entre las instituciones generadoras de
conocimiento y los usuarios de este en los diversos
sectores de la vida nacional es precaria.

Conpes 3080: Politica Nacional de
Ciencia y Tecnologia 2000-2002.
junio 28 de 2000

El SNCTI obedece a un disefio adecuado y bien concebido;
sin embargo, es débil y presenta deficiencias en su
operacion, las cuales se reflejan en la desarticulacién de los
distintos sectores y entidades del sistema.

Ley 1286 de enero 23 de 2009

Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990 y se transforma a
Colciencias en departamento administrativo; se fortalece
el SNCTI en Colombia y se dictan otras disposiciones.

Conpes 3582: Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
27 de abril de 2009

Los diferentes estudios (DNP y Colciencias, 2006; DNP,
2007; Colciencias, 2008) sefialan que, en materia de CTel,
el problema central ha sido la baja capacidad del pais para
identificar, producir, difundir, usar e integrar
conocimiento.

Conpes 3674: lineamientos de
Politica para el Fortalecimiento del
Sistema de Formacién de Capital
Humano. 19 de julio de 2010

Los resultados auin no son suficientes para las necesidades
del pais en términos de tecnologia, innovacién e
investigacion. El relevo generacional es lento y, para que
los investigadores regresen y apliquen sus conocimientos
en el pais, los incentivos son reducidos.
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Tipo

Descripcidn

Conpes 3834: lineamientos de
politica para estimular la inversion
privada en CTel a través de
deducciones tributarias 2015. 02 de
julio de 2015

Se identifican dos problemas centrales: el alcance limitado
del incentivo de deduccién para estimular la inversion
privada en ASCTI y las dificultades relacionadas con el uso
del instrumento de deduccidn por parte de las empresas.

Conpes 3866: Politica Nacional de
Desarrollo Productivo. 8 de agosto
de 2016

Se evidencia baja actividad innovadora y de
emprendimiento, y dificultades para la apropiacion de

conocimiento y tecnologia.

Mision de Sabios 2019

Un SNCTI fragil, una politica de ciencia y tecnologia que no
fomenta decididamente el conocimiento y el poco
aumento de las inversiones publicas en CTel y en
educacién no permiten que Colombia transite hacia una
sociedad del conocimiento equitativa.

Conpes 3957 politica nacional de
laboratorios: prioridades para
Mejorar el cumplimiento de
estandares de calidad. 8 de enero
de 2019

Durante las ultimas décadas el pais ha realizado esfuerzos
para mejorar las capacidades de medicion de los
laboratorios, logrando asi consolidar un marco
institucional que soporte su desarrollo.

CONPES 4069 Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
2022 - 2031. 27 de diciembre de
2021

Con el documento aprobado se actualiza la politica vigente
(CONPES 3582 de 2009) y se desarrolla una politica
nacional moderna, que contribuya a la solucidn de los retos
provocados por el COVID-19, incluya las recomendaciones

de la Misién Internacional de Sabios, oriente acciones para
superar el rezago en inversibn y potencie
transformaciones.

Fuente. Elaboracién propia (2022).

Los citados Marcos regulatorio del Consejo Nacional de Politica Econédmica y Social (Conpes)
y Misién de Sabios de la tabla 15, han permitido incluir en los planes y proyectos de
desarrollo tener a la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién como la herramienta para
alcanzar mayor competitividad y desarrollo del Pais y de los diversos actores del sistema y
gue sean politicas de estado, buscando el desarrollo de las capacidades de las instituciones

y su capital humano, capital econédmico y social.

Por otro lado, el Conpes 3957 plantea la politica nacional de laboratorios, a través de la cual
se busca definir los lineamientos de la politica publica alrededor de tres grandes estrategias:
a) mejorar los incentivos que permitan consolidar este mercado; b) mejorar los sistemas de

informacidn, y c) fortalecer la cultura de la calidad. En primer lugar, las diferentes redes de
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laboratorios en el pais responden a criterios propios de las competencias de la entidad o el
sector que las coordina, sin lineamientos para garantizar la coordinacién entre redes de
diferentes sectores. Por ello, es necesario trabajar en la definicién de los siguientes
elementos: a) requisitos claros para la creaciéon de nuevas redes, b) criterios de

coordinacion, y c) mecanismos de difusién de informacion.

En segunda instancia, existen dificultades asociadas a la administracion de las redes de
laboratorios; esto se debe a la baja claridad de la informacién sobre la manera en que
operan la red y sus subredes, asi como a la falta de canales de comunicacién efectivos entre
las instituciones que conforman la red y la entidad que las coordina. Como tercer aspecto,
no existe una cultura del trabajo en red, lo cual limita la posibilidad de compartir mejores
practicas y experiencias que favorezcan el mejoramiento continuo de los participantes. Lo
anterior es consecuencia de la baja concientizacidn sobre la importancia de la metrologia
en el aseguramiento de la calidad de otras actividades, como la investigacidn, la formacion

y los servicios; y de la ausencia de resultados derivados del trabajo en red.

Ahora bien, uno de los marcos normativos de principal influencia en la produccién cientifica
y, en general, en los desarrollos CTel a nivel de IES, corresponde al modelo de medicién de
los grupos de investigacién, desarrollo tecnolégico o de innovacidn; y del reconocimiento
de los investigadores (Colciencias, 2018). Con este, se “disefian y calculan multiples
indicadores de produccidn que son organizados en forma de perfiles de produccién; se
calculan indices de colaboracién interna y externa del grupo, asi como con otros grupos” (p.
14). Aunado a esto, se tiene que, desde el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), se
promulga el Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacion: un sistema para construir el
conocimiento de la Colombia del futuro (DNP, 2018). A este, se integra el presente proyecto,

en el eje “tecnologia e investigacién para el desarrollo productivo y social”.

Finalmente, a nivel local, dicho trabajo se encuentra alienado al Plan de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin 2011-2021 (Ruta N, 2011), el cual busca aportar al desarrollo de
la ciudad en los asuntos enfocados en tres sectores: energia, salud y TIC; ello, ademas de

todas las actividades transversales que permiten el fortalecimiento de las capacidades para
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todos los actores del sistema regional de innovacion. Asi, en el documento Conpes 2020 de
CTel, en el plan de accidn, se propone incrementar la valoracion y la apropiacion social del

conocimiento mediante tres estrategias:
e Consolidar procesos de inclusidn, impacto y cultura de CTel.
e Mejorar la comunicacidn publica del quehacer cientifico y de CTel.

e Aumentar el reconocimiento y el aprovechamiento de las ventajas comparativas y

colaborativas de los conocimientos ancestrales y tradicionales.

5.2 El Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Figura 19. Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en apropiacion social

Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion en Apropiacion Social

6 5 5 6

la Politica Pidblica de Apropiacién

Ley de Ciencia y Tecnalogia (ley
29/1990), gue en su articulo 10
afirma explicitamente que “el
Fobierno asignord fos espacios
permanentes en los medios de
comunicacion de masas de
propiedod del Estodo para lg
divalgocidn cientifica y tecnaldgica”™
(Colciencias, s f)

Ley 1286 de Energ 22 de 2009, == fortalece el
Sisterna Macional de Ciencia, Tecnologia
Innovacian en Calombia.

La apropiacién social del conocimiento no se
mide excusivamente por la cantidsd de
actividades realizadas en un pais; esto es
=&l comunicacidn publica de las ciencias o
divulgacion; por el contrario, apropiacion es
aprehendery =aber aplicar &l conocimisnoo

Fuente. Elaboracién propia (2022).

La Estrategia Macional de Apropiacian
Sccial de la Ciencia, la Tecnologiay la
Innovaciin busca generar mecanismas
& instrumentos que hagan dela
apropiacion social del conodmiento al
fundamento para la innovacan y la
imvest’zacon, con alto impacio en el
desarrclio socal y econdmico del pais,
con 4 [ineas de acddn: Partidpacidn
ciudadara en CT1, Comunicacian CT5,
Transferendia e Intercambio del
conodmiento y Gesticn del
oonodimiento parala apropiacan del
conacimiento.

Sodial del Conotimienta (ASC), para
Eenerar condiciones para el uso,
inclusian & intercambio de saberes v
conocimientos
en diencia, tecnalogia 2 innovacian
[CTel) para la democratizacion de la
ciencia y la construccion
de una sociedad basada en el
conocimiento,

«con cinca lineas estratégicas de
accidn.

Desde los anos 90°s, en la linea de tiempo de la Figura 19, se da inicio oficial para a hoy

llegar a la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Apropiacion Social,
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iniciando con la Ley 29 de 1990 de la ciencia y la tecnologia se logran espacios permanentes

para que se logre la divulgacion cientifica y tecnologia, para el afio 2009 se erige la Ley 1286

para fortalecen en Colombia el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, donde

se establecen los actores y funciones dentro del sistema propendiendo ir mas alla de la

divulgacidn y pensar en algo mds como la apropiacion social, debido a ello para el 2010 se

establece la Estrategia Nacional de la Apropiacidn Social de la Ciencia, la Tecnologia y la

Innovacion proponiendo mecanismos e instrumentos en 4 lineas especificas que buscan

fomentar la innovacion, desarrollo econémico y social, que afianzaron y permitieron en el

2021 recientes transformaciones como la creacién del Ministerio de Ciencia Tecnologia e

Innovacion (Ley 2162 de 2021), la reglamentacién del Sistema Nacional de CTI (Decreto

1666 de 2021) y la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn en Apropiacidn Social

del Conocimiento (Resolucion 643 del 8 de marzo de 2021).

Tabla 16. Descripcidn de las politicas publicas

Ley 29 de 1990

Ley 1286 de
enero 23 de
2009

Estrategia
Nacional de
Apropiacion
Social de la

Politica publica
de CTel N° 2101

Ciencia, la

Tecnologia y la

Innovacion

Objetivo Dictar Fortalecer el | Generar Generar
disposiciones SNCTI y a | mecanismos e | condiciones para
para el | Colciencias instrumentos el uso, la
fomento de la | para lograr un | que hagandela | inclusion y el
investigacion modelo apropiacién intercambio de
cientifica y el | productivo social del | saberes y
desarrollo sustentado en | conocimiento conocimientos
tecnolégico. Se | la CTel, para | el fundamento | en CTel para la
otorgan darle valor | para la | democratizacion
facultades agregado a los | innovacién y la | de la ciencia y la
extraordinarias | productos y | investigacion, construcciéon de
Corresponde | servicios de la | con alto | una sociedad

al Estado | economia, y | impacto en el | basada en el
promover y | propiciar el | desarrollo conocimiento.
orientar el | desarrollo social y
adelanto productivo vy
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cientifico y
tecnolégico v,
por lo mismo,
incorporar la
ciencia y la
tecnologia a los

planes Y
programas de
desarrollo

econémico vy
social del pais,
asi como
formular planes
de ciencia vy
tecnologia para
el mediano y el
largo plazo.

una
industria
nacional.

nueva

econdmico del
pais.

Divulgacion
apropiaciéon

El Gobierno
asigna los
espacios
permanentes
en los medios
de
comunicacion
de masas de
propiedad del
Estado para la
divulgacion
cientifica y
tecnoldgica.

Fortalecer una
cultura basada
en la
generacién, la
apropiaciény la
divulgacién del
conocimiento y
la investigacidn
cientifica, asi
como el
desarrollo
tecnolégico, Ia
innovacion y el
aprendizaje
permanentes.

Esta estrategia
se desarrolla a
partir de cuatro
lineas de accién
dirigidas a la
generacién de
mecanismos de
fomento de la
apropiacién en
diferentes
escenarios: a)
participacién
ciudadana en

CTel, b)
comunicacion
en CTS, y ¢)
transferencia e
intercambio
del
conocimiento y
la GC para la

apropiacion del
conocimiento.
Para cada una
de estas lineas
de accién, se

La politica se
implementa a
través de cinco
lineas

estratégicas: a)

procesos de
apropiacién
social del

conocimiento; b)
espacios para la
gestion de la
apropiacién

social del
conocimiento; c)
capacidades

para la
apropiacién
social del

conocimiento; d)
investigacion
con enfoque de
apropiacién
social del
conocimiento; y
e) gestidon para la
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propone un
programa con
los
instrumentos
de fomento de
la entidad con
las acciones
desarrolladas

descentralizacio

n de la
apropiacién
social del

conocimiento.

es actualmente
un
establecimient
0 publico de
orden nacional
en el
departamento
administrativo
de CTel, al cual
se denomind
Colciencias.

Con este, se
busca
transformar el

sistema
nacional de
ciencia y

tecnologia en el
SNCTI.

por los
distintos
actores del
sistema.

Hitos Transformar el | La estrategia | EI documento
instituto nacional de | permanecié en
colombiano apropiacién consulta publica
Francisco José | social del | a través de la
de Caldas | conocimiento pagina oficial del
(Colciencias) busca Ministerio.
para el | concretar y | Durante 52 dias,
desarrollo de la | hacer los aportes,
ciencia y la | operativas las | recomendacione
tecnologia. Este | directrices s y

dadas por |Ia
Politica
Nacional de
Fomento a la
Investigacién vy
a la Innovacioén
(2008) en
materia de
integracién del
CTel con |Ia
sociedad
colombiana.

observaciones

de la ciudadania
en

general fueron
analizados  por
las diferentes
areas  técnicas
del ministerio,
los cuales
sirvieron de
insumo para la
formulacion de
la presente
politica.

Fuente. Elaboracion propia (2022).
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Se identifican el Nombre de la Politica y su descripcion en torno al objetivo de esta, lo referente

a la Divulgacién - apropiacion y los Hitos marcados al establecerse y aplicarse.

5.2.1 Politica publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Los cinco principios que orientan esta politica y que fundamentan el enfoque de apropiacién

social del conocimiento son los expuestos a continuacion.

Reconocimiento de contexto: es la manera de identificar e interpretar la realidad local;
sus formas de interaccién y convivencia; y la manifestacion de intereses, problemas y
necesidades de sus ciudadanos. Con este principio, se espera que las personas
reconozcan y exploren el desarrollo de alternativas de CTel, orientadas hacia el
mejoramiento de las condiciones de vida a partir de propuestas pertinentes, oportunas

y acertadas.

Participacion: intervencién ciudadana para la toma de decisiones, la negociacion, la
colaboracién, la comunicaciéon y la gobernanza en asuntos de interés social y de CTel.
Estas intervenciones reconocen que todos tienen diferentes maneras de actuar,
variadas interpretaciones y reflexiones del mundo, asi como distintos saberes y

conocimientos.

Didlogo de saberes y conocimientos: es el encuentro entre ciudadanos para
intercambiar, compartir y discutir acerca de distintos temas y situaciones de interés,
donde se reconocen las diferentes formas de generar y apropiar el conocimiento. Este

didlogo se genera en condiciones de equidad y respeto por la diferencia.

Confianza: es la construccién de relaciones horizontales y transparentes que valoran y
reconocen las opiniones, consideraciones y elecciones de quienes participan en
procesos colectivos. Este principio resalta la importancia de facilitar condiciones para el

intercambio y el didlogo entre los diversos actores sociales en los procesos de CTel.

Reflexidn critica: es el analisis continuo de los ciudadanos sobre sus practicas diarias,

las situaciones que viven y las condiciones en las que estas se presentan. Este principio
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tiene el propdsito de mejorar y crear nuevas formas de intervenir la realidad para

conseguir beneficios, a partir de las posibilidades que brinda la CTel.

Por otro lado, entre las nuevas lineas estratégicas de la Politica Nacional de Apropiacién

Social del Conocimiento se tienen las siguientes:

Procesos de apropiacion social del conocimiento.

Espacios para la gestion de la apropiacién social del conocimiento.

Capacidades para la apropiacién social del conocimiento.

Investigacidon con enfoque de apropiacion social del conocimiento.

Linea de gestion para la descentralizacidn de la apropiacion social del conocimiento.

Favorecimiento en la generaciéon de alianzas, acuerdos y convenios con
instituciones, organismos y Gobiernos nacionales e internacionales para la

cooperacion frente a investigaciones.

Fortalecimiento del seguimiento y el monitoreo de las investigaciones para
evidenciar el impacto de la apropiacion social del conocimiento en el desarrollo de

los territorios.

Fomentar el didlogo efectivo entre investigadores y ciudadania para la generacion y
el uso del conocimiento a través de la politica de apropiacién social del
conocimiento, propdsito del componente de ciencia ciudadana de la politica de

ciencia abierta.

Potenciar la cooperacion, la visibilidad, la circulacion, la gestion de la informacién y
los datos cientificos colombianos para lograr su uso, apropiacién y promocion a

través de la Red Colombiana de Informacion Cientifica (RedCol).

Asimismo, se presenta la linea de gestién para la descentralizacidén de la apropiacion social

del conocimiento; esta tiene como meta institucionalizar y legitimar la apropiacién social del

conocimiento y fortalecerla a nivel local, regional y nacional.
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e Posicionamiento de la apropiacion social del conocimiento como asunto de interés para

los ciudadanos, comunidad cientifica, empresarios y gestores de politica, entre otros.

e Identificacién y promocién de diversas fuentes de financiacidn que apoyen procesos en

los niveles locales, regionales y nacionales.

e Movilizacién de acciones y mecanismos concretos para incluir en las politicas publicas
de otros sectores la gestion, la produccidn y la aplicacién de la CTel desde el enfoque de
apropiacién social del conocimiento, con el fin de contribuir a temas y asuntos de

interés publico.

e Fortalecimiento de la gestion territorial mediante la asistencia técnica en los territorios
y con agentes publicos, como universidades, gobernaciones, empresas, consejos
departamentales de CTel y organizaciones sociales para incentivar iniciativas de

apropiacién social del conocimiento.

5.2.2 Modelo para el reconocimiento y la medicion 2021

El modelo de medicién de indicadores nacionales de ciencia tiene dos fundamentos desde el
Minciencias para generar capacidades, promover el conocimiento cientifico y tecnolégico, y
contribuir al desarrollo y el crecimiento del pais; con ello, se anticipa a los retos tecnoldgicos
futuros y busca el bienestar de los colombianos a través de la consolidacién de una economia
mds productiva y competitiva y una sociedad mdas equitativa. El segundo fundamento tiene
relacion con el propdsito del Minciencias para que la generacion de nuevo conocimiento,
desarrollos tecnolégicos y procesos de innovacion colombianos contribuyan al desarrollo
econdmico nacional. En la Ley 1951 de 2019 del Minciencias, especificamente en el articulo 2,
se dispone que la recién creada institucion debe “fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion (SNCTI) y el de competitividad, otorgando al nuevo Ministerio el
liderazgo que conlleve a la éptima articulacién de las organizaciones publicas y privadas

regionales e internacionales que permitan el desarrollo de una sociedad del conocimiento”.

En la sociedad del conocimiento, el pais busca posicionar a este como un capital relevante para
el desarrollo social y econdmico, por lo que es necesario contar con una relacion detallada y

con indicadores confiables de las capacidades nacionales en CTel. Este modelo propende medir
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la generacién del nuevo conocimiento, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion; esto, para la
apropiacién social del conocimiento y la formacidn de recursos humanos para la investigacion.
Por otra parte, los cambios en apropiacién social y circulacion del conocimiento con las
anteriores convocatorias generan un cambio en cuanto a la “apropiacidon social del

conocimiento y divulgacion publica de la ciencia”.

Figura 20. Apropiacion social y circulacién del conocimiento

GENERACION DE DESARROLLO
NUEVO *— ——@ TECNOLOGICO E
CONOCIMIENTO INNOVACION

EN LOS MODELOS ANTERIORES SE DENOMINABA =

APROPIACION SOCIALY CIRCULACION DEL CONOCIMIENTO

( [:] f / FORMACION DE

APROPIACION SOCIAL ‘o’
DEL CONOCIMIENTO Y ; A °
DIVULGACION PUBLICA e REGIREG HUMAND
PARA CTEI
DE LA CIENCIA

Fuente. CTIC del ITM (2022).

Se observa una inclusiéon de cuatro productos y una actualizacién de cuatro productos
adicionales en la tipologia de apropiacion social del conocimiento y una divulgacion publica de
la ciencia, sus definiciones, requerimientos de calidad, requerimientos de existencia, pesos
relativos y pesos globales. Estos procesos de apropiacién son el resultado de un trabajo
conjunto entre un centro de ciencia y un grupo de investigacion; entre ellos se incluyen los
siguientes: procesos de apropiacién social para la generacion de politica publica y normatividad,
procesos de apropiacion social para el fortalecimiento o la solucién de asuntos de interés social,
procesos de apropiacidon para el fortalecimiento de cadenas productivas y productos de
divulgacion publica de la ciencia (contenidos textuales, piezas digitales, produccidon de
estrategias transmediaticas y desarrollos web). Asi, los nuevos productos en la categoria de

apropiacion social de la ciencia son:
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e Procesos de apropiacidn social del conocimiento resultado del trabajo conjunto
entre un centro de ciencia y un grupo de investigacidn: este propicia el didlogo de
saberes y conocimientos cientificos y genera un nuevo conocimiento y una apropiacion
social mediante la CTel. El producto puede desarrollarse a través de mediaciones
comunicativas, culturales, artisticas, entre otras, en el marco de los procesos de
investigacion. Dentro de las actividades que se pueden desarrollar para el producto, se
encuentran los proyectos; estrategias pedagodgicas, educomunicativas y artisticas;
exposiciones; actividades culturales y otro tipo de mediaciones que integren a la

comunidad académica y a los centros de ciencia.

e Procesos de apropiacidon social del conocimiento para el fortalecimiento o la
solucién de asuntos de interés social: implican el encuentro, la interaccion o la
cocreaciéon entre un grupo de investigacién y la ciudadania para construir propuestas
colectivas mediante la CTel y atender asuntos de interés y situaciones presentes en los
contextos. El resultado de este proceso puede ser el fortalecimiento de una actividad,

la solucidn a una problematica o el mejoramiento de una practica social.

e Procesos de apropiacidn social del conocimiento para la generacidon de insumos de
politica publica y normatividad: este producto se entiende como el resultado del
encuentro y el didlogo de saberes y conocimientos entre un grupo de investigacion y los
grupos poblacionales que buscan aportar, desde la ciencia, elementos de
contextualizacién y argumentaciéon sobre un tema especifico de interés publico para el
disefio, la justificacidon o la modificacién de los instrumentos de politica publica y la
normatividad. Entre estos, se encuentran los programas dirigidos a la poblacién
(programas de gobierno y desarrollo o implementacion de politicas publicas), la Corte
Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, los tribunales
superiores de distritos judiciales, los tribunales administrativos, el Consejo Superior de
la Judicatura, los tribunales de arbitraje o los tribunales internacionales para la toma de

decisiones juridicas.

e Procesos de apropiacion social del conocimiento para el fortalecimiento de cadenas

productivas: se entienden como el cambio y la transformacion de eslabones o fases de
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la cadena productiva a partir del encuentro entre un grupo de investigacién y los actores
de los sectores productivos. Estos son mediados por el didlogo de saberes vy
conocimientos y por la identificacién colectiva de problemdticas y soluciones dirigidas a
la transformacién de practicas en una o varias de las distintas fases de la cadena
productiva (insumos, produccion, cosecha o recoleccion, almacenamiento, transporte,
transformacion, comercializacion). Dichas fases se enfocan en el fortalecimiento técnico
y en el mejoramiento en términos de rendimiento, calidad, esfuerzo, uso de energias e

insumos limpios, niveles de dependencia, entre otros factores para mejorar la cadena.

Figura 21. Nuevos productos de apropiacién social del conocimiento

OS

NUEVOS PRODUCT

de apropiacion social del conocimiento

PROCESOS DE APROPIACION
RESULTADO DE UN TRABAJO
CONJUNTO ENTRE UN CENTRO
DE CIENCIA Y UN GRUPO DE
INVESTIGACION

PROCESOS DE
APROPIACION SOCIAL
PARA LA GENERACION

DE POLITICA PUBLICAY

NORMATIVIDAD

PROCESOS DE
APROPIACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE
CADENAS PRODUCTIVAS

+ Se entiende como el resultado del trabajo colaborativo entre un Centro de
Ciencia y un grupo de investigacién para propiciar el didlogo de saberes y
conocimientos cientificos, y asi generar nuevo conocimiento y Apropiacion
social mediante la ciencia, la tecnologia y la innovacién. psg es

+ Se entiende como el resultaco del encuentro y didlogo de saberes y conocimientes

entre un grupo de investigacdn y grupos poblacionales, que buscan aportar desde la
cioncia, clementos de contoxtualizecion y argumentacion sobre un toma espoecifico deo
interés publica, para el disefio, justficacidn o medificaciin de instrumentos de politica
publica y normatwdad como, programas dirigicos a la poblacion. #ag. v3

+ Se entiende como el encuentro, interaccion, co-creacion entre un grupo de
investgacion y la ciudadania, para construir propuestas colectivas mediante la cencia,
tecnolegia © innovacion que aticndan asuntos co inferds y siduaciones presentos on
sus contextos, El resullado de este proceso puede ser el fortalecimiento de una
actividad, la solucién a una problematca o el mejoramiento de una practica social. rey e

+ Se entiende como el cambio y la transformacion de eslabones o fases de la

cadena productiva, a partir cel encuentro entre un grupo c¢e investigacion y
actores de los sectores productivo, mediado por el didlego de saberes y

conocimientos, y de la identificacion colectiva de problematicas y soluciones. peg.
]

Fuente. Adaptado de CTIC del ITM (Minciencias, 2021).

Con respecto a los productos anteriores a los mencionados, se tienen los siguientes:

Circulacién de conocimiento especializado: se reconocen los procesos que generan la
circulacion del conocimiento especializado entre las comunidades de expertos, con lo
que se evidencian las ventajas y potencialidades de la CTel, asi como sus riesgos y

limitaciones en sus relaciones con la sociedad.
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e Divulgacion publica de la CTel: se consideran productos comunicativos para la
divulgacion publica de la CTel aquellos que son resultado de procesos de investigacion
y contribuyen a la comprension del poder transformador y la relevancia de la CTel en la

vida, las comunidades vy los territorios.

e Produccion bibliografica: la produccion bibliografica de la tipologia de apropiacion social
del conocimiento y divulgacidn publica de la ciencia comprende los siguientes tipos de
publicaciones: libros de divulgacion o compilacién de divulgacién, libros de formacién,
manuales o guias especializados, articulos de divulgacion, articulos y notas cientificas
publicados en revistas consideradas como book series, trade journals y/o proceedings,

boletines divulgativos y libros de creacion (piloto).

5.3 Estatuto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Instituto

Tecnoldégico Metropolitano

El estatuto de CTel del ITM, segun el Acuerdo 3 del 17 de febrero de 2016, indica en las

consideraciones del paragrafo 6:

La institucionalidad y el sistema de ciencia, tecnologia e innovacién son garantes del
fomento de la investigacion cientifica, tanto a nivel de investigacion basica (dirigida
a profundizar y a enriquecer los desarrollos tedricos de las disciplinas), como de la
investigacion aplicada (dirigida a interpretar la realidad y a buscar soluciones que
respondan a la problematica y a las necesidades de la sociedad y del pais), y al
desarrollo experimental, enmarcados en la politica de consolidar al ITM como un
laboratorio de tecnologias sociales (LTS) que garantiza la transferencia y el uso social

del conocimiento derivado de sus fortalezas de investigacion.

Por otro lado, dicho estatuto no manifiesta especificamente las mediciones de los
desarrollos CTel, pues se acoge a la normativa de Colciencias para la medicién de los grupos
de investigacidn en las tipologias de los productos; sin embargo, se han acogido los modelos
de medicion de Colciencias, ahora Minciencias (2010). La Estrategia Nacional de

Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién busca generar mecanismos e
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instrumentos que hagan de la apropiacion social del conocimiento el fundamento para la
innovacion y la investigacion; ello, con un alto impacto en el desarrollo social y econémico
del pais, pues se posibilita el empoderamiento de la sociedad civil a partir del conocimiento
y se ven implicados el trabajo colaborativo y los acuerdos a partir de los contextos e

intereses de los involucrados.

Esta estrategia se desarrolla a partir de cuatro lineas de accidn dirigidas a la generacion de
mecanismos de fomento de la apropiacion en diferentes escenarios: participacion
ciudadana en CTel, comunicacion CTS, transferencia e intercambio del conocimiento y GC
para la apropiacién del conocimiento. Asi, se articulan los instrumentos de fomento de la
entidad con las acciones desarrolladas por los distintos actores del sistema, y se identifican
los siguientes actores: la ciudadania, las comunidades cientificas, las industrias culturales,
los sectores publicos y privados de apoyo a la cultura, los educadores, los legisladores y
politicos, el sector productivo, el sector financiero, el sector publico y las agencias de
cooperacion internacional. Frente a estos, las lineas de accién se concentran en la blusqueda
de los lenguajes apropiados. En este punto, es claro el desnivel entre ambitos, actores y
estrategias presentados en la politica, pues esta evidencia un marcado énfasis en las

actividades de caracter divulgativo y de ASCTI.
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6 RUTA METODOLOGICA

En este apartado se describe la postura metodoldgica, disefio metodoldgico, instrumentos
de recoleccion de informacién, validacion de los instrumentos y métodos para
planteamiento de la propuesta y acciones para el fomento de la apropiacién social de los

desarrollos Cientificos, Tecnolégicos y de Innovacién.
6.1 Postura metodologica

La presente investigacion se circunscribe al enfoque metodoldgico de tipo mixto, el cual,
segln Hernandez et al. (2010), “representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccidn y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos” (p. 546). En este sentido, el enfoque metodoldgico planteado se justifica en su
uso, al permitir a) la triangulacién o el incremento de la validez, pues permite contrastar
datos cuantitativos y cualitativos en aras de una mayor validez interna y externa del estudio;
b) la complementacidon y la amplitud, dado que posibilita obtener una visién mas holistica
sobre el planteamiento (conteo de la ocurrencia, descripcién de la estructura y sentido de
entendimiento); y c) explicacidn, en tanto que se muestra un amplio espectro de explicacion
mediante la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos. En suma, los

resultados de un método ayudan a entender los resultados del otro.

Por otro lado, en lo que concierne a la relacion con la poblacién de estudio, esta
corresponde al universo finito donde los elementos que los constituyen pueden ser
delimitados y cuantificados; en este caso, se considera la totalidad de los grupos de
investigacidn adscritos al Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM. Por tanto, no

procede una estimacién de muestra probabilistica.
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6.2 Diseino metodoldgico

En aras de facilitar una ubicacién del proceso descrito en la ruta metodoldgica, se presenta
el siguiente diagrama metodolégico. Asimismo, como objetivo general, se propone disefiar
una estrategia de gestion con la finalidad que los grupos de investigacién adscritos al Centro
de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM dispongan de una herramienta para el fomento
de la apropiacion social de desarrollos CTel. Las actividades aunadas a los objetivos
especificos que podrian permitir la consecucién del objetivo general descrito son los

siguientes:

Objetivo especifico 1. Identificar las acciones que posibilitan la apropiacidn social de los
desarrollos CTel generados en centros de investigacion y de desarrollo tecnoldgico,

sistemas de laboratorios o grupos de investigacién.

En esta etapa se realizd una revisidon documental en relacion con las tematicas de la
investigacion; para ello, se rastrearon, identificaron y priorizaron todos aquellos
documentos académicos sobre el tema que se encontraron en las bases de datos indexadas:
SCOPUS, SCIENCE DIRECT, SPRINGER, WEB OF SCIENCE, REDALYC y SCIELO. Adicionalmente,
como criterios de busqueda, se incluyeron los siguientes descriptores: “modelos de gestidn
del conocimiento”, “transferencia”, “apropiacién social”, “desarrollos CTel” y “apropiacion
social de la ciencia y la tecnologia”; estos, asociados a términos como “universidad”,

n «u n u

“laboratorios de investigacion”, “centros de laboratorios”, “sistemas de investigacién”, etc.

Cabe anotar que dichos descriptores pueden ser combinados o variados, con el objetivo de
ampliar los criterios de busqueda. Asi, al analizar los resultados, se identificaron los aspectos
gue inciden en los procesos de apropiacion social. Dicha identificacidn se desarrollé con el
software ATLAS.ti como apoyo para la organizacion, el procesamiento y la comprensién del
corpus documental levantado. En consecuencia, el resultado de esta etapa fue la
identificacidon de los aspectos que incidian en los procesos de apropiacién social de los
desarrollos CTel. Ademas, con ello se conseguirian los insumos que, aunado al objetivo

especifico 2, nutririan la consecucién del ultimo objetivo especifico. Por ultimo, se
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caracterizaron los modelos de GC por tipos y categorias, a fin de establecer la frecuencia de
estas Ultimas y ponderar la apariciéon del modelo para establecer los aspectos como

imprescindibles en el modelo de GC de Parque .

Objetivo especifico 2. Caracterizar y describir las acciones que posibilitan la apropiacion
social de los desarrollos CTel por los grupos de investigacion en el Centro de Laboratorios

Cientificos Parque i del ITM.

Una vez identificados los aspectos que inciden en los procesos de apropiacidn social de los
desarrollos CTel, se procedio a caracterizar y describir las acciones realizadas por los grupos
de investigacidon adscritos a los laboratorios del Centro de Laboratorios Cientificos Parque i
del ITM. Para tal finalidad, se diseid un instrumento de recoleccién de la informacién
semiestructurado, tipo encuesta, dividido en tres secciones: la seccidn 1 correspondio a los
datos generales descriptivos del grupo de investigacion, el lider, las lineas y el inventario de
produccién y desarrollos CTel. La seccion 2 sefaldé la aplicacién de una valoraciéon
cuantitativa de la apropiacién social de los desarrollos CTel. Por ultimo, la seccién 3 abarco
la aplicacién de una valoracidn cualitativa de la apropiacién social de dichos desarrollos. Lo
anterior, con el propdsito de obtener resultados aportantes, en concordancia con

Herndndez et al. (2010), al anotar lo siguiente:

Una vez reunidos los datos verbales, escritos y/o audiovisuales, se integran en una
base de datos compuesta por texto y/o elementos visuales, la cual se analiza para
determinar significados y describir el fendmeno estudiado desde el punto de vista
de sus actores. Se integran descripciones de personas con las del investigador. (p.

14)

Aunado alo anterior, se deben considerar otras caracteristicas. En primer lugar, después de
la identificacién de los aspectos que posibilitan la apropiacién social contenidos en el
objetivo especifico 1, estos aspectos fueron categorizados de acuerdo con su finalidad, para
determinar, como explicaron Santamaria y Madariaga (2019), cdmo se construyeron las

iniciativas o los proyectos desde la identificacion del problema hasta la ejecucién y la
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evaluacion de las iniciativas. Con ello, fue posible visibilizar la participacion de la comunidad

como elemento esencial en todo el proceso.

En relacidén con la estructura del instrumento, se establecieron categorias de analisis: a)
determinacién de la problematica que da origen a los desarrollos CTel; b) construccion de
proyectos o iniciativas que dan lugar a los desarrollos CTel; c) evaluacion de los desarrollos
CTel en funcién de su impacto a nivel de apropiacidn social; d) contexto y acciones de

apropiacion, e) gestion de la investigacion; y f) acciones institucionales.

Ahora bien, desde el punto de vista empirico, se determind un indice de apropiacién social
de los desarrollos CTel en el que se incluyeron los escenarios de analisis. El primero
corresponde a una valoracion cuantitativa (Santamaria y Madariaga, 2019); el segundo, a

una valoracion cualitativa.
Valoracion cuantitativa

i.  Escalade participacion en la determinacion de la problematica: 1 = para nada necesario;

2 = poco necesaria; 3 = moderadamente necesaria; 4 = necesaria; 5 = muy necesaria.

ii. Escala de validacion del desarrollo CTel: 1 = validacion interna; 3 = validacion

comunitaria; 5 = validacion intersectorial.

iii.  Escala de participacidn en el proceso de desarrollo: 1 = para nada necesario; 2 = poco

necesaria; 3 = moderadamente necesaria; 4 = necesaria; 5 = muy necesaria.
Valoracidn cualitativa

iv.  Acciones particulares adelantadas por los grupos de investigacion con la finalidad de

generar apropiacién social de los desarrollos CTel.
v.  Procesos de transferencia de conocimiento.
vi.  Relacién con actores en el escenario de la CTel.
vii.  Participacion en redes de trabajo y cooperacién.

Asi las cosas, una vez recolectada la informacidn, se procedid a su procesamiento. En este

punto, se usé el software SPSS versidon 25.0 para la operacionalizacién de los resultados
132



JT™
o . Apropiacion Social de los desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion
Institucion Universitaria generados en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM
cuantitativos bajo la técnica de estadistica descriptiva del andlisis multivariante.
Adicionalmente, se empled el software ATLAS.ti versién 7 para el procesamiento, la

refinacion y el analisis de la informacién cualitativa.

Objetivo especifico 3. Plantear acciones que fomenten la apropiacion social de los
desarrollos CTel adelantados por los grupos de investigacién en el Centro de Laboratorios

Cientificos Parque i del ITM.

Una vez reunidos los resultados finales, se procedié a la formulacién de acciones para los
grupos de investigacién orientados a fundamentar una estrategia de gestién que les
permitiera a los grupos de investigacién adscritos al Centro de Laboratorios Cientificos
Parque i del ITM disponer de una herramienta para el fomento de la apropiacién social de

desarrollos CTel.

Objetivo especifico 4. Definir los principios de apropiacion social de desarrollo CTel
aplicable al Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM para el disefio de una

estrategia de gestion.

Para este propdsito, se realiza un analisis de resultados, y se formulan los principios y
acciones a la luz de los hallazgos vy la literatura especialidad identificada, con lo cual se

disefia una estrategia representada en un modelo grafico.

6.3 Instrumentos de recoleccion de la informacion

Métodos de recoleccidon de la informacion y revision documental

Desde el punto de vista cualitativo, se planted un enfoque descriptivo. Al respecto de este,
Herndndez et al. (2010) manifestaron que resulta util para “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 80). Ello posibilitd un proceso
hermenéutico-analitico propuesto como método por autores como Gémez Vargas, Galeano

Higuita y Jaramillo Muinoz (2015), quienes manifestaron que dicha metodologia es esencial
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parala comprensién de determinadas teorias cuya finalidad es buscar la claridad conceptual

de nociones pertenecientes a diversas disciplinas.

En este sentido, la ruta metodoldgica de la recoleccion de la informacién siguid tres
momentos: a) rastreo y focalizacién, b) andlisis y profundizacién, y c¢) modelacién de
esquema, discusion y conclusiones. Esto se soporté en el método de bibliometria, el cual,
segln Pritchard (1969), le corresponde a una subdisciplina de la cienciometria que utiliza
métodos matematicos y estadisticos para analizar el curso de la comunicacién escrita o la
literatura de caracter cientifico, asi como los autores que la producen. Del mismo modo,
Bornmann y Daniel (2005) indicé que los métodos matematicos y estadisticos utilizados en
esta disciplina permiten analizar el impacto que causa un estudio cientifico. Por otro lado,
su uso se apoya en el papel que desempeiian las publicaciones en la difusion de los nuevos
conocimientos, con el fin de conseguir explicaciones concretas, relacionarlas con la ciencia

y determinar el crecimiento de cualquier area cientifica.

Bajo este panorama, las unidades de analisis para el momento uno fueron los documentos
académicos sobre el tema encontrados en las bases de datos SCOPUS y Web of Science.
Como criterios de busqueda, se incluyeron los siguientes descriptores: “apropiacién social”,
“gestidn del conocimiento”, “centros de investigacidn” y “trasferencia del conocimiento”.
Es de aclarar que los descriptores pueden ser combinados de diversas formas al momento

del rastreo, con el objetivo de ampliar los criterios de busqueda.

Algunas de las ecuaciones finales de busqueda se desarrollaron mediante la unién booleana
de los descriptores indicados en la parte superior en inglés y espanol, generando estos

modelos de ecuaciones:
e '"knowledge management model" and "center research"

e '"knowledge transfer models" or "models of knowledge transfer" and "model

proposed"

e "modelo propuesto" and "transferencia del conocimiento" and "gestion del

conocimiento"
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e 'clasificacion" and "sistemas de gestion del conocimiento" or "modelo de gestién

del conocimiento
e "modelo de gestion del conocimiento" and "parque cientifico y tecnolégico"

Consecuentemente, se cred una base de conocimiento a partir de la reconstruccion y la
estructuracién jerarquica de los conceptos y temas principales de los textos, datos e
informacién que describen el dominio —visto desde las ciencias computacionales— para
proveer un modelo semantico con axioma-regla-inferencia que permita una mejor
representacion del conocimiento y una mayor capacidad de analisis de datos y chequeo de

la consistencia.

Finalmente, con el propdsito de identificar las percepciones a través de instrumentos tipo
encuesta, se construyd un cuestionario con tres secciones: a) contexto y acciones de
apropiacién; b) gestion de la investigacién; y c) acciones institucionales. Asi, se obtuvo un
total de 37 preguntas, las cuales fueron disefiadas en un formulario de Microsoft en linea
para la validacién de expertos. Por ultimo, para dicha validacién, se envio el formulario final
a los lideres de grupos y lineas investigacion de los laboratorios adscritos a Parque i, y de

las facultades de ciencias econdmicas y administrativas y de Artes y Humanidades del ITM.
6.4 Validacion de instrumentos de recoleccion de la informacidon

De acuerdo con lo anterior, para la validacién de los métodos de recolecciéon de la
informacién se hizo uso del método de consistencia interna de los items del instrumento;
ello, a partir del alfa de Cronbach, donde el resultado responde a la estimacién de la
fiabilidad. En ese sentido, la medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume los
items medidos en una escala tipo Likert; si estos responden a un mismo constructo, estan

correlacionados.

Para terminar, se hizo uso del software SPSS. Este método propone que, cuanto mas cerca
se encuentre el valor del alfa a 1, mayor es la consistencia interna de los items. Como criterio
general, George y Mallery (2003), en el texto SPSS para Windows paso a paso, propusieron

un rango de evaluacion (Tabla 17) orientado a los coeficientes de alfa de Cronbach.
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Tabla 17. Rangos de los coeficientes de alfa de Cronbach

>0,9 es excelente

>0,8 es bueno

>0,7 es aceptable

Coeficiente de alfa de Cronbach

>0,6 es cuestionable

>0,5 es pobre

<0,5 es inaceptable

Posteriormente, para la validacién del instrumento, se convocaron seis expertos tematicos,

con lo que se procedio a establecer una escala evaluativa para cada item, al seleccionar una

escala tipo Likert.

Tabla 18. Escala evaluativa para la validacidn de instrumento

Escala evaluativa

Categoria de respuesta Correspondencia en escala

Totalmente de acuerdo (TA) 5
De acuerdo (DA) 4
Indiferente o neutro (IN) 3
En desacuerdo (ED) 2
Totalmente en desacuerdo (TD) 1

Fuente. Elaboracion propia (2022).
Posterior a la validacién se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 19. Resultados globales: validacion de instrumento

Expertos validadores (calificacidon por pregunta)

Pregunta del instrumento

A B C D E F
1 5 4 4 4 5 3
2 5 3 5 5 5 4
3 4 4 5 2 5 3
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4 4 4 4 4 5 3
5 5 4 4 4 5 4
6 5 4 4 4 5 4
7 5 4 4 4 5 5
8 3 4 4 2 5 2
9 5 4 4 4 5 4
10 5 4 4 4 5 4
11 5 4 4 4 5 3
12 5 4 5 4 5 5
13 5 4 4 4 5 4
14 5 2 4 4 5 4
15 5 4 4 4 5 4
16 4 4 4 4 5 3
17 5 4 5 4 5 4
18 5 4 5 2 5 4
19 4 4 4 2 5 3
20 5 4 4 4 5 3
21 4 4 5 4 5 3
22 4 4 4 4 5 3
23 4 4 4 4 5 3
24 4 4 4 4 5 3
25 5 4 5 4 5 4
26 4 4 5 2 2 3
27 5 4 5 2 5 4

Fuente. Elaboracién propia (2022).

Finalmente, se valido el instrumento mediante el software SPSS, el cual arrojé los siguientes

resultados:
RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARO0005 VARO0006 VARO0007
VAR0O0008 VARO0O009

VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VARO0015 VAR0O0016 VARO0017
VAR00018 VAR00019 VAR00020

VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027

/SCALE('Apropiacion') ALL
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/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

/SUMMARY=TOTAL.

Tabla 20. Item statistics

Mean Std. deviation N°

VARO0001 4,1667 ,75277 6
VAR00002 4,5000 ,83666 6
VARO0003 3,8333  1,16905 6
VARO0004 4,0000 ,63246 6
VARO0005 4,3333 ,51640 6
VAR00006 4,3333 ,51640 6
VARO0007 4,5000 ,54772 6
VARO0008 3,3333  1,21106 6
VARO0009 4,3333 ,51640 6
VAR00010 4,3333 ,51640 6
VARO0011 4,1667 ,75277 6
VAR00012 4,6667 ,51640 6
VAR00013 4,3333 ,51640 6
VAR00014 4,0000 1,09545 6
6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

VARO00015 4,3333 ,51640
VAR00016 4,0000 ,63246
VARO0017 4,5000 ,54772
VARO0018 4,1667 1,16905
VARO0019 3,6667  1,03280
VAR00020 4,1667 ,75277
VAR00021 4,1667 ,75277
VAR00022 4,0000 ,63246
VAR00023 4,0000 ,63246
VAR00024 4,0000 ,63246
VAR00025 4,5000 ,54772
VAR00026 3,3333  1,21106
VAR00027 4,1667  1,16905

Fuente. Elaboracion propia (2022).
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Tabla 21. Escala de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,958 27

Fuente. Elaboracion propia (2022).

En suma, con la validacion en SPSS, se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,958;
asi, surtido el proceso de validacién, el coeficiente de alfa de Cronbach en SPSS
correspondié a 0,96. Dicho resultado, segin George y Mallery (2003), es excelente, y por
tanto existe un grado de confiabilidad alto en el instrumento de recoleccién de la

informacion.

6.5 Ficha técnica de la encuesta

Objetivo del estudio: caracterizar y describir las acciones que posibilitan la apropiacion
social de los desarrollos CTel por los grupos de investigacién y laboratorios de las facultades
de Artes y Humanidades y de Ciencias Administrativas y Econdmicas adscritos al Centro de

Laboratorios Cientificos Parque i del ITM.

Fuentes de informacion: lideres de los grupos de investigacidon y laboratorios de las
facultades de Artes y Humanidades y Ciencias Administrativas y Econdmicas adscritos al
Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM. Se seleccionaron para el estudio piloto,
las facultades de Artes y Humanidades y Ciencias Administrativas y Econdmicas debido a la
posibilidad de obtener mas acceso a ellas y a la informacién dado que el director pertenece

a una de ella y la maestria esta adscrita a la otra

Método de recoleccion de datos: encuesta por correo electrénico (Microsoft formulario).
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Instrumento de recoleccion: encuesta personal.

Poblacidn: 20 lideres de los grupos de investigacion y laboratorios de las facultades de Artes
y Humanidades y de Ciencias Administrativas y Econdmicas adscritos al Centro de

Laboratorios Cientificos Parque i del ITM.

Participantes: 70 % de lideres de los grupos de investigacidn y laboratorios de las facultades
de Artes y Humanidades y de Ciencias Administrativas y Econdmicas adscritos al Centro de

Laboratorios Cientificos Parque i del ITM.
Fecha de trabajo de campo: noviembre 10 de 2020 a marzo 31 de 2021.

6.6 Meétodo para la propuesta de estrategia de gestion

Para la formulacion de la estrategia, se realizé un proceso compuesto por dos etapas, a
saber: a) determinacién de los principios de implementacion y b) propuesta de acciones y
esquema de proceso; ello, al considerar los pardmetros propuestos en Cardentey y
Quintana (2008). De esta manera, en la primera etapa se tuvieron en cuenta los aspectos
de cultura, motivacién y compromiso del recurso humano; participacién; y mecanismos de
estimulacion para la apropiacién social. La segunda etapa abarcd aspectos como el andlisis
de la estrategia organizacional, el diagnéstico de necesidades puntuales en el ITM en
correspondencia con el modelo actual de medicidn de Minciencias, y el estatuto de CTel del

ITM.
6.7 Método para el planteamiento de acciones de fomento

Para este punto se cred una base categorial a partir de elementos conceptuales de
planeacion estratégica y desarrollo organizacional (Torres, Villafan y De Maria, 2008); v,
seguidamente, se consideraron los datos y la informacidon comprendidos en los procesos de
desarrollo CTel a nivel ITM. Posteriormente, se incluyd la vinculacion ciencia-sociedad, la
administracién del conocimiento, el cambio tecnoldgico exponencial (Lépez-Portillo
Romano, 2018), los impactos sociales de la tecnologia (Caceres, 2018) y la adopcién social

del conocimiento y los desarrollos CTel.
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7 RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de los datos obtenidos en el estudio
mediante la aplicacién del instrumento indicado en la metodologia; esto, con el objetivo de
caracterizar y describir las acciones que posibilitan la apropiacion social de los desarrollos
CTel por los grupos de investigacidon y laboratorios de las facultades de Artes y Humanidades
y de Ciencias Administrativas y Econdmicas adscritos al Centro de Laboratorios Cientificos
Parque i del ITM. Asi, el estudio se aplicé a los lideres de los grupos de investigacion y

laboratorios de las facultades mencionadas.
7.1 Contexto y acciones de apropiacion

En este punto se describen las acciones de apropiacidn social en centros de I+D, sistemas

de laboratorios o grupos de investigacién.

A.1 Teniendo en cuenta la definicidon anterior, cuando se habla de “apropiacién”, écon

cual(es) de las siguientes palabras usted la relaciona?

Figura 22. Palabras relacionadas con la definicién de apropiacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Adquisicion B Apoderarse Imitacion
M Popularizacion H Divulgacién M Vulgarizacién
B Transferencia M Todas las anteriores Ninguna de las anteriores
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Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

Para las personas encuestadas de los grupos de investigacién y laboratorios adscritos a
Parque i, cuando se habla de “apropiacién”, la palabra con la que mayor frecuencia se
relaciona esta nocién es divulgacidn, con un 30 %; seguida de transferencia, con un 22 %;
de apoderarse, con un 19 %; adquisicion, con un 15 %; y popularizacion, con un 11 %.
Mientras tanto, para algunos de los encuestados (4 %), todas las palabras indicadas se
relacionan con apropiacion; y ninguno de los encuestados la relaciona con vulgarizacion,

imitacion o la opcidn ninguna de las anteriores.

Todas estas palabras, en el sentido extendido, forman parte de la apropiacién social.
Igualmente, la taxonomia del CvLAC actual y la politica de apropiacién social, para el 52 %,
se concentran en la divulgacién y la transferencia, que son las acciones que menos logran
fomentar la apropiacién social hacia otros actores. La divulgacion es lo que se ha hecho
durante mucho tiempo, aunque esta no ha cumplido con su objetivo; y la transferencia por
si misma es transferencia social, pero esta se relaciona en este caso con la transferencia

cientifica o tecnoldgica.

Como indico Vidal (2019), para los autores Christensen y Eyring (2011) hacer GC implica
incorporar otros circuitos de formacidon vy participacion; incluir nuevas formas de
comunicacion, publicacidn para su renovacién y adecuacién de los nuevos dmbitos sociales
de produccién del saber. En este contexto, la misidon esencial es comprometer una cultura
de colaboracién y difusidon del conocimiento organizacional, dado que la GC es el esfuerzo
por capturar y capitalizar la experiencia individual de los integrantes de la organizacion, a
fin de hacerla accesible a todos sus integrantes, como expresd Salvador Bricefio (2016),

pues se identifica que la cultura institucional es compleja.

A.2 De los siguientes espacios, ¢cudl(es) considera adecuados para la apropiacién social de

los desarrollos CTel, llevados a cabo por el grupo de investigacion?
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Figura 23. Espacios considerados adecuados para la apropiacién social de los desarrollos

CTel

m)Todos las anteriores, 13% a) Aula de clase, 10%

b) Grupo de investigacion, 10%
I)Parques tecnoldgicos y cientificos, 8%

c)Grupo social, 3%
k)Museos y centros de ciencias, 5%

d)Actividades artisticas, 3%
~_ )

e)Reunién empresarial, 8%
j)Talleres o espacios de trabajo
colaborativo o de cocreacion, 1

f)Eventos académicos de

i)Grupos de interés, 5% divulgacion, 8%

h)Trabajo colaborativo g)Produccion bibliografica - Libro - Capitulo de libro-
10% ! papers, 5%

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

Con respecto a estos espacios que se consideran adecuados para la apropiacién social de
los desarrollos CTel, se presentd una gran diversidad: los mas representativos, segun los
resultados del instrumento aplicado, y con un 13 %, fueron los talleres o espacios de
cocreacién; con un 10 %, los espacios para trabajos colaborativos y grupos de investigacion;
y con el 8 %, las reuniones empresariales, los eventos académicos de divulgacién y los

parques cientificos y tecnoldgicos. Los demas espacios obtuvieron entre un 3 % y un 5 %.

Por su parte, Contreras (2012, como se citd en Gutiérrez et al., 2018), sefiald que la

comunicacion de los desarrollos cientificos y tecnolégicos, asi como los resultados de
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proyectos y programas de intervencion social, son el punto de partida para una apropiacién
social real del conocimiento, lo que exige, a su vez, un desarrollo cultural, econémico y
politico para generar espacios reales de transformacién y apropiacién. Por ello, es de suma
importancia, segun Fressoli et al. (2013), que en los procesos de negociacion de
conocimientos se valoren las posibilidades que presentan estos espacios. Lo anterior, a fin
de anticipar las posibles limitaciones, posibilidades y restricciones para la construccion de
nuevos marcos de produccién de conocimientos que favorezcan el empoderamiento
cognitivo de los usuarios, puesto que se trata de una tarea pendiente para los estudios

sociales de la ciencia y la tecnologia.

A.3 {Cémo considera usted que ha sido el impacto de los proyectos de investigacién y los
desarrollos CTel generados por el grupo de investigacion en la comunidad o los grupos

sociales?

Figura 24. Impacto de los proyectos de investigacién y los desarrollos CTel generados por el

grupo de investigacion

® 1.MNo ha tenido impacto
m 2 Bajo impacto
3.Neutro (ni mucho, ni

poco)

m 4. Ha tenido buen impacto

B 5 Muy alto impacto

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

El 40 % de los encuestados manifestd un bajo impacto de los proyectos de investigacion y
desarrollos CTel generados por el grupo de investigacion en la comunidad o los grupos
sociales; mientras tanto, el 30 % considerd que estos tuvieron un buen impacto; y el 30 %

restante sefialé como “neutro” el impacto.
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A.4 Si usted tuviera que formular una accidén o estrategia que posibilitara la apropiacion
social de los desarrollos efectuados por su grupo de investigacién y de acuerdo con su

disciplina, équé propondria? (pregunta abierta)

e “Ofreceria becas a estudiantes de ultimo semestre de pregrado para cursar

posgrados con impacto social”.

e “Buscar espacios con el sector productivo y otros, donde se puedan percibir las

necesidades del medio ademads de oportunidades de alianzas”.
e “Seminarios de investigacion y formacién para docentes y estudiantes”.

e “Disefiar e implementar un plan de divulgacion y comunicacién del conocimiento

del desarrollo del grupo CTS+i”.

e “La creacion de exhibiciones que permitan llevar el trabajo creativo a la esfera
publica, acompanadas de actividades de visita, discusidon y acompafiamiento para el
publico”.

e “Divulgacion cientifica constante y llamativa”.

e “[Que] los trabajos a realizar sean bajo la metodologia investigacidon-accion
participativa”.

o “Mayor articulacion mediante el modelo de la triple hélice ampliado: universidad,

empresa, Estado y sociedad”.

e “Fomentar la integracién entre empresas y comunidades sociales que posibilite el
didlogo entre actores, donde se vincule al didlogo e intercambio de conocimiento y

experiencias”.

e “Propuestas de accidon o estrategias que posibiliten la apropiacién social de los

desarrollos”.
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Figura 25. Estrategias propuestas que posibiliten la apropiacion social de los desarrollos

efectuados por su grupo de investigacion y de acuerdo con su disciplina y nube de palabras

Exhibiciones; 11%

Articulacion

Universidad
___Empresa, Estadoy
' Sociedad; 33%

Divulgacion; 11%

Becas en posgrado
para impacto social;
11% )

Seminarios de
investigacion; 22%

Plan de Divulgaciony ————
Comunicacion del
conocimiento; 11%

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

Al realizar la categorizacién y la priorizacion por medio de la nube de palabras, se
encontraron las mas relevantes: estudiantes, didlogo y divulgacion. Igualmente, una de las
propuestas mas repetidas entre los encuestados fue la vinculacion universidad-Estado-
empresa, dado que se requiere el didlogo entre ellas, pero se percibe el conocimiento poco
amplio de lo que se espera de la apropiacion social. En esa misma linea, se observa la
discusién entre la investigacion y la transferencia, y entre el impacto y la no apropiacién;
pues se impacta en la sociedad, pero esta no se apropia de los desarrollos tecnoldgicos que

se generan en el grupo.
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A.5 De los siguientes escenarios de participacion, écual(es) considera que pueden ser
adecuados para generar una apropiacidon social de los productos del grupo al cual

pertenece?

Figura 26. Escenarios de participacion para la apropiacién social

El didlogo efectivo entre
investigadores y la ciudadania
gpara la generacion y el uso del
conocimiento a través de la
politica de Apropiacidn Social del
Conocimiento
Favorecer el desarrollo de
proyectos de Comunicacion y
divulgacicn, reflexivos F

i contextualizados para la
comprensidn, didlogo y formacion
de opinidn sobre las relaciones
ciencia, tecnologia, innovacicn y
Sociedad
Generacidn de alianzas, acuerdos
y convenios con instituciones,
organismos, gobiernos y ofros,

M tanto nacionales como
internacionales/ransnacionales,
para la cooperacion frente a
investigaciones
Seqguimiento y monitoreo de las

jg investigaciones para evidenciar el
impacto de la Apropiacidn Social
del Conocimiento
Todas las anteriores

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

El 40 % de los encuestados considerd que todos los escenarios pueden ser adecuados para
generar una apropiacion social de los productos del grupo al cual se pertenece; mientras
tanto, los escenarios “generacion de alianzas, acuerdos y convenios con instituciones,
organismos, Gobiernos y otros, tanto nacionales como internacionales/transnacionales,
para la cooperacién frente a investigaciones” y “seguimiento y monitoreo de las
investigaciones para evidenciar el impacto de la apropiacion social del conocimiento”
fueron catalogados como adecuados por el 20 %; y los escenarios “el didlogo efectivo entre
investigadores y la ciudadania para la generacién y el uso del conocimiento a través de la
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politica de apropiacion social del conocimiento” y “favorecer el desarrollo de proyectos de
comunicacidn y divulgacion, reflexivos y contextualizados para la comprensidn, el didlogo y
la formacién de opinidn sobre las relaciones ciencia, tecnologia, innovacion y sociedad” se

consideraron idéneos por un 10 % cada uno.

Ahora bien, la nueva politica de apropiacién social de la ciencia tiene principios rectores
basados en el reconocimiento del contexto, la participacién, el didlogo de saberes y
conocimientos, la confianza y la reflexién critica. Por otro lado, con respecto a las nuevas
lineas estratégicas de la Politica Nacional de Apropiacién Social del Conocimiento, se tienen

las siguientes:
e Procesos de apropiacion social del conocimiento.
e Espacios para la gestidn de la apropiacion social del conocimiento.
e Capacidades para la apropiacién social del conocimiento.
e Investigacion con enfoque de apropiacion social del conocimiento.

De igual forma, se encuentra la linea de gestidn para la descentralizacidn de la apropiacién

social del conocimiento.

A.6 (Considera que los productos de divulgacion cientifica generados por su grupo
favorecen la apropiacion social de los avances cientificos y tecnolégicos? De ser asi, éicomo

la favorecen? (pregunta abierta)

e “Si, tienen impacto en los lectores de los diferentes articulos, quienes propenden
por aplicar parte del conocimiento compartido, asi como los disefios y demas

productos”.
e “Si, pero con un alcance limitado a la comunidad académica”.

e “No. Son productos muy tedricos, es poca la aplicacion practica que permite el

analisis en contextos reales”.

e “Si. La posibilidad de generar capacidades cognitivas, que llevaran a nuevos

desarrollos para las comunidades o los grupos de interés”.
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e “Notengo informacidn suficiente para dar respuesta”.
e “Si,ya que proponen metodologias innovadoras de aprendizaje con base cognitiva”.

e “Si. Desde el Centro de Ciencia Museo de Ciencias Naturales de La Salle, se ha tenido
la oportunidad de generar herramientas didacticas, tales como juegos, que

permiten divulgar la ciencia”.
e “Si, generan un impacto directo en las practicas empresariales”.

e “No, toda vez que los productos que tienen el grupo realmente no han llevado a
reflexiones profundas en términos de la concepcidn de su objeto de conocimiento,
y menos a generar impactos en procesos de politicas; por ejemplo, que puedan
evidenciar un avance cientifico de alto nivel. Si bien han generado una serie de
productos en diversas tipologias, habria que monitorear si realmente estos han
favorecido de manera significativa la apropiacion en cuanto a los avances cientificos

y tecnolégicos”.

e “El grupo de investigacidon es un grupo interdisciplinario que, desde sus lineas de
investigacidn, transversaliza la relacién entre universidad, empresas y Estado,

IH

abordando problematicas de manera holistica, de tipo técnico, econdmico y socia

El 70 % de los encuestados indico que la apropiacion puede verse favorecida con
metodologias y relaciones, aunque algunos consideraron que el impacto no se logra
identificar en la comunidad. De otra parte, para el 30 %, la apropiacidon no favorece las
producciones, porque no se posee la informacién, porque no se hace un monitoreo real, o
porque los productos son muy tedricos. Asi, al construir la nube de palabras a partir de las
respuestas dadas, se tiene que, entre las mas relevantes, se encuentran los productos, los
grupos de investigacién y el impacto en sintonia con lo que se busca de los actores de la
ASCTI desde la politica de apropiacidn social. Sin embargo, algunas personas manifestaron
no conocer los indicios de poca capacitacion o el enfoque del grupo al respecto; a pesar de

esto, si identificaron la intencidn de trasmitir lo que hacen para que la sociedad se beneficie.
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A.7 éUsted, como investigador, incorpora acciones y/u objetivos de la ASCTI al momento de
formular y desarrollar los proyectos de investigacién? ¢ Qué acciones incorpora? (pregunta

abierta)

e “Si. Objetivos que pueden solucionar una necesidad puntual en la industria-

sociedad”.

e “Si, pero no siempre es posible impactar mas alld de la comunidad académica, ya
gue los proyectos generalmente impactan un drea del conocimiento y la comunidad

gue traba en este (modo 1 del conocimiento, nuevo contrato de la ciencia)”.

e “Si. i) Productos de divulgacidon del conocimiento (articulos o ponencias); ii)

aplicaciones practicas con casos de estudio reales”.

e “Si. No solo con las publicaciones, sino mediante la participacion en redes y trabajo

con las comunidades, especialmente en el ambito educativo”.

e “Genero conversatorios y/o conferencias. Asimismo, talleres de creacidon que

permiten explorar los proyectos y socializar el conocimiento”.
e “Si. Trabajos de divulgacién por medio de ponencias, por ejemplo”.

e “Si. Acciones en el marco de los lineamientos: gestién del conocimiento para la

apropiacién, comunicacién, CTS”.

e “Si, siempre desde el inicio de una investigacidn se considera el tipo de poblacién

gue se desea impactar y como seran los medios para realizarlo”.

e “Si. En el caso puntual en mis investigaciones, siempre incorporo acciones y
estrategias que se enmarcan en las estrategias de apropiacion. De manera puntual,
aquellas relacionadas con participaciones ciudadanas, espacios de participacién,
estrategias de fomento de la CTel, entre otras. Adicional, porque estas normalmente
las llevo a cabo en la perspectiva de los procesos de los SR, la politica publica y

demas”.
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e “Si. Se incorpora desde la participacién en congresos o publicaciones cientificas; sin
embargo, estas acciones pueden mejorar si se involucra una apropiacién que apunte

a la relacién de redes académicas y sociales”.

Asi las cosas, el 100 % indico que se incorporan acciones y/u objetivos de ASCTI al momento
de formular y desarrollar los proyectos de investigacidon. Estos son representados en la
siguiente grafica. Al respecto, se tiene que, de los encuestados, el 30 % indicé que las
acciones y/o los objetivos que se incorporan de ASCTI al momento de formular y desarrollar
los proyectos de investigacion son los congresos o publicaciones; el 18 % incluye las
participaciones ciudadanas; otro 18 % abarca los espacios de participacion, como las redes
y el trabajo con las comunidades; un 9 % contempla los talleres de creacidn; otro 18 %

emplea las estrategias de fomento de la CTel; y el 9 % restante usa soluciones puntuales.

Estas respuestas reiteran que algunos de los encuestados no tienen conocimiento sobre los
objetivos, por lo que desarrollan acciones de fomento para la apropiacién social e, incluso,
son demasiado genéricos y consideran que lo que se desarrolla o divulga a partir de sus
trabajos por medio de congresos es la apropiacién social. Mientras tanto, quienes conocen
la tematica y trabajan con los objetivos son pocos. Para terminar, entre las palabras
relevantes se encuentran las siguientes: estrategias, acciones, proyectos, publicaciones,

divulgacion, redes y contratos.
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A.8 En las problematicas abordadas en los proyectos de investigacidn, ése prevé el trabajo

con las comunidades o los grupos sociales?

Figura 27. Trabajo con las comunidades o los grupos sociales

0%

m 5. Siempre, en todos los
proyectos

= 4. No siempre, en algunos
proyectos

= 3. Regularmente, no en todos
los proyectos

2.En ocasiones en muy pocos
proyectos

= 1.Nunca, en ninguno de los
proyectos

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

En las problematicas abordadas en los proyectos de investigacidn, para el 50 % de los
encuestados no siempre se prevé el trabajo con las comunidades o los grupos sociales;
mientras tanto, para un 10 %, siempre se tiene previsto el trabajo con ellas; y, para el otro
40 %, esto se hace en un 20 %, es decir, en muy pocos proyectos. Segun este resultado, se
deben incluir las nuevas categorias de la politica publica de apropiacién social como base
para el desarrollo de proyectos con las comunidades y los grupos de interés; ello, a fin de
que estas sean percibidas por los grupos de investigacion y que las problematicas tratadas
en sus investigaciones puedan atender y lograr resultados desde la base politica de

apropiacién.
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A.9 ¢Por qué medios realiza la comunicacién y la divulgacion de los desarrollos cientificos y

tecnologicos?

Figura 28. Medios usados para la comunicacion y la divulgacidn de los desarrollos cientificos

y tecnolégicos

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

= 1. libros

= 2 Revistas cientificas

= 3.Eventos cientificos
4.Eventos académicos

m 5.0tros

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los medios por los cuales se realizan la

comunicacion y la divulgacién de los desarrollos cientificos y tecnoldgicos son las revistas

cientificas (25 %), los eventos cientificos (24 %), los eventos académicos (12 %), los libros

(17 %), y otros (22 %).

Tabla 22. Otros medios usados para la comunicacién y la divulgaciéon de los desarrollos

cientificos y tecnoldgicos

Otros medios Porcentaje
Trabajo con comunidades 11%
Talleres de creacion 11%
Creacion de comunidades académico-empresariales 11 %
Pagina web museo 11%
Pasantias a otras comunidades cientificas y académicas 11 %
Canales sociales y mediaticos del museo 11 %
Exposiciones 22 %
Visitas a otras comunidades cientificas y académicas 11%

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.
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Dentro del 22 %, correspondiente a otros medios indicados, el mas mencionado fue el de

las exposiciones; mientras tanto, se obtuvieron con igual proporcidn los siguientes: trabajo

con comunidades, talleres de creacidon, creacidn de comunidades académico-
empresariales, pagina web museo, pasantias a otras comunidades cientificas y académicas,
canales sociales y mediaticos del museo, y visitas a otras comunidades cientificas y

académicas.

A la luz de la nueva tipologia de ASCTI, la mayoria de los encuestados se ubicd en los
productos que no son principales de la nueva tipologia, sino de la divulgacién; en cambio,
los que sefialaron otros espacios, se enfocaron en los lineamientos de la generacién de
espacios para la gestién de la apropiacion social del conocimiento. No obstante, hay otros

cuatro lineamientos que profundizan en capacidades, procesos e investigacion.
A.10 En el caso de la validacién de un desarrollo CTel, écudles personas son consultadas?

Figura 29. Personas consultadas en la validacién de un desarrollo CTel

= 1. Miembros de la institucion
= 2. Miembros de la comunidad académica local, nacional o internacional
= 3. Miembros de la comunidad donde desarrolla sus proyectos

4. Grupos de interés en las lineas o temas de investigacion

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.
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Para el 39 % de los encuestados, el caso de la validacion de un desarrollo CTel se realiza con
miembros de la comunidad, quienes desarrollan sus proyectos; el 26 % sefiald que esto se
hace con miembros de la comunidad académica local, nacional o internacional; y el 17 %
afirmd que esto se lleva a cabo con miembros de la institucidon en los grupos de interés y
lineas o temas de investigacidn. En ese sentido, el 56 % de la validacidn es interna, dado
que se identifica una endogamia fuerte de consulta a los miembros de la institucién y el
fortalecimiento de relaciones con otros miembros de diversas comunidades. Con esto, se
lograria que los espacios y la generaciéon de conocimiento comun consiguieran una

produccién orientada hacia la apropiacién social de los desarrollos y productos generados.

A.11 Si se relaciona con las personas descritas en la pregunta anterior, é{con qué frecuencia

las consulta?

Figura 30. Frecuencia de las consultas a personas para validacién

0%

= 1. Nunca

2. Raramente
m 3. Ocasional
m 4 Frecuente

m 5. Muy Frecuente

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

En el caso de la validacidon de un desarrollo CTel, el 40 % de los encuestados sefialé que
utiliza las alternativas frecuentemente; y otro 40 % declaré que las usa ocasionalmente.

Mientras tanto, el 10 % indicé que lo hace raramente o muy frecuentemente. Con esto, se
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infiere que el 50 % de los encuestados maneja una relaciéon constante con los pares
colaborativos, mientras que el otro 50 % estd muy distante de mantener el relacionamiento.
Lo anterior es critico, puesto que, si no se validan los desarrollos y productos, no se tiene

un relacionamiento constante con los miembros de la comunidad.

A.12 Durante el desarrollo del proyecto de investigacién, éconsidera necesaria la

participaciéon de los actores sociales?

Figura 31. Necesidad de la participacidn de los actores sociales

= 3. Moderadamente necesaria

m 5. Totalmente necesaria

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

El 50 % de los encuestados indicé que, durante el desarrollo del proyecto de investigacion,
es totalmente necesaria la participacidon de los actores sociales; y el otro 50 % afirmé que
esta es moderadamente necesaria. Asimismo, dado que las dos facultades encuestadas
indicaron que dicha participacién era moderadamente necesaria, se deduce que es
necesario analizar el tipo de liderazgo en el interior del grupo de investigacion y en el

entorno de este, al igual que su relacionamiento con diversos actores del ASCTI.
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7.2 Gestion de la investigacion

En este punto se cuentan las acciones de apropiacién social en centros de 1+D, sistemas de
laboratorios o grupos de investigacion, posibilitan la apropiacién social de los desarrollos
CTel por los grupos de investigacidon en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del

ITM.
B1. El modelo de gestién actual en la institucidn permite la generacion de desarrollos CTel.

Figura 32. Generacioén de desarrollos CTel

= Muy en desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo. m De acuerdo

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

El 60 % de los encuestados estd de acuerdo con que el modelo de gestién actual en la
institucidn permite la generacion de desarrollos CTel; un 30 % no se encuentra de acuerdo
ni en desacuerdo; y el 10 % restante estd muy en desacuerdo con esa afirmacion. De esta
forma, se evidencia una baja posibilidad de acciones como referentes de los grupos objeto
de estudio de las facultades de Artes y Humanidades y de Ciencias Administrativas y
Econdmicas. En ese sentido, hay claridad en que se deben generar los desarrollos, y se

cuestionan los procesos internos que responden en desacuerdo o de acuerdo con el modelo
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en si, al igual que sus razones. En suma, el tema interno de la institucion a tratar seria el de
la cultura organizacional.

B.2 El proceso misional de la gestion de CTel en el ITM contempla claramente la mediciony

el control de los productos de apropiacién social de la ciencia.

Figura 33. Medicion y control de los productos de apropiacién social de la ciencia en el ITM

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo

= Muy de acuerdo

50%

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

El 90 % de los encuestados esta de acuerdo con el proceso misional, en contraste con los
productos actuales, donde se encuentra el mayor porcentaje de productos de apropiacién
social y circulacién del conocimiento; pero no saben que, actualmente, esos productos no
se estan midiendo. En ese sentido, se evidencia un desconocimiento fuerte en apropiacién
social. Ademas, los eventos cientificos aparecen con un 69 %; y la generacién de contenidos
multimedia, con un 10 %. Esto, para los grupos de investigacion de las facultades de Artes 'y
Humanidades y de Ciencias Administrativas y Econdmicas objeto de estudio y la

caracterizacidén de los grupos de investigacion.
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B.3 La cultura organizacional del ITM favorece la apropiacién social de los desarrollos CTel

Figura 34. Cultura organizacional del ITM y apropiacién social

0%

= Muy en desacuerdo
En desacuerdo

= Nj de acuerdo nien
desacuerdo.

m De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

El 50 % de los encuestados no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién “la cultura
organizacional del ITM favorece la apropiacién social de los desarrollos CTel”; el 20 % estd
en desacuerdo; otro 10 % estd muy en desacuerdo; y el 20 % restante esta de acuerdo. Asi,
la cultura organizacional no favorece la apropiacion, y se infiere que los encuestados no la
conocen o no la sienten propia. Adicionalmente, si las personas no saben sobre esto es
porque no hay una cultura que oriente o porque ello no se divulga mediante el proceso de

aprendizaje organizacional y el liderazgo de procesos.
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B.4 ¢Qué tipo de productos son desarrollados principalmente por su grupo de
investigacion? (pregunta abierta)

e “Diseiio de productos, depdsito de patentes, articulos cientificos”.

e “Productos cientificos, cursos de extension y proyectos con empresas”.

e “Articulos de investigacion y ponencias”.

e “Detodo tipo, pero el grupo se caracteriza por tener productos de apropiacion”.

e “Obras de arte, exposiciones, desarrollo de software, articulos”.

e “Nuevas estrategias pedagogicas soportadas por objetos interactivos para mejorar

la capacidad de aprendizaje de estudiantes de educacion superior”.

e “Publicaciones en revistas, libros, capitulos de libro, software, disefios industriales,

fonogramas”.

e “Articulos cientificos, participacidon en ponencias y acompafiamiento empresarial

mediante consultorias”.

e “Realmente el grupo se ha caracterizado por productos como libros, articulos,

ponencias”.
e “Articulosy libros”.

Figura 35. Principales productos desarrollados por el grupo

Exposiciones
Estrategias Pedagdgicas
Fonogramas

Depdsitos de patentes

N
X

Disefos industriales 8%
8%
Proyectos con empresas 8%
i o 17%
Articulos cientificos 25%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.
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Los productos que indicaron los encuestados son los articulos cientificos (25 %); libros (17
%); y ponencias, disefos industriales y proyectos con empresas (8 %). De esta forma, se
observa que los productos de apropiacidon social, como se han establecido en los
lineamientos de la politica, no son los que habitualmente desarrollan los grupos
encuestados, lo que evidencia la necesidad de fortalecer y proponer la estrategia de

fomento.

B.5 En su plan de trabajo, al momento de identificar y caracterizar los productos de

investigacion, ¢cual(es) es(son) los mas relevantes?

Figura 36. Productos relevantes identificados y caracterizados en los procesos de

investigacion

® 3) articulos indexados en categorias
QlyQ2

m b) articulos indexados de menor
categoria

= c) participacion en eventos cientificos

m d) publicacion de documentos de
divulgacion

= e) participacion en eventos de
divulgacion

= f) generacién de prototipos

m g) generacion de productos de I+D
con posibilidad de patente

m h) otras

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

Para el 29 % de los encuestados, los articulos indexados en categorias Q1 y Q2 son los mas
relevantes en su plan de trabajo al momento de identificar y caracterizar los productos de
investigacion; para el 22 %, es la participacidon en eventos cientificos; y para el 15 %, los

articulos indexados de menor categoria. Finalmente, el 11 % sefialé otros elementos; por
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ejemplo, las obras de arte y la participacion en exposiciones. Estos productos poseen su
propia categorizacidén en Colciencias y son equivalentes a las diferentes categorias para los

articulos indexados.

De otra parte, se tiene la generacion de productos genuinamente cientificos de alto nivel,
mas alla del marketing académico dado por categorizaciones incompletas y profundamente

limitadas.

B.6 éSu grupo o los integrantes de este pertenecen a redes de divulgacion o apropiacién del

conocimiento?

Figura 37. Pertenece a redes de divulgacion o apropiacidn del conocimiento

Mo
Wsi

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

El 90 % de los encuestados manifestd que su grupo de investigacion pertenece a redes de
divulgacidn o apropiacién del conocimiento, mientras que el otro 10 % no pertenece a estos
espacios. Sin embargo, no se consultaron las redes implicadas, por lo que se infiere que hay
una disyuntiva al trabajar con redes, puesto que no se sabria a cuales redes especificas
pertenecen; por este motivo, los participantes no pudieron declarar con qué red trabajan,

ni se conoce si se consideraron otras redes y estas fueron relacionadas como consultadas.
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B.7 iConsidera que el modelo de gestion del Parque i permite la generacion de desarrollos

CTel?

Figura 38. El modelo de gestién del Parque i permite la generacion de desarrollos CTel

= 2. Muy pocas veces

3. Algunas veces

m 4. Casi siempre

50%

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

El 50 % de los encuestados considerd que algunas veces el modelo de gestidon del Parque i
permite la generacion de desarrollos CTel; el 30 % indicé que casi siempre el modelo
permite la generacién; y el 20 % restante afirmé que muy pocas veces lo permite. En
comparacion con las preguntas anteriores de la institucion y del ambito institucional, los
encuestados manifestaron mayor conocimiento; mientras tanto, el Parque i fue identificado
como un proceso aparte, como una institucidon diferente, lo que abridé paso a que los

resultados se presentaran como disgregados y no se sintieran parte del parque.
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B.8 Como perteneciente a Parque i, ése identifica un modelo que cuente con recursos,
procesos, rutinas, formatos o aplicativos para su adecuada gestion?

Figura 39. El modelo de gestién del Parque i permite la generacion de desarrollos CTel

m 4 De acuerdo

= 3 Nide acuerdo nien
desacuerdo

m 2 Endesacuerdo

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

Un porcentaje significativo esta en desacuerdo (20 %), y 40% de los encuestados no de esta
de acuerdo ni en desacuerdo y el (40 %) esta de acuerdo, en que pueden identificar un
modelo que cuente con recursos, procesos, rutinas, formatos o aplicativos para su
adecuada gestion. A partir de esto, se infiere la necesidad de reforzar o capacitar el personal
de los laboratorios de las facultades encuestadas asociadas a Parque i en los procesos y el

modelo de GC.
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7.3 Acciones institucionales

En este espacio se cuentan para el fomento de la apropiacion social de los desarrollos CTel
adelantados en el ITM por los grupos de investigacion en el Centro de Laboratorios

Cientificos Parque i.

C.1 ¢Qué acciones consideras que se implementan a nivel institucional para que haya una

apropiacién social de los desarrollos CTel? (pregunta abierta)
e “Desconozco las acciones”.
e “Buscar espacios para trabajar mas de la mano con la empresa y la comunidad”.
e "Jornadas de investigacién, medios de comunicacidn: revistas, periddico y radio".

e “Disefiar e implementar un programa de apropiacién social del conocimiento, la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, que contemple la caracterizacion, evaluacion
y medicion de productos y acciones de los grupos y laboratorios y de la institucion

I”

en genera
e “No cuento con conocimiento suficiente”.

e “Tener un nivel de respuesta de intensidad empresarial y minimizar la burocracia

retdrica y poco fértil”.

e “Capacitaciones a los investigadores sobre lo que es apropiacién social, el

III

conocimiento, las acciones que pueden emprenderse desde la estrategia de ASCT

e “Principalmente, se dan apoyos para las actividades de investigaciéon, pero falta el

fomento de actividades de transferencia”.

e “Considero que lo primero es poder identificar qué concibe la institucion por la
ASCTI desde los desarrollos CTel, porque eso permitiria que no todo lo asumieran

desde este tépico”.

o “Redes sociales, semilleros, cursos, capacitacién”.
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En cuanto a las palabras clave como acciones para la apropiacion, se tienen las siguientes:
redes sociales, semilleros, cursos, capacitacion, programa, jornadas de investigacion,
transferencia y comunidad. Sin embargo, en estas palabras se encuentran todas las
misiones de la universidad, por lo que no es claro que permitan la apropiacién social de los

desarrollos cientificos expresamente consultados en este proyecto.

C.2 é{Qué lineamientos consideras que deben implementarse a nivel institucional para

fortalecer el aspecto de apropiacion social de los desarrollos CTel? (pregunta abierta)

e “Buscar la forma de gestionar negocios con los productos registrados, crear
contratos con los cuales el creador pueda negociar o llevar el formato a los

empresarios interesados en el producto”.
e “Incluir siempre el impacto social como un item relevante en los proyectos”.

e “Creo que se debe fortalecer la linea de transferencia e intercambio del

conocimiento con el sector productivo y con organismos gubernamentales”.
e “Caracterizacidon y monitoreo permanente de los productos y acciones”.

e “La generacion de imagen propia para el laboratorio y la posibilidad de gestionar
redes sociales y otros medios de comunicacidn que hagan visible el trabajo. Es
importante tener en cuenta que el area de las artes requiere de impacto creativo,

pues ese este el trabajo que se realiza”.

e “Conseguir personal especializado en marketing digital y divulgacion cientifica con

un ritmo de trabajo a nivel corporativo”.

e “Promover estrategias que conlleven la incorporacién de acciones en ASCTI en los

procesos de investigacion que en el ITM se llevan a cabo”.

e “Mayor apoyo a los procesos de transferencia a comunidades. Se tienen adecuados
apoyos para la generacién de productos, pero no se tienen suficientes apoyos para

actividades de divulgacion”.

o NA.
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e “Tiempo y dinero que permitan la participacion para divulgar y socializar los

desarrollos cientificos con actores internos, locales o internacionales”.

Figura 40. Lineamientos para implementar para apropiacion social de los desarrollos CTel
Impacto social en los proyectos

17%

Redes sociales 17%

Recursos para participacion en la divulgacion y

N . PR 33%
socializacién en diversos ambitos y actores

Transferencia 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

Ante este interrogante, respondié el 90 %, y se sefialaron factores como la transferencia;
los recursos para la participacion en la divulgacién y la socializacién en diversos dmbitos y
actores; y las redes y el impacto sociales en los proyectos. Asimismo, algunas respuestas
sefialaron la necesidad de actuar con los modelos de medicién; sin embargo, con las nuevas
politicas y los lineamientos institucionales y mediciones, se requiere migrar a los nuevos

productos de la apropiacidn social del conocimiento.

C.3 En el Plan de Desarrollo 2020-2023 del “ITM a otro nivel”, se plantean acciones
institucionales mediante la implementacién del programa de transferencia y apropiacion
de la CTel como motor para la transformacién social. Bajo este panorama, écuales son las
necesidades evidentes en el grupo que deben ser atendidas para cumplir con lo establecido
en el programa identificado en dicho plan? (pregunta abierta)
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e “Disefiar contratos para licenciar o vender las creaciones, con los cuales se puedan

presentar alternativas a los empresarios interesados en los desarrollos”.

o “Fortalecimiento de los laboratorios, capacitacion de los investigadores, buscar
generar espacios de generacion de alianzas con el sector productivo y la

comunidad”.

e “No sé. No conozco en detalle las acciones de transferencia y apropiacidon

estipuladas en el plan de desarrollo”.
e “Articulacién con los otros grupos y laboratorios. Disefiar estrategias para la ASCTI”.
e “No cuento con informacidén suficiente”.

e “Que el grupo identifique y materialice una zona académica de diamantes que lo
convierta en un referente académico-pragmatico local, nacional e internacional

III

genuinamente a otro nive

e “lLa vinculacion de al menos un profesional con experiencia en ASCTI para
retroalimentar y potencializar lo que el Plan de Desarrollo 2020-2023 contempla,
con énfasis a la participacién ciudadana, ya que lo que en el plan de desarrollo, en
lo concerniente al programa ‘Transferencia y apropiacidn de la ciencia, tecnologia e
innovacion como motor para la transformacién social’, en el marco de los dos
proyectos ‘Fortalecimiento del emprendimiento y la innovacién para la
sostenibilidad social y productiva’ y ‘Fortalecimiento del Museo de Ciencias
Naturales de La Salle como centro generador de conocimiento’, los indicadores de
producto no indican sobre la ‘participacidn ciudadana’ como motor de construccién
de estrategias encaminadas a la ASCTI, lo que alli se indica esta dirigido a los
lineamientos ‘Gestién del conocimiento para la apropiacion’, ‘Intercambio vy

transferencia del conocimiento’ y ‘Comunicacién CTS"”.

e “Desde la linea de gestiéon de las organizaciones, se requiere el apoyo desde la
institucion para iniciar una nueva unidad de consultoria y transferencia para todo el

sector empresarial, ya el proyecto se tiene muy adelantado”.
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e “Creeria que desde el grupo se pudiera realizar apuestas en cuanto a herramientas
que lleven a procesos de modelamiento, seguimiento y valuacion de aspectos

sociales”.

e “Mejorar el acompafiamiento y las capacidades de la oficina de CTel para fomentar

las empresas spin-off en el ITM”.

Figura 41. Necesidades de los grupos de investigacion

Alianzas con el sector productivo y la comunidad y
formalizar contratos

Articulacion entre laboratorios y grupos
Profesional con experiencia en ASC
Unidad de consultoria

Acompafamiento de la oficina de CTlc

Herramientas de modelamiento, seguimiento
evaluacién de aspectos sociales

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

Aunque no sabe o no responde fue la opcidn escogida por el 20 % de los encuestados, el 80

% restante indico que sus necesidades son:
e Herramientas de modelamiento, seguimiento y evaluacién de aspectos sociales.
e Acompaiiamiento de la oficina de CTel.
e Unidad de consultoria.
e Profesional con experiencia en ASCTI.
e Articulacién entre laboratorios y grupos.

e Alianzas con el sector productivo y la comunidad para formalizar contratos.
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C4. En el marco de lo que se puede concebir como desarrollo y transformacién social, y
como investigador, ¢qué aspectos consideras que deben ser tenidos en cuenta en el
programa de transferencia y apropiacion de la CTel como motor para la transformacién

social? (pregunta abierta)
e “Tipologias de contrato para licenciar o vender productos desarrollados”.

e “Buscar generar espacios comunes de didlogo con el sector productivo y la
comunidad, con el fin de poder, desde las capacidades del grupo, identificar trabajos

conjuntos que fortalezcan las partes”.

e ‘"Integracién con el sector productivo, trabajo mancomunado con entidades

gubernamentales".
e “Ladiversidad en las poblaciones, demandas y necesidades de las comunidades”.

e "Comprender el tipo de trabajo que se realiza en artes e implementar estrategias
especificas que no sean heredadas de forma directa de modelos de ciencias duras o
ciencias sociales. La articulacion clara, informada y especifica del modelo
investigacidn-creacién, aun no existe una comprensién efectiva sobre sus

productos, sistema de validacion y diferencias con otros modelos".

e “Aprender a negociar con el mundo corporativo de un modo eficiente, altruista,

valiente y efectivo”.
e “Participacién ciudadana, trabajo real con comunidades”.

e “Mayores articulaciones con los organismos e instituciones publicas y privadas que

trabajan con las necesidades latentes de la sociedad”.

e ‘“Insisto en, precisamente, es que hacer transferencia en unas areas de
conocimiento es mas clara que en otras; sin embargo, considero que el campo de

grupos de CTS y AyH todavia esos debates y reflexiones todavia siguen en deuda”.

o “El perfil y las capacidades de los investigadores”.
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Asi las cosas, algunos aspectos deben ser tenidos en cuenta en el programa de transferencia
y apropiacion de la CTel como motor para la transformacidn social. En la nube de palabras
se identifican los términos importantes: comunidades, productivo, sector, capacidades,

modelos y productos. Igualmente, se destacaron algunas respuestas:
e “Integracion con el sector productivo y gubernamental”.
e “Transferencia de conocimiento”.
e “Participacion ciudadana”.

e “Una comprension efectiva sobre sus productos, sistema de validaciéon y diferencias

con otros modelos”.
e “Capacidades de los investigadores”.

C5. éConsideras que el proceso misional de la gestiéon de CTel en el ITM contempla

claramente la medicion y el control de los productos de apropiacion social de la ciencia?

Figura 42. Proceso misional de la gestion de CTel en el ITM

m 1. Poco contemplado
m 2. Medianamente contemplado

= 3. Silo contempla

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.
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El 50 % de los encuestados considerd que el proceso misional de la gestion de CTel en el
ITM algunas veces contempla claramente la medicién y el control de los productos de
apropiacion social de la ciencia; asimismo, un 30 % sefialé que casi siempre se contemplan
la medicidny el control; y un 20 % restante se dividid entre muy pocas veces (10 %) y siempre
(10 %). Con esto, se asume que pueden darse estos resultados debido al desconocimiento

de la medicién, puesto que la apropiacion social no tiene establecida la medicién.

C6. ¢Consideras que, bajo el actual modelo de gestidn de la apropiacion social en el ITM, los

estimulos o retribuciones son adecuados?

Figura 43. Estimulos del modelo de la apropiacion social en el ITM

= 2. Muy pocas veces
= 3. Algunas veces
m 4, Casi siempre

= 5, Siempre

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

Consecuentemente, y de acuerdo con el 50 % de los encuestados, los estimulos o
retribuciones son adecuados algunas veces bajo el actual modelo de gestion de la
apropiacién social en el ITM. Para el 30 % de los encuestados, los estimulos son casi siempre
adecuados; por lo que se deduce que es necesario revisarlos y evaluarlos permanentemente

en el modelo; sin embargo, el modelo de apropiacidn social no esta estipulado actualmente.
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C7. iConsideras que, bajo el actual modelo de gestidn de la apropiacién social en el ITM, las

acciones institucionales relacionadas con este ambito son adecuadas?

Figura 44. Acciones institucionales orientadas hacia un modelo de apropiacidn social en el

IT™

m 2. Muy pocas veces
= 3. Algunas veces

m 4, Casi siempre

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

Para el 50 % de los encuestados, las acciones institucionales relacionadas bajo el actual
modelo de gestion de la apropiacion social en el ITM son adecuadas algunas veces; mientras
tanto, el 30 % indicd que estas son muy pocas veces adecuadas; y, finalmente, un 20 %
afirmoé que casi siempre son adecuadas las acciones institucionales en este ambito. No
obstante, se infiere que los encuestados no conocen las acciones, porque no estan dadas o
no se comunican con los actores del modelo. Por ello, se debe reforzar el modelo del

proyecto.
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C8. En su opinidn, éel modelo requiere fortalecer las competencias de los investigadores

para afianzar la apropiacidn social del conocimiento de los productos generados

Figura 45. Acciones institucionales orientadas hacia un modelo apropiacidn social en el ITM

= 2. Muy pocas veces
3. Algunas veces
m 4, Casi siempre

m 5. Siempre

Fuente. Resultados de encuesta 2020-2021.

De otra parte, para el 60 % de los encuestados (30 %, casi siempre; y 30 %, siempre) se
requiere fortalecer las competencias en los investigadores para afianzar la apropiacién
social del conocimiento de los productos generados dentro del actual modelo de gestion de

la apropiacion social en el ITM.
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7.4 Estrategia de gestion del conocimiento para la apropiacion

social de desarrollos de CTel

En este apartado se presenta la estrategia orientada al Fomento de la Apropiacién Social
De Los Desarrollos Cientificos, Tecnolégicos y de Innovacién generados en el centro de
laboratorios cientificos Parque | del ITM. Para su construccidén se tomaron en cuenta los
resultados obtenidos en la aplicacién del instrumento semiestructurado realizado a los
lideres de dos grupos de investigacion y laboratorios asociados a Parque i. De igual forma
se tienen en cuenta los analisis de los diferentes marcos de referencia tedricos de la Gestidn
del Conocimiento y de los modelos de Gestidon de Conocimiento disponibles en bases de

datos especializadas, como se muestra a continuacién en la tabla 23.

Figura 46. Cruce de categorias

CATEGORIAS MODELOS DECLARADOS

; EN EDUCAC %
CATEGORIAS CATEGORIA CVLAC Actividades de gestion del

POLITICA ASC CONVOCATORIA conocimiento (crear, almacenar,
Procesos — Pro colaboracion - compartir, usar, identificar) 27%
Espacios -__""----.. Pro normativa _'Gestién organizacional 15%
Pro interés social . Capital intelectual 8%
Investigacidn /U Procesos cadenas productivas — ~~a ACtores 8%
Descentralizacion ,'r Divulgacion “ Conocimiento 8%
\ :," Circulacidn ‘\'\\ <" Tecnologia 7%
\ I.' Produccion \\\\\ “&Procesos 6%
\ | ", —Aprendizaje 3%
‘\\\\ Cultura 5%
| " *Trabajo colaborative 4%
| - *Academ ] 3%
| — /' Competencias 3%
y Cambio 1%
4. CONTEXTO Y ACCIONES DE Total general 100%

APROPIACION -

", "4 B. GESTION DE LA INVESTIGACIGN /

4 €. ACCIONES INSTITUCIONALES /

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 46 se observan los cruces de categorias de los modelos de Minciencias, de la
Politica de ASC, los modelos declarados en la tabla 12 de los apartado de andlisis de modelos
dentro del marco conceptual y con las Categorias de palabras clave en modelos declarados
de la figura 16,se cruzan con las 3 categorias estructuradas del modelo para poder

identificar las categorias requeridas en la estrategia propuesta para fortalecer y estar en
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coherencia lo que pretenden desde las politicas y convocatorias con lo que existen en las

bases de datos consultadas.

Tabla 23. Modelos de GC

Procesos de

Intercambio y

Divulgacion Apropiacion Circulacion de Comunicacion R .
- . L transferencia participacion
Modelo declarado publica de la Social del conocimiento del .
L - - L del ciudadana
ciencia Conocimiento especializado conocimiento L
conocimiento
(PASC)

Modelo  sociocultural de « « «
gestion del conocimiento
Modelo Tecnoldgico Integral
de la Produccion Intelectual y X X
Gestidn del Conocimiento
Modelo de GC en DIl
(departamento de ingenieria X X X X
industrial) la UTN Santa Fe
Modelo GC para archivos X X
Modelo de GC de grupos de
investigacion universidad de la X X
Guajira
Transferencia modelo basado
en la hoja de ruta Spin-off X X
Colciencias
Modelo PCIS X X X X X
Modelo de gestion del
conocimiento basado en el X X
constructivismo pedagégico
elementos clave de un
ecosistema interno de
innovaciéon en las [ES, que X X
integre Docencia, Investigacion
y Extensidn universitaria
la Universidad del Pais Vasco: X
En la Universidad de Pamplona X X
Para la Facultad de Ingenieria « «
de la Universidad de Cérdoba
En la Universidad de Antioquia X
En la Universidad Pontificia

. X X
Bolivariana
Unisangil X X
Modelo para la adopcién de la
gestidon del conocimiento para « « «

paises en desarrollo,

Nigeria

caso
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Modelo declarado

Divulgacion
publica de la
ciencia

Procesos de
Apropiacion
Social del
Conocimiento
(PASC)

Circulacion de
conocimiento
especializado

Comunicacion
del
conocimiento

Intercambio y
transferencia
del
conocimiento

participacion
ciudadana

modelo Universidad de Nigeria

Modelo cognitivo de gestion
del conocimiento y un modelo
comunitario

Modelo propuesto holistico
cuatro procesos y seis factores
facilitadores

Modelo regenerar la nueva
base de conocimientos.

Modelo con hipétesis

Modelo en un Hospital
Universitario de la Ciudad de
Medellin. Universidad
Pontificia Bolivariana

Modelo de gestion
innovadora en Centros
Tecnoldgicos de Investigacion y
Desarrollo Autosostenibles
financieramente (CTID-AS),

Propuesta de una metodologia
para la gestién de la cienciay la
innovaciéon en una filial
universitaria municipal cubana

Modelo la  gestion  del
conocimiento a través de la
alfabetizacién digital

Modelo
subprocesos GC

propuesta

Modelo funcional e isomdrfico
a la teoria de la produccion y
apropiacién social del
conocimiento.

Modelo el proceso de
generacién de conocimiento
para la formacién de
investigadores en la UT)J

Modelo de la gestion del
conocimiento en grupos de
investigacion apoyados en TIC

Modelo udea modelo ajustado
a la organizacidn hipertexto en
los grupos de investigacion,

Modelo GC el Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON)
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Procesos de .
. .. .. . .. L Intercambio y
Divulgacion Apropiacion Circulacion de Comunicacion . .
- . L transferencia participacion
Modelo declarado publica de la Social del conocimiento del .
ciencia Conocimiento especializado conocimiento (!el. ciudadana
conocimiento
(PASC)
Modelo de GC INTELEC
aplicado a la EIB (Escuela
Interamericana de X X
Bibliotecologia)
Modelo "Gobierno + Empresa
+ Academia + Productores" X X
(GEAP) caficultores en Ecuador
Modelo de Gestion del
Conocimiento del Centro de
Desarrollo de las Ciencias X X X
Sociales y Humanisticas en
Salud
Modelo GC-EVAS X
Modelo GC del ciclo constante
de intercambio de X X
conocimiento. IE Guayaquil
Modelo enfermeria de uno de
los hospitales generales del X X
distrito de Bandung
Modelo NUSANTARA o el
modelo de gestion  del
conocimiento  del capital X X
humano del Gobierno de la
Republica de Indonesia
Modelo conceptual para la
gestion del  conocimiento X X X
mediante el observatorio
Modelo GC universidades de
Bolivia X X X
Modelo  elaborado  visién
prospectiva a partir de sus X
expertos
Un modelo de gestion del
conocimiento para las IES X X X
Modelo De Gestion para
Unidades Especializadas de
Profesionales  viabilizar la X X X
Investigacion
Modelo de gestidon de centros
de investigacion X
Modelo GC industrias «
emergentes
Modelo conceptual de
integracion de procesos de X X
gestion de conocimiento para
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Modelo declarado

Divulgacion
publica de la
ciencia

Procesos de
Apropiacion
Social del
Conocimiento
(PASC)

Circulacion de
conocimiento
especializado

Comunicacion
del
conocimiento

Intercambio y
transferencia
del
conocimiento

participacion
ciudadana

la  toma de decisiones
estratégicas en organizaciones
de investigacion, desarrollo e
innovacién - |+D+i MIGCTDE

Modelo Grupo de Investigacion
en Desarrollos Tecnoldgicos y
Ambientales Universidad de
Manizales

Modelo para Gestionar
Investigacion Académica

MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO  PARA EL
INSTITUTO UNIVERSITARIO
TECNOLOGICO DE MEDELLIN

Modelo GC basado en una
caracterizacién del capital
intangible que conforma el
musculo de conocimiento del
grupo de investigacion

Modelo holistico de gestiéon
del conocimiento que
promueve un aprendizaje
cultural

Modelo de gestion del
conocimiento propuesto es
aplicable a las pequeias y
medianas empresas
manufactureras de Morelia

Modelo de la gestion del
conocimiento de las redes
sociales

Modelo de gestion de
conocimientos propuesto para
las universidades

Universidad del Pais Vasco -
Euskal Erico Unibertsitatea
(UPV/EHU),

Universidades y OPI de la
comunidad de Madrid -
Universidad Auténoma de
Madrid

179




ATM

Institucion Universitaria

Apropiacion Social de los desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion
generados en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM

Procesos de

Intercambio y

Divulgacion Apropiacion Circulacion de Comunicacion R .
- . L transferencia participacion
Modelo declarado publica de la Social del conocimiento del .
L _ - L del ciudadana
ciencia Conocimiento especializado conocimiento L
conocimiento
(PASC)
Gestion del Conocimiento
aplicada a la universidad X
publica en Peri (UNMSM)
Universidades de la Republica «
de Cuba
Las universidades de Ia
Republica  Bolivariana  de X
Venezuela - Caso UNELLEZ
Modelo de Gestion del
. X X X
Conocimiento centro Geo
Modelo de gestion  del
conocimiento apoyado en las « « «
tecnologias de informacion y
comunicacion
Modelo de  Gestién vy
Transferencia de Conocimiento « «
para Instituciones de
Educacion Superior
Modelo de Direccién y Gestidn
del Conocimiento en las « «
Universidades y OPl's de la
Comunidad de Madrid
El Modelo de Gestidon del
o L X X X
Conocimiento Motivacional
Modelo de Gestion del
Conocimiento Tecnoquimicas X X X
S. A,
Modelo de un disefio de
gestion del conocimiento en X X
CORANTIOQUIA
MODELVI- Modelo de
X X X

vinculacion UAEH

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La tabla 23 y tabla 24, muestra los elementos comunes considerados en la tipologia de

apropiacién social del conocimiento, encontrando que Circulacién de conocimiento

especializado estd presente en 49 modelos conllevando a que la comunicacién y la cultura

de la confianza pueden en estas organizaciones como algunos de los elementos principales

en sus modelos de gestion y como tal de apropiacién del conocimiento que en ellas se
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genera, con la particularidad de ser conocimiento especializado, dado como se identificé en

Figura 14, donde el 66,18 % de los 67 modelos declarados pertenece a IES.

Tabla 24. Modelos y categorias

Procesos de .
. L. ., . .. . .. | Intercambioy
Divulgacién Apropiacion | Circulaciéon de | Comunicacidn . L,
, L h L. transferencia | Participacion
Categoria publica de la Social del conocimiento del .
L .. - L del ciudadana
ciencia Conocimiento | especializado | conocimiento conocimiento
(PASC)
Modelos que la contemplan
14 3 49 26 37 10
Porcentaje dentro de los
modelos
21% 4% 73% 39% 55% 15%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Seguido de la tipologia de Intercambio y transferencia del conocimiento en 37 modelos,

dentro del aprendizaje organizativo para mantener, almacenar y gestionar interna y

externamente necesarias para la transferencia y la conservacién de los conocimientos, se

puede inferir que estas 37 organizaciones tienen condiciones organizativas necesarias en

recursos tecnoldgicos, humanos y fisicos, manteniendo procesos de capacitacién vy

relacionamiento con actores externos a la organizacion y entre sus colaboradores.

26 modelos expresan de Comunicacion del conocimiento, se relaciona bastante con
en el impulso de una cultura organizacional que promueve la generacién de
procesos de GC, va de la mano de la figura 1, donde se centra la atencidn que los
estudios relacionados con la comunicacion de la ciencia, los medios digitales y los
movimientos sociales estdn siendo asociados a la tematica de apropiacién social y

dentro de las instituciones a la comunicacion.

14 modelos de Divulgacién publica de la ciencia, tendrd como atributo es el uso de
un lenguaje claro, sencillo y asequible para el grueso de la poblacién, permitiendo
la libre trasmisidon de saberes, conocimientos y practicas, como organizaciones
emplean medios de comunicacién para externalizacidén el conocimiento soportado

en Infraestructura tecnoldgica.
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* 3 modelos explicitamente tratan los Procesos de Apropiacién Social del
Conocimiento (PASC), en las organizaciones de conocimiento buscan que los actores
en su quehacer se apropien de los conocimientos, que, por medio de capacitaciones,
inducciones a su actividad, puedan unos transferir y otros tomar la informacién y

hacerla propia.

= 10 modelos contemplan la participacién ciudadana, como dimension clave, dentro
de las organizaciones con la responsabilidad social, la proyeccidn social, el bienestar

social y todos los impactos sociales en el entorno de la organizacion.

* Elmodelo PCIS (Parque Cientifico de Innovacion Social) de La Universidad Minuto de

Dios contempla las 6 tipologias de productos Minciencias.

= Desde la gestién del conocimiento Bierly y Daly (2002) consideran que la estrategia
de conocimiento comprende el conjunto de alternativas estratégicas que conducen
a la creacion de conocimiento en una organizacion, muchos autores han propuesto
diferentes clasificaciones de estrategias de gestién del conocimiento, sin embargo
la mayoria de los resultados distinguen basicamente entre dos enfoques extremos,
diferentes uno es orientado a sistemas y el otro orientado a las personas (Choi y Lee,

2002).
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Desde el nUmero de categorias de la Apropiacién Social del Conocimiento que cada modelo
contempla, en la tabla 25, puede identificar que solo 1 modelo contempla todas las

categorias, mientras el 73% de los modelos contemplan entre 1y 2 categorias.

Tabla 25. Categorias contempladas por modelo

Numero de categorias contempladas por el modelo Numeroc::tl;/lnc:zi‘lzs que la Porcentaje
1 16 24%
2 33 49%
3 16 24%
4 1 1%
5 1 1%
Total general 67 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Descripcion de la Estrategia de gestion del conocimiento para la apropiacion social:

La estrategia de gestion es dinamica con un enfoque sistémico-heuristico enmarcado en las
etapas del ciclo de vida del conocimiento y su gestién (creacién de conocimiento,
almacenamiento/recuperacion de conocimiento, transferencia de conocimiento, y
aplicaciéon de conocimiento), centrado en las personas y su aprendizaje, que busca el
fomento de la apropiacidn social de los Desarrollos Cientificos, Tecnolédgicos y de Innovacién
de El Centro de Laboratorios Cientificos Parque | Del ITM

Momentos de la Estrategia de gestion

La Estrategia de gestion de Gestion de la Apropiacion Social De Los Desarrollos Cientificos,
Tecnolégicos y De Innovacidn generados en El Centro de Laboratorios Cientificos Parque |
Del ITM esta integrado por los siguientes momentos:

Actores (1), Escenarios — Tematicas (2), Roles (3), Tipologia de productos (4)-Medicién (5)

Actores. Este momento busca fomentar la generacion de conocimiento, la investigacion y
la creacidn asi como los procesos de consolidacién, fortalecimiento y caracterizacién de las
capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacidn del pais que permitan orientar la toma
de decisiones en materia de generacidén y gestién del conocimiento y La Gestién del
Desarrollo Tecnoldgico y de innovacidon dado que buscar Impulsar la innovacién y desarrollo
tecnolégico con el fin de fomentar el crecimiento empresarial, el emprendimiento y el

desarrollo sostenible. En este momento el factor de Sistema de recompensa
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(motivacidn/incentivo/capacitacion/obligatoriedad) permite abrir oportunidades e
incrementar los intereses de interactuar los diversos actores. Contar con el apoyo de la alta
gerencia y la asignacion de recursos/apoyo presupuestario, dan paso al inicio de
conversaciones, elaboracion de compromisos y actos contractuales que sostengan este

momento inicial.

Capacidades de interactuar son dindmicas y responsables de la asimilacién de conocimiento
gue se genera en la interaccion de los actores con agentes externos, actores u
organizaciones de los SNCTI. Las entidades pueden ser clasificadas de diversas formas, una
de ellas es diferenciando las organizaciones privadas tales como empresas, asociaciones
empresariales, asociaciones profesionales y cientificas, de las organizaciones publicas,
comunidades sociales, que comprenden los organismos que formulan y aplican la politica
cientifica y tecnoldgica, las agencias reguladoras, las instituciones publicas de educacién

superior, los institutos publicos de I+D entre otros.

Los actores generadores de conocimiento son actores clave en el tejido social por su
desempeiio en actividades de formacién y docencia, investigacion y vinculacion con el
entorno socioecondmico vy las tematicas de problematizacién, identificacion de escenarios
de investigacién, atencion de necesidades del entorno, apoyo a la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles, mediante la colaboracidon y con Procesos sociales y

aprendizaje organizacional

Especificamente, los flujos del conocimiento y tecnologia entre las personas, empresas,
universidades e institutos de investigacion son determinantes para los procesos de

innovacion y desarrollo tecnolégico.

- Escenarios — Tematicas (2), se tienen dos divisiones: internacional y nacional con
diversos organismos para trabajar las tematicas de problematizacidn, identificacion
de escenarios de investigacion, atencidon de necesidades del entorno, apoyo a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, que se establecen mediante

la interaccion de actores en el ambito nacional con SNCTI, SRCTI, SGR para recursos
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y condiciones de convocatorias, con el Ecosistema CTI+i se dan relaciones

internacionales con la ONU, UNESCO, OCDE.

- Roles (3), en las Instancias de las Instituciones de Educacion Superior, se pueden dar
el fomento de la apropiacion social mediante los roles, que buscan la generacidn de
desarrollos cientificos, tecnoldgicos y de innovacidon con un alcance social: Rol
Misional de las IES (las misiones de las instituciones de Educacién (formacion-
capacitacién)/Investigacion/Extension, estos generan las condiciones y mecanismos
para que de forma articulada los Actores promuevan la realizacién de acciones
centrales de gestién del conocimiento y asi fluya el conocimiento al interior y entre

ellos y el Rol Multilateral de las IES: |la internacionalizacion y la responsabilidad social

- Tipologia de productos (4), la generacién con conocimiento con alcance social que
se estd en las instancias IES busca que estén enmarcados en las nuevos productos
gue se establecen en las lineas de Politica publica de CTel y el modelo del
reconocimiento y la mediciéon 2021 en aspectos como: Divulgacién publica de la
ciencia, Procesos de Apropiacion Social del Conocimiento (PASC), Circulacién de
conocimiento especializado, Comunicacidn del conocimiento Intercambio y
transferencia del conocimiento, Participacién ciudadana, pasando de lo que hasta el
momento es generar conocimiento pasando de ubicarse solo en la realidad del

entorno, usarlo y divulgarlo a otros actores y escenarios.

- Medicién (5) con base en El modelo de medicién de indicadores nacionales de
ciencia para el reconocimiento y la medicidon 2021 de los grupos de investigacion,
dado que la apropiacion del conocimiento tiene una ponderacidn mayor para la

medicion en los cvlac y gruplac,

La gestién consistira en relacionamiento y medicion de los distintos productos vy
calificaciones cvlac y gruplac que lograr nuevos posicionamientos del parque en temas de

ASC, impulsar el relacionamiento, las convocatorias, los recursos, los actores, contribuir a
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la sociedad y con estos resultados a los indicadores de desarrollo cientifico, tecnoldgico y

de innovacion a la institucion y al pais.

En el caso de ITM, para un grupo de investigacién de la facultad de Ay H la estrategia seria
relacionamiento con otros actores y dentro del ecosistema de CTI, busca dentro del SNCTI,
atencion a las necesidades del entorno en un marco nacional, con un proyecto en las
instancias de responsabilidad social, generando conocimiento o desarrollo con un alcance
social, que como producto pertenece a la categoria Participacidén con un evento de

participacién ciudadana en CTI.
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Figura 47. Estrategia de gestidn del conocimiento para la apropiacion social

Gestion del conocimiento para el fomento de la Apropiacidn Social de Desarrollos Cientificos, Tecnolégices y de Innovacion

|

Actores

Universidades
|
Empresas de |+D o 1+D+i
1 |
Centros/institutos de investigacion
1 |
Parques tecnolégicos
| |

ONU — OCDE —UNESCO—

Marco internacional Docencia
Investigacién
Extensién

Problematizacion

Grupos de investigacion Identificacion de escenarios de
| I investigacién Generacion de Desarrollos Cientificos,
Centros de Desarrollo Aameidn @ neresidhies del @rieme Instancias IES Tecnolégicos y de Innovacién
Tecnoldgice y/o Productividad Apoyo a la consecucién de ODS ’é’%‘.
I ' '49;@ Internacionalizacidn

Centros de Ciencia & aMlA .
Y Responsabilidad Social

dficinas de Transferencia L
de Resultados de
I Investigacion

Incubadoras de empresas
1

Marco nacional

SNCTI — SRCTI — SGR —! Alcance Social

Tipologia de productos

Ciudadania o ) o o A
Apropiacion Social del Conocimiento {Minciencias)

—=0 Divulgacién publica de la ciencia

—C Procesos de Apropiacion Social del Conocimiento (PASC)
———o Circulacién de conocimiento especializado
I ©° Comunicacién del conocimiento

o Intercambio y transferencia del conocimiento

L o Participacion Ciudadana

Fuente. Elaboracion propia (2022)
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En la figura 47 Estrategia de gestion del conocimiento para la apropiacion social, la
propuesta se fundamenta en consideracion de tres elementos de la gestién de
conocimiento, el componente que lo hace Unico es el involucramiento de los actores en
marcos nacional e internacional de los organismos y sistemas de ciencia que permitan los
recursos y mayores alcances generando mayor claridad de los procesos y productos,
logrando trabaja en conjunto en problematizacién, identificacion de escenarios de
investigacidn, atencion de necesidades del entorno, apoyo a la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles, y la particularidad de la estrategia es el enfoque en los desarrollos
cientificos y tecnolégicos con fin Social, llegan al alcance social con productos en las
tipologias de ASC: Divulgacion publica de la ciencia, Procesos de Apropiacion Social del
Conocimiento (PASC), Circulacion de conocimiento especializado, Comunicacion del
conocimiento Intercambio y Transferencia del conocimiento, Participacién ciudadana,
pasando de lo que hasta el momento es generar conocimiento pasando de ubicarse solo en

la realidad del entorno, usarlo y divulgarlo a otros futuros.

Finalmente, el propdsito de la estrategia de gestion de conocimiento para el fomento de la
Apropiacidn Social De los Desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y De Innovacion generados
en El Centro de Laboratorios Cientificos Parque | Del ITM es fortalecer la transferencia
social, a través de la identificacidn, creacion, preservacion, transferencia y uso/apropiacion
de conocimientos y la innovacidn, a través de los procesos de la apropiacién social para
afadir valor y lograr la innovacién transformativa bajo el cumplimiento del objetivo
misional del Parque en el marco CTl y con enfoque de cumplir los lineamientos

institucionales y politicas nacionales Conpes y acuerdos internacionales.
En linea con lo anterior, el modelo busca los siguientes objetivos:

e Promover la implementacion de acciones, estrategias, buenas practicas e
incorporacion permanente de lecciones aprendidas, para la adecuada gestion del

conocimiento y el desarrollo organizacional.
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e Aplicar procedimientos y herramientas que faciliten la creacién, disposicion,
difusidn, transferencia, uso y apropiacién del conocimiento, al interior y en los

distintos momentos

e Incentivar y definir los principios de la apropiacién social a la actividad investigativa
dentro de la institucidn, a través de la incorporacién de nuevo conocimiento y
generar innovacioén transformativa, con un sistema de recompensas y motivacion,

que busque analisis funcional de la organizacion.

e Promover y gestionar actividades formativas y de capacitacion, que brinden

oportunidades y espacios de aprendizaje fortaleciendo la cultura organizacional.

e Promover el intercambio de conocimiento para mejorar las competencias, a través
de la cooperacién con otras entidades o instituciones del orden nacional e
internacional, con el apoyo de la alta Direccién y procurando cumplir con la
responsabilidad social, la proyeccién social, el bienestar social y todos los impactos

sociales en el entorno de la organizacién.

e Afianzar procesos de contratacion, la capacidad para innovar, creatividad,
motivacion, capacidad para trabajar en equipo, capacidad para aprender,
entrenamiento, capacitacion y retencién de investigadores y personal en general

e Establecer procedimientos de trabajo y de conservacidon del conocimiento, y
estructuras (fisicas, tecnologias), procesos y sistemas de gestidn e informacion.

e Participar en el desarrollo de normas que faciliten la interaccidn, las relaciones y la
colaboracién, en redes como persona a persona.

e Apoyo de lagerencia con el liderazgo fuerte y que promueva para el cambio cultural.
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8 CONCLUSIONES

A continuacidn, se presentan las conclusiones, resultado del trabajo investigativo y en la

linea del cumplimiento de los objetivos propuestos.

8.1 Acciones que posibilitan la apropiacion social de los desarrollos

Ciencia, Tecnologia e Innovacidn

La presente investigacidn se centré en las facultades de Artes y Humanidades y de Ciencias
Administrativas y Econdmicas, las cuales han generado productos de apropiacién social en
el ITM antes de la implementacién de la politica de apropiacidn social del Minciencias. Asi,
se esperaba que los lideres de los grupos de investigacion y laboratorio manifestaran mas
cercano el concepto de apropiacién social, pero ello no se evidencié en las respuestas y
propuestas dadas en el cuestionario aplicado. Sin embargo, se identifican vacios en los
conceptos, prdcticas y acciones de apropiacién social en el marco de la politica de
apropiacién social de Minciencias, las brechas en esta tematica pueden cerrarse con
capacitacidn, integracidn en proyectos, participacion en redes de conocimiento, en el marco

de la estrategia propuesta para el fomento, cuyo es el eje central de este trabajo.

De esta forma, se concluye que los productos con mayor preponderancia en los grupos de
investigacion se concentran en la divulgacién y la transferencia; mas aun, el modelo anterior
mostré cdmo se cree que solo la divulgacidon forma parte de la apropiacion social.
Igualmente, son las acciones las que menos favorecen el fomento de dicha apropiacién
hacia otros actores, debido a que esta se concentra en las mismas fuentes de interés

(académico, econdmico, politico), pero no en todo publico.

Como trabajo futuro, puede ampliarse la poblacion del estudio, con el objetivo de
demostrar qué otros actores se relacionan en los proyectos, distinguen e identifican la
apropiacién social como referente del tema institucional, para formular y generar un
trabajo coordinado areas organizacionales desde diversos ambitos y como interaccion entre

diversos actores nacionales e internacionales del SNCTI que propendan por establecer la
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apropiacién social como directriz institucional e identifiquen otros instrumentos de

recoleccién de informacion primaria con las condiciones publicas que lo permitan.
Caracterizacion de acciones

Ademas, existe una confusidon de los encuestados al decir que pertenecen a redes de
divulgacidn o apropiacion del conocimiento, cuando puede que, en realidad, pertenezcan a
otro tipo de redes que no favorecen especialmente la apropiaciéon. También, se observa una
separacion entre el que ellos consideran institucionalmente como ITM y el Parque i, pues,
aunque parecen instituciones aparte, estdn una dentro de la otra; en ese sentido, hay una
cultura informal que las hace diferentes, puede que se deba a la segregaciéon o a las
actividades que han hecho plausible esa divisidon o estratificacion. En conclusion, se deberia
buscar una cultura integral que permita visibilizar al Parque i, como otras oficinas o

espacios, al igual que el museo como parte del ITM.

Los diversos autores de la GC han planteado sistemas, modelos y conceptualizaciones que
se enfocan en las personas, la tecnologia, los procesos y la cultura; sin embargo, dada la
revision de autores y modelos tedricos, los sistemas empleados en diversas instituciones
analizadas han demostrado publicamente que hacen uso de la GC y de la poca o casi nula
informacién que se da. Por tanto, se debe tener en cuenta el concepto de apropiacién
social, para concentrarse mas en la divulgacion y la transferencia del modelo anterior de
Minciencias. Se sugiere fomentar el liderazgo y cultura organizacional en el parque iy el ITM
gue propenda espacios y proyectos que contribuyan a la apropiacién social y fortalecer
dentro del sistema de gestion del conocimiento, identificando las etapas de conocimiento,
las comunicaciones y las herramientas iddneas para su fortalecimiento, desarrollo,

evolucidn, valoracién y difusidn a los actores del sistema

Se identifican la cantidad de modelos y sistemas encontrados en las bases de datos, los
modelos analizados en esta investigacion son de un caracter mas estatico, como una
fotografia o un momento; a pesar de ello, la tematica social es tan amplia y compleja que
hace que el modelo de apropiacidn social sea dindmico, que cambie en el tiempo y por las

diversas relaciones y transformaciones en la sociedad y los factores que confluyen en esta.
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Asi es como el modelo del parque i, que fomenta la apropiacién se sugiere torne en
relacionamientos entre los actores, se propendan productos dentro de la taxonomia de la
politica y de la convocatoria de reconocimiento vigente, se logren resultados que permitan
nuevas categorizaciones en los cvlac y gruplac, que promuevan mejores estdndares e
indicadores para el Parque i, el ITM y a nivel Pais, productos con transcendencia en la

comunidad que valga la pena ser emulados por otros paises, instituciones y comunidades.

El 40 % de los encuestados manifesté un bajo impacto de los proyectos de investigacion y
desarrollos CTel generados por el grupo de investigacion en la comunidad o los grupos
sociales; mientras tanto, el 30 % considerd que estos tuvieron un buen impacto; y el 30 %
restante sefialé como “neutro” el impacto. En ese sentido, se debe profundizar en el tipo
de investigaciones de las facultades, con el fin de saber qué evaluacién y transferencia social
se llevan a cabo a partir de lo que se produce; y el mismo modelo anterior promovié que

solo se pensara en la divulgacion como apropiacion social.

8.2 Plantear acciones que fomenten la apropiacion social de los

desarrollos CTel

Por otra parte, se debe estudiar la cultura institucional e identificar las condiciones
psicosocio-econdmicas que permitan la generaciéon de estrategias y actividades que
permeen la cultura y hagan posible que la apropiacién social se logre. Precisamente, se
evidencio que se presenta una endogamia al consultar o integrar actores en los desarrollos
e investigaciones; algunos consideran publicos externos para validar o refrendar sus
resultados, pues hay un sesgo que tiende a centrarse en lo que se considera valioso o valido
para el grupo y los intereses institucionales a corto plazo. Se debe concientizar y preparar
para abrir la mente y cambiar paradigmas de reconocimiento en los saberes y validadores

de conocimiento en las diversas areas del conocimiento.

En lo que concierne al aspecto fisico, los espacios son diversos dentro de la institucion y se
consideran adecuados para la apropiacién social de los desarrollos CTel. En ese orden de

ideas, convendria estudiar la administracion y la gestion; y si estas buscan que todos los
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actores sean considerados parte de las investigaciones, los productos y los desarrollos.
Institucionalmente, hay manuales y procedimientos; sin embargo, la aplicacion y las trabas
que se presentan pueden ser parte opositora, en tanto que se da una apertura hacia la
apropiacién social del conocimiento generado en el ITM, la cual llega a muchos publicos. De
la misma manera, la articulacidon de las dreas funcionales del saber permitiria que se
abrieran espacios, que se flexibilizaran las formas de integracién al interior y al exterior de
la institucidn, y que no se estancaran los procesos de apropiacidén por diversas situaciones

técnico-juridicas.

La opcidn indicada por uno de los encuestados de la vinculacion de al menos un profesional
con experiencia en ASCTI para retroalimentar y potencializar lo que el Plan de Desarrollo
2020-2023 se posibilita contemplar y que pueda encaminar la institucién en la taxonomia
de productos de la politica de apropiacién social, permitiria formalizar dentro de la
estructura organizacional, poseer un rol con funciones, responsabilidades y seguimientos

en las acciones que se emprendan para afianzar la apropiacién social en los diversos grupos.

Para el 50 % de los encuestados, las acciones institucionales relacionadas bajo el actual
modelo de gestién de la apropiacion social en el ITM son adecuadas algunas veces; mientras
tanto, el 30 % indicé que estas son muy pocas veces adecuadas; y, finalmente, un 20 %
afirmd que casi siempre son adecuadas las acciones institucionales en este dmbito. No
obstante, se infiere que los encuestados no conocen las acciones, porque no estan dadas o
no se comunican con los actores del modelo. Por ello, se debe reforzar el modelo
institucional la comunicacién y los medios por la cual se fomente como tal la apropiacién

social.
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8.3 Principios de apropiacion social de desarrollos Ciencia,

Tecnologia e Innovacion

En suma, tener pares comparativos en otras instituciones, regiones o paises hace mas
neutrales los resultados verificados. Adicionalmente, cabe comprender la diferencia entre
impactar en la sociedad y apropiarla de los desarrollos tecnoldgicos que se desarrollan en
los grupos de investigacion; esto, a fin de identificar los fines y consecuencias en los

individuos y medios con los que estos interactuan.

En ese orden de ideas, el 90 % de los encuestados estuvo de acuerdo con el proceso
misional, en contraste con los productos actuales, donde se vio el mayor porcentaje de
productos de apropiacion social y circulacion del conocimiento. No obstante, los
encuestados no sabian que dichos productos no se estaban midiendo, lo que evidencié un
desconocimiento en cuanto a la apropiacion social y las formas como se estaba evaluando
y como se medira con la convocatoria de reconocimiento a investigadores y grupos. En este
punto, cabe mencionar que los eventos cientificos (69 %) y los contenidos multimedia (10
%) son productos predominantes en los grupos de investigacion de las Facultades de Artes

y Humanidades y de Ciencias Administrativas y Econémicas.

8.4 Estrategia de gestion del conocimiento

Las estrategias de apropiacion social del conocimiento mads representativas y evidentes en
el proceso de generacién de innovacidon seguln la revisidn realizada se concentran en la
transferencia y la gestion del conocimiento, lo cual pauta un proceso diferenciador de los
modelos tradicionales de innovacidn en los diversos sectores encontrados y que poseen
modelos declarados, que se basan en procesos empiricos y con muy poca estructuracion

procesos académicos, investigativos y cientificos

La estrategia de gestion planteada reitera la necesidad de generar unos espacios y una
cultura que propicien el conocimiento y el desarrollo de acciones que propendan por la
apropiacién social del conocimiento en todo nivel de la institucién y los actores del SNCTI,

en especial en los grupos de investigacién que deseen participar en convocatorias futuras,
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donde los productos y resultados en términos de apropiacién social han de tener mayor

ponderacion y relevancia.

Aunado a lo anterior, se debe propender por la generacion de productos genuinamente
cientificos de alto nivel, mas alld del marketing académico dado por las categorizaciones

incompletas y profundamente limitadas de los productos a los cuales estan acostumbrados.

De otra parte, para el 60 % de los encuestados (30 %, casi siempre; y 30 %, siempre) se
requiere fortalecer las competencias en los investigadores para afianzar la apropiaciéon
social del conocimiento de los productos generados dentro del actual modelo de gestion de
la apropiacién social en el ITM. Igualmente desde la linea de gestién de las organizaciones,
se requiere el apoyo desde la institucidn para iniciar una nueva unidad de consultoria y

transferencia para todo el sector empresarial, como lo manifestd uno de los encuestados.

A partir de lo anterior, se resalta que es necesario buscar una revisidon y una evaluaciéon
permanentes de los estimulos y retribuciones en el modelo de medicion, a fin de alcanzar
la objetividad y estimular las investigaciones y los desarrollos de productos o actividades.
Esto es clave para generar una GC enfocada en la apropiacion social, la cual contemple el
liderazgo, junto con los procesos del conocimiento (socializacién, externalizacion,
combinacidn e internalizacién) y el aprendizaje, para que la gestidn y la medicidn capten

realmente los resultados en términos o acciones de apropiacion social.

En definitiva, la estrategia modelada y propuesta convergen el modelo de medicién
Minciencias, el SNCTI, el Sistema ITM y las caracteristicas del Parque i, del mismo modo es
dinamica asumiendo los diversos cambios en los escenarios, organizaciones directoras, las
modificaciones en las convocatorias de investigacion y reformas evaluativas de los
indicadores, y en este caso analizado va en relacion de los resultados obtenidos en el caso
del ITM dado que las organizaciones del conocimiento se miden por la productividad del
mismo, y para lograrlo se debe considerar un gestién y articulacion desde la estructura
organizacional y funcional en beneficio de estar en alianza con el sistema de CTl, los actores,
escenarios y productos que pretenden para como pais ser mas competitivos y tener mayor

productividad, como ITM la organizacién tiene una estrategia sin embargo se concluye la
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necesidad de dar énfasis en los productos de ASC para obtener mejores resultados en las
mediciones de las convocatorias y aportar en las misiones de la responsabilidad social, la
proyeccién social, el bienestar social, los impactos sociales y econdmicos de la organizaciéon
y de todos los actores relacionados con ella. Paralelamente, la estrategia contempla la
gestidn organizacional y social principalmente que oriente a la gestidn de la investigacidn,
busque la ventaja competitiva, incrementar la productividad y aumentar el desempefo
organizacional y de sus investigadores pero a la vez los actores con los que se involucran en
interacciones tendientes a intercambiar saberes y experiencias tengan nuevas mediciones
y alcances, y se logre medir que el conocimiento circula, es discutido, puesto a prueba,

usado y llevado a la cotidianidad.

8.5 Recomendaciones

Las organizaciones, en especial las que producen conocimiento, para alcanzar mejores
condiciones de productividad, desempefio y competitividad, que han gestionado y
formadas estructuras a través de sistemas de gestién del conocimiento segun la guia de
diversos autores, pero que sin embargo no han tenido foco especifico al momento de medir
el conocimiento que circula, saber como es discutido, puesto a prueba, usado y llevado a la
cotidianidad, serian el centro de atencidén de la estrategia contemplada. A partir de los
resultados obtenidos y la estrategia propuesta, continuar caracterizando los productos y
resultados de las investigaciones, mediante acciones que posibilitan la apropiacién social
de los desarrollos CTel, plantear nuevas y desarrollar capacitaciones en las practicas de
apropiacién y gestidn del conocimiento, fortaleciendo un liderazgo que permitan que todos
conozcan y vivan el conocimiento expresado en términos de la apropiacién social del
conocimiento y la ciencia. En sincronia de generar espacios fisicos y medios tecnoldgicos
gue generen redes de gestion del conocimiento, divulgacion y aprendizaje en general entre

los actores del sistema de innovacion nacional.

Todo sistema CTel hoy debe promulgar por el componente de apropiacién social del
conocimiento y en las IES contemplen dentro de sus roles misionales la articulacion a la ASC
de los desarrollos cientificos y tecnoldgicos. Potencialmente, cabe sefialar laimportancia de
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una nueva actitud en el desarrollo de los procesos de generacién, transformacion,
divulgacidon y uso del conocimiento, orientados a ofertar soluciones a las necesidades de la
comunidad con competencias para generar bienestar dentro del respeto por las tradiciones
sociales y culturales, a través de la responsabilidad social, las actividades de bienestar social,

proyeccion social que logren impactos y relaciones de continuidad y permanencia.

Para el ITM y su Parque i, se exhorta continuar caracterizando acciones que fomenten la
apropiacién social de los desarrollos CTel adelantados por los grupos de investigacion en el
Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM, de esta manera como conocer y
reconocer la cultura del ITM para establecer las estrategias que impacten en favor de
convertirse en referente de apropiacion social del conocimiento en la docencia, la
investigacion y la extensién y en sus procesos internos aprovechando los vinculos
informales y formales por medio de las convocatorias y contratos que se alcancen,
establecer actividades y proyectos que permitan que el Parque i se posicione como
referente, a fin de considerarlo y verlo como un estamento mas cercano a la comunidad y

a los actores del SNCTI, se nutran de los saberes, desarrollos y conocimientos de los otros.

Se exhorta a fortalecer espacios como el museo y su gran potencial mediante estrategias
administrativas de marketing y de vinculacién emocional de los empleados con sus
actividades generales. Enlazarse con AMCTI para que la medicion de los productos de
investigacidon y su medicidén posibiliten la oportuna revision y trabajo para lograr mejores
resultados, estableciendo de beneficios para grupos e investigadores, partiendo de una
capacitacién en los conceptos de apropiacion social para disminuir las brechas de
conocimiento, como en el caso de los encuestados en el trabajo confunden pertenecen a
redes de divulgacidn o apropiaciéon del conocimiento, cuando puede que, en realidad,

pertenezcan a otro tipo de redes que no favorecen especialmente la apropiacion.

En definitiva, se recomienda que la gestidn del conocimiento le facilite a los actores de
SNCTI nuevas formas de acceder a la ciencia y la tecnologia, a fin de contribuir activamente
al desarrollo social, cientifico y tecnoldgico de la regidn, las cuales se materializan en la

formacién humanista del ser y el hacer en la generacién de conocimiento para el avance de
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la ciencia y la tecnologia en la transformacién de la sociedad, a través de la estrategia
propuesta donde convergen el modelo de medicién Minciencias, el SNCTI, el Sistema ITM y
las caracteristicas del Parque i como Centro de Laboratorios Cientificos, promoviendo la co-
creacién de soluciones a problemas no resueltos, que permitan ser eficiente, sostenible y
adaptable, por medio del didlogo de saberes entre la comunidad (conocimientos
tradicionales) y los investigadores (conocimientos cientificos), con ello contribuyendo al
desarrollo integral del pais y mejorado la calidad de vida de las personas. En consecuencia,
todo sistema CTel hoy deberia promulgar por el componente de apropiacién social del

conocimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de la informacidn

Instrumento de recoleccion de informacion

Reciba un cordial saludo.

Usted ha sido invitado a participar en el estudio titulado «Apropiacion Social de los desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y
de Innovacion generados en el Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM». El estudio corresponde al trabajo de
grado, como requisito para optar al titulo de Magister en Gestion de las Organizaciones del Instituto Tecnologico
Metropolitano ITM.

El objetivo de este estudio es “Disefiar una estrategia de gestion con la finalidad de que los grupos de investigacion
adscritos al Centro de Laboratorios Cientificos Parque i del ITM, dispongan de una herramienta para el fomento de la
apropiacion social de los desarrollos Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion”.

Su participacion consiste en responder a las preguntas, contenidas en este cuestionario. La participacion en esta actividad
es voluntaria y la informacion que se obtenga, sera empleada exclusivamente para fines de la presente investigacion, asi
que sus respuestas conservaran el anonimato, sin identificar el nombre de los participantes. No hay riesgo que las
respuestas sean expuestas o conocidas por personas o dependencias ajenas al equipo de investigacion, por tanto, no
acarrea implicaciones diferentes a los hallazgos significativos desarrollados durante el curso de la investigacion.

Esperamos acepte participar de la investigacion mencionada, y en todo caso, usted puede optar por retirarse de este
estudio en cualquier momento, y la informacion que hemos recogido sera descartada del estudio.

De antemano, agradecemos su participacion.
Cordialmente,

Cristina Eugenia Vasquez Ruiz

Estudiante Maestria en Gestion de las Organizaciones

Francisco Luis Giraldo Gutiérrez, Ph.D.
Director trabajo de grado

Luis Felipe Ortiz-Clavijo, M.Sc.
Co-director trabajo de grado

* Required
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DATOS GENERALES

1.Facultad a la que pertenece el grupo, laboratorio o centro de ciencia *
’f\ Facultad de Artes y Humanidades

Q Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

2.Nombre del grupo del investigacién asociado al laboratorio o centro de ciencia
C) Grupo de Investigacion CTS+i
O Grupo de Investigacion Artes y Humanidades
O Grupo de Investigacion: Ciencias Administrativas

C) Grupo de Investigacion de Calidad, Metrologia y Produccion

3.Indique su rol *
() Director de grupo
() Jefe de Oficina
() Lider de linea

() Lider de laboratorio

4.Indique su nombre completo *

5.Nombre del laboratorio o centro de ciencia (si aplica)

11/21/2020
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CONTEXTO Y ACCIONES DE APROPIACION

APROPIACION
Desde el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién -Minciencias- se define la apropiacion social de la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovaciéon como un proceso intencionado de comprension e intervencion de las relaciones entre ciencia, tecnologia y
sociedad, construido a partir de la participacion activa de los diversos grupos sociales que generan conocimiento (Minciencias,
2020).

6.A.1 Teniendo en cuenta la definicion anterior: ;Cuando se habla de APROPIACION, con cual(es) de las
siguientes palabras usted la relaciona? *

11/21/2020

EJ a) Adquisicion

[ ] b) Apoderarse
i ) Imitacion

[:J d) Popularizaciéon
e Divulgacion

O»n Vulgarizacion

{j g) Transferencia

[:] h) Todas las anteriores

LJ i) Ninguna de las anteriores
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7.A.2 De los siguientes espacios cual(es) considera adecuados para la apropiacién social de los desarrollos
cientificos, tecnolégicos y de Innovacion, llevados a cabo por el grupo de investigacion: *

D a) Aula de clase

D b) Grupo de investigacion
D ¢) Grupo social

[:] d) Actividades artisticas

D €) Reunion empresarial

O

f) Eventos académicos de divulgacion

O

g) Produccion bibliografica - Libro - Capitulo de libro- papers

O

h) Trabajo colaborativo

0O

i) Grupos de interés

0

j) Talleres o espacios de trabajo colaborativo o de cocreacion

O

k) Museos y centros de ciencias
I) Parques tecnologicos y cientificos

m) Todos las anteriores

0O 0 0O

n) Ninguno de los anteriores

O

Other

8.A.3 ;Como considera usted que ha sido el impacto de los proyectos de investigacion y los desarrollos
cientificos, tecnolégicos y de innovacion generados por el grupo de investigacion; en la comunidad o
grupos sociales? *

Q 1. No ha tenido impacto
Q 2. Bajo impacto
O 3. Neutro (ni mucho, ni poco)

O 4. Ha tenido buen impacto

O 5. Muy alto impacto
11/21/2020
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9.A.4 Si usted tuviera que formular una accion o estrategia que posibilite la apropiacién social de los
desarrollos efectuados por su grupo de investigacion y de acuerdo a su disciplina. ;Qué propondria? *

10.A.5 De los siguientes escenarios de participacion, ;cual o cuales, considera que pueden ser adecuados
para generar una apropiacion social de los productos del grupo al cual pertenece? *

O a) Generacion de alianzas, acuerdos y convenios con instituciones, organismos, gobiernos y otros, tanto nacionales
como internacionales/transnacionales, para la cooperacion frente a investigaciones.

O b) Seguimiento y monitoreo de las investigaciones para evidenciar el impacto de la Apropiacion Social del
Conocimiento.

¢) El dialogo efectivo entre investigadores y la ciudadania para la generacion y el uso del conocimiento a través de la
politica de Apropiacion Social del Conocimiento.

O

d) Potenciar la cooperacion, visibilidad, circulacion y gestion de la informacion y los datos cientificos colombianos para
() lograr su uso, apropiacion y promocion, a través de la Red Colombiana de Informacion Cientifica (RedCol) u otra
plataforma

@) e) Favorecer el desarrollo de proyectos de Comunicacion y divulgacion, reflexivos y contextualizados para la
comprension, didlogo y formacion de opinion sobre las relaciones ciencia, tecnologia, innovacion y Sociedad.

O f) Todas las anteriores

O g) Ninguna de las anteriores
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11.A.6 ;Considera que los productos de divulgacion cientifica, generados por su grupo, favorecen la
apropiacion social de los avances cientificos y tecnolégicos?

Si.
No.
;Como lo favorecen? *

12.A.7 Usted como investigador, ;Incorpora acciones y/o objetivos de apropiacion social de CTI al
momento de formular y desarrollar los proyectos de investigacién?
Si
No
Que Acciones incorpora: *

11/21/2020
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13.A.8 ¢En las problematicas abordadas en los proyectos de Investigacion, se prevé el trabajo con las
comunidades o grupos sociales? *

O s. Siempre, en todos los proyectos

Q 4. No siempre, en algunos proyectos

O s Regularmente, no en todos los proyectos
(O) 2En ocasiones en muy pocos proyectos

O 1.Nunca, en ninguno de los proyectos

14.A.9 ;Por qué medios realiza la comunicacion y divulgacion de los desarrollos cientificos y tecnoldgicos? *

M

:J 1. Libros
D 2. Revistas cientificas
D 3. Eventos cientificos

4. Eventos académicos

0O

Other

15.A.10 En el caso de la validacion de un desarrollo cientifico, tecnolégico o de Innovacion. ;Cuales
personas son consultadas? *

[ ] 1. Miembros de la institucién

D 2. Miembros de la comunidad académica local, nacional o internacional
[:] 3. Miembros de la comunidad donde desarrolla sus proyectos

[j 4. Grupos de interés en las lineas o temas de investigacion

O

Other

11/21/2020
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16.A.11 Si se relaciona con las personas descritas en la pregunta anterior, ;con qué la frecuencia las
consulta? *

(;' 1. Nunca

() 2. Raramente
() 3.0casional
L) 4. Frecuente

() 5. Muy Frecuente

17.A.12 Durante el desarrollo del proyecto de investigacion. ;Considera necesaria la participacion de los
actores sociales? *

~ )
(_) 1. Para nada necesaria

() 2.Poco necesaria

’) 3. Moderadamente necesaria

() 4. Necesaria

() 5. Totalmente necesaria

11/21/2020
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GESTION DE LA INVESTIGACION

Sefale con una X una alternativa de calificacion de acuerdo con la siguiente escala:

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

18.B1, B2y B3

11/21/2020

B.1 El modelo de
gestion actual en la
institucion, permite la
generacion de
desarrollos Cientificos,
Tecnolégicos y de
Innovacion.

B.2 El proceso misional
de la Gestion de
Ciencia, Tecnologia e
innovacion -CTi- en el
ITM, contempla
claramente la medicion
y control de los
productos de
apropiacion social de la
ciencia

B.3 La cultura
organizacional del ITM
favorece la apropiacion
social de los desarrollos
cientificos, tecnolégicos
y de innovacion

Muy en

desacuerdo En desacuerdo

O O

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo. De acuerdo

O O

O O

Muy de acuerdo
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19.B.4 ;Qué tipo de productos son desarrollados principalmente por su grupo de investigacion? *

20.B.5 En su Plan de Trabajo al momento de identificar y caracterizar los productos de investigacion, cual o
cuales son los mas relevantes : *

D a) articulos indexados en categorias Q1 y Q2

G b) articulos indexados de menor categoria

rJ ¢) participacion en eventos cientificos

) publicacion de documentos de divulgacion

D e) participacion en eventos de divulgacion

[j f) generacion de prototipos

O g) generacion de productos de 1+D con posibilidad de patente

Other

21.B.6 Su grupo o integrantes del mismo. ;Pertenecen a redes de divulgacion o apropiacién del
conocimiento? *

O si
Q No

O
Other

11/21/2020
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22.B.7 Considera que el modelo de gestion del Parque i ;permite la generacion de desarrollos Cientificos,
Tecnoldgicos y de Innovacion? *

() 1.Nunca
/:) 2. Muy pocas veces

=
() 3. Algunas veces

F

() 4. Casi siempre

() 5. Siempre

23.B.8 Como perteneciente a PARQUE | ;Identifica un modelo que cuenta con recursos, procesos, rutinas,
formatos o aplicativos para su adecuada gestion? *

C) 5 Muy de acuerdo
C\) 4 De acuerdo
Zﬂ 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() 2 En desacuerdo

() 1 Muy en desacuerdo

11/21/2020
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C.  ACCIONES INSTITUCIONALES

24.C.1 ;Qué acciones considera que se implementan a nivel institucional para que haya una apropiacién
social de los desarrollos cientificos, tecnologicos y de innovacion? *

25.C.2 ;Qué lineamientos considera que deben implementarse a nivel institucional para fortalecer el
aspecto de apropiacion social de los desarrollos cientificos, tecnoldgicos y de innovaciéon? *

11/21/2020
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26.C.3 En el Plan de Desarrollo 2020-2023 del “ITM a Otro Nivel”, se plantean acciones institucionales
mediante la implementacion del programa de transferencia y apropiacion de la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacién como motor para la transformacion social. Bajo este panorama ;Cuales son las
necesidades evidentes en su grupo y que deben ser atendidas para cumplir con lo establecido en el
programa identificado en el Plan de Desarrollo? *

27.C4. En el marco de lo que se puede concebir como desarrollo y transformacion social y como
investigador ;Qué aspectos considera, deben ser tenidos en cuenta en el programa de transferencia y
apropiacion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién como motor para la transformacién social? *

28.C5. Considera que el proceso misional de la Gestion de Ciencia, Tecnologia e innovacion — CTl en el ITM,
contempla claramente la medicion y control de los productos de apropiacion social de la ciencia *

() 1. Poco contemplado
O 2. Medianamente contemplado

i\D 3. Si lo contempla

Other
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29.C6. Considera que bajo el actual modelo de gestion de la apropiacién social en el ITM. ;Los estimulos o
retribuciones son adecuados? *

(O 1.Nunca

Q 2. Muy pocas veces
C) 3. Algunas veces
O 4. casi siempre

() 5. Siempre

30.C7. Considera que bajo el actual modelo de gestidn de la apropiacién social en el ITM. ;Las acciones
institucionales relacionadas con este ambito son adecuadas? *

() 1. Nunca

O Muy pocas veces
O s Algunas veces
() 4. casi siempre

(C) 5. Siempre

3

-

.C8. El modelo en su opinién requiere fortalecer las competencias en los investigadores para afianzar la
apropiacion social del conocimiento de los productos generados *

() 1. Nunca
Q 2. Muy pocas veces
O s Algunas veces

':) 4. Casi siempre

O s. Siempre
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32. Observaciones finales. Agradecemos las observaciones o recomendaciones que nos pueda compartir. *

This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.

@ Microsoft Forms
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