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INTRODUCCION

La importancia que han adquirido los recursos digitales en el ambito educativo, orienta el
interés de esta tesis, que trata como debe actuarse frente a los retos y nuevas oportunidades que
ofrecen los recursos digitales, teniendo en cuenta su mediacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, como lo manifiestala UNESCO (1998, p. 11), quien también hace referencia al acceso
equitativo de las TIC en todos los niveles de la ensefianza, Que:

La formacion de los docentes debera ejercer sus funciones en el tercer milenio, ya que el
éxito que han de tener las TIC en el ambito educativo, depende en gran medida de las
competencias de los docentes, en materia tecnoldgica y su disposicién y actitud frente a
ellas, puesto que el docente es quien esta encargado de la mediacion entre las TIC y los
estudiantes. (Zalalza, 2002, p. 215)

Por tal razén, en la escuela del siglo XXI, la formacion del docente, merece ser atendida
con especial atencion y dedicacidn por parte de las instituciones gubernamentales e instituciones
educativas, ya que el docente formado en TIC es el factor clave que interviene en la mejora de la
calidad de la docencia en la escuela, y en la insercion de las TIC en el curriculo, tal como lo
manifiesta Gutiérrez (2003,p.65), agregando que la formacion en TIC de los docentes requiere
acciones concretas, como también su disefio, desarrollo y valoracion los que deben ser
considerados como asuntos relevantes para el proceso de formacion que repercutird en beneficio
y crecimiento de la sociedad. Asi, que iniciando la segunda década del siglo XXI, las instituciones
educativas han de presentarse cada una como una institucion competente y actualizada, puesta al
dia en el uso de los recursos digitales, con docentes capacitados en este campo con fines didacticos;

es decir, poderlas utilizar en el desarrollo del curriculo.

Bajo la perspectiva de la necesidad de formacion de los docentes, se realizé un estudio de
caso, donde se articula la necesidad de formacidn de los docentes en los recursos digitales, y las
politicas publicas en TIC para el mejor desempefio de los docentes en el aula, asi mismo generar

una cultura en los recursos digitales basada en la fundamentacion de politica publica en TIC que

11



articule la formacion y sus estrategias, la didactica, la pedagogia y la insercion de las TIC en el

curriculo.
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RESUMEN

El tema de investigacion que se abordd en este estudio, es el impacto de las tecnologias de
la informacion —TIC- en el contexto de la sociedad de la informacion y del conocimiento, en el
rol docente. Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de educacién
bésica y media, deben flexibilizarse en sus curriculos y desarrollar vias de integracion de los
recursos digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en los cuales el docente juega un
papel fundamental, en tanto que éste se constituye en el agente motivador del uso e implementacion

de estos recursos en el aula.

Es necesario, entonces, generar cambios significativos en todos los actores que intervienen
en los procesos de formacion, es decir, docentes, alumnos y administrativos, deben establecer
relaciones mas cercanas con las tecnologias emergentes de informacion y comunicacion, lo que
implica, a su vez, cambios en los canones de ensefianza-aprendizaje hacia un modelo pedagdgico
afin a los nuevos enfoques de tipo construccionista y conectivista. Para entender estos procesos de
cambio y sus efectos, conviene situarnos en el marco de los procesos de innovacién educativa que
propician estas nuevas tecnologias, generando la incursion de otras estrategias actualmente

discutidas, como el aula invertida y la educacion disruptiva.

Pese a estos avances tecnolégicos y su aplicacion en la educacion, surgen varias
interrogantes sobre el papel que desarrollan los docentes en el uso de la gran variedad de recursos
digitales en los procesos formativos de la educacion escolar: ; Cémo se capacitan los docentes para
su uso?, ¢Cuales herramientas utilizan los docentes para impartir las clases?, (Qué funcion
didactica cumplen estas herramientas?, ;Cdémo perciben los estudiantes de educacion basica y
media el uso y significado de los recursos digitales?, ;Como hara el docente para mantenerse
informado y al dia con la profesion, mediante los recursos digitales?, ¢Qué necesidades de

capacitacion presentan los docentes con respecto a los recursos digitales?

PALABRAS CLAVES: Rol docente, Didactica, Pedagdgica, Educacidén, Tecnologia de

informacioén y la comunicacion (TIC), Politicas publicas, Recursos digitales.
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SUMMARY

The research topic that was addressed in this paper is the impact of information technology
-ICT- in the context of the knowledge society, in the teaching role. To suit the needs of today's
society, institutions of primary and secondary education should be made more flexible and develop
ways of integrating digital resources in teaching and learning, in which the teacher plays an
important role, while it becomes the motivator of use and implementation of these resources in the

classroom.

It is therefore necessary to generate significant changes in all the actors involved in the
training process, ie, teachers, students and administrative should establish closer relations with
emerging information technologies and communication, which means, in turn, changes in the
standards of teaching and learning to a related pedagogical model to new approaches
constructionist and connectivist type. To understand these processes of change and its effects, it
should place ourselves in the context of educational innovation processes that promote these new
technologies, generating the incursion of other strategies currently discussed, such as the flipped

classroom and disruptive education.

Despite these technological advances and their application to education, several questions
about the role played by teachers in the use of the wide variety of digital resources in the formative
process of school education arise: How teachers are trained to use ?, What tools used by teachers
to conduct classes teaching ?, What role do these tools ?, How do the students of primary and
secondary education and the use and meaning of digital resources ?, How will the teacher to stay
informed and up to date with the profession, using digital resources ?, What training needs have

teachers with respect to digital resources?

KEYWORDS: Teaching role, Teaching, Education, Education, Information Technology and

Communication (ICT), Public Policy, Digital resources.
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JUSTIFICACION

En la actualidad los recursos digitales han llegado hacer parte importante en el sistema
educativo de Colombia y el mundo, los mismos que buscan integrar estrategias de ensefianza-
aprendizaje para los docentes y estudiantes, donde se contemplan los ambientes de aprendizaje,
las adaptaciones y adecuaciones curriculares y de acceso.

Asimismo, el ministerio de educacion de Colombia ha propendido por capacitar a los
docentes en la implementacion de estrategias de los recursos digitales en el aula, para propiciar
escenarios motivadores y dinamicos que faciliten el aprendizaje de los estudiantes.

Es por esto que, los recursos digitales forman parte de las estructuras econémicas, sociales
y culturales de Colombia e inciden directa e indirectamente en casi todos los aspectos de la vida,
un ejemplo més evidente es en ambito social y educativo donde las herramientas tecnoldgicas
tienen gran influencia. En las instituciones educativas, los procesos fundamentales son ensefianza-
aprendizaje, el docente como actor principal en su papel de mediador entre el conocimiento y el
alumno, debe tener una formacion profesional y unas competencias minimas acorde con las
circunstancias de cada época. En la actualidad, los objetos tecnoldgicos utilizados para los
procesos en el aula como computadoras, televisores y video proyectores, para mencionar solo
algunos: sin lugar a dudas estan incidiendo en los cambios que hoy dia se estan presentado en la

sociedad y por ende en la educacion.

Se puede decir entonces que, en el caso concreto de la educacidn, pueden ser instrumentos
al servicio de la docencia con presencia en numerosas formulas y herramientas pedagogicas, tanto
en lo relativo a los equipos y medios de comunicacion, como en los programas y soluciones para
los usuarios (Fernandez-Tilve, 2007, p.5). Asimismo, en el &mbito educativo, los docentes juegan
el rol mas importante; deben estar preparados para utilizar adecuadamente estas herramientas; sin
embargo, en algunos estudios se ha encontrado un nivel alto de recelo en los docentes para el
aprendizaje y el uso de los recursos digitales que, al parecer, obedece a estar poco interesados,

informados y formados en este campo y en los avances tecnoldgicos en general.
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En este contexto, se entiende que la educacion debe saber el desafio que actualmente se
esta imponiendo en los recursos digitales hacia opciones innovadoras de trabajo en el interior del
aula de clase, de tal manera que facilite a los docentes y estudiantes la utilizacién de nuevas
estrategias en el proceso de ensefianza y aprendizaje, produciéndose por lo tanto, un proceso de
transformacion ensefianza-aprendizaje donde el principal protagonista es el docente, quien debera
utilizar las herramientas digitales con el propdsito de interactuar estratégicamente con los
estudiantes en el contexto de la gestion educativa.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION

El presente capitulo sitda el problema de la investigacion “El rol docente frente al impacto de
los recursos digitales en el contexto de la sociedad del Conocimiento en la Institucion Asamblea
Departamental del Municipio de Medellin”. Asimismo, se explica la importancia que tiene la
investigacion en el marco metodologico que se realizo a partir de la investigacion cualitativa desde
la investigacion-accién que une la teoria y la practica, el conocimiento y la accion. Por otra parte,
se describen los elementos significativos de la investigacion, tales como: el tipo de investigacion,
fases del estudio, poblacién y muestra, técnicas de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
del instrumento y las técnicas de analisis de datos y confiabilidad del instrumento y las técnicas de
analisis de datos. Igualmente, se presentan los antecedentes que dan origen a esta investigacion, la
descripcion del problema, los objetivos a lograr, la justificacion y los antecedentes, asi como
estudios de investigacion respecto a la ensefianza de los recursos digitales.

1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el contexto actual, caracterizado por un permanente cambio de los entornos educativos,
se cuestionan con mayor fuerza las herramientas utilizadas en la ensefianza tradicional y el desfase
perceptible que se mantiene con la acelerada transformacion de la cultura, la sociedad, la politica,
la economia frente a los valores y conocimientos que la educacion pretende brindar. Sobre este
aspecto, vale la pena destacar lo enunciado por Russell (citado por Mena, 1996, p.12), el cual
manifiesta que “...1a escuela deberia alfabetizar integramente, lo cual incluye necesariamente el
uso de tecnologia. Ello facilitaria dotar de espiritu critico y habilidad social a los jovenes en la
adopcion de las nuevas tecnologias”. Por otra parte, De Moura y Quick (1998) llegan a equiparar
el dominio de la tecnologia al dominio del aprendizaje de la lectura y las matematicas. “El dominio
de la tecnologia tal vez esté a la par de la lectura y las matematicas como una de las aptitudes

indispensables para tener éxito en la vida” (p. 10).

17



La implementacién de los recursos digitales en el proceso de ensefianza - aprendizaje es
una necesidad indiscutible, que pretende establecer una formacion en sintonia con los
requerimientos de la sociedad de la informacion y del conocimiento. Ademaés, facilita a los
alumnos la realizacion de trabajos escolares con materiales didacticos al mismo tiempo que
adquieren una formacion bésica de las mismas. Por lo tanto, se considera que el uso de tecnologia
podria facilitar la innovacién en las instituciones educativas. Varios autores han aportado

definiciones de innovacién educativa, por ejemplo, se entiende la innovacion educativa como:

Un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas o menos sistematizados, mediante los
cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas educativas vigentes. La
innovacion no es una actividad puntual sino un proceso, un largo viaje o trayecto que se
detiene a contemplar la vida en las aulas, la organizacion de los centros, la dindmica de la
comunidad educativa y la cultura profesional del profesorado. Su propdsito es alterar la
realidad vigente, modificando concepciones Yy actitudes, alterando métodos e
intervenciones y mejorando o transformando, seguln los casos, los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La innovacion, por tanto, va asociada al cambio y tiene un componente —
explicito u oculto- ideoldgico, cognitivo, ético y afectivo. Porque la innovacion apela a la
subjetividad del sujeto y al desarrollo de su individualidad, asi como a las relaciones teoria
practica inherentes al acto educativo. (Carbonell, 2002, p.11)

No obstante, lo expresado por Carbonell, existen otras definiciones que se acercan a una

innovacion como proceso donde afirma que:

La innovacion educativa es la actitud y el proceso de indagacion de nuevas ideas,
propuestas y aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la solucién de situaciones
problematicas de la practica, lo que comportara un cambio en los contextos y en la préactica
institucional de la educacion. (Imbernén, 1996, p.64)

Aunque, surge una predisposicién a indagar sobre la innovacion educativa (Escudero,
1988, p.86) que sefiala:

...equivale, ha de equivaler, a un determinado clima en todo el sistema educativo que, desde
la Administracion a los profesores y alumnos, propicie la disposicién a indagar, descubrir,
reflexionar, criticar, cambiar.

18



Teniendo como referencia los autores anteriores, se puede afirmar que la innovacion
educativa tiene referencia con los proyectos socioeducativos de transformacion de nuestras ideas
y précticas educativas, que vaya en una direccion social e ideolégicamente legitimada, y que esta
transformacion merece ser analizada a la luz de criterios de eficacia, funcionalidad, calidad y

justicia y libertad social.

Asimismo, los recursos digitales pueden desempefiar un papel importante en el proceso de
cambios en la educacion, brindando acceso a una gran cantidad de informacion, incentivando el
proceso de indagacion y estimulando el interés y la atencion del educando. Es un consenso que el
mundo actual es un mundo eminentemente tecnologico y que los docentes no pueden permanecer
al margen de ello. Por tanto, es necesario estudiar de forma directa para poder establecer la validez
y credibilidad de lo que aportan estos medios tecnoldgicos. La presente investigacion esta
enmarcada dentro de la problemética de los impactos de los medios tecnoldgicos para el
mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje en la Institucion Educativa Asamblea
Departamental — IEAD — en los niveles de basica y media, para tratar de encontrar las
implicaciones y la validez del uso de estos medios.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que usa el docente, constituyen
un elemento de gran interés en la investigacion educativa. Son numerosos los estudios que se han
Ilevado a nivel nacional e internacional para conocer la integracion de los recursos digitales en la
educacion®. Algunos trabajos que se destacan son los realizados por Sanhueza (2003), Capllonch
(2005) y Orozco (2006), en tanto que se sitlan en el &mbito escolar e indagan sobre el uso e
impacto de las TIC en diferentes contextos (Chile y Espafia) y areas del conocimiento (matematicas
y educacion fisica). Es importante, también resaltar aquellos estudios que abordan el problema de
la formacién docente en TIC, pues de ellos se puede evidenciar algunas tendencias en paises en
vias de desarrollo, especialmente por los diferentes programas de formacién, algunos exitosos y

otros con problemas de apropiacion de estas tecnologias, como el caso de estudio de esta tesis. En

1 Algunos de esos estudios estan centrados en el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Dolores, 1999; Bermudez, 2006; Sanhueza, 2003), otros se enfocan en el rol docente frente a las TIC (Cardenas,
2005; Torrealba, 2005), y otros a las metodologias (Alvarez, 2003; Guzman, 2005).
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principio, se puede afirmar que la formacién del docente constituye uno de los aspectos claves
para la apropiacion de las TIC (Becker, 2000; Cabrero et al., 2000; Cabrero, 2001; Dawes, 2001;
Balanskat, Blamire, & Kefala, 2006; Aguaded Gémez & Tirado Morueta, 2008; Bosco, 2009;
Correa & Pablos, 2009; Correa Gorospo & Martinez Arbelaiz, 2010; Ferndndez Montero &
Gewerc, 2010).

Una de las lineas de investigacion sobre los recursos digitales en el sistema educativo mas
referenciado y discutido, es la propuesta por Cabrero (2000, p.179), quien encontrd, en sus
resultados de investigacion, grandes carencias de disponibilidad de medios en los centros y aulas
de las instituciones educativas, asi como carencias en formacién de los recursos digitales del
docente. Diez afios més tarde, y como consecuencia, por una parte, de importantes politicas
operativas adoptadas por las instituciones educativas de diversos recursos que permitieron mejorar
el desarrollo de la clase, entre ellos se han incorporado los video Beam, los televisores, DVD, los
cassettes de audio, MP3, la multimedia, el internet. Y en esta misma direccion, se comenzé a
realizar una reforma educativa en Colombia que contempla como objetivo de aprendizaje el
desarrollo de la informacion y la competencia digital. Del mismo modo, es importante comprobar
si la implementacidn en las aulas ha traido un aumento de las competencias de los docentes para
integrar los recursos digitales en su practica educativa. Es por ello, que se analizaran tres

dimensiones formativas: el manejo técnico, el uso didactico y el disefio de material digital.

Por lo anterior, la educacion es un tema siempre presente en la sociedad y su ejercicio es cada
dia mas complejo de acuerdo a la diversidad de &mbitos y de actores que conlleva. La formacion
en el &mbito escolar no es una excepcion y la complejidad se suma y aumenta en su papel de educar
a quienes siguen estudios en las mas diversas areas y ramas profesionales. En el campo de la
educacion, la investigacion usualmente gira en torno a la tematica de la integracion escolar, desde
las necesidades de los estudiantes, las actitudes y servicios requeridos hasta los sistemas de apoyo,
las estrategias de ensefianza-aprendizaje para esta poblacion, contemplando los ambientes de
aprendizaje, las adaptaciones y adecuaciones curriculares y de acceso. Es por esto, que considera

que:

Hemos pasado de un contexto de estudio centrado en el diagnostico y el tratamiento de las
deficiencias y discapacidades, al estudio de la propia realidad interpretada en las
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conceptualizaciones holisticas de las personas y sus déficits, de los docentes, la ensefianza
y TIC en la formacion de la educacion. (Fernandez, 2008, p.253)

Este tema se profundiza en el estado del arte donde se encuentra la recopilacion de
informacion de los puntos y temas mas importantes en los que se sustento la investigacion, fue un
proceso ordenado de busqueda, seleccion y consulta de documentos y textos enfocados al tema de
las TICS. Pero es valido sefialar que los temas de investigacion que usualmente han ocupado el
interés del &mbito escolar de Colombia, han sido basicamente los que se dirigen al estudio de la

déficits de la misma desde la intervencién educativa en los diversos contextos de la sociedad.

Otras investigaciones se centran en la formacion misma del profesional en educacion, sobre
todo desde la temética del uso de las herramientas tecnoldgicas y el uso formativo de los recursos
digitales en la formacion inicial y permanente de los docentes. Sin embargo, no son muchas las
investigaciones que relacionan esta formacion en TIC con las condiciones socios econdémicas de
los docentes y, en especial, del sector oficial de la ciudad de Medellin. El interés, por lo tanto, por
desarrollar el presente trabajo surge ante la inquietud de conocer como es el proceso de
incorporacion de estas herramientas en la formacion del docente y cual es su uso y significado
cdmo herramientas de aprendizaje tanto para el docente como para el estudiante en el ambito
escolar de la Institucion Educativa Asamblea Departamental “en las sociedades del conocimiento
emergentes se da efectivamente un circulo virtuoso, en funcion del cual los progresos del
conocimiento producen a largo plazo mas conocimientos, gracias a las innovaciones
Tecnoldgicas” (UNESCO, 2005, p.19).

La revolucién de las nuevas tecnologias ha significado la entrada de la informacion y del
conocimiento en una légica acumulativa que Castells (1996) ha definido como: “la aplicacion del
conocimiento y la informacion a los procedimientos de creacion, procesamiento y difusién de la
informacién en un bucle de retroaccién acumulativa entre la innovacién y sus utilizaciones

practicas” (p.3).

Teniendo en cuenta lo anterior, el aumento constante de la informacion, hace que los recursos
digitales ocupen un papel relevante en el ambito educativo, lo que implica un nuevo

posicionamiento del profesor en su rol docente. Al introducirse los recursos digitales, el docente
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deja de ser el centro de la ensefianza y pasa a articular una nueva interaccién entre los otros actores
que intervienen en el quehacer educativo, los estudiantes, los materiales, los recursos y la

informacion entre otros, dejando de ser la Unica fuente de informacion.

Las nuevas tecnologias y los recursos digitales puestos al servicio de la educacion, tal como
lo afirma Castells (1998, p.10), producen consecuencias sociales que determinan la vida de las
personas Y, a su vez, propician el surgimiento de nuevos valores y formas de vida, por cuanto las
innovaciones tecnoldgicas transforman no sélo los procesos de acumulacion de capital
(Schumpeter, 1982; Braudel, 1984), sino, también, “la tecnologia aplicada a la educacion puede
permitir un trabajo holistico, situado e interdisciplinario, capturando el real contexto de donde los
procesos de aprendizaje se producen permitiendo escenarios y actores particulares con
intervenciones reales e innovadoras” (Fainholc, 1990, p.3) . En ese mismo sentido, Murelaga
(2001, p.89) sostiene que las tecnologias de la informacién y la comunicacién representan un
aporte significativo en los procesos de produccion, educacion, gestion y gerencia dentro de las

organizaciones.

Es por esto, que la incorporacion de los recursos digitales en la sociedad ha llevado a una
serie de transformaciones a un ritmo acelerado, se difunden por el mundo; su estrecha y creciente
interrelacién con los procesos politicos, econdmicos, sociales y culturales de una sociedad

emergente, fundamentan estrategias globales de desarrollo.

1.3 EI PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Hoy dia en un contexto de globalizacion con un cambio permanente de escenarios y
modelos educativos, se cuestionan las herramientas utilizadas en la ensefianza tradicional y el
desfase perceptible que se mantiene con la acelerada transformacion de la cultura, la sociedad, la
politica y la economia frente a los valores, y conocimientos que la educacion pretende brindar. En

palabras:
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La realidad actual emplaza a toda institucion educativa, ya sea pUblica o privada, a estar en
sintonia con la cultura tecnoldgica que envuelve al mundo global. La posibilidad de éxito
ya no depende solo de la calidad del recurso humano sino también de la forma en que estos
utilicen las nuevas y mejores formas de informacion e interaccion, que provee la
informatica, todo dentro de un ambiente institucional en constante busqueda de las mejores
opciones de calidad tecnolégica. (Mufioz y Requena, 2005, p.56)

De este modo, el cambio contextual en el que se estdn desarrollando los procesos
educativos y su inminente transformacién radical en un futuro cercano, exigen repensar las
posibilidades que los recursos digitales ofrecen en el &mbito educativo de las instituciones de

educacion basica y media en general y de la IEAD en particular.

Esta exigencia ha sido manifiesta en diferentes estudios, entre ellos el de Fernandez (2002,
p.257), quien realizd una investigacion en la que se evaluaron diversos aspectos sobre la
introduccién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las escuelas
primarias y secundarias de México, dicha investigacién abordd diversas dimensiones, como la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las instituciones educativas y en las aulas, el tipo de
frecuencia de los recursos digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje, y las capacitaciones de
los docentes para el uso con fines educativos. Los resultados, de dicha investigacion mostraron

como principales conclusiones:

e Una insuficiente presencia de los recursos digitales en las instituciones educativas.

e La capacitacion de los docentes fue muy precaria los docentes se mostraron no preparados
para uso de los recursos digitales, tanto en la dimensién de manejo técnico como dimension
de integracion curricular.

e La falta de aulas especializadas para el adecuado uso de los recursos digitales.

e La poca frecuencia de los recursos digitales de los docentes en las aulas.

En este contexto, un gran numero de docentes en las instituciones educativas de Colombia no
comprenden las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), situacion que no es ajena
a la institucion seleccionada como estudio de caso en esta investigacion, la IEAD. Segun

observaciones y entrevistas no estructuradas realizadas previamente por la investigadora, se
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evidencia que los docentes enfrentan dificultades relacionadas con los nuevos cambios
tecnoldgicos entre las que se destacan: escasa informacion, temor a los nuevos cambios educativos,
poca informacidn relacionada con los recursos digitales, escaso seguimiento y asesoria por parte
del personal directivo. Esta situacion puede tener su origen en la actitud desfavorable que muchos

docentes, lo cual no favorece la disposicion al cambio.

Es por esto, que algunos de los docentes les cuestan asumir el rol frente a los nuevos
avances tecnoldgicos. De igual manera, no existen espacios de intercambio con otros compafieros
que permitan lo diferente, la duda, la ruptura de certezas, la posibilidad de confrontacion con otros

puntos de vista y la posibilidad de abordar un mismo tema de modos distintos.

Por lo tanto, la aplicacion de las técnicas, acciones y habilidades forman parte de un proceso
de cambio y origina la necesidad de que los educadores se preocupen por buscar transformaciones
significativas, basadas en la revision continua y sistematizada de las practicas educativas y la
actuacion en el manejo de alternativas para hacer efectivos los aprendizajes propuestos por el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN). Cabe estacar la importancia del rol del

docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto se considera:

El docente es un mediador no de manera declarativa, de hecho debe asumir el reto de
involucrarse en la construccion del conocimiento en el aula. Dentro de la praxis pedagdgica
integradora, el rol del docente debe ser percibido como promotor del aprendizaje,
motivador y sensible. (Matos, 2000, p.25)

En laanterior cita, el autor hace referencia a ese docente mediador que debe conocer y respetar
el estado evolutivo del nifio y facilitar situaciones que inviten a la blsqueda constante del
conocimiento. Se conciba como modelo y lider, centrado en sus alumnos como sujeto de

aprendizaje.

La tarea del docente no es la misma en una concepcion constructivista que en una concepcion
reproductora del conocimiento. Y la responsabilidad del educador no es la misma en una
perspectiva centrada en el alumno y en su aprendizaje, que en una perspectiva centrada en la

ensefianza y en el docente. De igual manera, la mision del docente tiene que cambiar cuando se
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pasa de una consideracion estatica de la ensefianza a otra dindmica instalada en el cambio y en la

innovacion como exigencia de calidad. Y de igual manera se dice de la perspectiva tecnologica.

Lleras (2002) expresa que: “Como en los demas ambitos de actividad humana, las TIC se
convierten en un instrumento cada vez mas indispensable en las instituciones educativas donde
pueden realizar multiples funcionalidades” (p.234). De manera que, las TIC nos ayuda a organizar
y comprender la realidad, que puede favorecer y perjudicar. Favorecer en cuanto suministra un
esquema con el que puede organizar los estimulos de manera significativa. Perjudicar en cuanto

limita y condiciona la visién que podamos tener de las cosas.

No obstante, las nuevas tecnologias pueden suministrar medios para la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje y para la gestion de los entornos educativos en general, pueden
facilitar la colaboracién entre las instituciones educativos, el mundo laboral y los medios de
comunicacion, pueden proporcionar medios para hacer llegar en todo momento y en cualquier
lugar la formacion a medida que la sociedad exija a cada ciudadano, y también pueden contribuir
a superar desigualdades sociales; pero su utilizacion a favor o en contra de una sociedad mas justa
dependera en gran medida de la educacion, de los conocimiento; todo esto podria favorecerse
mediante la formulacién y puesta en practica de un plan de induccién donde el docente asuma el
rol frente a los nuevos conocimientos cientificos, y tomando en consideracion las posibles

dificultades, que en este particular, arrojen los andlisis de resultados.

En consecuencia con los antecedentes explicitados anteriormente, surgen varios
interrogantes que marcan la pauta a seguir en este trabajo: ¢Por qué el rol del docente influye frente
a los nuevos conocimientos tecnoldgicos (TIC)?, ¢Cuéles son los conocimientos que posee el
docente acerca de los recursos digitales?, ¢Es utilizada por los docentes la internet como una
herramienta que facilita el proceso educativo en la institucion?, ;Qué disposicion presentan los
docentes de la Institucion Asamblea Departamental para actualizar sus conocimientos?, (Como
puede estructurarse un plan de inducciédn orientado a optimizar la actitud del docente de los nuevos

conocimientos tecnolégicos (TIC)?
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1.4 OBJETIVO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el rol docente frente a los impactos de los recursos digitales en el contexto de la
sociedad de la informacion y del conocimiento, para generar estrategias didacticas que favorezcan
la interaccion docente — estudiante de la Institucion Educativa Asamblea Departamental de

Municipio de Medellin, en particular.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar qué conocimientos posee el docente acerca del impacto de los recursos
digitales.

e Conocer las estrategias que utiliza el docente en el proceso de ensefianza en la basica
primaria sobre los recursos digitales.

e Describir la disposicidn que presentan los docentes para la actualizacion permanente en el
uso de los recursos digitales.

e ldentificar la problematica que se presenta en las aulas de clase frente al impacto de los
recursos digitales.

e Registrar mediante pruebas diagnoésticas los déficits que presentan los docentes y

estudiantes de bésica primaria.

1.5 HIPOTESIS

Los recursos digitales son el medio de interaccion en la sociedad de la informacion y del
conocimiento, actualmente van en busca de poder integrar a cada uno de los miembros de la
sociedad y proporcionar al ciudadano una educacion que tenga que cuenta esta realidad. Las

posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos aspectos: su conocimiento
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y su uso. Es por esto, que se toma el contexto de la Institucion Educativa Asamblea
Departamental, donde se permita intuir que la comunidad educativa se encuentra en constante
interaccion con los nuevos modelos de comunicacion, aunque todavia no se podido a

evidenciar el riesgo que estos presentan en su entorno.

Aunque, el contacto con los recursos digitales en las nuevas generaciones puede ser
mayor, el riesgo es que se utilicen primordialmente en actividades de entretenimiento, pero no

como potenciadoras de las capacidades de pensamiento, la auto-organizacién y la participacion.

En funcion del problema a investigar y los objetivos especificos que dan sentido a esta

investigacion, podemos definir las siguientes hipdtesis:

e Los compromisos, intenciones, motivos, y creencias respecto a la integracion de los
recursos digitales es fundamental para comprender sus realizaciones practicas.

e Los planes de formacién permanente en los recursos digitales son condicionantes
externos que inciden en las cuestiones sefialadas mas arriba, y por tanto, la comprension
entorno a cémo su actualizacion incide en ellas es fundamental para comprender la
actuacion del profesorado en sus centros.

e La metodologia de investigacion orientada a facilitar al profesorado capacidad
reflexiva en torno a sus realizaciones practicas en materia de los recursos digitales, y
como afrontan su actualizacién profesional, contrastando conocimiento tedrico-
conocimiento practico coadyuva a una integracion y utilizacion de estos recursos en la

escuela con sentido de globalidad en el curriculo.

1.6 METODOLOGIA

La metodologia que se utiliz6 basicamente es la cualitativa, que se plantea para descubrir
preguntas que ayuden a reconstruir la realidad tal como la observan los sujetos de un sistema social
definido (Sampieri y Cols, 2003, p.46). Este estudio es de tipo comparativo y descriptivo, en el

cual no es prioritario la comprobacion de hipétesis previamente formuladas, ni medir efectos, el
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objetivo fundamental es describir lo que ocurre en nuestro alrededor, entender los fenGmenos
sociales, por eso es comun que las hipotesis surjan en el mismo transcurso de la investigacion.
Ademas, se han obtenido también algunos datos cuantitativos con los que se han calculado algunos

indices que han servido para realizar algunas comparaciones entre docentes - estudiantes.

Se realiz0 a partir de la investigacion cualitativa desde la investigacion-accion que une la
teoria y la préctica, el conocimiento y la accion. La investigacion-accion interpreta lo que ocurre
desde el punto de vista de quienes acttan e interactan en la situacion problema, por ejemplo,
docente y alumnos, docente y director (Elliott, 1993, p.88)

De esa manera se desarroll6 esta investigacion en dos dimensiones: personal y profesional.
El estudio se realiz6 en la Institucion Educativa Asamblea Departamental con estudiantes y
docentes. Partiendo de indagaciones previas, se identifico un serio desfase en uso de los recursos
digitales generado, sobre todo, por las carencias de infraestructura existentes en la mayoria de las
aulas de clase de la institucion, es por esto que se realizo a los docentes y estudiantes una encuesta

produciria una muestra heterogénea.

La poblacién objeto de estudio son 14 docentes (100%) que conforman la planta docente

y 50 estudiantes de Basica Primaria del grado quinto (75%) de la institucién educativa.

En la IEAD presenta los docentes presentan algunas falencias, una de ellas es que no
utilizan adecuadamente los recursos digitales, es por esto que por medio de la encuesta se tienen
variables que posibilitan y determinan el contexto de la misma. Se tienen presente las siguientes

caracteristicas:

e Titularidad: pablica.

e Entorno socioeconomico: bajo.

e NuUmero de grupos: 14 grupos (de educacién primaria).

e Composicion del profesorado (antigtiedad, edad, situacion laboral): proporcion similar.

e Grupos pilotos 5 (grados quinto).
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1.6.1 Analisis Estadisticos Correlacional

Con el fin de determinar una posible relacién entre las Tecnologias de Informacion y la
Comunicacidn (TIC) y las principales caracteristicas de los docentes, que se encuestaran, se llevara
a cabo un andlisis Correlacional entre las variables que aparecen en las 4 dimensiones del
cuestionario como son: la primera dimension, se refiere a las generalidades de los docentes que
participaron en la encuesta (sexo, edad, titulo universitario), la segunda dimension caracteriza a la
formacion de docentes en los recursos digitales; la tercera dimension abarca el acceso de los
docentes a los recursos digitales; y la cuarta dimension, la actitud de los docentes hacia los recursos

digitales.

1.7 CONTEXTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL EN MEDELLIN.

Los recursos digitales son el medio de interaccion en la sociedad de la informacion y del
conocimiento que actualmente va en busca de poder integrar a cada uno de los miembros de la
sociedad y proporcionar al ciudadano una educaciéon que tenga que cuenta esta realidad. Las
posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos aspectos: su conocimiento y su
uso. Es por esto, que se toma el contexto de la Institucion Educativa Asamblea Departamental,
donde se permite intuir que la comunidad educativa se encuentra en constante interaccion con los
nuevos modelos de comunicacion, aunque todavia no se podido evidenciar el riesgo que estos

presentan en su entorno.

Aunque, el contacto con los recursos digitales en las nuevas generaciones puede ser de
mayores riesgos, ya que estos medios de informacion solo son utilizados primordialmente en
actividades de escolares, que no han sido evidenciadas como grandes potenciales de las

capacidades del pensamiento, las auto-organizacion y la participacion.
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Por lo anterior, para poder comenzar a desarrollar la pregunta problematizadora que se
encuentra al principio, se debe conocer el contexto historico y la localizacion de la Institucion la
misma que se encuentra ubicada en el barrio Buenos Aires. En primer lugar, se hara la resefia

historica y la caracterizacion de la misma.

1.7.1 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION.

e Nombre: Institucion Educativa Asamblea Departamental.
e Direccion: Carrera 27 # 47 - 45

e Teléfono: 269-77-03 0 221-89-62

e Pagina Web: www.asambleadepartamental.une.com

e Municipio: Medellin, Barrio Buenos Aires, Comuna 9, Medellin.

1.7.2 RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION.

La Institucién Educativa Asamblea Departamental se crea mediante ordenanza # 62 de
noviembre 29 de 1979. Se nombra al sefior Filiberto Restrepo como primer rector el 11 de febrero
de 1980. En febrero 14 de 1980 se inician matriculas.

La poblacién de estudiantes proviene de los estratos 1, 2 y 3 ubicados en los barrios de
Buenos Aires, (El Vergel, Miraflores, Alejandro Echavarria, Quinta Linda, Loreto, La Milagrosa

y Caicedo)

En agosto del 2011 se nombra como rector al Sefior Juan Carlos Agudelo Sosa, quien en

la actualidad continda al frente de la misma.
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Actualmente la IEAD cuenta con la siguiente planta de cargos: en la parte Administrativa:
1 Rector, 1 Coordinador, 2 Secretarias, 3 Vigilantes y 2 de servicios generales segun convenio

con cooperativas, la planta docente esta conformada por 14 docentes de basica primaria.

4,
S,

Institucion Educativa Asamblea

Departamental de Medellin

1.8 CONSIDERACIONES ETICAS

En la presente investigacion sobre el rol docente frente al uso de los recursos digitales en
el contexto de la sociedad de la informacién y del Conocimiento, se realizara un estudio de caso
donde se requiere la participacion de otras personas u organizaciones; es necesario contar con los
documentos de consentimiento informado en los cuales los participantes declaren su conocimiento
del proyecto (los objetivos de este, el uso que se hara de los datos que proporcione, la forma en la
que se difundiran los resultados y las caracteristicas necesarias para que el participante tome una
decision informada al acceder o no a participar en el estudio) y declaren por escrito de manera

explicita su consentimiento de participar.
En el caso de menores de edad, es necesario obtener el consentimiento informado de los

menores y de sus padres o acudientes. Por otro lado, si se involucra a la Institucion Educativa

Asamblea Departamental, se requiere también de la aprobacion de un representante legal.
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Para obtener el consentimiento informado en una encuesta se incluira en el texto de
introduccidn del cuestionario, describiendo las caracteristicas generales del estudio y agregando
un mensaje que de manera explicita exprese su autorizaciéon, como el del siguiente ejemplo: “El

responder a este cuestionario implica su aprobacion para participar en el presente estudio”.

Ademas, se tendran en cuentas las siguientes consideraciones:

e Honestidad intelectual para proponer, ejecutar y presentar los resultados de una
investigacion.

e Detallar con precision las contribuciones de los autores a las propuestas de
investigacion y/o sus resultados.

e Favorecer la interaccion entre las distintas comunidades cientificas y el intercambio de
recursos.

e Transparencia en los conflictos de intereses.

e Proteccion de las personas que intervienen en las investigaciones.

e EI cumplimiento de las responsabilidades mutuas entre los investigadores y los

participantes de una investigacion.
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2 CAPITULO?2
ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS TIC EN LA EDUCACION EN COLOMBIA

2.1 INTRODUCCION

El avance acelerado de las TIC en el mundo impacta a todos los paises, tanto a los
denominados paises desarrollados como a paises cuyas politicas de implementacion y desarrollo
de las TIC no van a ese mismo ritmo de aceleracion, tal como ocurre en Colombia. En este capitulo
se aborda, desde el &mbito educativo, las politicas publicas que se han generado en Colombia, en
procura de un mejor aprovechamiento de los dltimos desarrollos en materia de TIC y, por otra
parte, un recorrido histérico de los diferentes programas y proyectos que se han puesto a

disposicion de la comunidad académica parta su implementacion en el aula de clase.

2.2 EVOLUCION HISTORICA DE LOS CONCEPTOS DE POLITICA PUBLICA,
POLITICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

Los conceptos de Politica Publica, Politica de Ciencia, Tecnologia e innovacién han ido
evolucionando a través del tiempo y se ha ido evidenciando la relacion que estos tienen con el
desarrollo que favorece a los diferentes contextos sociales. Se plantea, entonces, que las politicas
publicas recobran importancia a partir de la segunda guerra mundial, suscitado por la necesidad de
control del conocimiento, lo que redundaba en un uso racional de éste por parte de los gobiernos,
asi mismo las comunidades académicas vieron la necesidad de analizar los problemas sociales que

implicaban juicios valorativos de las invenciones tecno-cientificas.

Para comprender este concepto es necesario un acercarnos a la nocion de “politica”, que
hace referencia a la distincion entre lo publico y lo no publico, como la nocion de “problema de
politica” que se ocupa de la toma de decisiones. Pero, ¢qué es una politica publica? Para responder

a este interrogante que atafie el objeto de esta investigacion de grado hara una revision conceptual
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de algunos autores que permitiran construir una definicion mas acertada de lo que es una politica

publica.

Segn Meny y Toheonig (1992, p.552), “una politica ptblica es un programa de accion
gubernamental en un sector de la sociedad o un espacio geografico”, por otra parte, Salazar (1999,
p.50), sostiene que una politica publica es: “cl conjunto de sucesivas respuestas del Estado frente
situaciones considerada como socialmente problematicas y que buscan la resolucion de las
mismas”, en este mismo sentido, Mule (2002, p. 25) define una politica publica como “un proceso
de mediacién social, en la medida en que el objeto de cada politica publica es tomar a cargo los
desajustes que pueden ocurrir de un sector a otro, o aun, entre un sector y la sociedad global”.
Otro enfoque que no se centra en situaciones problema, sino en metas de desarrollo, es el que
propone Ruth (2002, p.17), al afirmar que una politica ptblica “existe siempre y cuando
instituciones estatales asuman total o parcialmente la tarea de alcanzar objetivos estimados como

deseables o necesarios”.

Estos acercamientos a una nocién de politica publica se resumen en decisiones y acciones
dadas por el Estado, orientadas a resolver problemas sociales dejando entrever la relacién directa
entre el Estado y la sociedad, dentro de este contexto, se formula y construye el discurso de la
politica publica que pretende, dada su orientacion normativa, la busqueda del beneficio de toda la
sociedad teniendo como punto de partida el progreso del sector productivo.

En una acotacion de la politica publica hacia lo cientifico y tecnoldgico que, en tltimas, es
el interés de este trabajo, Sarewitz et al. (2004, p.45) Manifiestan que “una politica cientifica se
entiende como el proceso de decisiones a traves del cual el individuo o las instituciones distribuyen
los recursos intelectuales y fiscales que permitan conducir la investigacion cientifica”. Este tipo
de politicas tienen como uno de sus objetivos, el fomento de la innovacién y la competitividad,
ademas de regular los procesos industriales en el sector productivo, la transferencia de tecnologia,
la promocion del conocimiento cientifico, la investigacion y su aplicacion, propendiendo por el

crecimiento y desarrollo econémico.
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En la actualidad la produccion cientifica en el mundo se apoya fundamentalmente en el
impulso del sistema productivo. La actividad cientifica en las sociedades contemporaneas lejos de
ser una actividad ajena al proceso de produccion, es por el contrario, una actividad social cuyos
resultados estan orientados a facilitar la innovacion en la industria, como un proceso clave dentro
de los paradigmas del desarrollo econdémico; esta idea también comunmente esta asociada al
crecimiento economico en funcion del bienestar de la sociedad. La produccion y actividad
cientifica se conciben desde el &mbito de las politicas publicas como las herramientas propias
dentro de un sistema productivo, para la innovacion y el cambio tecnoldgico, en este campo
Francisco J. Mojica y Rocio Puentes, en el estudio realizado para el convenio Andrés Bello
relacionan ciencia y politica con el cambio tecnolédgico: “Las politicas publicas, entendidas como
la orientacion del Estado a la produccion, transferencia y utilizacion de la ciencia y la tecnologia
de un pais, puede referirse solamente al desarrollo del conocimiento en términos amplios o indicar
de manera explicita la situacion del cambio cientifico tecnoldgico diez o veinte afios adelante”

Mojica, F y Puentes, R. (2008, p.221).

Es por ello, que las politicas para la ciencia y tecnologia han contado tradicionalmente con
los cientificos y tecndlogos como actores principales en la definicion de éstas y en cierta medida
el direccionamiento de los procesos. Con el paso del tiempo las necesidades y objetivos

socioecondmicos se han convertido en el papel sustitutorio para influir en las politicas.

En el debate se suscita la importancia politica en el impacto de la ciencia y la tecnologia en
la globalizacion, para ello se establece una relacion entre estos sistemas tecnoldgicos; es
importante trabajar a partir de las diferentes areas de investigacion y de los actores participantes,
con un esfuerzo conjunto para resolver entre otros problemas sociales y éticos, problemas
relacionados con la salud, obtencion y utilizacion de energia, alimentos, mejor aprovechamiento
de la tierra, suministro de agua potable, productividad, competitividad, crecimiento econémico y

desarrollo sustentable y, para el caso educativo, la incorporacion de las TIC.

Por lo tanto, se puede pensar en el uso eficiente de la tecnologia y la ciencia como una
alternativa para reducir la brecha en la incorporacién y uso de tecnologias, apuntando a que las

politicas publicas sean realmente construidas con los actores directamente implicados como es el
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caso de la sociedad. Una sociedad fuerte y autbnoma esta en capacidad de formular sus propios
intereses independientes de otros actores, enfrentandose al Estado en una relacion permanente de

mutuo control, negociacién y acomodamiento.

En este contexto, una Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia debe atender los
problemas presentados y propuestos por las politicas publicas donde se deben articular, organizar
y potenciar las labores de ciencia y tecnologia en el pais, con el fin de incrementar sustancialmente
su contribucién al cambio econémico, politico, social y cultural de Colombia. Para ello, se han
tenido iniciativas para modificar las estructuras de las actividades cientificas y tecnologicas,
orientadas a configurar un Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia solido, estable, eficiente y
flexible, que articule sus programas de accion a las necesidades presentes y futuras del pais y a los
objetivos de la planeacion global. Una de estas iniciativas es la formulacién e implementacion de
la Ley 29 de 1990, para el fomento de la actividad cientifica y tecnoldgica que, 19 afios después y
en respuesta a requerimientos internacionales, se reforma con la Ley 1286 de 2009, cuyo objetivo
principal es el fortalecimiento de un sistema nacional de produccién cientifica en direccion de la

competitividad y el desarrollo econémico del pais dentro del mercado internacional.

Esta nueva politica para el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia (SNCT) se impulsa
principalmente a través de Colciencias (creado en 1968), las universidades y algunos organismos
interesados en la promocion del tema que comparten intereses relacionados como son el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, Asociacion Colombiana para el Avance de la Ciencia, creada
a comienzos de los afios 70; EI proposito principal es la consolidacion de Colciencias como
institucion lider en el proceso de la administracion y creacion de redes de CT en la busqueda al
fomento de la productividad basada en el conocimiento.

La construccion de la politica publica de ciencia y tecnologia de las Gltimas décadas en el

pais se fortalece a traves de diferentes lineamientos descritos en algunos documentos CONPES,
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como: CONPES- 27392 , CONPES 3080 de 2000°, CONPES 3582 del 27 de abril de 2009%,
CONPES 3080 Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia 2000-2002 (junio 28 de 2000)° y
CONPES 3582 (27 de abril de 2009)°

Igualmente, el documento Vision 2009 sobre Ciencia y Tecnologia, la cual se trabajo desde

la metodologia de marco ldgico, plantea los siguientes objetivos:

2 Que contenia la Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia para el periodo 1994-1998. Este documento enfatizé en
algunas de las dificultades del pais para avanzar en materia de ciencia y tecnologia: el poco nivel de inversion, el
insuficiente nimero de investigadores, la baja capacidad de innovacién y la limitada interaccion entre oferta-demanda
y entre conocimiento-tecnologia. Para robustecer el sistema de investigacion, propuso avanzar en las siguientes
directrices: Fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia—SNCT-; Contar con recursos para la investigacion
y el desarrollo tecnolégico; Crear y consolidar centros de investigacion y grupos de investigacion de excelencia.

3 En este documento habla sobre la Politica de Ciencia y Tecnologia, tuvo la pretension de que Colombia avanzara en
el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia —SNCT- por medio de: El fortalecimiento de la institucionalidad del
SNCT; La regionalizacion de la ciencia y la tecnologia; La internacionalizacion de la ciencia y la tecnologia; y la
consolidacion de la asociatividad de la comunidad cientifica.

% En este Se proponen seis objetivos estratégicos para orientar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
— SNCTel-:

1. Fomentar la innovacion en el aparato productivo colombiano mediante la promocién del emprendimiento
innovador, de consultorias tecnolégicas, adaptacion de tecnologia internacional y unidades de investigacion
aplicada para la solucién de problemas en las empresas. Patricia Gonzalez Sanchez y Erika Franco Gomez
195

2. Consolidar la institucionalidad del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —SNCTel-
mediante la articulacién de los actores del Sistema, en particular potenciar la relacion entre las universidades
y las empresas.

3. Fortalecer el recurso humano para la investigacion y la innovacion, a través del mejoramiento del sistema
educativo para desarrollar competencias cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

4. Promover la apropiacion social del conocimiento buscando soluciones no sdlo empresariales sino para la
sociedad en su conjunto.

5. Focalizar la accion del Estado en el desarrollo de sectores estratégicos en el largo plazo. Esto comporta la
produccion de bienes y servicios con alto valor agregado y priorizando los programas de energia y recursos
naturales; biotecnologia; salud; materiales y electrénica; tecnologias de la informacién y comunicaciones;
logistica y disefio; construccion de ciudadania e inclusion social.

6. Desarrollar y fortalecer el trabajo cientifico y tecnoldgico en las regiones y afianzarlo con recursos del
SNCTel.

5 Este documento habla de la politica nacional de ciencia y tecnologia que tiene como objetivo central el desarrollo de
las estrategias necesarias para la articulacion y el fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia —
SNCyT.

Este documento contiene la politica del Estado colombiano para incrementar dicha capacidad y por esa via generar
desarrollo econdmico y social basado en el conocimiento. En ese sentido, es una politica que define el financiamiento
y/o la ejecucion coordinada de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACT]I) por parte de los agentes que
componen el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel).

5 Este documento contiene la politica del Estado colombiano para incrementar dicha capacidad y por esa via generar
desarrollo econdmico y social basado en el conocimiento. En ese sentido, es una politica que define el financiamiento
y/o la ejecucion coordinada de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI) por parte de los agentes que
componen el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel).
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1. Fortalecer la capacidad institucional para el desarrollo de ciencia y tecnologia, de tal
manera que responda a los objetivos, estrategias y politicas del Plan y le abra nuevas
posibilidades al desarrollo futuro del pais.

2. Facilitar la introduccion de innovaciones tecnologicas con una mayor articulacion entre
investigadores y sector productivo en el contexto de la internacionalizacion de la economia.

3. Incorporar la ciencia y la creatividad al desarrollo integral del pais, con la decidida
participacion tanto del sector publico como del privado.

4. Comprender mejor los procesos educativos, sociales y culturales del pais.

La intervencion del Estado se orientara a generar los cambios necesarios en el entorno
institucional y a crear condiciones favorables para lograr una participacién creciente del sector
privado en el desarrollo de la politica de ciencia y tecnologia, donde esta politica se apoyara en
estrategias, cuyos componentes son: el financiamiento de la investigacion y de otras actividades
de ciencia y tecnologia; la descentralizacion de las actividades de desarrollo del conocimiento;
la apertura econémica, como forma de acelerar los procesos de innovacién y estimular una relacion
mas estrecha entre los sectores productivos y las redes y ndcleos de investigadores; la asociacion
entre los sectores publico y privado para emprendimientos de ciencia y tecnologia; un alto grado
de flexibilidad legal, y la participacion de los investigadores y el sector privado en la direccion

de la politica de ciencia y tecnologia.
No es propdsito de esta investigacion es discutir el éxito o no de las anteriores politicas. Lo

que si interesa son las politicas en torno a las TIC, que de alguna manera se vinculan al campo

educativo.
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2.3 POLITICAS PUBLICAS EN COLOMBIA QUE REGULAN EL CAMPO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION ENTRE 1994 Y
2011

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES), plantea dos fases en los
avances de la politica de TIC en la ultima década. Una primera, entre el 2000 y el 2006, cuya
prioridad fue ampliar el acceso comunitario a servicios basicos de voz e internet, y dotar de
computadores a sedes educativas publicas. Y la segunda, entre 2006 y 2010, en la que se buscd
fortalecer la provision de accesos de banda ancha y los procesos de apropiacion de las TIC en el
ambito educativo, haciendo énfasis en las instituciones publicas, con el fin de involucrar al sector
productivo, especialmente a las micro, pequefias y medianas empresas, y a las regiones, como
forma de incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC. En una bisqueda de estas politicas, sélo
se pudieron encontrar planes y programas de politica en TIC hasta 2011, tomando como referente
el Ministerio de las TIC — MINTIC- creado en el afio 2009, encargado de disefiar, formular,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, tal como se establece en la Ley 1341 de 2009 (ver Tabla 1);
sin embargo, en los Gltimos cinco afios, excepto por el Plan Vive Digital de 2010, s6lo se
encuentran iniciativas como: “Talento TI”, “MiPyme Vive Digital” y “Masificacion de
terminales”. En la siguiente tabla se relacionan algunos planes y programas de politicas en TIC,

que se han formulado y desarrollado en Colombia en el presente siglo.

Tabla 1.Planes y programas de politica en TIC

Planes y programas de politica Objetivos
enTIC

Masificar el uso de las TIC para aumentar la
2000: ‘Agenda de conectividad: | competitividad del sector productivo, modernizar las
el salto a internet’, CONPES | instituciones puablicas, y de gobierno, y ampliar el
3072. acceso a la informacion.

Masificar el uso de las TIC para aumentar la
competitividad del sector productivo, modernizar las
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2000: Decreto 2324, relacionado
con el Programa ‘Computadores
para educar’.

instituciones publicas, y de gobierno, y ampliar el
acceso a la informacion.

2000: Programa
Internet social’.
2002: ‘Lineamientos de politica
de telecomunicaciones sociales
2002- 2003, CONPES 3171.

‘Compartel.

Reducir la brecha de acceso y universalizar los
servicios de telecomunicaciones.

Proveer el servicio de internet en las cabeceras
municipales del pais que carecen de este servicio.

2006: Plan  Nacional de
Desarrollo

2006-2010: ‘Estado comunitario:
desarrollo para todos’.

Alcanzar la inclusion digital a traves de la continuidad
de los programas de acceso y servicio universal,
ademaés de incorporar el papel de las TIC como motor
de desarrollo transversal del Estado.

2007: Plan ‘Vision Colombia 11
centenario: 2019°.

Generar una infraestructura adecuada para el
desarrollo, y Avanzar hacia una sociedad informada.

2007: ‘Lineamientos de politica

para reformular el programa
Compartel de
telecomunicaciones  sociales’,
CONPES 3457.

Reformular el programa “Compartel” como respuesta
estratégica a la dindmica del mercado, con el fin de
consolidar los resultados alcanzados.

2008: Plan Nacional de TIC: ‘En
linea con el futuro de 2008-
2019’.

Asegurar que para el 2019 todos los colombianos estén
conectados e informados, haciendo uso eficiente y
productivo de las TIC, para una mayor inclusion social
y competitividad.

2009: Ley 1341.

Esta ley convirtié el Ministerio de Comunicaciones en
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, para masificar el acceso y uso de las
TIC, el impulso a la libre competencia, el uso eficiente
de la infraestructura y la proteccién de los derechos de
los usuarios.

2009: Ley 1286.

Entre otros aspectos, esta ley transforma el Sistema
Nacional de Ciencia Tecnologia en el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI).

2010: “Lineamientos de politica
para la continuidad de los
programas de acceso y servicio
universal a las tecnologias de la
comunicacion y la informacion”,
CONPES 3670.

Definir los lineamientos de politica para la continuidad
de las iniciativas que promueven el acceso, uso y
aprovechamiento de las TIC, de manera coordinada
entre los programas del Ministerio de TIC y demas
instancias del Gobierno.

2010: Ley de Bibliotecas 1379.

La red de Bibliotecas prestara el acceso a internet y la
alfabetizacion digital como uno de sus servicios
basicos.

2011: Lineamientos de Politica
para Ciberseguridad y
Ciberdefensa

Orientados a desarrollar una estrategia nacional que
contrarreste el incremento de las amenazas
informaticas que afectan significativamente al pais.
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Pese a la cantidad de politicas que procuran promover el uso y aprovechamiento de las TIC
en el ambito educativo, la deuda aun es grande pues, como se evidenciara en los siguientes
capitulos de la investigacion los docentes de las instituciones publicas algunos carecen de las
competencias digitales suficientes, que den cuenta del éxito de estos programas. No obstante, se
reconocen los esfuerzos realizados para que los docentes se apropien de estas tecnologias, tal como

se describe en el siguiente apartado.

2.4 FORMACION EN TIC PARA LOS DOCENTES DE COLOMBIA

En la declaracion universal de derechos humanos, se proclamé por primera vez en la
historia que todo hombre tiene derecho a la informacion. Constituye el acta de nacimiento de esta
rama del derecho. En razdn que la informética y las comunicaciones constituyen hoy en dia una
parte importante en la vida del ciudadano, en especial en la contribucion de esta fascinante
tecnologia en el desarrollo econdmico, social y politico de los pueblos, las Naciones Unidas han
realizado esfuerzos para inducir a los paises miembros a legislar sobre la enorme y creciente

complejidad del mundo de las TIC.

En la tutela juridica, la ONU, dice:

De la globalizacion tecnolégica es innegable que surge un nuevo bien juridico
Illamado informacién y que éste, en algin momento, iba a necesitar proteccion,
especialmente después de identificar nuevas conductas en el uso de la tecnologia
para lesionar bienes juridicos tradicionales como la propiedad, la privacidad de las
personas y el orden econémico.

Es por esto que la globalizacién ha puesto en marcha un proceso de cambio de gran alcance
que afecta a todos. Las nuevas tecnologias, asentadas en politicas de mayor apertura, han creado
un mundo mas interrelacionado que nunca. Ello no so6lo entrafia una mayor interdependencia en

las relaciones economicas, el comercio, la inversion, las finanzas y la organizacion de la
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produccidn a escala global, sino también una interaccion social y politica entre organizaciones y

personas de todo el mundo.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el afio 2008 al 2011 la UNESCO ha venido
estableciendo las orientaciones para la formacion docente con la presentacion de estdndares de
formacion en TIC, éstas orientaciones que presenta dicha organizacién, hacen especial énfasis en
el desarrollo de las competencias pertinentes al conocimiento, para que trabajen desde la vision
de sus problematicas y sus contextos, insistiendo en que las TIC pueden permear el curriculo y

tener mejores planes de estudio que las incorporen a este esquema que orienta el aprendizaje.

Asi mismo, la UNESCO (2008) enfatiza que “La educacion es elemento clave del
desarrollo en la medida en que permite a las personas alcanzar su pleno potencial y adquirir un

control cada vez mas importante sobre las decisiones que les afectan”

Bajo esta oOptica, el Ministerio de Educacion Nacional (2008) plante6 algunas medidas
relacionadas con la insercion de las TIC en el ambito educativo, a través del Programa Nacional
de Apropiacion de Nuevas Tecnologias que, a su vez, es un programa tutelado por las politicas
publicas en TIC. Algunos de los programas que se destacan, dentro de la ruta de apropiacion

tecnoldgica a nivel educativo en el pais, se mencionan a continuacion:

* COLOMBIA APRENDE: es un portal web que ofrece herramientas y libros virtuales,
videos, audios y juegos interactivos para docentes, estudiantes, y personal adscrito a las
Instituciones de Educacién Superior, permitiendo experiencias de proyectos colaborativos
digitales. Este portal se pretende enriquecer con la produccion de contenidos digitales de los
Centros de Innovacion Educativa Regionales — CIER —.

* COMPUTADORES PARA EDUCAR: programa cuyo objetivo principal es brindar
acceso a las TIC especialmente orientado a las instituciones educativas de caracter publico, lo que
se ha logrado mediante la reutilizacion y dotacion de nuevos equipos, acondicionamiento y gestion.
Adicionalmente, se cuenta con el programa de capacitacion docente para un mejor
aprovechamiento de los recursos y orientacion de los procesos pedagogicos mediante la utilizacion

de nuevas estrategias con la utilizacion de las TIC.
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« COMPARTEL: segun el MEN, es un programa dedicado a las telecomunicaciones, cuyo
objetivos es integrar las zonas apartadas y permitir que éstas y los estratos bajos tengan acceso a
la comunicacion con los servicios de telefonia, internet en las instituciones publicas y centros
comunitarios (MEN, 2010).

+ A QUE TE COJO RATON: Proyecto cuyo objetivo es la alfabetizacion digital para los
docentes, con el proposito de lograr que los docentes del pais utilicen en sus practicas académicas
y su vida cotidiana las TIC, este proceso se desarrollé en dos fases, la inicial y la de profundizacion.
Con este propdsito, los docentes se capacitan en el manejo de editores de texto, hojas de calculo,
editor de imagen, manejo del correo electronico, chat, foro virtual, videoconferencia, wikis, blog,
etcétera.), busqueda y publicacion de informacion en la web, manejo de archivos, editor de paginas
web, uso del Portal Educativo Colombia Aprende y participacion en redes de aprendizaje (MEN,
2010, p. 27-28)

* ENTRE PARES: programa producto de la “alianza por la educacion” entre el MEN y
Microsoft. Entre pares, hace parte del momento de apropiacion, basado en la metodologia de
asesorias, método “coaching”, se prepara a docentes para que éstos formen otros docentes para la
integracion de las TIC en los contenidos curriculares. Su publico objetivo corresponde a los
docentes del sector publico, bajo modalidad presencial y contando con su aliado, la universidad
EAFIT (MEN, 2010, p.27-28).

« PROYECTOS COLABORATIVOS: son proyectos de caracter virtual del portal
Colombia Aprende, en el que se integra el trabajo colaborativo y por proyectos, los que han
demostrado ser una estrategia motivadora para estudiantes y profesores al hacer uso de las TIC
mediante las redes de aprendizaje. Estos proyectos se constituyen en ayuda a los docentes para
lograr la apropiacién de las TIC y usarlas como estrategia de ensefianza y aprendizaje en sus
estudiantes de manera guiada (Toro Pérez G. & M, 2008, p.27-28).

* TEMATICAS: programa del MEN, con el propésito de apropiacion profesional de TIC,
para directivos docentes, desde el portal educativo, Colombia Aprende; Tematicas propone
conceptos para la apropiacion de las TIC y brinda estrategias para el buen uso pedagdgico de las
TIC en el aula (MEN, 2009, p.27-28).
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* PLATAFORMAS HIPERMEDIALES: su objetivo es construir un modelo de
formacion orientado mediante proyectos en los que se integren herramientas tecnologicas como la
television, textos impresos, TIC, la radio, para cualificar los procesos de ensefianza y aprendizaje
de las matematicas, ciencias naturales, lengua extranjera; su publico objetivo son los docentes del

sector publico, y cuenta con la universidad de Antioquia como aliado (MEN, 2010, p.27-28).

« INTEL EDUCAR: busca preparar a los docentes en el disefio de ambientes de
aprendizaje, con el fin de integrar las TIC en el aula ; este proceso se logra mediante capacitaciones
en el uso de internet, el uso de softwares, disefio de evaluaciones utilizando la tecnologia; este
proceso exige una metodologia en modalidad presencial y virtual, cuenta como aliado con la
fundacidn Alberto Merani, y, pretende ademas, la integracién de las TIC en el curriculo y disefiar

ambientes de aprendizaje que generen procesos activos de conocimiento (MEN, 2010, p.27-28)

« CENTROS DE INNOVACION EDUCATIVA REGIONALES, CIER: Proyecto del
MEN, que promueve la formacién para generar competencias en las regiones para el uso de las
TIC en la educacion, con los objetivos de construir una cultura que priorice la investigacion y la
generacion de conocimiento; mejorar la capacidad de los establecimientos educativos para innovar
en sus practicas; fortalecer alianzas publico-privadas con entidades del sector educativo, con lo
que se pretende mejorar la calidad de las practicas académicas en las instituciones educativas del

pais, y aportar a la reduccién de la brecha educativa entre las regiones colombianas.
La implementacion del proyecto cuenta con cinco actores estratégicos, siendo ellos:

“(1) una empresa consultora coreana; (i1) una unidad ejecutora del proyecto en Colombia;
(iii) un implementador coreano del proyecto; (iv) los operadores o alianzas de los cinco centros
regionales; y (v) los contratistas de servicios adicionales requeridos para la administracion técnica
de los sistemas de informacion, la gestion logistica del CIEN’ 'y la socializacion nacional del
proyecto” (CONPES, 2013).

Es importante resaltar que en el marco de XIV Encuentro Internacional Virtual Educa

2013, se firm6 el Acuerdo que da origen al primer Sistema Interamericano de Innovacion

7 CIEN: Centro de Innovacion Educativa Nacional
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Educativa, que fue inspirado en el modelo colombiano, y que busca la transformacién educativa
de toda la region a través de la cooperacion y la solidaridad de los paises integrantes® de esta
declaracion, llamada la Declaracion de Medellin, se consolida el interés de los paises participantes®
en estrechar y generar vinculos para la cooperacion en ciencia y tecnologia, investigacion e
innovacion, con el objetivo de promover la competitividad e “impulsar politicas que promuevan
la colaboracion publico-privada dirigidas a facilitar el acceso de los nifios y jovenes a la Sociedad

de lainformacién y del Conocimiento mediante el acceso universal a las TIC” (Pereda, Ana , 2013)

Este proyecto presenta como estrategia la conformacion de los cinco Centros de Innovacién
Educativas Regionales, y un Centro de Innovacién Educativa Nacional, CIEN, coordinado por el
Ministerio de Educacion Nacional, que a su vez tendra como responsabilidad establecer

lineamientos y procesos de operacion para los Centros de Innovacion Educativa Regionales”

(CONPES, 2013).

Como se enuncié antes, resulta preocupante que pese a estos esfuerzos, no se logra
evidenciar avances significativos en las competencias TIC que debe tener un docente,
especialmente de las instituciones educativas publicas, en tanto que no responden, al menos, a los

estandares minimos establecidos por la UNESCO.

2.5 ESTANDARES UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

Actualmente, con la brecha digital que afrontan estudiantes y docentes, la sociedad se hace

cada vez mas compleja, donde deben aprender a utilizar la tecnologia con eficacia. En un contexto

& Virtual Educa, es una iniciativa de cooperacion multilateral en materia de educacién, innovacién, competitividad y
desarrollo, en la que participan 20 paises, se consolidé como proyecto adscrito a la Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y de Gobierno, en el 2004; y en el 2011 se establecio el Acuerdo Marco de su adscripcién a la Organizacion
de Estados Americanos — OEA Fuente especificada no vélida..

9Los paises firmantes de la declaracion de Medellin, representados por los ministros de Educacién de la regién que
participaron en este encuentro fueron los de Colombia, Panama, Republica Dominicana, Ecuador, Peru, Santa Lucia
y Puerto Rico. También hubo delegados de Paraguay, Chile, Argentina, Espafia, Barbados, México, Trinidad y
Tobago, El Salvador, Costa Rica y Uruguay Fuente especificada no vélida.
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educativo, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden ayudar a los

estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

Competentes para utilizar tecnologias de la informacion

e buscadores, analizadores y evaluadores de informacién

e solucionadores de problemas y tomadores de decisiones

e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad
e comunicadores, colaboradores, publicadores y productores

e ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Los estdndares de la UNESCO para la competencia en TIC para docentes (ECDTIC)
ofrecen orientaciones dirigidas a todos los docentes y méas concretamente, directrices para planear
programas de formacion del docente y seleccion de cursos que permitiran prepararlos para

desempefiar un papel esencial en la capacitacion tecnoldgica de los estudiantes.

Es por lo anterior, que los docentes necesiten estar preparados para ofrecer a sus estudiantes
oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC, que puedan ser utilizadas para contribuir a un
mejor y mayor aprendizaje de los estudiantes.

Los docentes necesitan estar preparados para enfrentar los nuevos acontecimientos que
aportan hoy en dia las TIC, deben ser capaces de poseer competencia y recursos necesarios en
materias de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas, donde pueda integrar
conceptos y habilidades en contexto educativo; Y asi permitir que sus clases sean mas interactivas

entre Docente-Alumno.

Pero, las practicas educativas tradicionales han buscado que los docentes se capaciten y
adquieran habilidades necesarias para la ensefiar de sus estudiantes, aunque esto ha sido en vano,
ya que no han contribuido para desarrollar competencias basicas para sobrevivir economicamente
en el mercado laboral actual. Para atender esta realidad, el proyecto ECD-TIC ofrece un marco de

referencia completo para estos estandares:

e Atendiendo el “Marco de politicas educativas” subyacente;
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Examinando los componentes de la reforma de la educacion y desarrollando un conjunto
de matrices de competencias para docentes que correspondan a los distintos enfoques
en materia de politicas educativas y a los componentes de la reforma del sistema
educativo; y

Ofreciendo una descripcion detallada de las competencias especificas en TIC que los

docentes deben adquirir en el contexto de cada conjunto o médulo de competencias.

De acuerdo con la UNESCO (2008), para desarrollarse en una sociedad cada vez mas

compleja, rica en informacion y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben

utilizar la tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo sélido, las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades

necesarias para llegar a ser:

Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.
Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.
Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.
Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores, y

Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

La finalidad de la UNESCO es armonizar la formacién de docentes con los objetivos

nacionales en materia de desarrollo. Para desarrollar estos estandares se definieron tres factores de

productividad: profundizar en capital, mejorar la calidad del trabajo e innovar tecnol6gicamente.

Estos tres factores de productividad sirven de base a tres enfoques complementarios que

vinculan las politicas educativas al desarrollo econémico:

Incrementar la comprension tecnoldgica de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral
mediante la integracion de competencias en TIC en los planes de estudios, curriculos

(enfoque de nociones bésicas de tecnologia).

Acrecentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar

conocimientos con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la economia, aplicando dichos
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conocimientos para resolver problemas complejos y reales (enfoque de profundizacion de

conocimientos).

o Aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para innovar, producir

nuevo conocimiento y sacar provecho de éste (enfoque de generacién de conocimiento).

MNociones Profundizacion Generacion
bdsicas de del de

TIC conocimiento conocimiento

Grafico 1 Fuente: Unesco (2008) “Estandares de competencia docente”

Los enfoques anteriores, han permitido un cruce de una reforma educativa mediante el
cruce de los tres enfoques para la reforma educativa que ha permitido desarrollar seis componentes
como lo son: el sistema educativo curriculo, politica educativa, pedagogia, utilizaciéon de las TIC,
organizacion y capacitacion de docentes. Estas, se elaboraron en el marco de referencia del plan
de estudios, para el proyecto ECD-TIC; Donde se busca que los formadores de docentes examinen
este marco para que puedan elaborar nuevo material de aprendizaje o revisar el ya existente, con

el fin de apoyar uno o0 mas, de los enfoques mencionados.
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Grafico 2. Fuente: Unesco (2008) “Estandares de competencia docente”

Tres de los estandares de competencia, planteados por la UNESCO, se muestran en la Tabla

2, que dan una idea de las falencias actuales de nuestros docentes, tal como se evidencia en los

siguientes capitulos.

Tabla 2. Estdndares de competencia en TIC docente segin la UNESCO

Nociones basicas | Profundizacion del Generacion del
de las TICS conocimiento conocimiento

Pedagogia Integrar las TIC: | Solucion de | Autogestion:
Saber  donde , | problemas Modelar
cuando (también | complejos: abiertamente
cuando no) y como | Estructurar tareas, | procesos de
utilizar la tecnologia | guiar la compresion | aprendizajes,
digitales (TIC) en |y apoyar los | estructurar
actividades y | proyectos situaciones en las
presentaciones colaborativo de | que los estudiantes
efectuadas en el aula | éstos. apliquen sus

competencias
cognitivas y ayudar
a los estudiantes
adquirirlas.

Practica y formacion | Alfabetizacion  de | Gestion 'y  guia: | Docentes modelo de

. TIC: Tener | Crear proyectos | educando: Mostrar

profesional habili

abilidades en TIC y | completos, la voluntad para
conocimientos  de | colaboraciébn  con | experimentar,
los recursos web, | otros docentes Yy | aprender
necesarios para | hacer uso de las | continuamente y
hacer uso se las TIC | redes para acceder a | utilizar las TIC con
en la adquisicion de | informacion, alel fin de crear
conocimiento colegas y aexpertos | comunidades
complementarios externos, todo lo | profesionales  del
sobre las | anterior con el fin de | conocimiento.
asignaturas, ademas | respaldar su propia
de la pedagogia, que | formacion
contribuyan a su | profesional.
propio  desarrollo
profesional.

Utilizacion de TICS | Herramientas Herramienta Tecnologia
bésicas: conocer el | compleja: conocer | generalizada: tener
funcionamiento del | una variedad de | capacidad de disefar
hardware y del | aplicaciones y | comunidades de
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software, asi como | herramientas conocimiento
las aplicaciones de | especificas y deben | basadasenlas TIC,y
productividad, un | ser capaces de ser | también de ser
navegador de | utilizadas con | utilizadas estas
internet, un | flexibilidad en | tecnologias para
programa de | diferentes apoyar el desarrollo
comunicacion, un | situaciones basadas | de las habilidades de
presentador de | en proyectos Yy | los estudiantes tanto
multimedia y | problemas. de las materias de
aplicaciones de creacion de
gestion. conocimiento como
para el aprendizaje
permanente y
reflexivo.

La elaboracion de estos estandares responde a una inquietud compartida por muchos
docentes: “disponer de computadores en las aulas de clase, ya que no son suficientes de por si,
para garantizar que los estudiantes puedan desarrollar las habilidades indispensables en el uso de
las TIC”. Por eso, los estandares no se limitan a abordar las competencias en TIC, sino que van
mas alld y examinan dichas competencias a la luz de las novedades pedagdgicas, de los planes de
estudios, de la organizacion de las instituciones educativas y de las necesidades de los profesores
que desean mejorar la calidad de su trabajo y la capacidad de colaborar en el sistema educativo del
XXI.
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3 CAPITULO3

EL ROL DOCENTE FRENTE AL IMPACTO DE LOS RECURSOS DIGITALES

3.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se resalta y se reflexiona sobre la actividad profesional docente,
teniendo como elementos de analisis metodoldgico y didactico, asi como también su quehacer
frente a los impactos de las TIC en la educacion, y los riesgos que se presentan en un mundo en
cambio. El caracter y las exigencias del trabajo del docente han cambiado profundamente con el
correr de los afios, los programas curriculares estan en constante cambio, a medida que se van
multiplicando las innovaciones, van aumentando las presiones por los resultados, tanto a nivel
interno de la escuela como a nivel externo de la familia y de la sociedad. Los docentes buscan
nuevas alternativas, que permitan a sus estudiantes mayor dedicacién de tiempo a los recursos
digitales, tarea que exige del docente mas dedicacion y actualizacion, por lo que se hace mas

compleja.

En este contexto, el desarrollo profesional docente se incrementa cuando tiene oportunidad
para reflexionar con sus pares sobre las exigencias que le demanda la sociedad a su quehacer,
puesto que se entrecruzan las creencias, preocupaciones, ideas, contextos y los desafios propios de

la sociedad actual y, en especial, los exigidos por el mundo digital.

Como aportes a la discusion, se tratan las redes sociales en el contexto del riesgo, donde se
reflexiona sobre los problemas que presentan las TIC y como el mundo actual estd en constante
interactividad. El uso de estas redes es parte de nuestra preocupacion, en tanto que influyen
considerablemente en la sociedad actual, especialmente las redes sociales populares como el

Facebook y el Twitter.
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Los nuevos recursos digitales aplicados a la educacion, incluyendo tanto los soportes
I6gicos (software), como los fisicos (computadores y dispositivos maviles), constituyen una nueva
dimensidn de analisis en los procesos de ensefianza y aprendizaje actuales. En esta perspectiva, se
hace un analisis sobre como se estan apropiando estas tecnologias, y coémo esta siendo el impacto
real en la construccion del conocimiento, desde modelos centrados en el estudiante, tanto desde un

enfoque constructivista como el conectivistal®.

Se trata de evidenciar la importancia del conectivismo, que trasciende las pedagogias
basadas en el aprendizaje por descubrimiento, puesto que los nuevos y constantes desarrollos
tecnoldgicos exigen nuevas habilidades para una oportuna y adecuada asimilacion y adaptacion, a
través de competencias que transforman las practicas didacticas y métodos de ensefianza en
funcion del mejoramiento de las condiciones de aprendizaje propias y de los estudiantes. El
desarrollo de estas competencias se logra, al parecer, con mayor efectividad, a través del trabajo

colaborativo en red.

Es por esto, que los recursos digitales han ido alcanzando nuevas alternativas en la
dimensidn social como instrumento de cambio y desarrollo cultural, donde aprender con ellas es
propender por una formacion orientada al fortalecimiento de competencias o aptitudes; siendo
imprescindible considerar los diversos aspectos sobre los cuales se desarrolla la dindmica de
apropiacion social del conocimiento, segun Vygotsky, la inteligencia colectiva y la convergencia

cultural.

Otro analisis importante, en este capitulo, es sobre el aprovechamiento de los recursos
digitales, tanto por parte de los docentes, como de los estudiantes. Estos recursos han tenido un
desarrollo acelerado, acercandolos cada vez mas a simulaciones casi analogas a lo que se presenta
en un saldon de clase, pero eliminando errores que evitan mejores desempefios del estudiante, tales
como la memorizacion, la ensefianza centrada en el docente, el avance curricular que desconoce

el avance del aprendizaje, entre otros.

10 El primero en hablar del conectivismo como una teoria de aprendizaje para la era digital, fue George Siemens, que
expresa es orientado por la comprensién que las decisiones estan basadas en principios que cambian rapidamente.
Continuamente se esta adquiriendo nueva informacién. La habilidad de realizar distinciones entre la informacién
importante y no importante resulta vital. También es critica la habilidad de reconocer cuando una nueva informacion
altera un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente. (2004, pag.12)
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Hacer uso de otras herramientas educativas contribuye a despertar la inquietud de los
estudiantes, a fomentar nuevas habilidades y hacer que se vuelva protagonista en el mecanismo de

aprender.

En conclusion, en este capitulo se plantean dos objetivos especificos. El primero es conocer
las estrategias que utiliza el docente en el proceso de ensefianza en la Bésica Primaria utilizando
recursos digitales, y el segundo, revisar y proponer estrategias de mejoramiento del uso de los

recursos digitales, en el contexto educativo.

Frente al primer objetivo, se hace un andlisis de diferentes herramientas utilizadas por los
docentes, especialmente el uso de las redes sociales, los blogs y algunos recursos digitales para el
aprendizaje. En cuanto al segundo objetivo, se revisa el impacto que los anteriores recursos
presentan en los procesos de ensefianza aprendizaje y en las conclusiones del capitulo se proponen

estrategias de un mejor uso de los recursos digitales.

3.2 REDES SOCIALES EN UN CONTEXTO CTS

Actualmente, estamos viviendo en una sociedad que estd en constante cambio, con la
incursion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), que configuran un mundo
que abarca un abanico de soluciones muy amplio en cuestidn del tercer entorno (el teléfono, la
radio, la television, las redes bancarias, las redes telematicas, los multimedia y el hipertexto).
Estas, se pueden pensarse como un conjunto de herramientas que sirven para almacenar,
procesar y difundir la informacion, que se permite transformar la comunicacion entre los seres

humanos, llevando asi modificar el pensamiento y a romper las barreras de tiempo y espacio.

Entonces, se puede decir que las TIC, a media que ha ido evolucionando van dejado de ser
modelo estatico, para convertirse en el proceso de herramientas tecnologicas al servicio de las
personas, donde se buscan garantizar y facilitar la comunicacion de manera mas rapida y

efectiva con el mundo exterior.
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Los nuevos recursos digitales se constituyen en un importante soporte para procesar la
informacion, en tanto que facilita su almacenamiento y difusion (Gonzalez et. Al., 1996, p. 45);
es decir, no son simplemente recursos y medios técnicos como lo afirma Soto (1996, p. 34), sino
un conjunto de recursos que permiten generar organizar, presentar y trasmitir informacion a
través de diferentes herramientas informaticas, telematicas y multimediales. (Malagon, 2001, p.
56).

En este contexto, los recursos digitales generan una gran transformacion social, pues
actualmente un rol clave en nuestra sociedad, es el desarrollo que esta provocando rapidas
transformaciones en todos los dmbitos. La utilizacién de estos, por parte de las nuevas
generaciones, es considerable y ademas, se encuentra en plena expansion. Segin Suoronta
(2003, pag.23), los recursos digitales se estan convirtiendo cada vez mas en una parte importante
de la vida cotidiana, lo cual tiene implicaciones en la forma en que utilizan el tiempo, e

interacttan con las personas de su entorno.

La difusion de la informacion, a su vez, presenta problemas, pues no todo lo que se difunde
0, mejor, comunica a traves de los recursos digitales genera un impacto en la sociedad; es decir,
no todas las comunicaciones son efectivas. Una comunicacion efectiva debe contemplar, entre
otros factores: la interactividad en la que el mensaje se reconstruye permanentemente; la
confianza y credibilidad entre los diferentes actores que intervienen en el proceso; un canal de
comunicacion que permita trasmitir informacion de calidad o, si se prefiere, mejores
representaciones (videos, imagenes), asi como fuentes de autoridad (acceso a bases de datos
académicas); el contexto que acota los limites del proceso, en tanto que habra una comunicacion
para cada situacion particular; la intencionalidad de la comunicacién, en la que se entremezclan

los intereses de cada uno de las personas.

Es aqui, donde la comunicacion es representada por el modelo tradicional de comunicacion
(Shannon, 1948, p.379). Es decir, hay un emisor y la fuente de comunicacién que genera un
mensaje, el mensaje a su vez pasa por un canal y llega a un receptor. Por ejemplo, una agencia
reguladora (emisor) puede decidir que un quimico representa una inseguridad inaceptable para
el publico (mensaje) y enviar un comunicado de prensa (el canal) el cual es publicado como una

historia en los medios noticiosos (otro canal) y esta a su vez es leida por miembros de la
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comunidad local (receptores). Varios estudios en la literatura sobre comunicacion han
observado los componentes individuales de este modelo (emisores, mensajes, canal, entre otros)

para ver como los cambios en un componente afectan a los deméas componentes.

Partiendo del autor anterior, se puede afirmar que el mensaje en la comunicacion puede ser
comprendido o interpretado de diferentes formas por los receptores del mismo, segin el
contexto cultural, econémico o politico. Ademés, que el mensaje se globaliza mas no su
intencionalidad y, en consecuencia, sus efectos. En ese sentido, el problema es determinar si es
posible que exista un modelo de comunicacion del riesgo que contemple la complejidad del

publico objetivo o, una comunicacion interactiva ni situacional.

El proceso de la comunicacion viene ganando terreno, gracias a la globalizacion de los
medios de comunicacién y los nuevos canales disponibles tanto para comunicadores
especializados como para todo aquel quiera comunicar algo. Es aqui, donde debe haber una
comunicacion efectiva, que no es solo un modelo en el cual el emisor utiliza un canal para que
los interesados reciban un mensaje; la comunicacion efectiva es mas compleja, en tanto que el
riesgo es que se comunica. Rivera (2011, p. 477) dice, que para esto pueda suceder se deben

tener presente algunas definiciones:

e Lainteractividad en la que el mensaje se reconstruye permanentemente mientras exista

interaccion.

e La efectividad comunicativa, que es consecuencia de la desconfianza y credibilidad
entre los diferentes actores que intervienen en el proceso. Esta efectividad demanda un
mejor canal de comunicacién que permite trasmitir informacion de calidad o, si se
prefiere, mejores representaciones (videos, imagenes), asi como fuentes de autoridad

(acceso a bases de datos académicas).

Es decir, que la comunicacion parte de decisiones, ya tomadas en el contexto que acota los
limites del proceso, en tanto que habra una comunicacion para cada situacion particular, que

tiene como objetivo convencer a las personas de la racionalidad de tales decisiones.

55



Aunque, Garcia (2004, p.32), indica la sociedad percibe los problemas de la comunicacion,
como una incertidumbre que se proximidad a lo emocional de las personas afectadas. Asi
mismo, Hewitt (1983, p.47) dice la sociedad quien ha propiciado eventos que ponen en
inseguridad a sus entornos, por lo que deben ser estudiados los procesos sociales y sus
repercusiones. En este mismo sentido, Kasperson (1992, p.153-178) sefialar que el concepto de
la comunicacion, presenta varias perspectivas, la técnica, lo social y lo perceptual. Es por esto,
que Tansey & O'riordan (1999, p.71-90), proponen que dentro de la social se debe contemplar
aquella derivada de la teoria cultural que le agrega mucho méas profundidad a su sentido y ayuda
a comprender la diferencia que entre los diferentes individuos se presenta ante su definicion y
percepcion. La perspectiva técnica de acuerdo a estos autores se han ubicado mas dentro del
ambito de la seguridad, el peligro de las redes sociales se expresa en términos de su magnitud y
vulnerabilidad, lo importante es el de disminuir la exposicion de la poblacion o los individuos a

este.

La complejidad de la comunicacion hace posible que este tipo de imaginarios se aborden
desde diferentes redes sociales de una forma sencilla de propagar un mensaje a traves de una
comunidad, en tanto que el mensaje parece ser mas creible cuando es comunicado por amigos o
familiares. Estas comunidades a su vez, son las generadoras de estigmatizacion, rumores y
miedos amplificados. Si afirmamos que la comunicacion debe ser situacional para responder al
contexto e interactiva para responder a la efectividad, no se entiende por qué aun utiliza medios
pasivos de comunicacion para una generacion red, cuyos miembros son activos e interactivos,
miembros o nodos de la red que se identifican por su nivel de interaccion y su capacidad de
absorber y procesar informacion. En ese sentido, la estrategia de comunicacién sera mas efectiva
al hacer uso de los multiples servicios de caracter interactivo como las redes sociales virtuales,
por ejemplo, son un recurso disponible y masivamente utilizado, en las que se crean las
comunidades virtuales con una comunicacion permanente vinculada a otras herramientas
instantaneas como Twitter o los podcasts, que fortalecen la interaccion de estas comunidades.
Ademas, estas “redes de las comunicaciones son multicanales, multidireccionales,

multimediales, multitemporales y especialmente situacionales” (Rivera, p.53).

Aunque, el comienzo del siglo XXI se caracteriza por la presencia de dos generaciones en

el nuevo mundo de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC); Por otra parte, la
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antigua generacion evidencia su necesidad de migrar al nuevo universo, en tanto que las
posibilidades que brindan las TIC se constituyen en una serie amenaza para sobrevivir y

competir en una sociedad globalizada.

Por otra parte, surge una nueva generacion, en principio llamada por Prensky (2001), “los

nativos digitales™!, seguin su teoria ellos:

e Reciben la informacion rapidamente.

e Les gusta el trabajo en paralelo y la multitarea.

e  Prefieren imagenes a texto.

e Prefieren el acceso aleatorio.

e Funcionan mejor cuando trabajan en red.

e Prosperan con la satisfaccion inmediata y bajo recompensas frecuentes.

e Prefieren los juegos al “trabajo serio”.

Los nativos digitales, se han convertido en aquellas personas que no son capaces de vivir,
sin un teléfono celular, sin encender un computador y sin conectarse enseguida a las redes
sociales, es méas, cuando compran un aparato tecnolégico nuevo, ni siquiera leen las
instrucciones, sino que lo primero que hacen es utilizarlo y muchas veces terminan

estropeandolo. Ademas, ellos comparten emociones, pensamientos y todo tipo de informacion.

De igual manera, la sociedad de la informacion y del conocimiento juega un papel
importante en la percepcion como ese proceso abiertamente cognitivo, de caracter espontaneo e
inmediato, que permite realizar estimaciones o juicios acerca de situaciones, personas u objetos,
en funcién de la informacién que inicialmente selecciona y posteriormente procesa la persona.
Sin embargo, pueden aparecer factores de diversa indole que alteren la percepcion de una
situacién, provocando que las inferencias perceptivas de unas personas dificilmente coincidan
con las de otras, es decir, las situaciones suelen variar en funcion de las creencias, estereotipos,

actitudes y motivaciones.

1 La primera generacién que ha crecido con las tecnologias digitales y que son "nativos" del lenguaje de los
ordenadores, videojuegos e Internet.

57



3.3 LAS REDES SOCIALES.

Las redes sociales hoy en dia son el medio més facil para comunicarse con otras personas
de manera rapida, ademas permite enviar informacion de manera rapida desde cualquier parte
del mundo donde nos encontremos. Es por esto, que estas tienen millones de usuarios en sus
diferentes redes como: Facebook, Twitter, Gmail, Hotmail, Yahoo, Skype, entre otras. Aunque,
sin duda alguna estas redes han cambiado el mundo, asi permitiendo que mé&s personas se unan

a ellas e interactGen con mas rapidez.

Prieto (2007,p.14) propone, que las relaciones sociales pueden abordarse desde la
perspectiva de interrelaciones dentro de las instituciones en funcion con lo que se percibe, pues
indica que la institucion debe convertirse en unidades de comunicacion, es decir que cada uno
de los canales, mensajes, espacios, medios, conforma una estructura, deben formar parte de un
sistema de comunicacion, e indicar que es viable, si se esta en constante practica diaria, por lo
que puede entonces visualizar una mirada al servicio del cambio y del desarrollo, donde este

conocimiento de los alcances se pueden tener en el &mbito comunicacional.

En el mismo sentido, Castell (2009, p. 457), dice que somos la “construccion independientes
de significados” y estos pueden ser ttiles si tienen que ver con l0s ambientes sociales y si cubren
necesidades especificas de los entornos en que se desarrollan, sin embargo explica que la mente
publica se construye mediante la interconexion de mentes individuales, asi entonces las
sociedades deben mantenerse unidas porque las redes se han convertido en ese proceso de
comunicacion que indica no solo funcionaran con una persona, sino con otros tantos, que estén

dispuestos a construir las redes de su vida.

Asi mismo, se entiende que las culturas virtuales son este conjunto de sistemas de
intercambio simbdlico en redes virtuales mediante los cuales se configuran sentidos colectivos,
formas de representarse lo real y nuevas sensibilidades. “El surgimiento de un nuevo sistema de
comunicacion electrénico, dice Castell, caracterizado por su alcance global, su integracion de
todos los medios de comunicacion y su interactividad potencial, estd cambiando nuestra cultura”

(1999, p. 361).

58



Estas culturas virtuales estan compuestas por grupos diferenciados de sujetos que se definen
por las formas y contenidos de comunicacion que establecen en el ciberespacio, y por cémo
estas formas y contenidos modifican a los sujetos en cuestion es inversamente, como los sujetos

en cuestion suben al ciberespacio parte de sus propias culturas.

El espacio virtual permite y motiva reagrupaciones de individuos donde la homogeneidad
espacial no cuenta. Tampoco parece requerirse continuidad en el tiempo, con lo cual se alteran
categorias basicas de los sujetos, como linealidad, continuidad del tiempo y homogeneidad del

espacio, que a su vez son categorias basicas de la cultura.
Como sefiala Castell,

este tiempo lineal, irreversible, medible y predecible se esta haciendo pedazos en la
sociedad red, y lo que adviene es la mezcla de tiempos para crear un universo eterno, no
auto expansivo sino auto sostenido, no ciclico sino aleatorio, no recurrente sino incurrete
(...) las nuevas tecnologias de la informacidn, incorporadas en la nueva sociedad red,
facilitan decisivamente (...) la huida de la cultura del reloj (1999, p. 467).

De igual forma, Castell (2001, p. 432), nos habla de “la generacion red'? donde el sujeto

supervive en tanto sea activo e interactivo”. Como miembro o nodo de la red, su importancia

esta dada por su nivel de interaccion y su capacidad de absorber y procesar la informacion.
Por su parte, Rivera (p.53) afirma que:

los nuevos medios, que se caracterizan por su alto componente de interactividad,
superan a los viejos haciendo evidentes la batalla entre generaciones y recursos
dispares. Los tradicionales receptores pasivos, textuales, asincrénicos y
secuenciales compiten con los emergentes seres o nativos digitales. Estos huevos
seres se caracterizan por su interactividad, porque han reemplazo los textos por
los contenidos hipertextuales, no soportan la comunicacion asincrénica v,
especialmente, porque se han constituido en seres multitareas.

Sin embargo, la informacion y la comunicacién son dos de los conceptos que de forma mas
determinante ayudan a comprender las claves de la sociedad actual, una sociedad que numerosos

autores han comenzado a denominar Sociedad de la Informacién, Sociedad del Conocimiento o

12 se refiere a la evolucion de la actual infraestructura de redes de telecomunicacion y acceso telefénico con el objetivo
de lograr la convergencia tecnoldgica de los nuevos servicios multimedia (voz, datos, video...)
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Sociedad Red. Pero estas transformaciones tan determinantes a las que vemos asistiendo desde
la Gltima década del siglo pasado, no podrian ser concebidas sin el espectacular desarrollo de lo
que se ha venido a denominar las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), dentro de las cuales los avances informaéticos y, sobre todo, las enormes posibilidades
que brinda Web 2.0.

La web 2.0 genera posibilidades que pueden ser aprovechadas en el aula de clase, también
constituye grandes desafios para los docentes orientados al plano pedagdgico, puesto que se ven
en la necesidad de formarse para el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas, en la
planificacidn educativa del aula e igualmente en el &mbito del nuevo rol que ha de desempefiar
como docente al utilizar la web 2.0 y las recursos digitales en el aula.

De la misma forma, Pere Marqués (2007, p. 267), ante la presencia de internet y cambios
pedagodgicos que representa para el docente, subraya el cambio de paradigma, debido a que en
este momento deben abandonar la unidireccionalidad de su trabajo y se deben orientar a facilitar
la interaccion entre los estudiantes, asi mismo, enfatiza en los espacios abiertos y su clasificacion
segun sus aplicaciones, ya que se pueden distinguir aplicaciones para difundir informacion, para
comunicarse, siendo algunos de ellos los blog y la wiki, ademas de servicios como los
Slidershare, Del.lcio.Us, Flickr, Youtube, Potcast, entre otras, aplicaciones para buscar y
también tener acceso a la informacién como Google Reader, Atom, Rss, XML, Google, Bing,
AOL, Lycos, altavista ask. Redes sociales como Facebook, twitter, Bebo, Myspace, LinkedlIn,
Tagged, Hiss, Mylife, MyYearBook, Meetup. Conociendo estos aplicativos, manifiesta el
Centro de Educacion y Tecnologia de Chile (ENLaCES, s. f), la web 2.0 tiene caracteristicas

especiales, entre ellas:

e La web 2.0 es considerada como una plataforma: esto debido a que antes los usuarios
tenian acceso a paginas estaticas, habian pocos productores de contenido, poca
actualizacion de los sitios; ahora, es posible tener acceso a gran cantidad de informacion,
poder modificarla e incluso tener acceso a bancos y poder realizar transacciones
econémicas.

e Sus fuentes de informacion consideradas como redes sociales de informacion donde el

conocimiento es abierto, disponible para todos, sin horarios, generan un nuevo rol para
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el docente, los que van orientados al trabajo autbnomo y colaborativo, que permite
investigar, compartir, ser critico, crear conocimiento y aprender. Los profesores y
estudiantes con las herramientas de edicion pueden crear material y compartirlo para
someterlo a evaluacion de los lectores.

e Se desarrollan competencias digitales, facilita la busqueda y seleccion de informacion y

el proceso para que esta sea convertida en conocimiento.

Conociendo estas potencialidades de la web 2.0 en la educacion, para resumir, puede decirse
que ellas ayudan a prolongar la accién educativa, al utilizar entre otras herramientas como los
edublogs, plataformas Blackboards o Moodle, teniendo en cuenta esta ultima, tiene la ventaja
gue no se requiere control de acceso de parte de personal capacitado, sino solamente el control
de los contenidos (Marqués, 2007, p.187).

Asi mismo, redes sociales, han traido consigo mismas la percepcion del riesgo que se
presenta como un factor imprescindible a la hora de concretar la compleja gama de conductas
que pueden sufrir ante enfermedades o situaciones de riesgo en los multiples contextos en los
que esta inmerso el individuo. En definitiva, la percepcion que tienen las personas de sufrir un
accidente es crucial a la hora de explicar el cémo los individuos se implican en la realizacion de

conductas en las que su salud puede verse seriamente afectada.

Sin embargo, los riesgos tienen distintas temporalidades en la aparicion de sus
consecuencias negativas, lo que puede ser un sesgo muy interesante en cuanto a su percepcion.
Asi se pueden observar conductas diferentes frente a algunos riesgos en los que tienen la
posibilidad de producir lesiones de una forma brusca e instantanea; un ejemplo son los
accidentes automovilistico que se generan cuando estan pendientes del chat, de la Ilamada del
celular, y en relacion con otros que en cambio producen efectos después de largo tiempo de
exposicion como las enfermedades profesionales. También deben considerarse otros que se
podrian definir como factores de riesgos intermedios y que siendo circunstancias coadyuvantes
y necesarias pueden potenciar o minimizar a los anteriores, tanto en la probabilidad del suceso

como en la gravedad de sus posibles consecuencias.
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Se puede decir, que la comunicacién del riesgo se debe utilizar como una estrategia que
permita comenzar a crear y fomentar entre todos sus miembros una cultura de prevencion del
peligro. Ademas, esto implica el contacto con todo tipo de actores y grupos de individuos con
niveles de informacion distintos acerca de la inseguridad, asi como con diversos intereses
respecto al mismo. Aunque, lo principal en la comunicacion de riesgos es que el mensaje sea

recibido oportuna y claramente por la poblacion para prevenir o mitigar los riesgos.

La comunicacion del riesgo debe llevar a buscar estrategias necesarias en la gestion del
riesgo, permitiendo mitigar o afrontar los resultados no deseados inherentes que se presentan a

nivel global.

3.4 REDES SOCIALES MAS POPULARES.

Para comprender las interacciones de los docentes y estudiantes con las redes sociales, es
importante conocer cuales son las mas populares como: Facebook, Twitter, Yahoo, Maspace,
Windows Live Messenger, YouTube, Instagram, Blogs, que hasta el momento inciden en los
habitos de socializacion en las instituciones educativas, las cuales permiten que se encuentre en

constante interaccion con el mundo globalizado.

Al usar las redes sociales en el aula de clases, se han permitido ayudar a mejorar el interés
de los alumnos, ya que la conexién es en tiempo real, sin importar la ubicacion fisica de los
mismos, para ser mas concretos, un ejemplo claro que es utilizado con frecuencia es el Facebook,
que permite que el docente este en contacto durante la clase, es un medio méas efectivo donde
comunican las actividades a trabajar en equipo con los estudiante y a su vez, pueden intercambiar

sus ideas, propuestas y opiniones respecto a la situacion que se presenta en el momento.

Aunque, otros recursos digitales son los Blogs, que han sido utilizados por las instituciones
educativas como medio de comunicacion con la comunidad educativa, y que han buscado que

tengan a la mano nuevos recursos que permitan mejorar las practicas educativas. Ademas, en este
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se pueden encontrar publicaciones como: repositorios de recursos para la clase, videos, articulos,
archivos en Pdf, presentaciones, imagenes, que permiten ayudar en el aula de clase como

herramienta didactica.

A continuacion, se mencionara las redes sociales mas populares en la actualidad, sus

impactos positivos y negativos.

341 FACEBOOK

La red social que ha cambiado el rumbo del mundo desde que nacié el 4 de febrero 2004
hasta hoy. Esta inicialmente, fue creada por 15 estudiantes donde ellos crearon grupos para
compartir en las redes resumes, trabajos, noticias entre otras. Aungue, estos mismos estudiantes
fueron explorando los perfiles en las redes sociales y a partir de alli empezaron a subir fotos y
datos personales que comenzaron a darle un perfil més social al sitio web. Asi cuando su inventor
Mark Zuckerberg vio estos perfiles lo tomaron mas comercial y le dio una rienda suelta a una

nueva faceta.

Facebook funciona hoy en dia como una de las principales paginas de redes sociales, que
permite tener red de amigos o conocidos, permite conocer sus amigos que tiene en su perfil y
ademas, conocer sus principales gustos e intereses sociales y difundir mensajes en el estado que
los conoceréa de forma instantanea la red de amigos que tengan agregados, subir fotos y videos
desde la computadora o celular, permite de forma efectiva enviar mensajes privados a tus amigos,
puedes comentar los posts. Lo méas importante, que es gratuita y puede unirse desde cualquier parte

del mundo.

Pero, la popularidad del Facebook tiene varias causas positivas, algunas son las

siguientes:

13 Tomado de la pagina: https://norfipc.com/internet/redes-sociales-mas-populares-exitosas-internet.html
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e La facilidad de compartir contenido, ya sea este links, fotos o videos.

e Laposibilidad casi sin limites de subir las fotos.

e Lainterface sencilla, aun para el usuario no experimentado en la navegacion web.

e La facilidad de convertirse en miembro y crear una cuenta.

e La facilidad que agrega el chat, nunca vista, que hace que no sea necesario una
herramienta de terceros para comunicarse en tiempo real.

e Laintegracion de mensajes y correos electronicos.

e Las recomendaciones de nuevos amigos, muchas veces acertadas.

e Las exitosas paginas de fans beneficiosas para negocios, empresas y marcas.

e La posibilidad de los desarrolladores de crear aplicaciones para integrarlas y ganar
dinero por ello.

Aunque, también el Facebook trae consigo algunos impactos negativos, algunos son los

siguientes:*

e Algunas personas lo utilizan para cometer delitos como el robo, el hackeo de
cuentas, la violacion de privacidad entre otros.

e Se suprime el tiempo real con la familia y amigos.

e Crea una especie de adiccion.

e Lo utilizan personas inescrupulosas que roban y engafian a los usuarios.

e Se promueve mucho el sexo y la prostitucion.

Hoy en dia Facebook, es una red social tan famosa que ha pasado a ser parte de nuestra
vida, convirtiéndose indispensable hasta punto de estar conectados en busca de una realidad social,

que provoca un cambio en la manera de la relacionarse con la gente.

14 http://facebookmasalla.blogspot.com.co/p/aspectos-positivos-y-negativos.html
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Imagen 1. Facebook

Tomada del https://www.facebook.com/elizabeth.gallegolondono

342 TWITTER

Es la manera de comunicarnos y de estar en contacto en tiempo real con gente que tenga
mismo intereses en algun tema especifico, este se realiza a través de breves mensajes de textos a
los que se han denominado Tweets o Updates, la conversacion se comienza a través de una

pregunta muy sencilla ;Qué estas haciendo?

Este comenzé en marzo 2006 como el nombre original del producto Twitter que fue creado
por Flickl, quien gand el premio South by Southwest Web Award en la categoria de blog, ya este

comenzd a tener muchos usuarios.

Ademas, funciona de una forma rapida y facil, se puede ser seguido y a partir de tu cuenta
puedes tener otros seguidos o usuarios donde se pueden informar de los postean. Aunque, Twitter
solo permite postear en un espacio 140 caracteres, permite comunicar en tu red lo que esta
sucediendo en ese momento, recomendar enlaces e interactuar fluida y rapidamente con ellos.
Estos mensajes se pueden enviar desde celular y los seguidos pueden recibirlos como mensajes de

textos, que permiten estar informado sobre que realizan las personas, blogs o empresas que siguen.
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Bienvenido a Twitter.

Conéctate con tus amigos y otragpersonas
fascinantes. Obtén actualizaciones instantaneas
de las cosas que tenteresan /Mira los eventos
que se estdn desarrollando, en tiempo real, desde
todos los dngulos.

Imagen 2. Twitter

Tomado de la pagina: https://twitter.com/?lang=es

3.4.3 YAHOO

Esta fue creada 1994 por Jerry Yang Y David Filo, como un directorio web, el cual permitia
ordenar elementos de bldsqueda en una jerarquia, que luego mas tarde se convirtié en un buscador.

Algunas caracteristicas de Yahoo.™®

Yahoo es un sitio que permite las personas plantear preguntas sobre cualquier tema y donde
se obtiene una respuesta por medio de opiniones, de algunas experiencias personales y
conocimientos especificos. Ademas, mediantes las preguntas y respuesta permite ir sumando o
descontando puntos, que lleva al perfil a ganar o perder popular. Estas, preguntas y respuestas

estan clasificadas por categorias que permite hacer la busqueda mas facil.

15 http://www.ayudaenlaweb.com/buscadores/yahoo-buscadores/que-es-yahoo/

Permite la basqueda independiente de imagenes, videos, noticias y compras

Ofrece conceptos relacionados de las busquedas de forma online (a modo de sugerencias)

Esta integrado con sistemas de microblogging como Twitter.

Detecta el tipo de busqueda y te ofrece blsquedas sobre ese tema en sitios relacionados. Por ejemplo,

si buscas por el fc. barcelona, te permite buscar en prensa deportiva como Sport o EI Mundo Deportivo.
e  Ofrece blsquedas seguras. Ofreciéndote sitios libres de virus, spyware o spam.
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Imagen 3.Yahoo!

Tomado de la pagina: https://espanol.yahoo.com/

3.43 MYSPACE

Es una red social que fue fundada en 2003 por Chris DeWolfe y Tom Anderson. Esta se ha
convertido en una red social de gran influencia para personalidades del mundo de la musica, la
politica y el cine. Aqui, suben sus Gltimas creaciones y pensamientos, que comparten en sus
perfiles con otras personas. Ademas, buscan promocionar, comercializar y distribuir la musica de

manera mas facil, mostrando asi dicho talento, con el fin de llamar la atencion de los fans.

Esta red social se ha convertido en una de las méas populares en la internet, ya que permite
a los usuarios subir su propio contenido, a través de un perfil personal que contengan en blogs,
mausica, videos y fotografias. Ademas, tiene un sistema interno de email y su propio monitor de

busquedas.
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Imagen 4. MySpace

Tomado de pagina: https://myspace.com/

3.4.5 WINDOWS LIVE MESSENGER

Windows Live Messenger es una actualizacion de MSN Messenger, es un software creado
por Microsoft, este permite comunicarse de manera instantanea entre las personas, con el cambio
que realizaron al programa de mensajeria instantanea de Microsoft, mejord su funcionalidad y
apariencia. Tiene todo lo que ya tenia MSN Messenger y le afiade algunas mejoras de
funcionalidad y apariencia. Algunas de sus funcionalidades era: lista de contactos, iconos

gestuales, mensajes de texto, voz o videoconferencia, envio de archivos, carpetas compartidas.

A partir del 2012 ha cambia el nombre de Windows Live Messenger por el Skype que hace
parte de compafiia de Microsoft, con este busca acortar distancias por medio de video llamadas y
mensajes instantaneos, donde se hace mas facil compartir experiencias en tiempo real con las

personas que mas quieres.
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Imagen 5. Windows Live Messenger

Tomado de la pagina: https://login.live.com/login

3.4.6 YOUTUBE

Es un servicio gratuito que permite compartir videos con contenidos educativos, sociales,
culturales, politicos, religiosos, que involucra al usuario en general. Este fue fundado en febrero
2005 por Paypal, Chad Hurley, Steven Chen y Jawed, Karin, que posteriormente fue vendido a
Google.

YouTube se ha convertido en un lenguaje audiovisual que ha buscado llegar a nuestros
sentidos, se ha logrado transformar en una pagina web de las mas populares, ya que permite tener
una gran variedad y facilidad para publicar videos. Ademas, permite conocer producciones
antiguas y actuales, los videos cargados solo pueden tener una duracién de 10 minutos y un archivo

2Gb como un tamafio maximo.

Actualmente, es posible carga un video desde cualquier parte del mundo por medio de un
teléfono celular, un computador, una Tablet, gracias a la nueva tecnologia 4G. Ademas, este sirve
a los docentes como estrategias didacticas que permite involucrar a los estudiantes de alguna forma

innovadora por medio de videos caseros en el aula clase.
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Imagen 6. Youtube

Tomado de la pagina https://www.youtube.com/

3.4.7. INSTAGRAM

Es una red social gratuita que esta orientada a usarlas en dispositivos mdviles como tabletas,
celulares, que permite compartir a partir de ellos videos y fotos. Permite la posibilidad que los
usuarios puedan utilizar los efectos fotograficos como marcos, colores rectos, vintage, las bases
concavas, entre otras mas aplicaciones, que permitiran que luego sean publicadas en una variedad

de redes sociales, Twitter, Facebook.
Esta aplicacion tiene algunas caracteristicas especificas, es de forma cuadrada y redondeada

en las puntas, esto es que la fotografia le hace un honor a la Kodak Instamatic y las camaras

Polaroid.
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Imagen 7. Instagram

Tomado de pagina: https://instagram.com/

3.5 BLOGS, UNA HERRAMIENTA DOCENTE BIEN UTILIZADA

Es una herramienta de comunicacién utilizadas en las redes sociales, ya que permiten que
cualquier usuario pueda publicar sus contenidos que siempre van estar a disposicion de otras
personas en la web. Este se puede estar actualizando con frecuencia y los lectores pueden dejar sus

comentarios.

El blog surgid a finales de los afios 90 desde entonces ha tenido varias terminologias como

Blogosfera'®, Blogroll*’, post®8, entre otros que han permitido el mejoramiento de esta red social.

En la actualidad los Blogs tienen consigo grandes posibilidades de ayuda en las
instituciones educativas, pretendiendo estimular y facilitar el trabajo en el aula clase con los

estudiantes, es decir interactan de manera inmediata, donde pueden realizar procesos de sintesis,

16 Se llama asf al conjunto de blogs publicados en internet. Los weblogs pueden estar ordenados dentro de la
blogosfera. Lo habitual es que el orden responda a la tematica de cada uno de ellos. Todos estos blogs interconectados
pueden entenderse como un fenémeno social. A través de ellos puede hacerse un estudio de la sociedad y sus intereses.

17 Es la lista de blogs recomendados o enlazados. Esta lista puede estar publicada en un blog o en cualquier otro tipo
de pagina web. Normalmente se sit(ia en un lateral de la web principal.
18 Término inglés que designa cada una de las publicaciones hechas en la bitacora. En espafiol seria "articulo".
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disefio, visualizar de manera instantanea lo que producen. A la vez se convierte, en la manera facil
donde el docente se acerca con una nueva herramienta que permite comunicarse de manera
gratuita. Igualmente, ofrecen al docente facilidades de tener su propio banco de proyectos de clases

y actividades, que puede compartir con sus colegas.

En este mismo sentido, las instituciones educativas han implementados los blogs, que se
han constituido en espacios potenciadores para la movilizacién de méas personas, lo que propicia
la comunicacion entre grupos sociales, en especial los que se encuentran dispersos y por la
distancia, necesitan coordinar esfuerzos para construir politicas comunes. Asi mismo, generan
espacios de informacion de la institucion educativa, donde en permanente contacto con los
estudiantes, coordinadores, docentes y rector. Ademas, permite ayudar a la coordinacion de
responsabilidades colectivas y fomentan el sentido de pertenencia de las personas por la
comunidad educativa. Aunque, por muchas décadas, el sistema educativo ha mirado en los
recursos digitales, como una de las posibilidades que pueden ser utilizar como principio para la
democracia informada y comprometida, que permitird tener nuevos espacios como ejercicios de

participacién politica en las comunidades educativas.

Asi mismo, los blogs en las instituciones educativas permiten tener informados a los padres
0 acudientes sobre las novedades de la institucion o los estudiantes, permitiendo tener un contacto

permanente y ahorrado a su vez costos de impresion.

= s o Y Yo P, Dw -0 - |

Bl ¢ o a"“‘
Imagen 8. Blogger

Tomado de la pagina: https://www.blogger.com/home
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3.6 NUEVOS RECURSOS DIGITALES USADOS EN LA EDUCACION

El impacto de los recursos digitales en la sociedad actual, pone al docente a pensar en las
nuevas formas de ensefiar, aprender y la necesidad de apropiarse de herramientas que les permiten

a los estudiantes construir su propio conocimiento de forma personalizada.

Es importante resaltar el uso apropiado que se le deben dar a los recursos digitales; sirven
para que los docentes puedan transformar el quehacer pedagdgico, en todas las areas del
conocimiento; es por esto, que se requiere que ellos se apropien del manejo de las herramientas
informaticas, para asi cambiar el papel tradicional por espacios de aprendizajes creativos que

estimulen el conocimiento de los estudiantes.

Es por eso, que se debe reflexionar sobre los roles que hoy en dia los docentes deben
incorporar en la ensefianza del educando, lo cual busca eliminar la ensefianza tradicional por una
personalizada y creativa, donde se respeten y atiendan las diferencias individuales, necesidades e
intereses de los estudiantes. Aunque, el manejo de medios tecnoldgicos permite a los docentes
analizar y vivenciar las ventajas que ofrecen los recursos digitales en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, los recursos digitales ofrecen muchas posibilidades a los docentes para
cualificar e innovar estrategias didacticas, que sean convertidos en herramientas estimulantes, para

que los estudiantes desarrollen habilidades comunicativas con entorno que lo rodea.

Por lo tanto, es importante que en la actualidad las redes sociales se convierten en un
fendmeno social, que se origin6 desde la Web 2.0 o plataformas de comunidades virtuales, las
cuales proporcionan informacién e interconectan a las personas con afinidades comunes. Ademas,
estas se han convertido en uno de los mejores paradigmas de la Web 2.0 con la construccién de

opinion en el entorno digital.

Segun, Boyd y Ellison (2007, p. 476), “una red social se define como un servicio que

permite a los individuos, (1) Construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema
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delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y (3) ver

y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema”.

Es por esto, que la Web 2.0 aporta es la capacidad de crear redes sociales uniendo a
individuos lejanos, que pueden estar interconectados, interactuar con el entorno que lo rodea en

el mismo instante.

Aunque, las redes sociales en sus inicios se remontan mucho mas alla de lo que podriamos
pensar en un primer momento, fue la comunicacion a través de Internet, la que ha permitido
permitia establecer redes, y son la semilla que dieron, el lugar a lo que mas tarde seran los servicios
de redes sociales que conocemos actualmente, con la creacién de un perfil y lista de contactos.
Estan basadas en Online Schools,*® donde se ven plantadas mediante unas cronologias de hecho

relevantes que han sucedido en las redes sociales:

e 1971: Se envia el primer e-mail entre dos ordenadores protagonistas del envio, estaban uno
al lado del otro.

e 1978: Se intercambian BBS (Bulletin Board Systems) a través de lineas telefénicas con
otros usuarios.

e 1978: La primeras copias de navegadores de Internet se distribuyen a través de la
plataforma Use Net.

e 1994: Se funda GeoCities, una de las primeras redes sociales de Internet tal y como hoy las
conocemos. La idea era que los usuarios crearan sus propias paginas Web y que las alojaran
en determinados barrios segln su contenido (Hollywood, Wallstreet, etc.).

e 1995: TheGlobe.com da a sus usuarios la posibilidad de personalizar sus propias
experiencias online publicando su propio contenido e interactuando con otras personas con
intereses similares.

e 1997: Se lanza AOL Instant Messenger.

e 1997: Se inaugura la Web Sixdegrees.com, que permite la creacion de perfiles personales

y el listado de amigos.

19 http://www.marketingdirecto.com/actualidad/social-media-marketing/breve-historia-de-las-redes-sociales/
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/component/content/article/1043-redes-sociales?start=2
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e 2000: La “burbuja de Internet” estalla.

e 2002: Se lanza el portal Friendster, pionero en la conexiéon online de “amigos reales”.
Alcanza los 3 millones de usuarios en sélo tres meses.

e 2003: Se inaugura la Web MySpace, concebida en un principio como un “clon” de
Friendster. Creada por una empresa de marketing online, su primera version fue codificada
en apenas 10 dias.

e 2004: Se lanza Facebook, concebida originalmente como una plataforma para conectar a
estudiantes universitarios. Su pistoletazo de salida tuvo lugar en la Universidad de Harvard
y més de la mitad de sus 19.500 estudiantes se suscribieron a ella durante su primer mes de
funcionamiento.

e 2006: Se inaugura la red de microblogging Twitter.

e 2008: Facebook adelanta a MySpace como red social lider en cuanto a visitantes Gnicos
mensuales.

e 2009: Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace retrocede hasta los 57
millones. El éxito de Facebook es imparable.

e 2010: Google lanza Google Buzz, su propia red social integrada con Gmail, en su primera
semana sus usuarios publicaron nueve millones de entradas.

e 2011: MySpace y Bebo se redisefian para competir con Facebook y Twitter.

e 2012: Actualmente, Facebook ha superado los 1.590 millones de usuarios, Twitter cuenta

con 320 millones, y Google+ registra 600 millones.
Segun esta clasificacion las redes sociales, son la forma en la que se estructuran las

relaciones personales, estar conectados mucho antes de tener conexién a Internet. En la siguiente

imagen podemos observar algunas de ellas:
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Gréafico 3. Herramientas web para el aula TIC

Fuente: (Garcia, 2012) CEP Canarias. Centro el profesorado Isora - Tenerife

Actualmente, en Colombia los docentes de educacion basica primaria estan implementado
algln software educativo, que permite a los estudiantes interactuar con diferentes areas del
conocimiento (plan de estudio) y que a su vez permite evaluar, replantear y reflexionar sobre su

rol docente en el aula de clase frente a los recursos digitales.

Algunas herramientas educativas como JClic®, Lim?, Hot Potatoes®? fueron de mucho
impacto en los procesos de ensefianza aprendizaje; sin embargo, no se han actualizado, de tal forma

que sean compatibles de los dispositivos méviles, como si ocurre con programas como Descartes??,

20 es un entorno para la creacién, realizacion y evaluacion de actividades educativas multimedia, desarrollado en la
plataforma Java. Es una aplicacion de software libre basada en estandares abiertos que funciona en diversos entornos
operativos: Linux, Mac OS X, Windows y Solaris. http://clic.xtec.cat/es/jclic/

2L es un entorno para la creacion de materiales educativos, formado por un editor de actividades (EdiLim), un
visualizador (LIM) y un archivo en formato XML (libro) que define las propiedades del libro y las paginas que lo
componen. Ventajas:

22 Es un programa muy interesante y atractivo para el profesorado ya que le permite generar ejercicios multimedia
para ver con un navegador web. es una herramienta de autor desarrollada por el Centro de Humanidades de la
Universidad de Victoria (UVIC), en Canada. Consta de varios programitas o esquemas predeterminados (también los
Ilamaremos simplemente “patatas") que sirven para la elaboracion de diversos tipos de ejercicios interactivos
multimedia. Estos ejercicios se podran publicar en un servidor Web y difundir a través de Internet, y ofrecen la gran
ventaja de ser soportados por todos los navegadores modernos.
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/62/cd/pdf/modulo_1.pdf

23 Es un proyecto educativo, promovido y financiado por el Ministerio de Educacion del Gobierno de Espafia y esta
adscrito al Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado.
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Ardora?* y GeoGebra?®, estos software educativos han permitido tener un avance en la educacion,
y exigen cambios en este ambito; los docentes deben aprovechar estas nuevas oportunidades que
brindan los recursos digitales para promover el cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas
personalizado y que permite al estudiante alcanzar una necesaria alfabetizacion digital que

beneficiara su nivel académico.

Las instituciones educativas son responsables de la formacidn, deben crear estrategias que
le permitan cumplir con tal propdsito; Y las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
constituyen una alternativa para generar practicas pedagdgicas orientadas, no solo al desarrollo de
las habilidades cognitivas, sino también a la formacion de una conciencia critica respecto a los

problemas que aquejan a la sociedad.

Los recursos digitales en nuestras vidas han logrado tener una amplia difusion en la vida
de las personas, y estas han ido entrado gradualmente en todos los espacios sociales y personales,
donde se van transformando las experiencias educativas. Al respecto Echeverria (2002), afirma

que: “La transformacion inducida por las TIC en las sociedades contemporaneas es lo

El fin basico del proyecto Descartes es aprovechar las ventajas del ordenador y de Internet para ofrecer al profesorado
y al alumnado una nueva forma de ensefiar y aprender Mateméticas. Como ayuda para la consecucidn de este objetivo
se ha desarrollado una herramienta: el ndcleo interactivo para programas educativos (nippe), denominado también
“Descartes". Este nippe permite el disefio de escenas en las que mediante la pulsacion de botones, la introduccion o
modificacion de valores numéricos o el desplazamiento de controles graficos, se interactla con el sistema informatico
obteniéndose una respuesta acorde a los parametros aportados, permitiendo la simulacion de procesos y un aprendizaje
activo.
http://recursostic.educacion.es/descartes/web/materiales_profesor/Curso_Descartes/Presentacion/proyectoDescartes.
html

24 Es una aplicacién que permite crear contenidos educativos que puedan ser compartidos mediante a web sin la
necesidad de tener conocimientos técnicos de disefio o programacion para la web. Con Ardora version 6.2 (2012) se
puede crear distintas actividades como: crucigramas, sopas de letras, textos con palabras para completar, paneles
graficos, relojes, entre otros; ofrece herramientas para publicar contenidos multimedia: galerias de iméagenes, vista
panordmica o zooms de imagenes, audio en mp3 o .flv, entre otros. También ofrece herramientas que permiten crear
espacios para el trabajo colaborativo como lo son: gestion de usuarios, anotaciones colectivas, album colectivo, chat,
sistema de comentarios, gestion de archivos y linea de tiempo.
(http://aprendeenlinea.udea.edu.co/boa/contenidos.php/46234f5fd1fd28b63a74957a4bbe624b/936/1/contenido/#nota
_pie_1a)

%5 Es un Programa Dindmico para la Ensefianza y Aprendizaje de las Matematicas para educacién en todos sus
niveles. Combina dindmicamente, geometria, algebra, analisis y estadistica en un Unico conjunto tan sencillo a nivel
operativo como potente. Ofrece representaciones diversas de los objetos desde cada una de sus posibles perspectivas:
vistas graficas, algebraicas, estadisticas y de organizacién en tablas y planillas, y hojas de datos dinamicamente
vinculadas. (https://sites.google.com/site/geogebralll2/caracteristicas-de-geogebra)
Zhttp://recursostic.educacion.es/descartes/web/materiales_profesor/Curso_Descartes/Presentacion/proyectoDescarte
s.html
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suficientemente importante, como para ser comparada con las grandes revoluciones técnicas

habidas a lo largo de la historia (escritura, imprenta) que también transformaron la educacion”

(p.259).

La necesidad de las personas por poder estar en el mundo digital, los ha llevado a crear
nuevos ambientes de aprendizajes e interaccion con la realidad. Estos nuevos entornos que llevan
a ser aplicadas por la familia, la sociedad, y las instituciones educativas, a desarrollar sus destrezas
para elaborar, conectar significados e ideas sobre las probleméticas que enfrentan los estudiantes
en la vida, asi mismo busca que las habilidades de razonamiento, que permitan favorecer los
recursos digitales en el desarrollo tecnolégico como un enfoque pedagogico y didactico, que
permita motivar la discusion de los problemas educativos, que llevan a conocer las situaciones
sociales que se presentan, donde se permitan analizar, reflexionar a los estudiantes, para orientar
asi tener nuevos cambios que encaminen a la humanidad a tener acuerdos en torno a los problemas

que trae consigo las redes sociales.

3.7 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

En conclusion, los recursos digitales por si solos no surten efectos en los procesos de
ensefianza — aprendizaje, donde la labor docente busca la incorporacion de las préctica educativas,
que proponen ser bajo una ruta organizada en la que se tengan las herramientas adecuadas para sus
clases, establecidas acorde al curriculo, que permita que el educando trascienda mas alla del

concepto y que mejore o desarrolle conocimiento teniendo en cuenta la mediacion del docente.

Estar dotado con la recursos digitales mas recientes, no indica que mejoran los indices de
calidad educativa en los estudiantes y menos cuando estan siendo subutilizadas como herramientas
de lectura o solo para ver videos, chat. Aunque, estas pueden ayudar en la aplicabilidad practica y
desarrollo de conocimiento por parte de los docentes y estudiantes, ya que el intercambio de
conocimientos, permitiria un mejor aprendizaje entre ambos. Cabe anotar, que la implementacion
de los recursos digitales en el proceso de ensefianza — aprendizaje, no indica que se va a llegar a

generar procesos de aprendizaje inmediatos, por lo cual se deben disefiar politicas para obtener
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resultados a largo plazo y no resultados mediaticos, impidiendo asi desarrollar estos procesos con
las herramientas presentes en la actualidad; por eso los docentes estan llamados a estar en constante
actualizacion para ver las diferentes formas en que se pueden usar estas herramientas tecnoldgicas,
pero esto se debe apoyar con una revalidacion para ser adoptadas en el curriculo; pero con
reflexiones conceptuales sobre la implementacion de estas, basandose en los contextos, acorde al
medio y las necesidades de los mismos estudiantes; implicando cambios en la evaluacion,

pedagogia, organizacion escolar, hasta en la mismas politicas en la educativas.
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CAPITULO 4
EL IMPACTO DE LOS RECURSOS DIGITALES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL (Estudio de caso).

4.1 INTRODUCCION.

En este capitulo, en el contexto de la Institucion Educativa Asamblea Departamental, se
discute en torno a la préctica pedagdgica del docente. Ademas, se identifican y se descubren los
problemas que se vivencian en el aula y se enfrentan a través de acciones que contribuyan a mejorar
los procesos educativos para satisfacer las necesidades de los alumnos. Para ello, se propone una
metodologia activa y participativa que lleve a reflexionar sobre el impacto de las redes sociales en
los docentes y estudiantes, como actores principales que buscan conocer, aprender, interactuar con
el medio y con las diferentes manifestaciones del lenguaje escrito, mediante el uso de variadas
herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se desarrolla el estudio de caso sobre el impacto de los
recursos digitales en la IEAD, tanto en los docentes como los estudiantes y a partir de este se
sacaran algunas conclusiones sobre el desarrollo de los recursos digitales en el aula y en el contexto

educativo.

4.2 EL IMPACTO DE LOS RECURSOS DIGITALES EN LA IEAD.

Kavanaugh, et al. (2006, p.333), encontraron que las personas que utilizan los blogs con el
fin de promover comentarios y opiniones sobre la organizacion politica, tienen mayoritariamente
un marcado liderazgo en sus comunidades, y han hallado en estas herramientas un espacio para
coordinar responsabilidades colectivas, la ampliacion de las discusiones politicas y el dialogo en
la comunidades. Los 160 usuarios de este tipo de redes, contribuyen a la auto—organizacion social,

por medio de la discusion y la solucion a problemas que afectan a la comunidad.
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Mediante entrevistas en profundidad, la recoleccion de articulos y bdsquedas en paginas
web, los investigadores encontraron que los blogs, se constituian en herramientas que fortalecian
valores como la participacion, el liderazgo y la democracia participativa entre las comunidades. El
desarrollo de discusiones mas informales, y el facil acceso al medio, permiten diélogos e
interacciones gque crean una conciencia de participacion, que inciden en una valoracion positiva de

la democracia.

A partir de lo anterior, el proposito de esta investigacion es evaluar, el rol docente frente
al impacto de los recursos digitales en el contexto de la sociedad del conocimiento, que se
implementd con un grupo del grado quinto de primaria de la Institucion Educativa Asamblea
Departamental — IEAD, como experimental. Con este grupo se desarroll6 la propuesta basada en
recursos convencionales apoyados en los recursos digitales. Propuestas como ésta, segun Henao
(2006, p.223), busca promover en los estudiantes el pensamiento critico y reflexivo frente a los
problemas que presentan las redes sociales que se dan en la vida cotidiana. Ademas, se desarrollan
una serie de actividades para motivar en los estudiantes el reconocimiento de aquellas acciones,
que desde el respeto por el otro, el didlogo, la concertacién, la percepcion y valoracion de los

medios tecnoldgicos.

Es importante destacar los recursos educativos que se han implementado en la IEAD, tanto
en la sala de sistemas, como en las aulas de apoyo, multiple y de clase. Ademas, estos recursos,

permiten evaluar el impacto de los recursos digitales, se describen a continuacion:

e Supérate: la pagina del ministerio de educacion que prepara a los estudiantes para las
pruebas saber 5°. En esta, se encuentran las areas de Lenguaje y Matematicas. Aqui,
pueden interactuar, realizar ejercicios de compresion lectora y ldgicos matematicos.

Ademas, permite evaluar el desempefio académico?®.

26 Supérate con el Saber 2.0 es la estrategia nacional de competencias dirigida a nifios, nifias y adolescentes
escolarizados para los grados 3°, 5°, 7°, 9° y 11°, liderada por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), que
estimula la excelencia académica y que busca, ademas de afianzar sus conocimientos, desarrollar sus habilidades
personales y sociales (http://www.superate.gov.co/).
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GIMNASIO
DEL SABER

Imagen 9.Portal supérate

Tomado de: http://superate.edu.co/gimnasio-del-saber-2/

e Material de Milton Ochoa: es el aula virtual donde los estudiantes pueden ingresar e
interactuar con docentes en linea y prepararse para las pruebas Saber e ICFES de manera
gratuita. Aqui, los estudiantes pueden capacitarse en temas que presentan dificultades en
las areas de Matematicas y Lenguaje?’. La IEAD utiliza esta pagina con los estudiantes,
ya que permite intercambiar conocimiento de las areas de aprendizaje y ponerlas como

herramienta de ensefianza, que ayuda preparar para las pruebas del estado.

27 Milton Ochoa es una empresa educativa fundada por el profesor Milton Ochoa en el afio 2002 en la ciudad de
Valledupar, donde inici6 prestando el servicio de asesoria a estudiantes, docentes e instituciones a través de
conferencias y talleres de preparacion para las Pruebas de Estado.
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Imagen 10. Material de Milton Ochoa

Tomado de: http://www.miltonochoa.com.co/home/

El Blog de la IEAD: permite conocer la informacion de la institucion educativa, donde
estan en contacto los estudiantes, coordinadores, docentes y rectores. Ademas, tener
acceso a las planeaciones, documentos, oficios y entes gubernamentales que estan
asociados. Aunque, este blog trae algunas desventajas: la pagina es muy pensada se
demora demasiado, vinculos como Ocié y Colombia Aprende nos lleva a la misma
pagina. Asimismo, se puede evidenciar que el Blog se encuentra desactualizado y que

no es de gran ayuda para la comunidad educativa.
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Imagen 11. El Blog de la IEAD

Tomado de:
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/educacionNuevoOldic/ieasambleadepartame
ntal/comunidad_inead.html

e Red Educativa Digital Descartes: promueve la renovacion y cambio metodoldgico en
los procesos de aprendizaje y ensefianza de las areas de Matematicas, Lenguaje, Ciencias
Sociales y Ciencias Naturales, utilizando los recursos digitales interactivos generados en

el Proyecto Descartes?®

28 E| Proyecto Descartes es una Asociacion no gubernamental que promueve la renovacion y cambio metodolégico en
los procesos de aprendizaje y ensefianza de las Matematicas y en otras areas de conocimiento, utilizando los recursos
digitales interactivo.
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Imagen 12. Descartes

Tomado de: http://proyectodescartes.org/indexweb.php

A continuacion, se presentan algunos enlaces a videos educativos que se implementaron
sobre las redes sociales, el peligro e importancia de las redes sociales en educacién. Estas redes,
permiten mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje en aula de clase con estudiantes de grado

quinto de primaria:

Ventajas y desventajas de las Redes Sociales

En la sociedad actual las redes sociales, tiene gran importancia han permitiendo a las
personas que se relacionen entre si y compartan informacion e intereses comunes, con las que
pueden compartir sentimientos, gustos y otras formalidades. Estas redes traen consigo algunas

ventajas:

e Moviliza a miles de personas

e Propicia contactos afectivos como busqueda de amistad o parejas
e Reencuentro con conocidos

e Setiene informacidn de actualidad como temas de interés

e Lacomunicacion es en tiempo real

e Genera movimientos masivos de tema actuales
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Por otra parte, las redes sociales presentan algunas desventajas que afectan la reputacion
de las redes, porque siempre se tiene persona inescropulosas que hacen mal uso de ellas. Las

siguientes son las frecuente que se presentan:

e Pueden ser utilizadas por personas criminales, para conocer los datos personas de sus
victimas

e Se pueden apropiar de los contenidos publicados

e Se dan casos de suplantacion de personalidad

e Seexpone la privacidad de las personas

Estas desventajas, obligan a discutir sobre los peligros que se generan con el mal uso de las

redes sociales, que se presentan a continuacion.

En este video, ¢Sabes qué son las Redes Sociales?, habla de las plataformas digitales como
Twitter, Facebook, Instagram, que permiten estar conectados al internet en nuestro diario vivir,
aqui se puede estar en contacto con nuestros amigos a través de redes, y estas son las que nos

permiten emitir mensajes, pensamientos o acciones a través de estas plataformas digitales.

Qué es una red social

¢ SABES QUE SON

LAS REDES SOCIALES?

P ) o07/05

Video 1. ¢ Sabes qué son las redes sociales?

Tomado: https://www.youtube.com/watch?v=6R9kxdaWtAl
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4.2.1 EL PELIGRO DE LAS REDES SOCIALES EN EL CONTEXTO CTS

Las redes sociales son parte de los habitos cotidianos de navegacion de gran cantidad de
personas. Cualquier usuario de Internet hace uso de al menos una red social y muchos de ellos
participan activamente. Para muchos usuarios, las redes sociales son el principal motivo para
conectarse a Internet. Sin embargo, a partir de su uso, los usuarios se ven expuestos a un conjunto
de amenazas informaticas, que pueden atentar contra su informacion, su dinero o incluso su propia
integridad. Ante la creciente tendencia de los ataques informéticos a utilizar las redes sociales
como medio para su desarrollo, se vuelve de vital importancia para el usuario, estar protegido y

contar con un entorno seguro al momento de utilizarlas.

Sin embargo, las redes sociales basicamente servian para mostrar imégenes, videos y
documentos, pero con las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion se han creado
aplicaciones de terceros lo cual generan dafios invaluables, un ejemplo claro es el Facebook que
ha abre sus puertas al intercambio de aplicaciones sin ninguna seguridad, ademas permite
compartir musica con amigos e informacion, que se van convirtiendo en un riesgo del internet, ya
que muchas ocasiones nos podemos encontrar con la suplantacion de personalidad, violacion a los
derechos de privacidad y criminales en delitos sexuales, secuestro, trafico de personas, esto que

importante regular la manera personal el uso de estas.

Gonzalez Rey, (1996, p. 27), se refiere a la internet como redes sociales que se derivan una
relacion intrinseca con la teoria de los recursos digitales, las cuales buscan los patrones de
relaciones entre los individuos, que permitan explicar su conducta e influencia social del riesgo,

que han desarrollado en la actualidad con otros actores.

Hoy en dia, con los avances de los recursos digitales la sociedad no se ha detenido a pensar
y tomar conciencia necesaria sobre el uso responsable de la internet, y los riesgos que traen
consigo, ya gque construyen sitios donde suministran informacién personal, suministran fotografias

ajenas o propias, aceptan invitaciones de personas que solo han conocido por la red.
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Sin embargo, para que no se presenten posibles riesgos con los estudiantes en el aula clase,
tanto el docente como los padres de familia debe estar bien atentos, algunas prevenciones a la hora

de estar en contacto con las redes sociales:

e Tener un grupo de compaiieros del aula de clase.

e Tener configurado que se permite ver y que desea mostrar en la red.
e Tener un tiempo determinado para realizar actividades de la clase.

e Estar conectados solos con las personas conocidas.

e Comunicarse con la personas que si conozcan.

UK’s National Centre alerta sobre la realidad de las redes sociales y el peligro que existe
en ellas. Ademas, alerta a los docentes y padre de familia, para que conversen con los estudiantes
y que puedan tomar accion ante una situacion que se vive a diario y que el peligro asecha. (Ver

Video, El peligro de las redes sociales).

El peligro de las redes sociales

Video 2. El peligro de las redes sociales

Tomado: https://www.youtube.com/watch?v=Ak3qp4qRAiY
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4.2.2 LAS REDES SOCIALES EN LA EDUCACION

En la actual sociedad, promovida por los avances cientificos en el marco de influencia y
generalizacion del uso de las redes sociales, obliga a la reflexion de como enfrentar los inminentes
cambios que esto implica y que repercuten en todas las actividades humanas, especialmente lo
educativo, desde la formacion basica requerida por todas las personas hasta la forma de ensefiar y
aprender, incluyendo la infraestructura y los medios utilizados, sin dejar atras los centros
educativos, su organizacion y cultura. Bajo esta perspectiva, Aviram (2002, p. 15-26) identifica
tres posibles reacciones o escenarios adoptados por los centros docentes, en la integracion de las

redes sociales y su adaptacion al nuevo contexto cultural:

e Escenario Tecndcrata. Las escuelas se adaptan realizando pequefios cambios con el
proposito de realizar en primer lugar “la alfabetizacion digital” de sus estudiantes para que
utilicen y tengan una mejor productividad en el proceso de informacion, “aprender sobre

las TIC” y luego utilizarlas como fuente de materiales didacticos, “aprender con las TIC”.

e Escenario reformista. Se presentan tres escenarios para la integracion: aprender sobre las
TIC y aprender con las TIC, y ademas se introduce en la practica docente nuevos métodos
de ensefianza — aprendizaje como el método constructivista que concibe las TIC como
instrumento cognitivo, es decir, aprender con las TIC y para realizar actividades
colaborativas éstas deben integrarse en el aula, convertirse en un instrumento cognitivo que

sea capaz de motivar y potenciar el aprendizaje en el estudiante (Beltran, 2003, p. 4)

e Escenario holistico: Se presenta una profunda reestructuracion en todos los elementos del
centro, como lo indica Majo (2003, p.18) cuando expresa que la escuela y el sistema
educativo, ademas de ensefiar lo relacionado con las nuevas tecnologias, deben seguir
ensefiando sus materias utilizando las tecnologias, sino que también éstas han de producir

cambios en el entorno. Por consiguiente, como la escuela pretende preparar ciudadanos
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para este entorno, entonces, si éste cambia, por lo tanto la condicion de la escuela ha de

cambiar.

En cualquier caso, habiéndose cumplido mas de 25 afios de la llegada del computador a la
escuela, y cerca de los 15 afios utilizando el ciberespacio, se puede sintetizar el impacto en el
mundo educativo y algunas de sus conceptualizaciones, segun Marqués (2000, p.103), de la

siguiente manera:

e Nuevas competencias tecnoldgicas (Brecha digital)
e Uso de las TIC en educacion (nuevos roles)

e Canal de comunicacion

e Instrumento para procesar informacion

e Fuente de informacion

e Organizacion y gestion de los centros, tutoria

e Recurso interactivo para el aprendizaje, ocio

Ante la llegada de las redes sociales a la escuela, los sistemas educativos e instituciones
educativas se encuentran frente a un gran desafio, como es la gran produccién de conocimiento e
informacidn de la que se dispone ya que ello hace que ya no sea la escuela la Gnica privilegiada en
poner al mundo en contacto con el conocimiento y la informacion y la investigacion Palamidessi
(2006, p. 28). De otro lado, el desafio que implica la llegada a la escuela de un nimero importante
de estudiantes con una nueva identidad, la que ha sido adquirida por la oportunidad de socializarse

desde temprana edad con ellas, los nativos digitales (Prensky, 2001, p.1).

Estos desafios ponen en jaque a la escuela, incluyendo al sistema educativo y al mas
representativo del proceso de ensefianza - aprendizaje, el rol del docente. Asi que, ante estos
cambios que afectan a la escuela, es necesario revisar la concepcion metodoldgica y conceptual
para el proceso educativo, se ha de innovar en el proceso de ensefianza y en el que ensefar
(Carriego & Carriego, 2011,p.16)

Asimismo, en el ambito educativo las redes sociales juegan un papel importante, ya que se

han convertido en la forma mas rapida de comunicarse con los miembros de la comunidad
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educativa. Las redes mas utilizadas en las instituciones educativas son: el Facebook, Twitter,
Yahoo!, MySpace, Windows Live Messenger, YouTube, Instagram y Blogs, ya que son los medios

de comunicacion mas efectivos entre ellos mismos.

Se puede decir, que las redes en la educacion han traido consigo algunos beneficios que

permiten trabajar con los estudiantes:

e Facilita la coordinacion y trabajar en diversos grupos de aprendizaje

e Permite mejorar el ambiento de trabajo con los estudiantes

¢ Permite visualizar el comportamiento social por parte de los estudiantes: qué dicen, qué
hacen, hasta donde pueden llegar

¢ Incrementa el uso de los recursos digitales en aprendizaje de los estudiantes

e Aumenta la comunicacién de forma sencilla entre docentes y estudiantes

e Aumenta el acercamiento entre docentes y estudiantes, debido a la aproximada que

producen las redes sociales

Para ser mas claros, Aulas Amigas TV, a través de la experiencia de un personaje llamado
Fernando, evidencia la importancia de las TIC y el fortalecimiento del desarrollo de los contenidos

de sus clases, para asi llegar a ser un maestro digital.

TIC ¢Qué son? (Preliminar)

TECNOLOGIAS

DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Video 3. El peligro de las redes sociales

Tomado: https://www.youtube.com/watch?v=fiCfQDOTYWE
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En los anteriores, videos educativos se permiten conocer los recursos digitales en el proceso
de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes en aula de clase. Ademas, se convierte en un medio
didactico que facilita el descubrimiento de conocimiento y la asimilacion. Igualmente, pueden ser
motivadores para los alumnos, pues la imagen en movimiento y el sonido, pueden captar la

atencion de manera eficaz.

Pero también se debe tener en cuenta que los recursos digitales como los videos traen consigo

algunas ventajas:

e Las iméagenes facilitan la memoria retentiva de los estudiantes.

e Los docentes explican facilmente instrucciones de las actividades, talleres que
permiten tener una buena compresion del estudiante.

e Lasclases se convierten en interactivas, convirtiendo las clases agradables y con mayor

concentracion.

Desde que se integraron las TICS en las clases con los estudiantes, se han observado
grandes impactos al hacer uso o disfrutar de los medios tecnolégicos en la escuela por parte de
éstas. La aplicacion de estos medios respecto a entornos educativos se ha convertido en

instrumentos cada vez mas indispensables para efectuar multiples funciones.

En cuanto a las funciones de las TIC en educacién se puede observar que: motiva los
medios de expresion, sirve como canal de comunicacion, es un buen instrumento a la hora de
procesar la informacion o realizar gestion, es una fuente abierta de informacién. Por medio de
esta herramienta se puede evaluar, diagnosticar y rehabilitar. Hay muchos materiales que sirven
como medios didacticos, otros generan nuevos escenarios formativos, también se encuentran

aquellos que sirven como medio ludico y los que ayudan al desarrollo cognitivo.

En el siguiente apartado, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los

docentes y estudiantes de IEAD.
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4.3 LA ENCUESTA

La encuesta es el instrumento mas utilizado por los investigadores, esta busca lograr precision
y representatividad, parte de consideraciones individuales y no estructurales, para obtener

resultados se debe tener en cuenta la existencia de las regularidades de la estructura de la misma.

Para abordar su andlisis se parte de una serie de consideraciones metodoldgicas generales que
se refieren a las fases basicas de la elaboracion de la encuesta, a los formatos de preguntas mas
habituales y a como organizar y disefiar los cuestionarios. A partir de estas consideraciones se
analizaran los distintos tipos de encuestas con sus respectivas ventajas e inconvenientes con
referencias a un ejemplo de encuesta muy utilizado en la actualidad como es la ya conocida
Encuesta de Poblacion Activa (EPA)%.

Ademas, la Encuesta, segun Méndez (1995) “tiene aplicacion en aquellos problemas que se
pueden investigar por método de observacion, analisis de fuentes documentales y demas sistemas
de conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, actitudes, opiniones
de los individuos con relacion a su objeto de investigacion” (p.106). Esta técnica se considera
pertinente en la investigacion ya que permitié obtener informacion de la muestra seleccionada,
con la finalidad de recopilar todo lo referente a las actuaciones de la IEAD objeto de estudio, a

través de la modalidad escrita, el cuestionario (Anexo 1-2).

Segun, Garcia Ferrando (1992, p.55), dice que:

Una técnica de investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

2 Tomado: La encuesta estadistica. Tipos de encuesta. Organizacion y disefio de cuestionarios. Casos practicos.
Précticas cualitativas. El grupo de discusion.
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Es por esto, que se puede decir que la principal ventaja del uso de la encuesta es que,
dependiendo de la profundidad de la misma, se pueden obtener datos muy precisos; mientras que
la desventaja radica en la posibilidad de que los encuestados puedan brindar respuestas falsas, o

que los encuestadores puedan recurrir a atajos.
4.4 PREFERENCIAS Y USOS DE RECURSOS DIGITALES DE LA POBLACION
OBJETO DE ESTUDIO, APLICADA A LOS ESTUDIANTES DEL IEAD.

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta que se realizé a cincuenta estudiantes
del grado quinto de primaria de la Institucion Educativa Asamblea Departamental, en ésta nos

arrojan los siguientes datos y resultados.

Pregunta 1. ;Cual de las siguientes redes sociales usan?

Cuadro 1. Redes Sociales.

Redes Sociales Si No
Facebook 41 9
Twitter 10 40
Live Messenger 17 33
YouTube 48 2
Yahoo 25 25
MySpace 10 40
Instagram 5 45

Graéfico 4. Dispone Redes Sociales.
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Del 100 % de los estudiantes del grado quinto encuestado, el 41% manifiesta que si dispone

Facebook, mientras que el 9% dice que no utiliza Facebook.

e EI 10% conocen la aplicacion del Twitter, mientras el 40% no conoce, no utiliza
Twitter.

e EI 17% tiene Live Messenger, mientras el 33% no tiene, ni interacttan.

e EI 48% maneja a diario YouTube, mientras el 2% conocen la aplicacion pero no la
utilizan.

e EI 25% interacttan en Yahoo!, mientras el 25% no les interesa a aplicacion, ni la
utilizan.

e EIl 5% tienen MySpace, mientras el 45% no conocian la aplicacion.

e EI 10% manejan adecuadamente Instagram, mientras el 40% no conocen la aplicacion.

Estos resultados coinciden con otras encuestas e investigaciones sobre el uso de redes
sociales. Webempresa 2.0%°, por ejemplo, publica un ranking de 30 redes sociales, donde figura en

primer lugar Facebook y en segundo lugar YouTube.

Esta tendencia es importante aprovecharla en las actividades escolares para que fortalezcan

los procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes. Aunque, las redes sociales como: Live

30 Webempresa es una agencia de marketing digital, que hace disefio web, posicionamiento y marketing digital para
empresas con el objetivo de que consigan clientes por Internet. (http://www.webempresa20.com/blog/las-30-redes-
sociales-mas-utilizadas.html).
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Messenger, Maspace y Twitter, son las menos conocidas y aplicadas por los estudiantes en la vida

cotidiana.

Pregunta 2. ; Cual de los siguientes Software educativos conoces?

Cuadro 2. Software Educativo

Software Educativo Si No
Lim 2 48
Ardora 0 50
Geogebra 0 50
Descartes 5 45
JClic 6 44
Hot Potatoes 3 47
Supérate 44 6

Grafico 5. Software Educativo
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El 100% de los Estudiantes del grado quinto encuestado, 56% dicen que es necesario

invertir en las practicas de software educativo como: Lim, Ardora, Geogebra, Descartes, JClic,
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Hot Potatoes, ya que estos nunca han sido intervenidos desde el aula de clase.

El 44% manifestaron conocer Supérate, ya que durante todo el afio se intervino esta pagina

de pruebas saber grado 5°, los estudiantes tiene conocimientos previos sobre la misma.

Estos resultados evidencian el desconocimiento o, quiza, la falta de interés de los estudiantes
sobre estas herramientas educativas, lo que hace necesario que los docentes implementen el
software educativo en la educacion.

Pregunta 3. ;Para qué usas Internet?

Cuadro 3. Paginas de Internet.

P&ginas de internet Si No
Chat 40 10
Juegos 44 6
Consultas 41 9
Musica 7 3
Otras 36 14

Gréfico 6.Paginas de Internet.
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Del 100 % de los estudiantes del grado quinto encuestado, el 86% dice que utilizan las
paginas de internet para desarrollar actividades de entretenimiento, mas que para ludicas
pedagogicas, el 14% manifiesta que las usan para realizar actividades escolares.

Los resultados obtenidos muestran que las paginas web en las cuales ingresan los
estudiantes del grado quinto cuyas edades son entre los 9 y 10 afios, no tienen mucha relacion con
la formacion académica, aunque las paginas de mayores afluencias son los juegos y las consultas,
las cuales son las mas utilizadas para su uso personal que nivel formativo. La universidad Gerardo
Barrios en su investigacion “Uso y aplicacidn de la tecnologia internet por los estudiantes de los
centros escolares de educacion media en la ciudad de Usulutan™3! nos dice que los servicios mas

usados en Internet son Chat, correo electronico, masica, consultas y otros.

Pregunta 4. Sabes, ¢Qué son redes sociales?

Gréfico 7. Redes Sociales.
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Shttp://investigaciones.ugb.edu.sv/resumenes-de-investigaciones-usulutan/tecnologia-usulutan/item/40-uso-y-
aplicacion-de-la-tecnologia-internet-por-los-estudiantes/40-uso-y-aplicacion-de-la-tecnologia-internet-por-los-
estudiantes.html
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Del 100% de los estudiantes del grado quinto encuestados, el 75% manifiestan saber que
las redes sociales, ademas les permite estar en contacto con el mundo exterior convirtiéndolas en
una solucion perfecta para sentirse aceptado, popular, libre de expresar lo que siente sin la presion
de sentirse observado o analizado y que les permite mejorar el desenvolvimiento personal,

mientras que el 15% dice que no.

Los resultados obtenidos muestran que en el aula de clase se deben dar a conocer un poco
mas los riesgos como relacionados con la informacion, la comunicacion interpersonal, las
actividades econdmicas, funcionamiento del internet y las adicciones que presentan estas, para que

ayude al mejoramiento a los procesos educativos.

Pregunta 5. ¢ Alguna vez has estado en una red social?

Gréfico 8.Redes Sociales.
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Del 100% de los estudiantes del grado quinto, dicen que el 90% manifiestan haber
participado de una red social, si consideran que estas ayudan a conocerse con otras personas y estar
en contacto permanente con nuevas personas, mientras el 10% nos manifiesta que no son ha estado

en una red social.
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Los resultados obtenidos nos muestran que las redes sociales hoy en dia se han convertido
en una parte de sus vidas, ya que permite estar interconectados e interactuar con el mundo, y

ademas conocer nuevos acontecimientos globales.

45 TENDENCIAS Y DEFICIENCIAS SOBRE LOS RECURSOS DIGITALES,
APLICADA A LOS DOCENTES DEL IEAD.

Se realizé la encuesta a los catorce docentes de basica primaria de la Institucion Educativa

Asamblea Departamental, en esta nos arrojo los siguientes resultados.

Pregunta 1. ; Tienes computadora en casa?

Gréfico 9. Computador

Computador

Del 100% de los docentes encuestado, el 100% manifiesta que si dispone de computadora

€n Sus casa.

Los resultados obtenidos indican que hoy en dia, tener computador es una herramienta
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indispensable para realizar actividades diarias en el colegio, universidad y hogar. El uso de estas,
han permitido mejorar las relaciones con otros individuos del mundo.

Pregunta 2. ;Sabe utilizar Internet?

Grafico 10. Internet
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Del 100 % de los docentes encuestados, el 74% manifiesta que si dispone de internet,
mientras que el 26% dicen que no dispone de él.

Los resultados obtenidos indica que hoy en dia la internet es un medio de comunicacion
que es indispensable para realizar diversos trabajos, investigaciones, que muchas veces van
interconectados con los medios de entretenimiento como lo son chat, juegos, videos musicales.

Ademas, permiten estar en contacto entre las mismas redes sociales, las cuales pueden intercambiar
informacion.

Pregunta 3. Si es asi, ¢como lo ha aprendido?
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Gréfico 11. Aprendizaje
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Del 100 % de los docentes encuestados, 21% han aprendido de forma autodidactica, 36%
en cursos particulares y 43% clases de universidad.

Los resultados obtenidos indican que hoy en dia los docentes de IEAD se han estado
capacitando en universidades de manera presencial y virtual, ya que actualmente la sociedad cada

dia tiene mayor uso el internet, ha alcanzado una gran difusidn, que permite comunicacion rapida
con cualquier parte del mundo.

Pregunta 4. ; Qué herramienta utiliza méas en Internet?

Grafico 12. Herramientas del Internet
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Del 100 % de los docentes encuestado, 6% conoce las paginas de Yahoo!, 29% han estado o
tienen un Blogs, 43% es usuario de Facebook, 7% ha interactuado en Twitter y 14% utiliza otras

aplicaciones que son de ayuda en sus estudios o actividades escolares.

Los resultados obtenidos nos indica que hoy en dia las redes sociales como: Facebook y Blogs,
son mas utilizadas por los docentes de IEAD e indispensable para realizar actividades escolares.
Mientras, redes sociales como: Yahoo!, Twitter y otras, son las menos conocidas y aplicadas por
los docentes en la vida cotidiana.

Pregunta 5. ¢ Accede a Internet? Si es asi, lugar desde el que lo hace:

Gréfico 13. Lugar de acceso a internet
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Del 100 % de los docentes encuestados, manifiesta que han tenido acceso internet desde la
universidad el 14%, casa el 50% y la institucion educativa el 36%.

Los resultados obtenidos indican que hoy en dia los docentes de la IEAD acceden desde
la computadora desde sus casas, para realizar diferentes actividades escolares, lddicas e
informativas.

Pregunta 6. ¢ El nivel de tecnologia en su institucién educativa es?

Gréfico 14. Nivel tecnoldgico
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Del 100 % de los docentes encuestados, el 28% dice que el nivel de tecnologia en la
institucion educativa es alto, mientras que el 62% manifiesta que es medio y el otro 10% dice que

es bajo.

Los resultados obtenidos muestran que el nivel de la tecnologia en la IEAD es alto, ya que
cuentan con recursos digitales en algunas aulas de clases, salas de apoyo audiovisuales y salas de
sistemas, de los cuales se pueden apoyar para realizar sus actividades escolares y mejorar la

metodologia de sus clases.

Pregunta 7. ¢ Desde su experiencia, considera que la implementacion de las TIC en la

IEAD propicia un mejor rendimiento académico?

Grafico 15. Implementacion de las TIC
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El 100% de los docentes encuestados, el 79% dicen que las TIC mejora el desenvolvimiento

académico en la IEAD, mientras que el 21% dice que no.

Los resultados obtenidos muestran que las TIC mejora el rendimiento académico en la

IEAD sus aulas de clases y la interaccion con los docentes — estudiantes frente al proceso de
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enseflanza — aprendizaje.

Pregunta 8. ¢ Usted considera que los docentes de la institucién educativa Asamblea

Departamental tienen una buena capacitacion frente al uso de las TIC?

Gréfico 16. Capacitacion frente al uso de las TIC
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Del 100% de los docentes encuestados, el 57% dicen que no tienen una buena capacitacion
al momento de usar las TIC, mientras que el 43% consideran que si saben usar las TIC.

Los resultados obtenidos nos muestran que los docentes de la IEAD no buscan capacitarse
por falta de tiempo, por el desplazamiento y porque ocupa su tiempo libre en la planeacion de las
actividades escolares y curriculares de la IEAD.

Pregunta 9. ¢ Usted considera que las TIC permiten buenos procesos académicos?

Grafico 17. Procesos académicos
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Procesos Academicos

uSi

® No

El 100% de los docentes de la IEAD, dicen que el 57%, si consideran que la educacién

puede mejorar a través de las TIC, mientras el 43% nos manifiesta que no.

Los resultados obtenidos nos muestran que las TIC son fundamentales para el obtener una
educacion de calidad. Es por esto, que el uso de las TIC ha traido consigo beneficios para la
sociedad y concretamente para el sector educativo, sin embargo hay que reflexionar acerca de los

riesgos y desventajas que traen estas nuevas tecnologias entre las cuales estan:

e Marginacion tecnoldgica, para aquellas personas que no acceden a las mismas por
situaciones econémicas

e Analfabetismo Tecnoldgico, aquellos que tienen las herramientas pero no estan
capacitados para trabajarlas

e Marginacion Intelectual, aquellos que consultan contenidos pero no generan

conocimiento.

Pregunta 10. ¢{Usted cree que la Institucion Educativa Asamblea Departamental
cuenta con las herramientas necesarias para implementar adecuadamente las TIC en

el aula de clase?

Gréfico 18. Implementar las TIC en el aula
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Implementar las TIC en
el aula

mSi

m No

Del 100 % de los docentes encuestado, dicen el 57% que se tienen algunas herramientas
para desarrollo de las clases, mientras 43% que las condiciones del plantel no cuentan con una
infraestructura adecuada para aplicar las TICS en las aulas de clase.

Los resultados obtenidos muestran que el plantel no cuenta con una adecuada
infraestructura tecnolégica, para aplicar las TIC en el aula de clase y asi no se permite desarrollar

de manera adecuada los contenidos y tematicas con mayor interaccion con el mundo exterior.

Pregunta 11. ;Considera que las tics mejoran las précticas de ensefianza?

Grafico 19. Las practicas de las tics

Las practicas de las tics

uSi

® No
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El 100% de los docentes encuestados, el 71% dicen que las practicas de ensefianza con las
herramientas TIC ayudan a mejorar el aprendizaje de los estudiantes, mientras que el 29% dice

que no favorece en el aula de clase.

Los resultados obtenidos nos muestran que si se aplica las TIC en la educacion la ensefianza
va a evolucionar para lograr una mejor calidad. El uso de las nuevas tecnologias hace que el
estudiante se concentre mas en las actividades, evitando la dispersion o desvio del objeto de
estudio, ya que manipula de manera directa los objetos y descubre por si mismo conceptos,
obteniendo aprendizajes significativos, situacion que contrasta categéricamente con aquel docente

que dentro de su cotidianidad no utiliza o lo hace con muy poca frecuencia las TIC.

4.6. ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo de esta encuesta era registrar mediante pruebas diagnésticas los déficits que
presenta los estudiantes y docentes de la Institucion Educativa Asamblea Departamental (IEAD)
implicado en la investigacion. Las preguntas se enfocaron en conocer la percepcion inicial de los
alumnos y docentes en cuanto el impacto de los recursos digitales en las aulas, ademas de la

utilizacion que se les da a las mismas en el hogar y los medios con que cuentan.

La encuesta se realizo a 50 estudiantes del grado quinto de primaria y 14 docentes de la
IEAD, para conocer la valoracion que le dan a los recursos digitales en el aula de clase en el
proceso de inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el

proceso educativo.

Asimismo, es conveniente evaluar constantemente qué estrategias de ensefianza se estan
desarrollando en el aula, si son coherentes con las necesidades y estilos de aprendizaje de los

estudiantes, llevandolos a ser el protagonista y responsable de su aprendizaje. Es importante
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destacar, que el estudiante de hoy es un “nativo digital” (Prensky, 2001, p.1), ya que su estructura
cognitiva ha cambiado como lo sefiala el Dr. Bruce D “Diversas clases de experiencias conducen
a diversas estructuras cerebrales” (citado por Prensky, 2001, p.1) por lo cual se apropian con mayor
facilidad de la tecnologia, elementos que invitan a su implementacion en el aula, ademés de
investigaciones y teorias que justifican los beneficios de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), arrojan las bases para la realizacion de estudios que buscan conocer qué
estrategias de ensefianza empelando las TIC mejoran el quehacer pedagogico del docente, cules

son las cualidades y competencias que debe asumir el docente de hoy.

4.6.1 PREFERENCIAS Y USOS DE RECURSOS DIGITALES.

A nivel general, las preferencias y usos de recursos digitales de los estudiantes de la IEAD,
se encuentra que pese a que existen herramientas libres como: Lim, Ardora, Geogebra, Descartes,
JClic, Hot Potatoes, Supérate, se muestra una desidia por parte del estudiante, ya que los resultados
evidencian el desconocimiento o, quizd, la falta de interés de los estudiantes sobre estas
herramientas educativas, lo que hace necesario que los docentes implementen el software

educativo en la educacion.

Sin embargo, los estudiantes deben interactuar y explorar las herramientas libres como
medio de su propio aprendizaje. Se debe permitir que el estudiante obtenga conocimientos nuevos

y los adapte a los previos, lo cual lleva a una reflexion de su aprendizaje-ensefianza.

Podemos decir, que los estudiantes utilizan habitualmente los recursos digitales
principalmente en su trabajo diario. Ademas, aprovechan las herramientas como busqueda de

informacidn y facilitar las comunicaciones, como pasatiempo en su ocio y en el tiempo libre.

De otra parte, hay que considerar que aun se presenta un alto riesgo al ingresar a las redes

sociales, ya constantemente los estudiantes intercambian informacién personal, puntos de vista,
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experiencias y opiniones, convirtiéndose esta en centro de atraccion de internet. Por esto, es
importante de cierto, modo formar a los alumnos para que realicen buen uso de ellas y asi obtener

buenos beneficios de la misma redes sociales.

Cabe decir, que la educacién del siglo XXI debe ser capaz de incorporar las redes sociales
en el contexto educativo para que cada miembro de la comunidad educativa, se convierta en parte
fundamental de la nueva experiencia educativa. Desde los intereses, caracteristicas para lograr una
experiencia significativa en el aprendizaje de los estudiantes y un notorio avance tecnoldgico y

pedagdgico en la educacion.

4.6.2 TENDENCIAS Y DEFICIENCIA SOBRE LOS RECURSOS DIGITALES.

Cuando se pregunté a los docentes sobre las acciones que realizan para mejorar las
competencias en los recursos digitales en el aula de clase, (el uso del computador, el uso de la
internet, participacion en capacitaciones para mejorar las practicas educativas relacionadas al uso
de las TIC), se encontr6 que los docentes tienen poca interaccion e interés con los recursos
digitales, que al participar en las capacitaciones lo realizan como una obligacién de aprendizaje y
no como un proceso que ayude a mejorar las practicas pedagogicas en el aula. Ademas, la falta de
formacion en TIC para actuar en escenarios tecnoldgicos, las fallas técnicas que se presenta en las
instituciones educativas, limita el acceso a red. Sin embargo, una de las mayores dificultades que
se presentan son los docentes de mayor edad, ya que manifiestan la carencia de formacion para

actuar en el aula de clase con los recursos digitales frente a sus estudiantes.
Asimismo, los docentes de la IEAD muy poco aprovechan el uso de las herramientas TIC,

algunas veces porque sienten temor causado por el analfabetismo digital y en otros casos por la

falta de capacitacion o apatia a este saber.
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Se evidencia que los docentes de la IEAD, se deben apropiar de los recursos digitales y
comprometerse a innovar en el aula de clase, para que favorezcan la motivacion y la participacion

de los estudiantes, para asi llevar a la préctica diversas metodologias didacticas.

Otra deficiencia es la infraestructura de la IEAD para realizar programas y proyectos
tecnoldgicos, ya que esta hasta ahora se empezando a implementar en las aulas de sistemas y aulas
especializadas con sus equipos en funcionamiento, pues antes estaban, pero no habian sido

habilitadas para la ensefianza.

Por ello, el uso pedagodgico innovador de los recursos digitales, requiere de una perspectiva
de formacidn que permita la transformacion de la préactica de manera urgente si lo que se quiere es
que las instituciones educativas respondan satisfactoriamente ante a los requerimientos de la
sociedad de la informacion y del conocimiento, teniendo en cuenta que no hay que desconocer que
el papel del docente es fundamental en el nuevo paradigma educativo y en la implementacion de
las renovadas practicas educativas, con el proposito de fortalecer los aprendizajes de los
estudiantes

4.7. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Una vez realizado el analisis de los datos recopilados en el proceso de elaboracion de las
encuestas realizadas a docentes y estudiantes, seglin los objetivos planteados en el mismo vy,

prioritariamente, la pregunta de investigacion, se puede evidenciar que:

Hoy en dia es méas notorio que los docentes tiene la necesidad de formacion en los recursos
digitales, tanto en manejo de la herramienta como en la fundamentacion pedagdgica, siendo mas
notorio en los docentes de mayor edad comparada con las exigencias de los méas jovenes y el

manejo que le dan los estudiantes; lo que ha generado una brecha digital entre generaciones.

Los recursos digitales son, al mismo tiempo, una herramienta que esta al servicio de la cultura

y, a la vez, es parte de la cultura misma. De esta manera, el uso de las distintas herramientas
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tecnoldgicas, sirven para la gestion docente en el ambito educativo, deberian ser bien aceptadas y
no considerarse como un error en la sociedad, sino como un esfuerzo que se hace por el cambio de

paradigma, con el proposito de mejorar la calidad y formacion profesional del docente.

Asimismo, los recursos digitales tienen gran influencia en la forma de comunicar, informar
y relacionarse con la sociedad y, por lo tanto, son capaces de posibilitar propuestas metodoldgicas

desde distintos &mbitos, especialmente la educacion.

Por otra parte, la falta de formacidn de los docentes en la implementacion de los recursos
digitales en el aula, no han sido las acordes con el contexto educativo, sino que solo buscan que se
centren en el desarrollo de habilidades y manejo de las TIC; no logra que éstos las utilicen para el
desarrollo de sus clases y mucho menos en la preparacion de las mismas, aunque muy pocos, tienen
buenas habilidades en el manejo en las mismas, en su uso personal, no son capaces de transmitirlas

en el desarrollo de sus clases.

Se puede entonces decir, que en Colombia las politicas publicas asociadas a las TIC, han sido
orientadas a introducir los sistemas digitales en los procesos educativos enfocando estos sistemas
hacia el desarrollo de competencias para manejar y programar computadores y asi preparar a los
estudiantes con miras a un mercado laboral, que con el tiempo han sido miradas con fin méas

educativos, ha si orientando las TIC como recurso didactico para enriquecer los procesos.

Es por esto, que se deben sensibilizar y capacitar a la sociedad, a los docentes y estudiantes
para tratar de disminuir la brecha digital como tema de agenda publica; es imprescindible
garantizar la igualdad de oportunidades a la poblacion en general para el acceso a la tecnologia, es
por esto que las politicas en el contexto de América Latina y el Caribe incluyen tres dimensiones
que la CEPAL ha declarado como prioritarias como son la de equidad, calidad y eficiencia. Asi en
el contexto de ALC las politicas tienen propositos similares aunque con distintos énfasis, con
propuestas que proveen todos las condiciones para el acceso a la infraestructura como los
computadores e internet, en las instituciones educativas, y prestando poca atencién al curriculo y
la formacion inicial a los docentes. Sin duda, entonces, es necesario que los gobiernos deben

decretar politicas referidas a la formacion de los docentes, orientada al uso, dominio técnico y
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didactico de las TIC, con el objetivo de apoyar las actividades académicas de forma reflexiva e

innovadora en el pais.

Asimismo, las politicas publicas deben integrarse en el sistema educativo con una
formacion permanente en TIC para los docentes, y asi vincularlos a nuevos programas de
capacitacion técnica, su uso didactico y pedagdgico en el aula de clase, para que garanticen nuevos

procesos de ensefianza — aprendizaje.

Ademas, los docentes deben realizar un acompafiamiento en el acceso al internet de los
estudiantes, para favorecer la creacion de redes sociales y comunidades de aprendizaje, donde
puedan interactuar con la comunidad educativa, y asi mismo, aprovechar los recursos que ofrecen

las TIC para fortalecer el sistema educativo y asi obtener una educacion de calidad.

Asimismo, las Politicas nacionales e internacionales educativas relacionadas con las TIC,
se dio a comienzo del siglo XXI con la sociedad de la informacion, en Colombia se vio la
necesidad de incursionar en las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el ambito

educativo.

En la actualidad, las politicas publicas deben cumplir con algunos factores que favoreceran
la implementacién de las TIC, primero, la destinacion de recursos suficientes para disponer
equipos técnicos; segundo, la voluntad politica y administrativa que hagan seguimiento en las
intervenciones en el &ambito educativo; tercero, las directivas de las instituciones educativas deben
comprometerse para lograr buenos resultados; cuarto, capacitar a los docentes en manejo y uso de
las TIC.

Es por esto, que las politicas publicas nacionales buscan que las instituciones educativas
integren las TIC para lograr una participacion en la sociedad del conocimiento y asi generar

cambios en el proceso de aprendizaje y ensefianza que pueda llegar hacer universal.

Es indiscutible que las TIC estan presente en la educacion y en la sociedad se ha convertido
en una realidad del sistema educativo que ha llegado para que los docentes se enfrenten a nuevos
retos como la superacion del paradigma pedagdgico tradicional y un cambio en la cultura escolar,

que formen parte activa en la sociedad del conocimiento y de la informacion.
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El uso de las TIC en Colombia surge desde comienzos siglo XXI, inmersos en la sociedad
del conocimiento, Colombia se ve en la necesidad de dar un impulso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el ambito educativo. Estas iniciativas se llevan a cabo a través de
una serie de acciones encaminadas a fomentar el uso y la integracion de las TIC en practicamente

todos los niveles educativos.

Es por lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de Colombia ha buscado integrar en los curriculos las competencias en TIC donde su verdadero
valor es la ensefianza y el aprendizaje en las aulas de clases, que ademas deben ser empleadas de
forma cotidiana por el docente, teniendo como objetivo el mejoramiento de la calidad y equidad
de la educacion y la competitividad de las personas. Es por esto, que el gobierno ha implementado
en nuevo Sistema de Gestion para la Gobernabilidad (SIGOV) por medio del cual realiza

seguimiento detallado de los avances y falencias en las estructuras educativas.

Asimismo, Colombia ha integrado algunos programas que se destacan dentro de la ruta de
apropiacion tecnoldgica a nivel educativo en el pais, estos son: Colombia Aprende, Computadores
para Educar, Compartel, A que te cojo Raton, Entre Pares, Proyectos Colaborativos, Tematicas,
Plataformas Hipermediales, Intel Educar, Centros de Innovacion Educativa Regionales, CIER.
Estos programas han buscado construir y desarrollar estrategias de crecimiento y fortalecimiento

de las herramientas TIC en las instituciones educativas.

De hecho, hoy en dia ser docente exige que esté constantemente capacitandose sobre los
nuevos usos Y estrategias que traen las TIC, los cual le permitira con eficiencia y calidad la
innovacion pedagogica y la ensefianza en el aula de clase. Es por esto, que el gran reto lo tienen
las instituciones educativas quienes deben atender las necesidades, realidades y posibilidades, que
se presentan en contexto donde estén ubicadas.
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CAPITULO5
LA PERSPECTIVA DE LA APROPIACION Y APRENDIZAJE EN LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y EL ROL DOCENTE DESDE EL AULA
DE CLASE.

5.1 INTRODUCCION

Este capitulo presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos desde la
perspectiva de la apropiacion y aprendizaje en la sociedad del conocimiento y el rol docente desde
el aula de clase.

Actualmente, el nuevo sistema educativo forma parte de nuestra sociedad, se apoya en el
docente como figura clave para el disefio, la seleccion, planificacién y evaluacion de las
actividades de aprendizaje que los alumnos deben realizar en su proceso de aprendizaje para la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes especificas, con la finalidad de llegar a ser
ciudadanos competitivos y profesionales que se sepan desempefiar con garantias de éxito en un

contexto socio-profesional especifico, al respecto Salinas (2005,p.95) manifiesta que,

en un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC, el docente deja de ser la Gnica fuente
de conocimiento, y se convierte en guia y facilitador de recursos, herramientas y destrezas
para interactuar con estos recursos y gestar la construccién de nuevos conocimientos. El
aprendizaje del alumno es el foco de atencién. Se pronostica que innovacion pedagégica
mediada por la incorporacion de las TIC en las instituciones educativas supone cambios en
las concepciones del aprendizaje, por parte de los docentes.

Los cambios socioculturales, la globalizacion, la sociedad del conocimiento y la
informacién vy las capacidades intelectuales que posee el estudiante de hoy, han conllevado a
reflexionar e incluso modificar el paradigma educacional tradicional y ajustarlo a las nuevas

demandas sociales, el docente unos de los actores principales de este proceso también debe
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transformar sus practicas mejorando su quehacer pedagdgico, modificando su perfil y

competencias, innovando sus metodologias y estrategias de ensefianza.

La UNESCO, en uno de sus postulados, dice que los docentes son los responsables de
disefar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que faciliten el uso

de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar.

Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes con las ventajas
que les aportan los recursos digitales. Las instituciones educativas y aulas, ya sean presenciales o
virtuales deben contar con docentes que posean las competencias y 10s recursos necesarios en
materia de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando al
mismo tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de éstas. Las simulaciones interactivas,
los recursos educativos digitales y abiertos (REA); los instrumentos sofisticados de recoleccién y
andlisis de datos son algunos de los muchos recursos que permiten a los docentes ofrecer a sus
estudiantes posibilidades, antes inimaginables, para asimilar conceptos y propiciar aprendizajes y

desarrollo de competencias.

Es por esto, que los docentes en las practicas educativas tradicionales, buscan una
formacion que contribuyan a la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y ellos adquieran las
capacidades necesarias para trasmitir y desarrollar las competencias necesarias para sobrevivir

econdmicamente en el mercado laboral actual.

Las TIC aparecen como un recurso que puede potenciar la educacién en valores, y
favorecer experiencias de aprendizaje distintas a las que tradicionalmente se han dado al interior
del aula. Los ambientes virtuales favorecen la educacion ciudadana en la que se debe promover
la democracia inclusiva y participativa, basada en contextos en los cuales los diferentes actores
interactlan para ser sujetos activos, en la solucion de los problemas, conocedores de la realidad
propia, capaces de reinterpretarla y transformarla. Una educacion en donde las personas puedan

argumentar y asumir posiciones criticas frente a las situaciones que se viven en la cotidianidad.
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Por otra parte, y en el contexto de una formacion integral, los recursos digitales propician
escenarios en los cuales es posible encontrar un apoyo para la formacién en valores; realmente son
muy pocos las investigaciones que muestran evidencias empiricas sobre la efectividad que tienen
las TIC en este campo. En la Web actual circulan cientos de informaciones que transmiten valores
familiares, escolares y sociales que ayudan a tomar conciencia de la problematica que transita por
las redes, estas paginas sociales han sido iniciativa de algunas organizaciones gubernamentales,
religiosas, politicas, que muchas veces surgen como iniciativa propia de los mismos. No obstante,
muchos de los recursos encontrados en la Web para la educacién en valores, tienen una tendencia
claramente orientada, hacia la ensefianza instructiva y la tradicional educacion del caracter, por
cuanto los contenidos, en la mayoria de los casos, se limitan a la presentacion de valores, sin un

ejercicio de pensamiento reflexivo y de realimentacion de las actividades que se realizan.

5.2. APROPIACION Y APRENDIZAJE EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

Desde la Antiguedad hasta nuestros dias el ser humano ha recorrido un trayecto marcado
por el descubrimiento, que surge de la necesidad que tiene el hombre de tratar de explicar o
comprender el medio que habita, en el proceso de relacionarse con el cosmos. Permitiendo generar

conocimiento sobre su entorno y sobre su realidad fisica, espiritual y social.

Es por esto, que en una primera instancia se habla del tema de la ciencia, como la principal
forma para generar dicho conocimiento. Chaparro (2013, p.1) dice que cumple una funcion vital
en cualquier sociedad a través de su principal instrumento que es la investigacion cientifica. Pero
en las formas de organizacion social que estan actualmente surgiendo, “el conocimiento
comienza a tomar una dimensién, y a desempefiar un papel en la sociedad, que va mas
alla del papel que historicamente ha siempre cumplido, siendo esto lo que caracteriza a las

Sociedades del Conocimiento”

Aunque, la sociedad de la informacién y el conocimiento se puede decir, que es un conjunto

de transformaciones politicas, sociales, econdmicas y culturales que parecen estar cambiando la
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base material de nuestra sociedad histéricamente con la informacién y el conocimiento que han
sido la base solida en el poder, en la riqueza, en las organizaciones sociales, en la educacion. Es
por esto, que dicha sociedad ha sido sustancialmente alterada por las transformaciones y procesos
de cambios centrados en los diversos usos de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC), la globalizacion, y el progreso cientifico y tecnoldgico.

Segln Chaparro (2013, p.1), menciona que

la sociedad del mafiana se vislumbra como una sociedad enla cual cada individuo
y cada organizacién construird su propia capacidad de accién, 'y por lo tanto su
posicion en la sociedad, a través de un proceso de adquisicion y desarrollo de
conocimiento, y de la consolidacion de su capacidad para generar nuevo conocimiento,
gue le permita adaptarse dindmicamente a una realidad en rapido proceso de cambio y
transformacion.

Por lo tanto, la sociedad de la informacion y del conocimiento, va en busca de seres humanos
que cumplan con habilidades y competencias acordes con las exigencias en los procesos de
adquisicion, desarrollo de conocimiento y la consolidacion, de nuevos cambios sociales. En el
cual, se debe adaptar dinamicamente a una realidad en rapido proceso de cambio y transformacion.
Es aqui, donde el sistema educativo requiere cambios radicales que permitan remplazar los
procesos informativos por los formativos. La educacién debe estar orientada a ‘““aprender a
aprender” y no basada en la memorizacion, de modo que desarrollen los estudiantes y en el futuro
ciudadano, las capacidades analiticas y creativas de pensamiento sistémico y de comunicacion.
Esto, implica la posibilidad de tomar la iniciativa del aprendizaje, la motivacion sostenida, la
autoestima del sujeto, la capacidad para utilizar las diversas oportunidades de aprender que le
ofrecen las instituciones formales y tradicionales de educacién, incluidas las propias experiencias,
la posibilidad de aprender con otros, en escenarios distintos a los tradicionales, como resultado del

desarrollo de las tecnologias de la comunicacion y la informacion.

Es lo anterior, que la Institucion Educativa Asamblea Departamental (IEAD) esta presentando
algunos rasgos que caracterizan a la sociedad actual, es el hecho de que el conocimiento se ha
convertido en uno de los valores méas importantes; Incluso pudiera decirse que el valor de una

sociedad esta representado por el nivel de formacion de sus ciudadanos, el cual debe permitirles
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posibilidades de mejoramiento en diversos ambitos de su existencia. Sin embargo, el conocimiento
en estos momentos pierde vigencia rapidamente, lo cual obliga a que todos los individuos y
particularmente los profesionales, se vean en la necesidad de aprender continuamente y

sistematicamente, de manera que sus competencias no se vuelvan obsoletas.

Ademas, el complejo proceso de transformacion que experimenta la sociedad esta afectando
las formas de vida, de relacion social, las modalidades de trabajo y de aprendizaje, y esto incide
en la manera en que la institucion educativa responsable histéricamente de la formacion de

ciudadanos, lleva a cabo la funcion que tienen asignada segun su nivel educativo.

Es por esto, que la IEAD busca lograr una apropiacion social del conocimiento en un contexto
de ciencia, tecnologia e innovacién, para lo cual, es necesario que la comunidad, en funcion de sus
valores y de sus necesidades ejerza la capacidad para apropiarse y aprovechar el conocimiento,
tanto en lo tradicional como en lo cientificos y tecnoldgico. Y asi poder encontrar algunas
fortalezas que pueden contribuir a propiciar actividades de apropiacion social son: la existencia de

estructuras de norma que van interesadas en relacionar la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Asi mismo, la revolucién producida por las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones ha generado, por primera vez en la historia de la humanidad, la posibilidad de
moverse en una sociedad global, basada en la capacidad para interactuar en tiempo real entre
personas y comunidades. La globalizacion estd imponiendo una nueva escala, asi como la
necesidad de desarrollar en la ciencia nuevos enfoques cientificos e ideas para sobrevivir en un
marco competitivo cada vez mas exigente, que ha llevado a cambios econémicos, las innovaciones
tecnoldgicas y sus aplicaciones, asimismo llevando a un reto que se han convertido en un factor
necesario la aspiracion del desarrollo sostenido, para alcanzar la trasformacion productiva con
equidad, incrementar la justicia social, fortalecer la integracion, la participacion y la

competitividad.

Sin embargo, la sociedad de la informacién y del conocimiento es aln una etapa no
totalmente alcanzada por la civilizacion, ya que los efectos negativos generados por la

globalizacion como la desigualdad en el acceso a las tecnologias de informacion y las carencias en
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aspectos cruciales en la calidad y cantidad del impacto de la educacion, han generado una alta
competitividad en el conocimiento, alejandolo de la idea de ser un bien publico, al que solo tiene
acceso una minoria de la poblacién, provocando asi una deshumanizacion de las sociedades

actuales.

Se puede decir, que la Sociedad de la informacién y del Conocimiento se refiere a una
sociedad con capacidad para generar, apropiar, y utilizar el conocimiento para atender las
necesidades de su desarrollo y construir su propio futuro, convirtiendo la creacion y transferencia

del conocimiento en herramienta de la sociedad para su propio beneficio.

5.3. EL ROL DOCENTE

El fracaso académico de los alumnos o su avance escolar, esta articulado con el clima del
aula y el establecimiento educativo, y muy especialmente con labor del educador, pues estos no
solamente tienen que ocuparse de las metas, si no ocuparse de los procesos metodoldgicos, siendo

asi un ejemplo de vida.

En esta perspectiva Penick, citado por Acevedo (2009, p.36) plantea la importancia de
impulsar la libertad intelectual, el pensamiento critico de los estudiantes, el fomentar la creatividad
y la comunicacion entre ellos. Igualmente sefiala algunas funciones caracteristicas que debe tener

el educador que practique una educacién en CTS, entre cuales resalta:

Flexible con el curriculo y la programacién. No existe esta flexibilidad, pues los docentes
procuran cumplir con una programacion establecida, en detrimento de los procesos de ensefianza
aprendizaje, empeorado por las estrategias metodoldgicas que no incluyen apoyo en recursos
digitales que les permita dedicar tiempo suficiente a planificar los procesos de ensefianza-
aprendizaje la programacion de aula, asi como a la evaluacion de la ensefianza practicada para

mejorar.
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1. Son flexibles con el curriculo y la programacion.

2. Proporcionar un clima afectivamente acogedor e intelectual estimulante, destinado
a promover.

3. Tienen altas expectativas sobre si mismo y sus estudiantes, siendo capaces de
animar, apoyar y potenciar las iniciativas de éstos.

4. Indagar activamente, mostrandose deseosos de aprender nuevas ideas, habilidades
y acciones, incluyendo tanto las que provienen de las psicopedagogias como de la
actualidad cientifica y tecnoldgica y del &mbito social. También son capaces de
aprender de sus comparieros y con sus alumnos.

5. Provocar que surjan preguntas y temas de interés en el aula. Siempre piden
fundamentos o pruebas que sostengan las ideas que se propone.

6. Potenciar la aplicacion de los conocimientos al mundo real; Dan tiempo para
discutir y evaluar estas aplicaciones.

7. Hacer que los alumnos vean la utilidad de la ciencia y la tecnologia la misma que
les dan confianza en su propia capacidad para utilizarlas con éxito. No ocultan, sin

embargo, las ilimitaciones de estas para resolver los complejos problemas sociales.

Las funciones de los docentes de la Institucion Educativa influyen notoriamente en la vida
familiar y la educacion; por lo cual se deben tener en cuenta nuevas problemaéticas y

responsabilidades en la formacion de los nuevos sujetos.

Sin embargo, a lo largo de esta tesis, se ha podido mostrar que los recursos digitales han
entrado a ocupar un lugar importante en la educaciéon, asi como lo indican la mayoria de las
investigaciones citadas, lo que implica que el docente ha de adquirir nuevos conocimientos
mediante su capacitacion para su utilizacién en el proceso de ensefianza- aprendizaje, implicando
ademas un nuevo posicionamiento de éste en cuanto a su rol, porque al hacerse presente las TIC
en el aula, el docente deja de ser el centro de la ensefianza; por lo tanto, deja de ser “la tinica fuente
de informacion” (UNESCO, 2008). Segun lo anterior, se ha de pasar de una ensefianza centrada
en el docente a una ensefianza centrada el estudiante, lo que genera cambios sustanciales al interior
del aula, los que generan entornos mas motivadores e interactivos con el objetivo de mejorar el

proceso de ensefianza y aprendizaje (Silva Q, 2009, p.3).
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Con base a lo que se ha visto, la incorporacion de los recursos digitales en el ambito
educativo, requiere de nuevas practicas educativas, las cuales necesitan procesos de formacion y
acompafiamiento que garanticen su adecuada integracién durante la formacion inicial y el
desarrollo profesional docente, convirtiéndose en un apoyo mas a los constantes esfuerzos por

conseguir mejorar la calidad educativa.

Silva et al. (2008, p.12), manifiesta que la formacion de los docentes, no puede estar
ausente el creciente e inteligente uso de los recursos digitales como medio fundamental para el
desarrollo de habilidades y capacidades que demanda la sociedad actual, y que serian dificiles de
obtener exclusivamente a través de una ensefianza tradicional. Es de aqui, la importancia de la
utilizacion de los recursos digitales para apoyar los procesos ensefianza — aprendizaje en las

instituciones educativas.

Es por esto, que los docentes cumplen un papel fundamental al implementar los recursos
digitales en el aula de clase, ya que pueden compartir actividades, facilitar informacion

intercambiar experiencias, y estar en contacto en las redes sociales de sus estudiantes.

Las redes sociales como: Facebook, Twitter, Gmail, Hotmail, Yahoo, Skype, sin duda
alguna han cambiado el mundo, permitiendo que mas personas se unan a ellas e interactden con

mas rapidez.

Se pudo detectar que los alumnos frecuentan las redes sociales mas que los docentes, lo
que deja entrever una brecha, no solo digital, sino también generacional que, a su vez, evidencia
ambientes poco propicios para la comunicacion entre estos actores importantes en el proceso de

aprendizaje-ensefianza.

De igual importancia, los docentes expresan la necesidad de formacion en los recursos
digitales, tanto en manejo de la herramienta como en la fundamentacion pedagdgica siendo mas
notorio en los docentes de mayor edad comparada con las exigencias de los méas jovenes y el

manejo que le dan los estudiantes; lo que ha generado una brecha digital entre generaciones.
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Sin embargo, una carencia de formacion docente es la implementacion y uso de los recursos
digitales en el aula, pues la inadecuada formacidon de los docentes, la que se centra en el desarrollo
de habilidades y manejo de los mismos, no logra que éstos las utilicen para el desarrollo de sus
clases y mucho menos en la preparacion de las mismas, aunque muy pocos, tienen buenas
habilidades con las TIC, en su uso personal, no son capaces de transmitirlas en el desarrollo de sus
clases.

Es por esto, que sin una adecuada formacion, de nada sirve contar en las instituciones
educativas con los recursos digitales, sin docentes capacitados para utilizarlas de manera

innovadora y utilizarlas en el marco del proyecto educativo institucional.

De la misma manera, los recursos digitales han producido cambios y transformaciones en
la sociedad, pero, especialmente en la educacion, ya que se deben incorporar nuevas practicas de
procesos de ensefianza-aprendizaje en las aulas de clase y en sus curriculos. Estos deben estar

acompafados de una formacion permanente del docente y estudiantes.

Cabe decir que, los recursos digitales no predicen el futuro de la educacién, pero si
establecen una influencia considerable. Ademas, establece la forma de comunicar, informar y
relacionarse Yy, por lo tanto, son capaces de posibilitar propuestas metodolégicas desde distintos

ambitos, especialmente la educacion.

Asimismo, los recursos digitales al mismo tiempo se han convertido en una herramienta
que esta al servicio de la educacion, sirven para interactuar y llevar al docente a implementar
nuevas estrategias en el ambito educativo, con el proposito de mejorar la calidad y formacién
profesional del docente y, en consecuencia, mejorar la educacién en el contexto cultural que

subyace desde la tecnologia misma.
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5.4 CONCLUSION DEL CAPITULO

Como se puede indicar que los recursos digitales son importantes para toda la sociedad, y
para todos los agentes involucrados en el proceso educativo, pues su enorme potencial esta en que
ellas pueden apoyar los procesos. Los programas educativos hoy en dia han llevado que los
docentes se capaciten para que lleven a sus aulas de clase nuevas metodologias que permitan al
estudiante estar en contacto con el mundo global. Es por esto, que las redes sociales se pueden

convertir en una herramienta de gran ayuda, ya que permite interactuar con el mundo real.

La sociedad de la informacion y del conocimiento en la actualidad abren las puertas de la
comunicacion para todo el mundo, tanto para estudiantes como para docentes; se esta entonces
frente a un nuevo paradigma en la ensefianza, centrado en el estudiante, obligando al docente a un
cambio de rol, convirtiéndose éste en el guia, en el tutor del aprendizaje del estudiante, donde la
curiosidad, la iniciativa y la responsabilidad por el trabajo autbnomo y en equipo reinan en el

proceso de aprendizaje de un estudiante motivado para el logro de sus competencias.
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6. CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis de los datos recopilados en el proceso de la investigacion,
segun los objetivos planteados en el mismo vy, prioritariamente, la pregunta de investigacion, se
han agrupado las conclusiones en cinco apartados: El rol del docente en el impacto con los recursos
digitales, las estrategias que utiliza el docente en el proceso de ensefianza en la basica primaria
sobre los recursos digitales, la disposicion que presentan los docentes para actualizar permanente
el uso de los recursos digitales, la problematica que se presenta en las aulas de clase frente al
impacto de los recursos digitales, el impacto de los recursos digitales en la Institucion Educativa

Asamblea Departamental (estudio de caso).

1. El rol del docente en el impacto con los recursos digitales.

Hoy en dia los docentes esta tenido la necesidad de apropiarse de los recursos digitales que
permite transformar su quehacer pedagdgico y propiciar nuevas formas de construccion del
conocimiento. Asimismo, es importante que el docente adquiera nuevos conocimientos en TIC
para que generen en el aula de clase espacios de ensefianza y aprendizaje interactivos que busquen
la estimulacion del estudiante en procura de fortalecer sus habilidades y destrezas y, en

consecuencia, el desarrollo de las competencias propias de su nivel de formacion.

Es por esto, que es importante hacer una reflexion sobre el rol que en la actualidad ha
venido el docente en el aula de clase, y que lleva a pensar sobre el modelo pedagdgico tradicional
en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se ha venido utilizado en la IEAD, para asi empezar
a realizar cambios que incorporen nuevos enfoques de tipo constructivista y conectivista, que

busquen entender los intereses y las necesidades de los estudiantes.
El impacto de los recursos digitales en los procesos de formacion ha permitido a los

docentes analizar sus ventajas y desventajas y su contribucién o no en el desempefio académico de

los estudiantes.
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2. Lasestrategias que utiliza el docente en el proceso de ensefianza en la basica primaria

sobre los recursos digitales.

Los recursos digitales han incidido en los cambios de educacion y en el quehacer
pedagdgico de la practica docente. Sin embargo, la gran resistencia que tienen los docentes con
los recursos digitales, ha llevado al MEN a plantear medidas relacionadas con la insercion en el
ambito educativo, con el cual buscan fomentar el uso y la apropiacién de las TIC, con el
acompafiamiento para la formacion de los docentes, donde se busca incorporar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Es por esto, que el docente debe articular nuevas estrategias didacticas que favorezcan el
aprendizaje y los contenidos curriculares, que han llevado evidenciar las diversas necesidades y
posibilidades que se deben afrontan en el contexto educativo. Ademas, el docente deberia ser capaz
de abordas los contenidos y propuestas con los recursos digitales y asi poder ser capaz de cambiar
los materiales tradicionales por diversos recursos tecnolégicos que aportaran nuevas oportunidades

para el aprendizaje y estrategias para la ensefianza en el aulas de clase.

Cabe decir, que las estrategias didacticas basadas en los recursos digitales, ayuda a mejorar
el aprendizaje significativo de los estudiantes, debido que generan motivacion y cambios en el aula

clase, lo cual mejora la actitud para involucrarse en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, los nuevos escenarios educativos traen consigo una reflexion, un cambio de
aptitud y el desarrollo de nuevas competencias por parte del docente partiendo que ahora se debe
motivar y afianzar la confianza del estudiante para que se establezcan los ambientes adecuados

para un aprendizaje activo, participativo y significativo.
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3. Ladisposicion que presentan los docentes para actualizacion permanente en el uso de

los recursos digitales.

Cabe destacar, dentro estos hallazgos en distintas investigaciones, existe una carencia de
formacion docente que imposibilitan la implementacion y uso de los recursos digitales en el aula,
pues la inadecuada formacion de los docentes, centra en el desarrollo de las habilidades y manejo
de los recursos digitales, que no logran que éstos las utilicen para el desarrollo de sus clases y
mucho menos en la preparacion de las mismas, aunque muy pocos tienen buenas habilidades con
estos, pero orientadas al uso personal, los docentes, no son capaces de transmitir estas habilidades

en el desarrollo de sus clases.

Se concluye, entonces, que sin una adecuada formacion, de nada sirve contar en las
instituciones educativas con los medios tecnoldgicos sin docentes capacitados para emplearlas de
manera innovadora Yy utilizarlas en el marco del proyecto educativo institucional. Aungue, la
incorporacion de las TIC en el aula no soluciona las probleméticas de ensefianza — aprendizaje, si
se asimilan usando las mismas metodologias y didacticas tradicionales, perdiéndose todas las
potencialidades o beneficios que ofrecen estas herramientas, por lo cual, es conveniente darle un
sentido pedagdgico a las TIC permitiendo insertarlo al curriculo de manera eficaz y disefiar

procesos que conduzcan al aprovechamiento exitoso y significativo de estos recursos.

A pesar de la falta de una adecuada formacion, se puede sefialar que los docentes valoran
el uso de los recursos digitales en el aula, reconocen su importancia, pero en los procesos
pedagogicos que muestran los estudios, no se hallan innovaciones y tampoco una utilizacion que
se justificara desde las propias intenciones pedagdgicas que caracterizan el quehacer docente, asi
mismo se reconoce la falta del proceso reflexivo de la practica en el aula, a lo que se agrega que
una de las dificultades presentes y de alta influencia para los procesos de formacion,
transformacion e innovacion en los procesos pedagogicos, es la edad de los docentes, y en muchos
casos, los docentes perciben los recursos digitales como una amenaza que compite con las formas
tradicionales de la ensefianza, sustentada en las clases magistrales, en las cuales la palabra y la

pizarra son las herramientas mas importantes que, a su vez, le da importancia al rol docente.
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4. Laproblematica que se presenta en las aulas de clase frente al impacto de los recursos

digitales.

En el contexto actual la practica pedagdgica del docente, ha llevado a implementar nuevas
estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo asi indispensable el aprovechamiento
de los recursos digitales en el aula de clase como las redes sociales y Software Educativo, que

permiten trasversalizar con otras areas del conocimiento.

Pero en la institucion educativas IEAD, no se cuenta con las herramientas adecuadas para
que el docente desarrolle estrategias que permitan causar un impacto en los estudiantes y el mismo

desarrollo de las actividades que propicien nuevo paradigma en la ensefianza.

Es de entender, bien sea, por la lentitud que se presenta en los cambios a nivel educativo,
que a este nivel, los procesos de los recursos digitales sean lentos y llenos de dificultades, lo que
ocurre con todas las problemaéticas educativas tanto de parte de los docentes como de los

estudiantes.

Por ello, el uso pedagdgico del docente con los recursos digitales, requiere de una
perspectiva de formacién que permita la transformacion de la practica de manera urgente si lo que
se quiere es que las instituciones educativas respondan satisfactoriamente ante a los requerimientos
de la sociedad de la informacidn, teniendo en cuenta que siempre serd fundamental en cualquier
paradigma educativo y en la implementacion de las renovadas practicas educativas, con el
propdsito de fortalecer los aprendizajes de los estudiantes, y desarrollar en cada uno de ellos su

maximo potencial.
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5. El impacto de los recursos digitales en la institucion educativa asamblea

departamental (estudio de caso).

Es un comdn denominador con otras instituciones locales, que los docentes carecen de las
competencias digitales necesarias para propiciar un cambio en los procesos de formacion en el
aula, lo que trae como consecuencia el uso inadecuado de las dotaciones escolares en TIC y el
desaprovechamiento de los recursos digitales que, como ya se relaciono antes, existen en la Red,

especialmente los proyectos Descartes, GeoGebra, Lim y JClic.

Es por esto, que los recursos digitales exigen un cambio de rol del docente y el estudiante,
acomparfiado de una evolucién pedagdgica en la preparacion de sus clases, ya que se hace necesario
cambiar la pedagogia tradicional por una constructivista, donde el proceso ensefianza — aprendizaje

y el modelo educativo que los sustente, contribuyan a la formacion de la sociedad.

Asimismo, las instituciones educativas deben acompafar el proceso que lleva el docente
con los recursos digitales en las aulas de clase, ya que pueden ser de gran ayuda, pero se corre un
gran riesgo cuando no se implementan de manera adecuada con los estudiantes. Es necesario que
los docentes se capaciten y se incorporen con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para mejorar las practicas educativas y los resultados académicos de los

estudiantes.

Ademas, los recursos digitales en el aula de clase permiten al docente mejorar la
motivacion, el interés y el desarrollo de habilidades intelectuales tales como: la creatividad, el
razonamiento logico y la interaccién con los demas, que ayudan aprender con facilidad a los

estudiantes.

De igual manera, es importante reflexionar sobre el rol que desempefian los docentes y
cémo han llegado a incorporar los recursos digitales en su proceso de ensefianza, con el cual busca

cambiar las necesidades e intereses del estudiante en el ambito educativo.

Por lo tanto, cuando se presenten dificultades con los recursos digitales, el docente sea
capaz de analizar las ventajas y desventajas que ofrecen, para asi poder llegar a innovar y generar

nuevas estrategias didacticas en el aula de clase con ayuda de los estudiantes.
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ANEXO
ANEXO N° 1.

INSTITUCION EDUCATIVA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

Consentimiento Informado Para Acudientes o Padres De Familia

Yo

,mayor de edad, [ ] madre, [ ] padre, [ ] acudiente o [
] representante legal del
estudiante de

afios de edad, he (hemos) sido informado(s) acerca de la encuesta de préctica educativa,
el cual se requiere para que el docente de mi hijo(a) participe en la Evaluacion de Caracter
Diagnostico Formativo (ECDF) que realiza la docente Elizabeth Gallego Londofio, para su
investigacion del tema EL ROL DOCENTE FRENTE AL IMPACTO DE LOS RECURSOS
DIGITALES EN EL CONTEXTO DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.
Luego de haber sido informado(s) sobre las condiciones de la participacion de mi (nuestro) hijo(a)
en la encuesta de practica educativa, resuelto todas las inquietudes y comprendido en su totalidad
la informacion sobre esta actividad, entiendo (entendemos) que:
* La participacion de mi (nuestro) hijo(a) en la encuesta o los resultados obtenidos por el docente
en la ECDF no tendran repercusiones o consecuencias en sus actividades escolares, evaluaciones
o calificaciones en el curso.
* La participacion de mi (nuestro) hijo(a) en el video no generard ningiin gasto, ni recibiremos
remuneracién alguna por su participacion.
* No habra ninguna sancidon para mi (nuestro) hijo(a) en caso de que no autoricemos su
participacion.
* La identidad de mi (nuestro) hijo(a) no serd publicada, se utilizardn Unicamente para los
propdsitos de la ECDF y como evidencia de la practica educativa del docente.
* Las entidades a cargo de realizar la ECDF y el docente evaluado garantizaran la proteccion de
las encuestas de mi (nuestro) hijo(a) y el uso de las mismas, de acuerdo con la normatividad

vigente, durante y posteriormente al proceso de evaluacion del docente.
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Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados, y de forma consciente y
voluntaria.

[1 DOY EL CONSENTIMIENTO [ ] NO DOY EL CONSENTIMIENTO para la participacion
del docente en la encuesta de practica educativa del docente en las instalaciones de la Institucion
Educativa donde Trabaja.

Lugar y fecha:
FIRMA MADRE FIRMA PADRE
CCICE CCICE:
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ANEXO N° 2

INSTITUCION EDUCATIVA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

Consentimiento Informado Para Acudientes o Padres De Familia

Yo ,mayo

r de edad, docente de la Institucién Educativa Asamblea Departamental, he sido informado(s)
acerca de la encuesta de practica educativa, para hacer participe en la Evaluacion de Caréacter
Diagnostico Formativo (ECDF) que realiza la docente Elizabeth Gallego Londofio, para su
investigacion del tema: EL ROL DOCENTE FRENTE AL IMPACTO DE LOS RECURSOS
DIGITALES EN EL CONTEXTO DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

Luego de haber sido informado(s) sobre las condiciones de la participacion de mia en la encuesta
de practica educativa, resuelto todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la informacion
sobre esta actividad, entiendo que:

* La participacion del docente en la encuesta o los resultados obtenidos por el docente en la ECDF
no tendran repercusiones 0 consecuencias en sus actividades escolares, evaluaciones en el
desempefio de las clases.

« La participacion del docente en la encuesta no generard ningin gasto, ni recibiremos
remuneracion alguna por su participacion.

* No habra ninguna sancion para el docente en caso de que no autoricemos su participacion.

« La identidad del docente no sera publicada, se utilizardn Unicamente para los propositos de la
ECDF y como evidencia de la préctica educativa.

« La docente a cargo de realizar la ECDF y el docente evaluado garantizaran la proteccion de las
encuestas y el uso de las mismas, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y posteriormente
al proceso de evaluacion del docente.

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados, y de forma consciente y
voluntaria.

[1DOY (DAMOS) EL CONSENTIMIENTO [ ] NO DOY (DAMOS) EL CONSENTIMIENTO
para la participacion del docente en la encuesta de practica educativa del docente en las

instalaciones de la Institucion Educativa donde trabaja.
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Lugar y fecha:

FIRMA DOCENTE FIRMA RECTOR
CCICE CCICE:
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ANEXO 3. Encuesta de Estudiantes

PREFERENCIAS Y USOS DE RECURSOS DIGITALES DE LA POBLACION OBJETO

DE ESTUDIO, APLICADA A LOS ESTUDIANTES DEL IEAD.

Pregunta 1. ;Cual de las siguientes redes sociales usan?

Redes Sociales

Si

No

Facebook

Twitter

Live Messenger

YouTube

Yahoo

MySpace

Instagram

Pregunta 2. ¢ Cual de las siguientes de los siguientes Software educativos conoces?

Software Educativo

Si

No

Lim

Ardora

Geogebra

Descartes

JClic

Hot Potatoes

Supérate

Pregunta 3. ¢Para qué usas Internet?
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Paginas de internet

Si

No

Chat

Juegos

Consultas

Mdsica

Otras

Pregunta 4. Sabes, ¢Qué son redes sociales?

Sl

NO

Pregunta 5. ¢ Alguna vez has estado en una red social?

Sl

NO
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ANEXO 4. Encuesta a Docentes

TENDENCIAS Y PREFERENCIAS SOBRE LOS RECURSOS DIGITALES, APLICADA
A LOS DOCENTES DEL IEAD.

Pregunta 1. ; Tienes computadora en casa?

Sl

NO

Pregunta 2. ¢ Sabe utilizar Internet?

Sl

NO

Pregunta 3. Si es asi, ¢,como lo ha aprendido?

APRENDIZAJE

Sl

NO

Forma

Autodidactica

Cursos

Particulares

Clase en

Universidades

Pregunta 4. ;Qué herramienta utiliza méas en Internet?
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Herramientas de Sl NO
Internet

Yahoo!

Blogs

Facebook

Twitter

Otras

Pregunta 5. ; Accede a Internet? Si es asi, lugar desde el que lo hace:

ACCESO A Sl NO
INTERNET

Universidad

Casa

Institucién

Educativa

Pregunta 6. ¢ El nivel de tecnologia en su institucion educativa es?

NIVEL DE Sl NO
TECNOLOGIA

Alto

Medio

Bajo
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Pregunta 7. ¢;Desde su experiencia, considera que la implementacién de las TIC propicia un mejor

rendimiento académico?

Sl

NO

Pregunta 8. ;Usted considera que los docentes de la institucién educativa tienen una buena

capacitacion frente al uso de las TIC?

Sl

NO

Pregunta 9. ¢ Usted considera que las TIC permiten buenos procesos |académicos?

Sl

NO

Pregunta 10. ;Usted cree que la institucion educativa cuenta con las herramientas necesarias para

implementar adecuadamente las TIC en el aula de clase?

Sl

NO
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