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Resumen

La vigilancia con cdmaras prolifera en los espacios urbanos y cada vez es mas intrusiva en la
privacidad de las personas. Este trabajo parte de la necesidad de entender como esta configurado y
se ha modificado el ensamblado de vigilancia con cdmaras en Medellin y de manera particular,
analizar las relaciones y usos que se dan alrededor de este tipo de sistemas en un contexto de ciudad
neoliberal. Aunque hay un discurso determinista y de atajo tecnoldgico que parte desde las
autoridades de la ciudad, potenciado por el modelo neoliberal y de marca ciudad, donde la cdmara
se convierte en un actante que garantiza la seguridad y que responde a unos intereses, esta
investigacion permite concluir que se configura un teatro tecnoldgico de la vigilancia donde se
terminan persiguiendo incivilidades para dar la sensacion de que se hace algo frente a la inseguridad
y validar el discurso, pero que en ultimas, genera divisiones en la ciudad y excluye al otro.

Palabras clave: vigilancia, sistema sociotécnico, ensamblado de vigilancia, seguridad,

mediacion tecnolégica, camaras, comunidad
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Abstract

Camera surveillance proliferates in urban spaces and is increasingly intrusive to people's privacy.
This work is based on the need to understand how the surveillance assemblage with cameras in
Medellin is configured and has been modified and, in a particular way, to analyse the relationships
and uses that occur around this type of systems in the context of a neoliberal city. Although there is
a deterministic and technological shortcut discourse that starts from the city authorities, promoted
by the neoliberal and city-brand model, where the camera becomes an actant that guarantees security
and responds to certain interests, this research allows to conclude that a technological theatre of the
surveillance where incivilities end up being pursued to give the feeling that something is being done
in the face of insecurity and that it validates the discourse, but that ultimately generates divisions in
the city and excludes the other.

Keywords: surveillance, sociotechnical system, surveillance assemblage, security,

technological mediation, surveillance camera, community



Contenido

Pag.
(] 7 o [ o UL = T PP PPPPPPPPPPPPP IX
INEFOAUCCION ... 1
JUSTITICACION ... 6
(@] o] 11 {10 T PR 14
ODJELIVO GENEIAL. ... .t e e e e e e e et e e e e e e e e e et e eaaas 14
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ...uiieeeieeeeiiee et e e e e e e e e e e e 14
Marco de antecedentes y estado del Arte..........cccoveeeiiiiiiiiiiiii e 15
Marco teOriCO Y CONCEPLUAL........uuueii e e e s e e e e e e e e e a e e e e e e e eanenes 21
ViIgIlanCia IMaSIVA.........ouuiiiiii e e et e e e e e r 21
Ciudades NEOHIDEIAIES. .........ueiiiiiiiiiii bbb nnnnnes 26
COMUNIAAA ...t 29
SOOUITTA ... 31
e (= (4] I (=10 € o0 USRS 33
ACLOT-RED ...oeiie e 33
ST I5) =1 = ST Tod o (=T o 35
ENSamblado de VIGITANCIA ........uuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 36
Atajo tecnoldgico (Technological fiX)......o.oeeeiiiiiiiiiiie e 37
Capitulo MetodOIOGICO.......cceeeeeeeeee e 39
UL WY (= (oo (o] (oo o USSR 39

1. Configuracion del ensamblado de vigilancia como un componente del sistema
SOCIOtECNICO dE SEQUITAAU. ... .. eeeeeiiee ettt e e e e e et e e e e e e e e nns 43
1.1  El ensamblado de vigilancia en Medellin .............cooiimiiiiiiiiiciiicee e, 44
1.2  SIES-M. Ensamblado de vigilancia de Medellin ............cccoooiiiiiiiiiiiii i, 52
1.3 SEQUIIAAT ..o 57
. 1.3.1. Seguridad en los planes de desarrollo 1998-2020............ccovviiiiiieeeiieeeiiinnnnn. 59
1.4 Consideraciones fiNAIES ..........uuuuuiiiii i 64
2. Medellin: ciudad neoliberal y vigilancia ..., 66
2.1 Ciudad NEONDEIAL.......coeeeeee e 67
2 St R |V - T o o 1T - T PSS 72
2.2 Ciudad neoliberal y ensamblado de vigilancia ............ccoueeiiiiiiiin e, 81

2.3 CONSIABIACIONES TINAIES ... eeeeee ettt ettt et et e e e e e e e enaennas 87



VIII  Configuracion, usos y relaciones del ensamblado de vigilancia con camaras en la

ciudad de Medellin

3. Laseguridad ciudadana ligada al ensamblado de vigilancia.............cccccooeeeeeriiiiiiinnnnnn. 99
3.1  Unteatro tecnoldgico de la vigilancia para acercar los antiprograma........................ 101
3.2 Percepcion de seguridad y relacion con el ensamblado de vigilancia con cAmaras a través
de 1aS redes SOCIAIES-TWILET .......ceeeieiiiee e et e e e e e et e e e e e e e eeeeaenanes 105

3.2.1 Guardianes Antioquia. Vigilancia lateral virtual .................ccccooiiiiiiiiiiiiiie 110
3.3 Consideraciones FINAIES .........uuuuiiii e e e 115

4. Conclusiones Y reCOMENAACIONES. ..........eeuuuuiiiiieeeeeeeiiieae e e e e e e e e e e e e e e eear e e eaes 117
O A O3 Tod (313 o] 1S 117
O (- Tod0] 1= o Yo o] 121

Referencias bibliogréficas



Lista de figuras

Figura 1. Gréfica de Medellin Como Vamos sobre la tasa de homicidios en Medellin entre el 2014
Y 2000, ittt ettt e e e e e e e o —tt——ttaae e e e e e nt ittt e et eaee e e e nnrarereaeeeeaaanns 9
Figura 2. Linea de tiempo: evolucion del ensamblado de vigilancia.............c.cccvviieeieenninnnn, 12
Figura 3. Mensajes en la red Social TWILr. ............uuuuuuuummmiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46
10 T ] =i 48
Figura 5. Presentacion del grupo tactico antiextorsion y antifleteo............ccueeveeeeiiniiiiiiiinnnnnn. 52
Figura 6. Camara de VigilancCia IP. ... e 55
Figura 7. Linea de tiempo 2012-2021. Expansion del ensamblado de vigilancia........................ 56
Figura 8. Ejemplo de discurso de determinismo tecnoldgiCo. ...........cuvvieiiieeeiiiiiiiiiieee e, 59
Figura 9. Ofrecimiento de recompensas por parte de la Secretaria de Seguridad y Convivencia
para esclarecer NOMICIAIOS. ......uvuuiiii e e e e e e e e e e e e et e e e e eeeaaennes 63
Figura 10. APP T PIlIB. ... e e e e s e e e e e e e e e st e e e e e e e eaannes 69
Figura 11. Logo de la campafia Quiero a Medellin............cccoeiieiiiiiiiiiiiii e, 73
Figura 12. Anuncio del lanzamiento de Medellin Me Cuida. ...........ccooviiiiiiiiiiiiiieiniiiieeeeeen 75
Figura 13. Réplicas a tweet sobre Medellin Me Cuida. ...........cccovveiiiiiiiiiiiiiiie e 76
Figura 14. Capturas de video de VIigilanCia.............ccoiviiiiiiiii it 78
Figura 15. Estrategia EStadio SEQUIO. ........cuuuuiiiii e e e et e e e e e eaaeees 80
Figura 16. Campafias de prevencién contra el delito. .........cccooooiiiiiiiiiiiin e, 85
Figura 17. Desplazamiento forzado en la Comuna 13 y Medellin. 2003-2007. .............cceeuvveeee. 100
Figura 18. Medellin con toda seguridad, videos de cAmaras de vigilancia................cc.ceeuveeee. 102
Figura 19. Mapa de calor, hurtos en Medellin 2008-2016. ............ccoviiiieeiiiiiieeeiee e 104
FIgura 20. LIKES Y FBIWEELS. ...eeeriiiiiei i e e et s e e e e e e et e e e e e e e e e e e ar e e e e eaaaaeeanes 107
Figura 21. Interacciones 8N TWILEEI. .....coiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e eeennes 109
Figura 22. Perfil de Twitter de Guardianes ANtIOQUIAL ...........uuuuurumumimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieeeiaeees 112
Figura 23. Interaccion con usuarios de la red social TWItter............ccoveeiiiiiiiiiiiiniieee e 113






Introduccion

De acuerdo con Amnistia Internacional (Beaumont, 2015), la vigilancia (surveillance) es
definida como el seguimiento al desplazamiento, a los actos y las comunicaciones de una persona.
También puede definirse como la recopilacion sistematica de informacién, produccion de
conocimiento y supervision de una persona o un grupo de personas (Haggerty y Ericson, 2005). Se
asocia a la funcién ejercida por una entidad estatal que vela por la proteccion y seguridad; por lo
tanto, en cierto momento la vigilancia se pensé como limitada a ciertos individuos, tanto por el
interés que estos podian despertar, como por la capacidad que se tenia de vigilar, més alla de ciertos
parametros (seguimientos, interceptacion de comunicaciones o infiltraciones), debido a que la

tecnologia para este propdsito era escasa.

En el hemisferio occidental se ha visto incrementada tras la instalacion del Anillo de Acero
en Londres, en 1993 y los atentados a las Torres Gemelas, en 2001, que dieron pie al discurso de la
lucha frontal contra el terrorismo por parte de los Estados Unidos, asi como al endurecimiento de las
acciones encaminadas a identificar patrones que pudieran permitir el descubrimiento de posibles

amenazas a la seguridad nacional.

Como consecuencia de ese discurso y la necesidad de colectar la mayor cantidad de datos,
los estados han utilizado las nuevas tecnologias para generar perfiles que permitan parametrizar, de
mejor manera, las posibles amenazas asociadas a la seguridad nacional (como el terrorismo), los
indices de inseguridad en las ciudades o la disminucion de delitos callejeros; ha surgido, entonces,
la vigilancia masiva como un nuevo concepto asociado al de vigilancia. De acuerdo con
organizaciones como la Fundacion Karisma (2016) y Amnistia Internacional (Beaumont, 2015), esta
acarrea unos posibles riesgos, en cuanto que se realiza de manera indiscriminada y permite la
recopilacion de datos a través del control de las comunicaciones, bien sea mediante internet, via
telefonica, o por medio de la vigilancia con cdmaras de seguridad, sin que existan reales indicios de

una conducta delictiva por parte los ciudadanos.
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Ahora bien, asociadas a esta nueva forma de vigilar, se han creado redes de espionaje a
ciudadanos en las que diversos paises comparten toda la informacion recopilada. Un caso concreto
es la Five Eyes (FVEY), donde Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda y Canada
comparten informacidn recolectada en sus territorios con el fin de controlar qué hacen sus habitantes
(Corera, 2019). Lo anterior dejaria en evidencia una ausencia significativa en cuanto a los derechos
a la privacidad de los ciudadanos, asi como un vacio en cuanto a las veedurias ciudadanas que se
deberian realizar a este tipo de seguimiento. De acuerdo con Lovera (2017), la privacidad no solo
concierne a la vida tras la puerta de la residencia, sino que, también se debe preservar en espacios
publicos y en actividades que estan a la vista de todos, pues “... supone que las personas estamos
dotadas de un cierto campo de inmunidad donde el Estado y terceros no pueden inmiscuirse
arbitrariamente” (p. 387). Esto incluye la forma de relacionarse unos con otros y moverse e
interactuar en los espacios habitados. El discurso de seguridad pareciera haber logrado que a las
personas no les importara ser vigiladas siempre y cuando puedan percibir que estan seguras y libres,
aunque tengan que resignar algo de sus derechos esenciales, creando un imaginario donde sea

pertinente que se realice la recoleccion de sus datos sin ningln tipo de limitante (Lyon, 2018).

Esta investigacion gira en torno a tres componentes, 1) la parte material de la tecnologia,
donde se presenta la configuracion del ensamblado de vigilancia con cadmaras en la ciudad de
Medellin, con todos los componentes que hacen posible su conformacion y crecimiento; 2) la forma
en que se construyen, en paralelo, la ciudad y el ensamblado en torno a la seguridad; 3) mientras que
la ciudadania tiene una actuacién activa, al formar parte de comités y alarmas comunitarias en
entornos fisicos o a través de grupos de vigilantes desde la virtualidad y se encasillan otros grupos
humanos que se convierten en sujetos objeto de vigilancia. Estos temas son los de mayor
preocupacion y se profundizaran en esta investigacién. Por tanto, el tema principal de esta tesis parte
de la necesidad de entender como esta configurado y se ha transformado el ensamblado de vigilancia
con camaras en Medellin y de manera particular, analizar las relaciones y usos que se dan alrededor

de este tipo de sistemas en un contexto de ciudad neoliberal.

El periodo escogido para la investigacion abarca 22 afios, va desde 1998, afio en el que se
puede rastrear un primer planteamiento, en el Plan de Desarrollo Municipal, en cuanto a la necesidad

de articular los ambitos publico y privado para realizar labores de vigilancia con el fin de mejorar en
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asuntos de seguridad, convivencia y equipamiento tecnoldgico, asi como la posterior inversion en
seguridad y tecnologia realizada por las administraciones municipales, hasta el 2020, afio en el que
se encuentra un acervo documental importante que da cuenta de resumenes, datos, cifras y otros
elementos que permiten conocer cuél ha sido la inversion , el cambio de discurso por parte de la
administracion municipal y la relevancia que se ha dado a las camaras y la tecnologia como un
actantes integrados al ensamblado de vigilancia. También es un afio de transicion frente a la actual
administracion municipal que ha empezado a apostar fuertemente por el componente tecnolégico,
pero que no entra a formar parte de esta investigacion, pues esta se escribio, en gran parte, durante

ese primer afio de la actual alcaldial.

En ese sentido, esta investigacién esta dividida en tres grandes capitulos. EI primero, trata
los antecedentes en seguridad en la ciudad de Medellin y la configuracion del sistema sociotécnico
conocido como el SIES-M (Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad de Medellin), que surge
a partir de una iniciativa llamada Metroseguridad, fondo que fue creado durante la alcaldia de Alvaro
Uribe Vélez y que luego incorporaria una empresa comercial del estado, la Empresa de Seguridad
Urbana (ESU), encargada de la instalacion, mantenimiento de las cdmaras de la ciudad, prestacién
de otros servicios de seguridad y del monitoreo de un incipiente ensamblado de vigilancia con

camaras.

Esta fusion presenta unos componentes en los que puede identificarse una union entre los
espectros publico y privado en asuntos de seguridad y vigilancia. En este capitulo se trabajan
conceptos como vigilancia, seguridad, atajo y determinismo tecnoldgicos?, que sirven para plantear
unas bases solidas sobre las cuales soportar el resto de la investigacion. Ademas, se presenta
cronolégicamente, la evolucién del concepto de seguridad en los planes de desarrollo, siempre ligado
a la inversién en tecnologia, que va en constante aumento, tanto en dinero como en el tipo de

artefactos, software y hardware que intervienen en la vigilancia.

1 El tema de la administracion municipal 2020-2023 podria ser tratado a futuro, ya que se ha visto un
fortalecimiento del discurso de determinismo tecnoldgico y debido a acciones en las que se han mostrado
algunos artefactos para la vigilancia, de manera publica, se ha dado un fuerte debate, principalmente en redes
sociales, frente a la conveniencia o no de determinado tipo de vigilancia.

2 Este determinismo tecnoldgico se puede entender como la capacidad que tiene la tecnologia por si misma
de incidir, de manera positiva, en el desarrollo socioeconémico de un contexto social determinado. En el
caso de la vigilancia, se pretende que ese determinismo garantice la seguridad, mediante la proliferacion de
artefactos de vigilancia.
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En el siguiente capitulo se aborda un concepto que define, en buena medida, la forma en que
la frontera entre lo pablico y lo privado desaparece en temas de vigilancia. La ciudad neoliberal.
Medellin, como una ciudad gque acoge este modelo, cuenta con una serie de caracteristicas que la

definen como tal y alli la vigilancia con cdmaras no es ajena.

Se puede observar, entonces, cOmo se generan comunidades que ven, de manera constante,
un agresor en el otro, y de este tipo de comportamientos y prejuicios se vale el ensamblado de
vigilancia para crecer y cambiar las potencialidades de la tecnologia, pues, se pueden rastrear
alianzas entre los organismos de seguridad locales con grupos de ciudadanos, mediante la
proliferacién de pequefios ensamblados de vigilancia en entornos habitacionales y comerciales;
también se puede hablar de la segregacion que se genera en la vigilancia, la manera como esa ciudad
neoliberal hace que quienes no pertenezcan a la comunidad sean los sujetos objeto de vigilancia y
que con el fin de integrarse en un circuito de ciudades inteligentes se apela a la tecnologia para
garantizar la seguridad de la ciudad, convirtiendo a todos los ciudadanos en sujetos objeto de una

vigilancia masiva.

Ademas, el discurso y la accion se refuerzan desde el concepto de marca ciudad, alli se
explora la forma en que esa marca esta asociada con la tecnologia y con la necesidad de construir
una ciudad atractiva para la inversion y el turismo, que se vuelve aséptica, en la que los espacios
urbanos deben cumplir con unos parametros, entre ellos el tener camaras de vigilancia instaladas,
por lo que en ese punto la vigilancia juega un papel preponderante, generando un sesgo y una division

en la ciudad.

El tercer capitulo tiene como punto de partida la toma de la Comuna 13 (Operacion Orion),
esta intervencion de las fuerzas armadas en un entorno urbano sirve como contexto para mostrar
cdémo en ese momento especifico en la ciudad se presentd una tension entre dos formas de seguridad,
una militarista tradicional y otra que apelaba a la prevencién y el uso de la tecnologia a través de la

instalacion y expansion del ensamblado de vigilancia.

El fortalecimiento de la seguridad ciudadana permite mostrar cémo aparece el concepto de
in-seguridad y la forma en que el ensamblado contribuye a la percepcién de seguridad en la ciudad
mediante la realizacion y publicacion de videos institucionales en los que se refuerza el discurso

determinista y que presenta, de manera paralela, la configuracion de un teatro tecnoldgico de la
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vigilancia; a su vez, se fortalece el uso de redes sociales como herramientas virtuales incorporadas
para comunicar, pero también para interactuar con los ciudadanos y tratar de reforzar la premisa de

la necesidad de la vigilancia y mejorar la percepcion de seguridad.

Mediante un rastreo en redes sociales se pudo analizar como existen sujetos activos de la
vigilancia, asi como sujetos objeto de vigilancia, quienes interactian de diversas maneras,
convirtiéndose, en algunos casos, en ciudadanos que realizan actividades de vigilancia lateral® de la
cual también se nutre el ensamblado de vigilancia con cAmaras de la ciudad de Medellin. Mientras,
el discurso institucional determinista estd presente de manera transversal a lo largo de toda la
investigacion y es contrastado constantemente con las evidencias empiricas que proveen la

documentacion, las cifras, las notas de prensa y la interaccidn en redes sociales.

Finalmente, en las conclusiones, se presentan los hallazgos y las posibles nuevas vertientes

que surgen a partir de esta investigacion y que en un futuro pueden ser exploradas.

3 La vigilancia tiene diferentes vertientes, asi como se da una vigilancia desde arriba, tradicional, hay una
contraparte que es la vigilancia desde abajo. De igual manera existe una vigilancia lateral, esta asociada con
el seguimiento a parejas o familiares, pero no de manera exclusiva, esta vigilancia entre pares (como también
se le conoce) usa herramientas tecnoldgicas por parte de individuos, que no forman parte de entidades
estatales, para monitorear su comunidad y de esta manera velar por sus intereses. Este tipo de vigilancia se
fortalecid en la primera década del siglo XXI, principalmente en los Estados Unidos, como una primera linea
de defensa ante posibles amenazas a la seguridad nacional, con el fin de que los ciudadanos participen
activamente y se conviertan en los ojos de su comunidad (Purenee y Palierse, 2017) (Andrejevic, 2004)
(Larsson, 2017).



Justificacion

El 16 enero de 2003, a las 8:02 de la mafana, explotd un carro bomba, que ingresé cargado
con 100 kilos de material explosivo, al segundo piso del centro comercial EL CID, contiguo al
edificio Veracruz, en cuyas instalaciones funcionaba una seccional de la Fiscalia General de la
Nacion. En la explosion fallecieron 5 personas y varias resultaron heridas (Pérez Becerra, 2019). En
la tarde del 17 de enero de ese mismo afio, fue capturado el autor material de la detonacion de la

bomba, en la comuna nororiental de la ciudad (EI Tiempo, 2003).

Esta podria ser la narracion de un hecho méas de violencia en una ciudad que fue afectada
por las bombas del narcoterrorismo en los afios 80 y 90 y la oleada de violencia de grupos armados
ligados a células urbanas de la guerrilla y los paramilitares, que se disputaban los barrios de la ciudad.
Lo que caracteriza esta accion terrorista frente a otras que ocurrieron en el mismo afio y el anterior,

fue la relevancia que se le dio a las cdmaras de vigilancia.

De acuerdo con la informacion recogida por el diario EI Universo, de Ecuador, Luis Pérez
Gutiérrez, alcalde de la ciudad en aquella época, menciond que tras unas horas del incidente y luego
de revisar las camaras, el autor material fue capturado (Sandoval, 2003). Cabe anotar que las cAmaras
fueron instaladas por la Fiscalia y operadas por miembros de esa entidad. Como respuesta a este acto
de terrorismo, el presidente de aquel entonces ofrecié 500 millones de pesos de recompensa por los
responsables (El Pais, 2003).

Para entender mejor lo que sucedia en el pais, en aquella época, se podria mencionar el
atentado a las Torres Gemelas como un episodio coyuntural en la lucha contra el terrorismo, ya que
dio pie al discurso de la lucha frontal contra este por parte de los EE. UU, asi como al endurecimiento
de las acciones encaminadas a identificar patrones que pudieran permitir el descubrimiento de

posibles amenazas a la seguridad nacional, principalmente, en el mundo occidental. Colombia se
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habia plegado a ese discurso y el gobierno de la época concentro el suyo en hablar de la amenaza
terrorista (Pardo, 2021).

Esto permitié que la seguridad nacional, ligada a la vigilancia de fronteras y a un ataque de
posibles enemigos externos, se convirtiera, paulatinamente, en una seguridad interna. Esto llevd a
gue se tomaran medidas que reforzaran la vigilancia hacia la ciudadania, ya no en términos de
seguimiento al desplazamiento, a los actos y las comunicaciones de una persona u organizacion al
margen de la ley (Beaumont, 2015), sino, en términos de una vigilancia masiva, en la que cualquier
persona es sujeto de vigilancia. De esta manera, se empez6 un proceso de tecnologizacion de la
vigilancia en la ciudad de Medellin con la instalacion de cdmaras de vigilancia publicas, que dio

paso a la construccién de un ensamblado de vigilancia.

Ahora bien, en 2003, Medellin contaba con 250 camaras publicas de vigilancia, manejadas
por Metroseguridad que a su vez tenia adscrita la linea de emergencia 1-2-3. De acuerdo con
informacion de la Revista Semana, el presupuesto de esta dependencia para ese afio era de 25.000
millones de pesos. Metroseguridad logré centralizar en la linea 1-2-3 las llamadas que se realizaban
diariamente a unos 80 nimeros telefdnicos que eran atendidos para dar ayuda a la ciudadania. Para
Ilevar a cabo las labores de respuesta y vigilancia, se contaba con un area en un edificio del Centro
Administrativo La Alpujarra donde habia personal de la Policia Nacional, Ejército, DAS, Gaula,
Fuerza Aérea, CTI, Metrosalud, Transito y Simpad (Revista Semana, 2003).

En los afios posteriores, la inversién en seguridad y camaras de vigilancia en la ciudad ha
crecido rapidamente. De acuerdo con el vicealcalde de Gobernabilidad, Seguridad y Servicios a la
Ciudadania, en 2015, la ciudad invirti6 en el periodo de la administracion 2012-2015 alrededor de
“...400.000 millones de pesos en innovaciones para garantizar la seguridad” (El Tiempo, 2015). Por
otro lado, la ciudad pas6 de unas 250 camaras de vigilancia en 2012 a 1.300 en 2015, lo que equivale

a un incremento del 420 % en un periodo de tres afos.

En el afio 2016 se invirtieron alrededor de 80.000 millones de pesos (camaras fijas, body-
cams y un helicéptero), lo que duplicé el nimero de camaras instaladas en la ciudad, ya que se pasé
de 1200 a 2700, esto es igual a un incremento de 125 % de camaras (EI Colombiano, 2019). En 2017,
la meta era invertir 160.000 millones (Pareja, 2017), esto incluia el uso de drones para sobrevolar

los barrios y para controlar manifestaciones y eventos multitudinarios.
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A la par que se dio un incremento en el fortalecimiento de la infraestructura de vigilancia,
también aumentaron los delitos, contradiciendo el discurso y la accion de las autoridades que
buscaban la prevencion de actos delincuenciales con la instalacion de este tipo de equipos. En 2017,
en entrevista con el periddico EI Tiempo, el experto en seguridad Max Yuri Gil menciond que la
videovigilancia era insuficiente para la reduccion de delitos, si no iba acompafada de otros aspectos
como la inteligencia y la prevencion, asi como el vacio que hay frente al uso de videos como parte
de la evidencia contra los delincuentes, pues “... asi esté la imagen, un juez debe ordenar una
investigacion para empezar un proceso judicial” (Pareja, 2017). De acuerdo con la informacién del
periédico EI Mundo (2020), durante el cuatrienio 2016-2019, los homicidios en la ciudad

aumentaron, pasando de 544 en 2016 a 634 en 2018 y tuvieron una leve reduccion en 2019.
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Figura 1.

Gréfica de Medellin Cdmo Vamos sobre la tasa de homicidios en Medellin entre el 2014 y 2019
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Nota. De acuerdo con Medellin Cémo Vamos:
Entre 2016 y 2018 se presento afio a afio un aumento del nimero y la tasa de homicidios en Medellin; en 2018
se dio el mayor aumento desde 2016 con un crecimiento en el nimero de homicidios de 8,9% para un total de
634 homicidios, 52 mas frente al afio 2017, alcanzando una tasa de 26,1 por cien mil habitantes, esto es, casi seis
homicidios més por cada cien mil habitantes frente al afio 2015. (2020, pag. 173)

De igual manera, la comuna 10 La Candelaria, que es el sector de la ciudad con mayor
nimero de cdmaras*, report6 cifras en cuanto a homicidios y delitos contra el patrimonio econémico.
De acuerdo con Medellin Como Vamos (2020) en 2018 hubo, en esa zona de la ciudad, 126

homicidios por cada cien mil habitantes y se concentré el 30 % de las denuncias por hurto a vehiculos

4 De acuerdo con la informacién de El Tiempo, en su edicién del 26 de septiembre de 2018, el centro de la
ciudad de Medellin contaba, para ese afio, con 361 camaras (Mercado, 2018).
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(motos y carros), en via publica y residencias. En el 2019, la cifra de cAmaras ascendio a 2.750
(Hernandez, 2019). El incremento en los actos delictivos sugiere un circulo vicioso, donde la
tecnologia nunca serd suficiente, ya que siempre se necesitara aumentar el nimero de cdmaras, mas
modernas y con caracteristicas que permitan una vigilancia mas detallada. De esta manera se busca
lograr una reduccidn en las cifras de delitos y se valida el discurso de atajo tecnolégico promovido

por los gobernantes con el que pretenden transmitir una percepcion de seguridad hacia la ciudadania.

Un andlisis de los planes de desarrollo de la ciudad de Medellin, durante un periodo de 22
afios, permite inferir que la tecnologizacién se ha convertido, paulatinamente, en parte del discurso
de ciudad, en tanto, se ha promovido su incremento como un atajo tecnolégico que pretende dar mas
seguridad a los ciudadanos y prevenir el delito en diversas formas como el atraco callejero, el fleteo
o el homicidio®. Por otro lado, sobresale como desde el discurso se asocia la tecnologia y mas
especificamente el sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV), con una idea de marca
ciudad, en la que asuntos como la tecnologia, el concepto de ciudad inteligente y la seguridad, donde
se convierte el artefacto de vigilancia (la camara) en un protagonista central al que se ha dotado de
“cualidades” y de funciones que la equiparan con un agente policivo mas, se unen para mostrar una

ciudad cosmopolita y de vanguardia que esta a la altura de otras capitales mundiales.

De forma paralela, en el &mbito nacional, se construyé en el afio 2006 un documento Conpes
(Ministerio del Interior y Justicia, 2006) con el que se pretendié instaurar un Sistema Integrado de
Emergencias y Seguridad (SIES) a nivel nacional con el fin de integrar CCTV, nlmero Unico de
emergencias, autoridades civiles y militares para atender las situaciones de emergencia por desastres
naturales y de seguridad en el territorio nacional. En el afio 2015, el gobierno nacional implementd
el programa “Vive seguro, vive en paz”, durante el cual se realizé una inversion de 193.000 millones
de pesos para reforzar la seguridad de 30 ciudades del pais, a través de la instalacion de camaras de

seguridad (Ministerio del Interior, 2017).

La premisa para la instalacion de los equipos de vigilancia consistié en enfocarse en las
ciudades con altos indices de delincuencia, en sectores estratégicos. Para el gobierno nacional de la

época ““... una camara de estas equivale a tener tres policias salvaguardando un lugar”, lo anterior,

5 Se han revisado los planes de desarrollo desde 1998 hasta el 2020 y la manera en que se hace alusion al uso
de la tecnologia ha variado, tanto en las menciones que se hacen a esta como la relevancia que se le da como
un factor que permite reducir los indices de criminalidad y delitos.
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es una clara alusion a cdmo se percibe el tema de la vigilancia, enfocado en asuntos de seguridad y
determinismo tecnolégico®.

6 En la ciudad de Bogota, en 2015, la vigilancia estuvo concentrada en aspectos como suplir el déficit de
agentes de policia en la calle, pasando de 267 aparatos a 3500 en el 2018 e invirtiendo 380.000 millones de
pesos en el afio 2016 para temas de seguridad en la ciudad (El Tiempo, 2019), en el caso de Cali, durante el
2019, se inauguro un sistema de vigilancia integrado por 263 camaras que realizan reconocimiento facial y
deteccion de placas de automdviles, estas cdmaras fueron ubicadas en sectores con altos indices de
delincuencia y hurto a ciudadanos (EIl Espectador, 2019).
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Figura 2.

Linea de tiempo: evolucién del ensamblado de vigilancia
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Elaboracion propia (2021).

Todo lo anterior permite inferir que plantear una investigacion de este tipo es relevante,
primero, porque es novedosa para el contexto de ciudad, pues no se han realizado estudios
académicos que den cuenta de la relacion y los usos de los sistemas sociotécnicos, mas, si se tienen
en cuenta aspectos como el agenciamiento que se hace de estos sistemas por parte de las autoridades,
quienes les dan a los artefactos que los integran la capacidad de ser un miembro mas de la seguridad,

entregandoles la facultad de vigilar, por si mismos, sectores de la ciudad.
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Segundo, puede servir como un aporte para dar una visién diferente a las politicas publicas
gue se han adoptado frente a la seguridad, en las que se tengan en cuenta la participacion y voceria
de la ciudadania para llegar a consensos frente a la implementacién de CCTV en la ciudad. Tercero,
partiendo del discurso politico de tecnologia + vigilancia=seguridad, como una clara alusién al
modelo lineal de la tecnologia, puede estudiarse como se percibe la privacidad, el manejo de la
informacion, la relevancia que, como ciudadanos, se le da al estar constantemente en el ojo de la
vigilancia, no para pretender eliminar la tecnologia’, pero si para revisar como esta siendo percibida

y cuales son esos usos que en Gltimas se termina dando a este tipo de sistemas.

Cuarto, sirve como respuesta a la ausencia de estudios de este tipo para el caso colombiano,
ya que lo poco que se encuentra esta enfocado desde orillas como el derecho o desde indicadores de
delincuencia y se percibe a los CCTV como un conjunto de artefactos de control social en torno a
los cuales no hay ningun tipo de relacionamiento con la comunidad, sino, con las estructuras o
individuos dedicados al delito, generando una estigmatizacion y segregacion geografica en ciertos
sectores de la ciudad que son considerados por las autoridades como foco de delincuencia.

7 De acuerdo con el “dilema de Collingridge” que propone que el cambio tecnologico no se puede detener
una vez empieza, seria impensable tratar de eliminar la vigilancia con cAmaras, pero si se podria pensar en
cémo se da esa relacion ciudadania ensamblado de vigilancia y de qué manera se podria llegar a consensos
en cuanto a la forma en que se hacen los monitoreos 0 qué tipo de legislacion se podria implementar para
salvaguardar los derechos de los ciudadanos.
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Objetivos
Objetivo general

Analizar la configuracion y las relaciones que se dan alrededor del ensamblado de vigilancia
con camaras en la ciudad de Medellin, comparando el discurso institucional y los usos que se
perciben a través de los medios de comunicacion y las redes sociales en un contexto de ciudad
neoliberal.

Objetivos especificos

e Caracterizar el funcionamiento del sistema sociotécnico de seguridad y el ensamblado
vigilancia con camaras en la ciudad de Medellin, entre 1998 y 2020.

e Describir el proceso de construccion del ensamblado de vigilancia en paralelo a la
construccion de la ciudad neoliberal y la marca ciudad en Medellin.

e Analizar el discurso institucional que gira en torno a la instalacién y uso del ensamblado de
vigilancia con camaras.

e Mostrar de qué manera el ensamblado de vigilancia se relaciona y es percibido por la

ciudadania a través de las redes sociales y medios informativos.



Marco de antecedentes y estado del arte

La vigilancia realizada a través de los CCTV ha sido estudiada desde diversos enfoques. EE.
UU y Europa llevan la delantera al abordar este tema desde las perspectivas de la seguridad nacional,
la lucha contra el terrorismo, el uso de los espacios y la relacion entre los vigilantes y los vigilados.
En América latina los estudios son recientes y han ido en una direccion similar a la europea (Lio,
2015). En el caso colombiano se han empezado a realizar aportes sobre esta tematica desde la
academia, pero no se han encontrado desde los Estudios de Ciencia, Tecnologia y sociedad (CTS).
Por tanto, en este proyecto se plantea realizar un aporte desde este enfoque, donde se da importancia

a las relaciones y usos que se generan alrededor del ensamblado de vigilancia.

Gali¢, Timan, y Koops (2017) mencionan dos referentes mediante los cuales se han realizado
estudios sobre la vigilancia. El primero que ha sido utilizado para entenderla es el pandptico de
Jeremy Bentham, que fue retomado por Michael Foucault (Lyon, 2018), con una diferencia
sustancial, ya que para Bentham supuso una reforma del sistema carcelario en cuanto a la vigilancia
y el principio de inspeccidn (Garcia, 2019) donde todos estaban expuestos a los 0jos de un vigilante
(tanto presos como subalternos y subinspectores), para Foucault significo la facilitacion del ejercicio
del poder y por tanto, no se limitd a la carcel y se pudo extender a otros “dispositivos disciplinarios”
(Garcia, 2019, pérr. 11).

Este panoptismo tiene unas caracteristicas que han permitido desarrollar enfoques para
estudiar temas como el poder y el control, pero, podria pensarse, que pierde vigencia para estudiar
aspectos de la vigilancia en espacios publicos (Gali¢, Timan, & Koops, 2017). Bentham, propuso
este sistema para arquitecturas cerradas: la prision, la fabrica, el sanatorio y la escuela. Mientras que,
en la actualidad, la vigilancia se da en espacios abiertos, donde el ojo humano no alcanza a registrar
el detalle y se debe recurrir entonces al ojo electronico de la cAmara, asi como a su memoria, que

permitirdn guardar, a posteriori, 1os sucesos ocurridos y los sujetos que son objeto de seguimientos.
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Foucault (2002) planted6 la vigilancia como un gran pandptico en el que se busca disciplinar
y controlar la poblacién a través de este mecanismo, que permite ver sin ser visto. Pero, de nuevo,
un principio como el del aislamiento del vigilado (Foucault, 2002), no podria ser aplicado en la
actualidad, ya que la vigilancia es ejercida en espacios cambiantes que se rigen por otros principios,

tal es el caso del sesgo del vigilante, quien en Gltimas es el que decide a quienes monitorear.

En un segundo referente aparecen la tecnologia digital y las redes y se enfoca en una
recoleccién de datos mas que en el control fisico de las personas (Gali¢, Timan, & Koops, 2017);
esta fase llamada el pos pandptico tiene autores como Deleuze, Haggerty y Ericson, quienes estudian
el poder y el control en la vigilancia tecnolégica. En esta fase se presentan cuatro caracteristicas
fundamentales por las cuales el pandptico de Bentham y Foucault no es suficiente para acercarse al
entendimiento de la vigilancia moderna: (i) represion y productividad, (ii) vigilancia orientada a los
de abajo (entendidos como las clases menos favorecidas), (iii) la limitacién de esta vigilancia a
espacios confinados (hospitales, carceles, escuelas, sitios de trabajo) y, por ultimo, (iv) la vigilancia

ejercida netamente por humanos.

Se debe entender que este pos pandptico se utiliza, no con el fin de rebatir o despreciar la
teoria de Foucault, sino, para entender como se dan las nuevas dinamicas de la vigilancia en espacios
cambiantes, liquidos (Bauman y Lyon, 2013), (Haggerty y Ericson, 2005), (Gali¢, Timan, Koops,
2017) como un barrio de la ciudad, por ejemplo. Estos espacios abiertos presentan caracteristicas
gue se alejan del modelo Foucaultiano, como la movilidad constante de los individuos y los espacios
de interaccion, asi como el efecto buscado con la instalacion de las camaras que pretende mas que

un control y una férrea disciplina del vigilado, su autocontrol (Haggerty y Ericson, 2005).

Es paraddjico que mientras el panéptico propone una vigilancia en la que el vigilado no sabe
desde donde, ni quién lo vigila, en la actualidad la vigilancia que se realiza mediante CCTV busca
la espectacularidad, se promulga desde el discurso oficial la compra de equipos (cada vez mas
modernos) para llevar a cabo la observacion del espacio publico, no se manejan en secreto los lugares
donde funciona la mayor cantidad de camaras en la ciudad, ni desde qué lugar se realizan los

monitoreos.
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Autores como Lio, (2015), Urtasun (2014), Bauman y Lyon (2013), Firmino y Trevisan
(2012) ,coinciden en que las investigaciones relacionadas con CCTV han potenciado una concepcion
relacionada con la seguridad y el analisis de fendmenos sociales asociados a la delincuencia, hurtos
0 robos y demas situaciones que enmarcan problematicas que se encuentran al margen de la ley. Lo
anterior se confirma a partir de la parametrizacion, el reconocimiento facial, la mejora de espacios,
la percepcién de segregacion que surge al implementar sistemas de vigilancia y la forma en que
grupos especificos de la comunidad se alian con las entidades oficiales para dar seguridad a su sector
(Mols y Pridmore, 2019).

Todo esto podria llegar a suponer que se ha ido consolidando un imaginario en el cual el uso
de la tecnologia en ciertos espacios genera acciones de seguridad y supervisién. También se han
tratado aspectos relacionados con la sociedad como la privacidad, la vigilancia ciudadana y el
derecho a la informacién (Koskela, 2000), pero el principal enfoque en los CCTV ha sido desde la
visién de las instituciones encargadas de vigilar y brindar seguridad, mas no desde el interés de la

comunidad de ser vigilada o no, este es un vacio que podria ser explorado a futuro.

Ahora bien, se observa que se han adelantado estudios en cuanto a la hibridacién y el
agenciamiento de los artefactos que componen los sistemas sociotécnicos (Domeénech y Tirado,
2005), pero hay un vacio en este tipo de estudios, ligado a los usos que se dan a la camara y como
se convierte en parte de un teatro tecnoldgico de la vigilancia. Este concepto parte desde otro
conocido como teatro de la seguridad, acufiado por Bruce Schneier (2003), quien plantea en su libro
Beyond Fear. Thinking Sensibly About Security in an Uncertain World, que uno de los objetivos de
las contramedidas de la seguridad es proporcionar a la ciudadania una sensacion de seguridad, pero
también una realidad de que esa seguridad existe. Sin embargo, algunas contramedidas con las que
se trata de aminorar esa inseguridad, solo se quedan en la mera percepcién y a esto es a lo que él

llamé el teatro de la seguridad.

En el caso del teatro tecnoldgico de la vigilancia se podrian mencionar unos elementos que
lo configuran, como la baja resolucion de las cdmaras que impide que se pueda observar el rostro de
un sospechoso (actualmente, debido a la pandemia, por el uso obligatorio del tapabocas no seria
posible identificar el rostro de las personas), los postes de energia o los arboles que impiden que el
zoom alcance su objetivo, las camaras instaladas que estan desactivadas o pretender que se esta

garantizando la seguridad de la ciudad porque se realizan videos que muestran hechos particulares y
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aislados de captura de sospechosos o detencion de rifias callejeras, asi como pretender que se
garantizar la seguridad de la ciudad porque un nimero determinado de agentes de policia tengan en
su cuerpo body-cams, por el hecho de crear una app para que las personas hagan denuncias sobre la
sospecha u ocurrencia de hechos o la promesa de instalar y activar cdmaras con cierto tipo de

tecnologia.

Por otro lado, se pueden encontrar estudios dirigidos a responder a un contexto de guerra
contra el terrorismo y la basqueda de mejorar la seguridad en los entornos urbanos. Un acercamiento
al tipo de estudios que se preguntan por la comunidad y su percepcion frente a los CCTV y que da
la posibilidad de indagar por la privacidad en términos de derecho, fue el realizado por Calfa,
Sebastian, y Bourgeois (2010). Alli, se hace un recuento de varias ciudades de Europa en las que se
instalaron sistemas de videovigilancia; ademas, se recolectd la informacién respecto a tipos de
camaras, personal encargado de monitoreo, percepcion de la comunidad frente a la seguridad y
derechos a la privacidad. ElI panorama fue relativamente similar en todos los casos, resaltando
Rotterdam y Sussex donde se hace hincapié en la posibilidad que tiene la comunidad de hacer control
a las cdmaras que se instalan y al tipo de vigilancia que se ejerce. Mientras, el agenciamiento (Latour,
2008) ha sido trabajado a través de estudios CTS, aunque este concepto no se ha enfocado en los
sistemas de videovigilancia, si es relevante para entender como los CCTV se convierten en un actante

mas de los sistemas socio técnicos y de los ensamblados de vigilancia (Haggerty & Ericson, 2000).

De otro lado, Koskela (2000) ha explorado algunos elementos, desde el concepto de espacio,
gue muestran cdmo la vigilancia realizada a través de CCTV genera segregacién y jerarquias de
poder, asi como unas semejanzas entre la carcel, en el sentido foucaultiano y la ciudad como espacio
habitado por la comunidad. La ciudad se convierte en una prision, no porgue se impida la movilidad
o0 haya paredes que restrinjan salir, se convierte, en la medida en que hay vigilancia constante, se
pierde la privacidad en espacios publicos y se estd haciendo un constante control del ciudadano a

través de las cdmaras.

Por otra parte, Lio (2012) presenta varios aspectos importantes: la vigilancia se realiza para
perseguir pequerias incivilidades asociada a la selectividad del delito, esto quiere decir que no todos
los posibles delitos son objeto de escrutinio por parte del vigilante, si no, que se decide de manera
arbitraria cuales son objeto de interés y cuales no. Por eso, es comdn que sobresalgan actividades

como el raponazo callejero, el hurto a vehiculos, contravenciones como orinar en espacio publico o
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rifias callejeras, pero no, situaciones que comprometan casos de corrupcion, acoso callejero,

desaparicion forzada de personas o desarticulacion de bandas criminales.

Coincidentemente con Koskela, sobresalen algunos elementos comunes: la manera en que
la vigilancia con CCTV genera geografias y discrimina grupos sociales, asi como la percepcion de
peligro asociada al entorno donde transita mas gente y hay mayor cantidad de jovenes. Tendencias
como la de estas autoras, se acercan mas al sentido de esta investigacion: entender cémo varian los
usos que se da al sistema de vigilancia con camaras, frente a lo que se promueve desde la

institucionalidad, toda vez que el discurso se centra en el atajo y el determinismo tecnoldgico.

En el caso colombiano el uso de CCTV ha estado asociado al discurso e interés electoral de
los politicos, quienes han vendido la necesidad de utilizar este tipo de vigilancia como una forma de
integrar la tecnologia y convertirla en aliada de la lucha contra el crimen y la proteccion ciudadana.
En las principales ciudades del pais como Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, se han instalado
sistemas que tienen como finalidad aumentar la sensacion de seguridad entre la ciudadania, también

prevenir posibles delitos.

Aunque en afos recientes se han empezado a estudiar temas de vigilancia y vigilancia
masiva, de corte mas tedrico (Arango, 2019), estudios de caso como el realizado por Fundacion
Karisma sobre el fallido sistema de CCTV de Transmilenio (Saenz y Spanger, 2018) o sobre analisis
de puntos calientes® y la dispersion del delito (Gémez, Mejia, y Tobdn, 2020), la produccién frente
a esta tematica sigue siendo reducida y ha estado enfocada desde el ambito del derecho (Delgado
Aguilar, 2019) y desde la descripcién técnica (Oficina de Andlisis de la Informacién y Estudios
Estratégicos, 2017), mas que desde un enfoque en el que se analicen las relaciones y usos que se dan
al ensamblado de vigilancia o a explicar cémo desde su evolucion se ha dado su configuracién

(Latour B. 1998) en espacios urbanos con claras caracteristicas de un modelo neoliberal.

En consecuencia, para efectos practicos esta investigacion apunta, principalmente, al

referente del pos panoptico, debido a las caracteristicas con que cuenta la vigilancia con cdmaras,

8 Los hot spot policing o puntos calientes, es un modelo propuesto por David Weisburd y Anthony Braga,
busca identificar lugares de la ciudad en los que se concentran los mayores niveles de delincuencia, pueden
ser calles, parques 0 manzanas de barrios, con el fin de aplicar estrategias policiales focalizadas y de esta
forma obtener resultados exitosos en términos de seguridad ciudadana (Weisburd & Braga, 2006). El sistema
sociotécnico de seguridad se vale del ensamblado de vigilancia para monitorear esos puntos calientes y tratar
de disminuir las cifras de delitos.
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tales como la movilidad tanto del vigilado como de los artefactos que se usan para llevar a cabo la
vigilancia® y la combinacion de actantes humanos y no humanos que confluyen en consolidacién del
ensamblado de vigilancia de la ciudad y las practicas tecnoldgicas y materiales que se dan en esa

interaccion.

Por otra parte, se prefirid hablar de atajo tecnoldgico, solucionismo o determinismo
tecnolégico para mostrar como la tecnologia es usada para tratar de mejorar la percepcién de
seguridad, pero, se toma el concepto de teatro de la seguridad para mostrar la configuracion de un
posible teatro de la vigilancia, en el que hay unos elementos que generan una percepcién de que se
actla para reducir ciertos delitos, aunque en la realidad, no sea funcional lo que se propone para tal

fin.

9 Aunqgue las cAmaras se instalan en lugares especificos no son necesariamente estaticas, ya que las mueven a
ciertas zonas, dependiendo de la necesidad. Ademas, cuentan con un zoom y una rotacion que les permite a
los vigilantes llegar a lugares que no se podrian escudrifiar a simple vista desde cierta distancia.



Marco teorico y conceptual

A continuacion, se presentan las categorias usadas en este trabajo investigativo. Tres
principales y una transversal: vigilancia masiva, ciudades neoliberales y comunidad. La categoria de
seguridad es el eje transversal, ya que es la base sobre la que se apalanca todo el sistema sociotécnico
de seguridad y el ensamblado de vigilancia con cdmaras de la ciudad. Las dos primeras estan
asociadas a los CCTV, toda vez que estos se convierten en un eslabén de gran relevancia en los
nuevos espacios urbanos, uniendo el componente de seguridad (ejercido desde los entes locales), con
la percepcion de seguridad por parte de la ciudadania. También se asocian al derecho a la privacidad,
gue se ve violentado al poner al ciudadano como objeto de seguimiento en los espacios de ciudad,
bien sea para prevenir posibles amenazas a la seguridad de las ciudades o en la busqueda de
garantizar los derechos basicos y esenciales.

Por altimo, la comunidad es la razon de ser del sistema de vigilancia, tanto como sujetos que
deben ser protegidos y a su vez vigilados, y sin los cuales seria imposible que la vigilancia masiva
se convirtiera en un servicio prestado por empresas privadas e instituciones publicas, de manera

coordinada.

Vigilancia Masiva

La vigilancia se ha ejercido a lo largo de la historia de la humanidad. No es extrafio encontrar
relatos en los que se alude, por ejemplo, al espionaje; textos clasicos como El arte de la guerra de
Sun Tzu, o la existencia de agencias como el FBI y la NSA, en EE. UU, que entre sus funciones
contemplan el seguimiento de individuos o grupos de individuos asociados con organizaciones que

pueden poner en riesgo la seguridad nacional. Por otro lado, desde la literatura, pueden encontrarse



22 Marco tedrico y conceptual

referentes que se convierten en lugares comunes, tal es el caso de 1984, donde la poblacion es
vigilada de manera detallada y se lleva registro de todas sus actividades, con una supervision que
trasciende el espacio publico y permea la esfera privada, al mejor estilo de organizaciones como la
Stasi que vigilaba y trataba de controlar a la poblacion de la antigua Republica Democratica
Alemana. Una situacion de este tipo seria impensable para el contexto colombiano, aunque en la
actualidad se ejerza una vigilancia que empieza a alejarse de los pardmetros tradicionales y se
acerque mas a una vigilancia masiva (en las principales ciudades), ya en otras partes del mundo,
como, por ejemplo, en China, se esta llegando a extremos en cuanto al nimero de artefactos

instalados y la intromisién en la vida cotidiana de los ciudadanos (Wakefield, 2021).

El atentado a las Torres Gemelas en Nueva York, en el 2001 supuso que se involucrara la
tecnologia de una manera mas agresiva, al realizar perfilamientos, rastreo de datos en masa y escucha
de conversaciones privadas, no solo a individuos determinados, sino, a toda la poblacion, lo que dio
paso a una sociedad de la vigilancia, como la llamé Lyon (2009). Este acontecimiento ayudé a
desencadenar una nueva forma de vigilancia, conocida como vigilancia masiva, que hace uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para recopilar la mayor cantidad de datos de una

poblacion de manera indiscriminada.

Esta, tiene defensores y detractores, quienes controvierten frente a los posibles beneficios o
riesgos. Unos hablan de la necesidad de estar protegidos frente a posibles amenazas, los otros, de la
violacién del derecho a la privacidad (Bonello, 2016). La vigilancia cobija, principalmente, a todos
los ciudadanos que vivan en espacios urbanos, tanto si salen a la calle o realizan transacciones
comerciales, en todo momento los datos quedan almacenados en bases de datos, registros faciales o
ubicaciones via GPS. Si bien no se es objeto de vigilancia por el solo hecho de quedar en un registro,
si se puede hablar de una serie de caracteristicas que configuran la vigilancia masiva: la recoleccién
indiscriminada y aleatoria de datos (a través de diferentes sistemas) de personas que no son
sospechosas de cometer delitos contra la seguridad nacional (Paul, 2019). Por tanto, puede decirse
que la vigilancia con camaras, como parte de un sistema sociotécnico de seguridad, cumple con este

principio de la vigilancia masiva, ya que las cAmaras, junto con el software, el hardware y la accion

10 Libro escrito por George Orwell donde se presenta un mundo distépico en el que un ente conocido como
el Gran Hermano vigila los actos de cada ciudadano con el fin de que cumpla las normas del partido que
gobierna. En tiempos recientes un reality show fue llamado Big Brother, donde un grupo de personas son
puestas en un recinto que es vigilado constantemente con cdmaras y los televidentes siguen, de manera
detallada, todo lo que sucede en el lugar.
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de los actantes humanos involucrados, tienen la capacidad de hacer seguimiento y almacenar
informacidn de varios puntos de la ciudad, de las personas que transitan y frecuentan estos espacios,

ademas, de guardarla por varios afios.

También se considera que esta vigilancia es estratégica, diferente a la vigilancia tradicional,
ya que esta actividad cuenta con una serie de fases, tal como lo presenta Osorio (2018), en las que
se va “cercando” paulatinamente al vigilado, quien no es consciente de que estd siendo seguido de
manera exclusiva. En la vigilancia masiva se podria hacer un simil con una red de pescar que arrastra

y captura todo lo que esta a su alcance, no discrimina lo que debe y puede ser pescado.

De esta manera, la vigilancia masiva que se lleva a cabo con camaras tiene el mismo efecto,
ya que el vigilante pasa horas revisando los monitores hasta que algo que considere sospechoso capte
su atencion, pero mientras tanto, quedaran registradas todas las personas que pasen frente al lente,
asi como sus acciones. Por lo tanto, este es un tema que trasciende el &mbito publico y puede ser
considerado como una irrupcion en la privacidad de las personas (Galdon-Clavell, 2015). Surge un
interrogante que puede ser materia de investigacion y es ¢por qué este comportamiento o este
mecanismo de vigilancia no ha sido socializado con la ciudadania para ver qué opinan al respecto o

si sienten que se vulneran derechos con este tipo de vigilancia?

De acuerdo con Haggerty y Ericson (2000) se puede decir que esta recopilacion
indiscriminada de datos genera lo que ellos denominan “dobles de data” entendido como una
extensién de la persona en el mundo virtual y que permite configurar o perfilar a un individuo
echando mano de toda esa serie de datos que se han recopilado. Lo anterior, también determina que
un ensamblado de vigilancia utilice estos recursos y pueda articularse con otros ensamblados como
los nimeros Gnicos de emergencia, las bases de datos o las alarmas comunitarias, entre otros y

configurar un sistema sociotécnico de seguridad.

Cabe mencionar que el uso de la tecnologia y especificamente el uso de camaras no es nuevo
en temas de vigilancia, anualmente se hacen grandes inversiones en tecnologia de vanguardia, que
incluso, implican el uso de métodos y tecnologias controvertidas como el reconocimiento facial, tal
como se hizo en Londres a partir del 2020 (De Miguel, 2020). Entre tanto, este concepto ha sufrido
cambios, pues la forma en que se realiza el monitoreo ha tenido una evolucion, asi como los objetivos

gue persigue. La vigilancia se asocia a la seguridad, ya que se complementan, dan forma al
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ensamblado que se configura en las ciudades y cuenta con unos elementos caracteristicos, como, por
ejemplo, el uso de tecnologias (uso de bases de datos, integracion de software y hardware, como
camaras de seguridad, entre otros), la generacion de dobles de data y hacer parte de un sistema

sociotécnico en el que intervienen artefactos y actores humanos (Latour, 2008).

Bajo este mismo contexto, la vigilancia con cdmaras a través de los CCTV se realiza para
perseguir pequefias incivilidades (Lio, 2012), mas que para dar cuenta de grandes hechos de
violencia o desmantelar estructuras criminales. Hay una selectividad en la vigilancia, toda vez que
las camaras son artefactos con caracteristicas humanas (son un 0jo), un “algo” que vigila espacios
publicos y privados cambiantes, pero ellas mismas estan ancladas y solo tienen la capacidad de
vigilar lo que ocurra en un sector especifico, pues no pueden moverse mas alla del rango para el que
fueron disefiadas. Necesitan de un agente intencional (Quintanilla, 2000) que les permita moverse y
vigilar nuevos sectores. En tanto eso no suceda habréa un sesgo en las imagenes recopiladas por la
camara, pero con siempre existira el riesgo de tener que tomar imagenes de todas las personas que
aparezcan frente a ella, hasta que algo inesperado o fuera de los patrones para los cuales se dispuso

su ubicacién, ocurra.

Un tema comun de partida para las investigaciones realizadas sobre vigilancia es el caso
Edward Snowden, quién en 2013 revel6 una serie de documentos en los que los EE. UU, a través de
sus agencias, realizaba vigilancia masiva de datos de sus ciudadanos, en esto coinciden autores como
Lyon (2017), Osorio (2018), Salamanca Aguado (2014), Paul (2019), entre otros. Muchas de estas
investigaciones se centran en la vigilancia electrénica, tanto de datos telefénicos como de los
recopilados a través de internet. Si bien estas se vinculan con temas de privacidad, lo hacen mas

desde el derecho y no desde los CTS, como tal vez si lo hacen Lyon y Lio.

En el caso de Lyon (2017) quien abarca la vigilancia desde los imaginarios o las practicas,
argumenta que desde los nuevos enfoques la gente busca regular su vigilancia o la ejercida por otros,
iniciando, negociando o resistiendo esta actividad. Asimismo, la vigilancia como cultura se acerca
bastante a la técnica, en tanto, no es algo externo que solo se apropia. Esta cultura es modelada dia
adia, internalizada, mientras se comparte, negocia, se resiste, genera apegos o es deseada. Las nuevas
formas de estudiar y enfocar la vigilancia se remiten a la infraestructura de informacion,

categorizaciones sociales, uso de aparatos tecnoldgicos que estan embebidos (méas o0 menos visibles)
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o al internet de las cosas (aparatos que pueden comunicarse con el usuario y que estan muy presentes

en la idea de ciudad inteligente).

Como se mencioné anteriormente, en los paises europeos y EE. UU hay una larga tradicion
respecto a la realizacion de estudios sobre la vigilancia desde diversos enfoques. Uno de estos
trabajos es el de la percepcion del ciudadano al ser vigilado, tal como lo proponen Cecil y
Montgomery (2011) en una tesis de criminalistica, alli las autoras presentan los diversos puntos de
vista, desde el oficial que dice que la vigilancia en espacios publicos no viola ningin derecho
constitucional, pues cuando un individuo sale a este, cede, de alguna forma, su derecho a la
privacidad, ya que esta visible para todo el mundo y por lo tanto no puede esperar privacidad. Su
estudio, realizado mediante encuestas, presenta unos resultados en los que la edad o el estado civil
influyen en como el ciudadano percibe la vigilancia con camaras. Cabe resaltar que el enfoque de

esta investigacion es netamente criminalistico, pero enfocado en los ciudadanos.

En el caso europeo se han realizado estudios como el publicado por el Foro Europeo para la
Seguridad Urbana, donde se trata la vigilancia desde el enfoque del ciudadano y se revisa su
utilizacion democrética y responsable. Este tratamiento a la vigilancia se convierte en un reto, toda
vez que hay un riesgo asociado a quienes vigilan y al uso que le dan a esa informacion recopilada.
Ademas, se presenta la importancia del contexto como uno de los factores para tener en cuenta
cuando se instala este tipo de sistemas y el reto de garantizar la privacidad del ciudadano en espacios

publicos (Calfa, Sebastian y Bourgeois, 2010).

La vigilancia también ha sido estudiada desde la construccion de espacios. Foucault se
encargé de teorizar el pandptico, como el espacio fisico de la vigilancia y las relaciones de poder,
pero estos estudios han trascendido hasta el punto de trabajar no solo estos espacios, sino, también,
los que se crean para reificar al vigilado o segregarlo. Se genera, por lo tanto, la deshumanizacién a
través de la vigilancia, donde el vigilante ve al vigilado como un objeto que simula ser un humano,
toda vez que solo puede tener contacto con su objeto de vigilancia a través de un monitor y nunca
de manera presencial. Se asiste de esta manera a una vigilancia espectaculo para el vigilante
(Koskela, 2000), misma que trasciende luego a los ciudadanos, quienes asocian esta actividad con
programas de ficcion, gracias a que, en muchas ocasiones, esta informacion se difunde en shows de
television o noticieros donde se presenta como parte del contenido noticioso o como curiosidades de

lo que ocurre en la ciudad.
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Ciudades neoliberales

Las ciudades se han ido transformando con el correr del tiempo, son cambiantes y engloban
muchas y diferentes ciudades dentro de una: la ciudad tecnoldgica, la ciudad turistica y comercial,
la ciudad financiera, entre otras (Fernandez, 2015). Todas estas ciudades estan mediadas por una
serie de caracteristicas que hacen que se convierta en un sistema funcional: la demanda urbana, el
subsistema econémico, social, ambiental, de gobierno y espacial. Este sistema esta atravesado por
un soporte tecnolégico que permite la operatividad de todos esos subsistemas. De igual forma,
también hay unos factores del entorno que intervienen y afectan su funcionamiento y equilibrio
(Fernéndez, 2015).

De acuerdo con Harvey (2002) la ciudad neoliberal se caracteriza por la mercantilizacion de
sus componentes, un cambio en la injerencia y presencia estatales que facilitan la aparicion de nuevas
areas de ganancia, como las empresas publico privadas y comerciales del estado. Tiene la
particularidad de mezclar lo publico y lo privado y generar la prestacién de servicios desde el ambito
privado en temas que se consideran publicos, aspectos como la privatizacion de la vigilancia, por

ejemplo, demuestran que todo es susceptible de ser vendido y comprado.

La vida en comunidad se consolida como otra de las caracteristicas de la ciudad neoliberal.
Esa comunidad (Bauman, 2006) se entiende como una forma de lugar propio, en el cual se puede
generar una sensacion de seguridad al estar resguardado de otras comunidades, se puede marcar
distancia con grupos de personas que se podrian asociar con lo delictivo y la mejor manera es a través
de la inversion econdmica para poner obstaculos a esa posible invasion a la tranquilidad, mediante
camaras, alambrados y alarmas. No en vano, las ciudades neoliberales crecen mediante conjuntos
residenciales cerrados (en casi todos los estratos) donde uno de los valores agregados que se vende
como un privilegio al que se puede acceder, consiste en pasar una reja o una portada y estar a salvo
del otro (Naranjo, 2010).

Otro aspecto relevante es la gentrificacion de los espacios como una caracteristica de la
ciudad neoliberal. Esta, consiste en el reordenamiento que se hace de los entornos urbanos con el fin

de realizar mejoras urbanisticas que permitan generar valor econémico a lugares que antes no lo
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tenian o lo habian perdido (Monreal, 2016), por ejemplo, centros histdricos o barrios populares y en
los que se espera inversion de capital o poblacion con ingresos econdmicos altos. Como
consecuencia de esta gentrificacion se genera un desplazamiento de la poblacion que habita esos
sectores y que no puede costear los gastos que se generan con la nueva cara que se da al lugar
(Monreal, 2016).

Por otro lado, Bauman (2006) propone como caracteristica de la ciudad neoliberal el
fendmeno de la criminalizacion de la pobreza, ya que se asocia, generalmente, con el consumo de
drogas, la prostitucién y la delincuencia. Por eso, es recurrente que las zonas vigiladas y los puntos
calientes estén concentrados donde se mueven los grupos humanos que se vinculan con este tipo de
comportamientos. Se crean, de esta manera, guetos de la vigilancia, en contraste al concepto de
Bauman de los guetos voluntarios'!, ya que la camara, aunque no puede generar barreras fisicas para
contener a estos individuos, si puede generar un control mediante el constante monitoreo y la accion
de los agentes de policia que patrullan estos sectores. La segregacion y la privatizacion de espacios
y la vigilancia sobre estos son temas que conciernen a este tipo de ciudades (Janoschka, 2011).

La precariedad marginal y el mundo de lo informal son caracteristicas de la ciudad
neoliberal. Esa informalidad se liga a la vigilancia masiva, en tanto que los espacios donde se
presentan altos indices de informalidad, la precariedad de las condiciones y las relaciones, generan
una serie de comportamientos que son objeto de constante monitoreo y son a lo que apunta la
vigilancia con CCTV, en Ultima instancia. Lo anterior podria articularse a la idea de que la ciudad
neoliberal esta claramente dividida, en la que es visible una ciudad para el disfrute de los espacios,
con seguridad, atractiva para los negocios y el turismo y otra, donde sigue el “proceso de
pauperizacion” (Ramirez Velasquez, 2008) y donde situaciones como la vigilancia son mas

propensas a suceder, generando segregacién frente a la poblacién que se mueve en estos entornos.

La ciudad neoliberal esta unida al concepto de marca ciudad (Rodriguez, Devalle y Ostuni,
2013) como una forma de generar pertenencia e identidad. En el caso de Medellin, la marca ciudad
apela a la tecnologia como uno de sus puntales y entre ese universo tecnoldgico surgen la vigilancia

y los sistemas de emergencia que usan tecnologia de punta para ayudar a posicionar a la ciudad y su

11 para Bauman, existe el gueto voluntario, donde un grupo de individuos se encierra en su comunidad y esto
les permite estar alejados de los otros individuos que se presentan como extrafios e indeseables. La
caracteristica de este gueto es que quien esta adentro puede moverse con libertad y salir, pero no se permite
esa misma libertad para que ingresen extrafios.
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marca. Los diferentes gobiernos, apalancados en el determinismo tecnol6gico han construido un
imaginario en el que lo tecnoldgico puede ser la solucion a los problemas de la ciudad, aparte de

atraer el turismo y los negocios, haciendo eco de un discurso de pujanza y progreso.

El concepto de ciudad inteligente ha sufrido variaciones, pero todavia no hay consensos
frente a una definicion. Estudios como el de AENOR (2015), Manville et al. (2014) y Fernandez
(2015), coinciden en afirmar que la ciudad inteligente conecta el capital humano con los

componentes tecnoldgicos y sociales para desarrollar una mejor calidad de vida de los ciudadanos.

En los afios 90 del siglo XX, se empez6 a utilizar el concepto de ciudades inteligentes (Smart
Cities) como un modelo basado en la tecnologia, que buscaba afrontar una serie de retos: eficiencia
energética, disminuir las emisiones contaminantes y luchar contra el cambio climético, todo esto
intervenido por las innovaciones tecnoldgicas pertinentes en cada una de las materias, que pudieran
ayudar a convertir las ciudades en entornos inteligentes. Pero la ciudad inteligente no solo debe velar
por esos tres componentes, también aparecen otros retos que deben ser atendidos: la calidad de vida,
la competitividad, las poblaciones envejecidas, asi como la intromisién y violacién a la privacidad.

De acuerdo con Fernandez (2015), Cebreiros y Pérez Gulin (2014) y Fundacion Telefonica
(2012) se pueden identificar riesgos y beneficios en las ciudades inteligentes. Temas como la
administracion publica, reduccion en el gasto, mejora de la calidad de vida, innovacién, modelos de
negocio y la transparencia en la gestion de la ciudad, son los grandes beneficios, pero, en
contraposicién y para tener una vision mas holistica, también se puede hablar de los riesgos
asociados a este nuevo modelo de ciudad. Entre estos, cabe mencionar: los costes elevados y el
retorno a largo plazo, la baja rentabilidad al poner a andar el modelo, las cuestiones concretas a las
gue le apuntan las ciudades inteligentes y que les impiden ser mas integrales para responder a
problemas de mayor complejidad, el poco estudio del impacto de las TIC en el desarrollo de las
ciudades y como asevera Fernandez (2015) “[l]a vigilancia no consentida por el ciudadano y la
intromisién en su privacidad constituyen amenazas a considerar seriamente. El abuso en la
explotacion de datos privativos puede tener consecuencias muy negativas en la aceptacion de este

tipo de iniciativas” (pag. 23).

De manera paralela, la vigilancia es vista de manera optimista o pesimista, no hay puntos
intermedios. Se crea una dicotomia. Esto ha llevado a que se perciba la vigilancia de manera

paranoica y sea asociada como una amenaza, un riesgo (Koskela, 2000). Podria decirse que la
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vigilancia con CCTV, en contexto, responde primero, a prevenir el delito, las amenazas o a
salvaguardar la seguridad nacional y segundo, a preservar los privilegios de unos sobre otros, de la
persona de bien sobre el andrajoso que sera objeto de vigilancia debido a los prejuicios de quién
vigila. Este tipo de vigilancia ha ganado adeptos en las ciudades, ya que genera una sensacion de
seguridad en los nuevos espacios urbanos inteligentes, donde los artefactos tecnolégicos toman cada
vez mas fuerza, por ejemplo, las cdmaras estan disponibles para publicos variados, no solo para las

entidades del estado.

Un tema que se puede ligar directamente al de las ciudades inteligentes es el de la seguridad
ciudadana. Murakami y Ball (2006) trabajan la vigilancia en espacios urbanos desde el concepto de
“sociedad de la vigilancia”. Al respecto, mencionan que hay una serie de factores que estdn mal con
esta sociedad, pues si bien hay una motivacion neutra para utilizar la vigilancia o es promovida como
un elemento benéfico para la sociedad, conlleva unos riesgos que deben ser tenidos en cuenta,
concretamente la pérdida de confianza en el otro, generando un mundo de la desconfianza donde

todos los ciudadanos son sospechosos hasta que demuestren, permitiendo ser vigilados, lo contrario.

Comunidad

Desde las ciencias sociales diversos autores como Ténnies (s. f.) citado por (Causse, 2009),
Bauman (2006), Violich (1971) (Citado por Causse, 2009) han estudiado a la comunidad, han
conceptualizado respecto a su definicién y han indagado por sus caracteristicas. De acuerdo con
Causse (2009), hay unos elementos que deben ser tenidos en cuenta a la hora de definir la comunidad:
los estructurales y los funcionales. Los primeros, se refieren a la localizacion geografica y a la
organizacion institucional (politica, econémica, social), de igual manera, el tamafio de la comunidad
puede variar, en tanto, depende de la capacidad de cooperacién y coordinacién entre sus miembros.

Los segundos, estan asociados con los intereses comunes y las necesidades objetivas.

Autores como Socarras (2004) y Violich (1971) (citados por Causse, 2009), coinciden en
afirmar que la comunidad es la combinacion de elementos, tanto estructurales como funcionales, que
van mas alla de la mera localizacion geogréafica y el sentido de pertenencia; tiene que ver con la
historia, los ritos, la simbologia, los habitos, las normas, los codigos y puede ser aplicado a un pais,

una ciudad o un barrio.
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Bauman (2006) va mas alla de la simple categorizacion de qué es la comunidad y se plantea
interrogantes frente a la manera en que esta se convierte en una utopia, un ideal. Presenta unos
elementos esenciales como la libertad y la seguridad, ambos, indispensables para entender como
encaja la comunidad, no solo como el objeto de vigilancia, sino como un actor que toma el riesgo de
entregar libertad para pertenecer a, o sentirse seguro frente al otro. Comunidad (en el sentido de
Bauman) y vigilancia van unidas, toda vez que quien dice pertenecer a una comunidad no se siente
sujeto de vigilancia, porque tal como lo expresa este autor, al ceder derechos individuales se gana el

derecho a pertenecer a la comunidad.

En una linea similar puede hablarse la de la investigacién de Purenne y Palierse (2017),
guienes hacen un trabajo comparativo entre Francia y Canada y los efectos de la vigilancia
ciudadana. En esta investigacion surgen asuntos relevantes como el fortalecimiento de la comunidad
a través de la vigilancia participativa, la generacion de sentido de pertenencia, que de manera
paradojica contribuye a que se inculque el miedo y el incremento de la inequidad social y espacial
dependiendo del barrio donde se haya aplicado el sistema de vigilancia basada en la ciudadania.

Comunidad y vigilancia han estado unidas y han sido estudiadas por diversos autores. Cecil
y Montgomery (2011) examinaron los factores que influyen en la percepciéon de la comunidad
respecto a las cdmaras de vigilancia, mediante la realizacion de un analisis cuantitativo en el que se
tuvieron en cuenta aspectos como raza, edad, nivel educativo, entre otros, que mostraron cémo la
edad y el estatus marital determinan la percepcion de los ciudadanos frente a los CCTV en espacios
publicos. Por otro lado, Lio (2012) plantea como el uso de camaras ha migrado del &mbito privado
al publico y es alli donde la comunidad ha tomado un rol protag6nico, ya que se ha llevado la
vigilancia a espacios barriales, dando una participacion activa a la comunidad, ya no como un sujeto
de vigilancia o un actor pasivo, sino, que ha tomado un rol fundamental en su contribucion en la
lucha contra el delito. En concordancia con Fernandez (2015), las ciudades inteligentes plantean
retos, ya que algunas innovaciones tecnoldgicas y asuntos como la vigilancia a través de CCTV

amenazan la privacidad y los valores éticos.

Respecto a los entornos urbanos, comunidad y vigilancia, puede mencionarse el trabajo de
Calfa et al. (2010), quienes presentan la forma en que la vigilancia se da en varios niveles y con
comunidades que hacen parte de unas comunidades mas amplias, de esta manera, mencionan un caso

donde la vigilancia empieza gracias a una comunidad de comerciantes, quienes, en asocio con las
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autoridades del Reino Unido establecen redes a través de los sistemas publicos y privados (en los
establecimientos comerciales). De otro lado, también muestran la manera en que las autoridades
britanicas acercaban a algunos visitantes de la comunidad a los centros de monitoreo y alli, tenian la
posibilidad de interactuar tanto con los encargados de vigilar, como con los detenidos. Este tipo de
actividades sugieren la necesidad de generar empatia hacia los organismos estatales encargados de
realizar los monitoreos y organizar los comités o grupos de vigilancia comunitaria en los barrios,

quienes, en ultimas, son los llamados a garantizar el orden en la comunidad a la que pertenecen.

El estudio realizado por Deisman et al. (2009) revela que la percepcion de las personas
miembros de comunidades, en Canada, consideran la vigilancia con CCTV como beneficiosa,
aunque se haya demostrado que su efectividad no es relevante, manifiestan que genera un grado de
seguridad, en tanto no hay preocupacion por el asunto de la privacidad, ni en espacios publicos o
privados, ya que se percibe que se vigila al otro, al diferente, al que tiene algo que ocultar.

Como puede observarse hay un comin denominador en cuanto a la necesidad de pertenecer
a una comunidad donde se pueda sentir seguridad. De manera paralela, por factores urbanisticos,
econdmicos y culturales, se genera una discriminacion hacia al otro, a quien si se considera sujeto

objeto de vigilancia y que no cumple con ciertos pardmetros para pertenecer a la comunidad.

Seguridad

El término seguridad suele asociarse, cominmente, con el concepto de amenaza (Orozco,
2006) y puede hacer referencia a la seguridad nacional, alimentaria, ciudadana, medioambiental u
hospitalaria, entre otras. Desde la teoria clasica occidental puede revisarse la obra El Leviatan de
Thomas Hobbes, donde, de acuerdo con Arbeléez Herrera (2010), se sostiene que “... la seguridad
es la razon por la cual los hombres establecen el Estado” (p. 97). Por otra parte, el concepto cobré
gran relevancia a mediados del siglo XX, en el periodo de La Guerra Fria, ya que se aludia a la
necesidad de tener una seguridad de estado que garantizara el cuidado de las fronteras ante la
amenaza de un enemigo externo y de esta manera entender como hacer uso de la fuerza, o lo que

Béarcenas Coqui (2000) llama “... comprender los problemas fundamentales de la guerra y la paz”
(p. 9).

Posteriormente, los asuntos de seguridad fueron analizados desde otros frentes, debido a los

nuevos retos existentes a nivel mundial, tales como, los problemas con el crimen organizado, el
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terrorismo, la degradacion del medio ambiente, la inmigracion no regulada, la pobreza y una serie
de factores que se han convertido en problemas globales (Giron, 2017). Por tanto, se realizan estudios
gue se encargan de revisar la seguridad como un nuevo marco de referencia, en este caso
investigaciones como la de Buzan, Waever, y de Wilde (1998) presentan las diferentes perspectivas
desde las que la teoria contemporanea aborda el tema de la seguridad. El enfoque, entonces, se dirige

a lo econdmico, lo ambiental, lo politico y lo social.

De acuerdo con Laborie Iglesias (2011), a partir de una corriente que teoriza la seguridad,
se busca que la atencion no se concentre en el estado, sino, que su discurso se encamine a centrarse
en el individuo y los grupos sociales, donde prevalece el respeto a la dignidad humana. Se toman en
consideracion la economia, la sanidad, la alimentacion, el medio ambiente, la proteccion individual
de las personas y las comunidades en las que viven. Por consiguiente, entran en juego unos factores
gue se estudian en el tema de la seguridad y son los usos del poder duro o blando (Laborie Iglesias,
2011). Hay una marcada diferencia entre quienes defienden uno y otro modelo. Los primeros,
consideran que la seguridad debe ser coercitiva y que solo se puede garantizar mediante la accion de
la fuerza militar armada. Los segundos, creen que es necesario utilizar la persuasion para lograr que

se cumpla con el objetivo de la seguridad.

Frente al asunto de la libertad y la seguridad, Bauman (2006) plantea que la primera se
sacrifica cuando se busca la segunda, pero que seria imposible tener libertad sin la seguridad y que
no tener libertad, pero si seguridad, seria algo mas cercano a la esclavitud. Puede verse cémo el tema
varia y se enfoca en asuntos que le competen directamente al ciudadano, a la necesidad de verse
seguro frente al otro, asi tenga que resignar derechos. Esa resignacion de derechos se puede apreciar
en asuntos como la vigilancia masiva que tomd fuerza luego del 2001 y que llevaron a reforzar los
controles en la seguridad de las ciudades. En aras de la seguridad se han debilitado las garantias
constitucionales y se ha echado mano de la tecnologia para llevar a cabo vigilancia sobre la

poblacién.

En temas de seguridad y CCTV sobresale la investigacion de la Oficina de Anélisis de la
Informacion y Estudios Estratégicos (2017) de la Alcaldia de Bogota, en este se refuerza la vision
positiva de la tecnologia de vigilancia y su aporte a la seguridad ciudadana. En esa misma linea se

puede mencionar el trabajo de Casas Dupuy, Rivas Gamboa, Gonzalez y Acero (2005) quienes
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menciona los nuevos enfoques que ha utilizado la policia en Colombia para tratar de resolver el

problema de la delincuencia y garantizar la seguridad ciudadana.

El cambio en el concepto ha traido nuevos enfoques, que para el caso de esta investigacion
son relevantes, en tanto que puede hacerse una comparacion entre esa seguridad militarista que
coexiste y choca con esa concepcion blanda, mas cercana a la seguridad ciudadana, donde las
preocupaciones son otras mas cercanas a la vida cotidiana de las personas, pero que en temas de
vigilancia muestra como se inmiscuye en la privacidad de las personas y que tal como lo plantea

Bauman, se da una cesacion de derechos con tal de garantizarse la tranquilidad.

Referentes tedricos

Para adelantar este proyecto y sustentarlo con unas bases tedricas fuertes se apelara a varios
referentes que pueden dar luces y que han sido trabajados en otras investigaciones sobre la vigilancia
con CCTV. Se pretende abordarlos desde un enfoque CTS para que contribuyan con el cumplimiento
de los objetivos propuestos, y a su vez, permitan generar algunas conclusiones que aporten, tanto al
estudio de la vigilancia como un tema actual y den algunas pautas respecto a la manera en que se
realiza este tipo de vigilancia, estos referentes son: la teoria del Actor-RED®?, el sistema
sociotécnico, el ensamblado de vigilancia y el atajo tecnoldgico. Cabe aclarar que aparte de estos
referentes tedricos se mencionan otros elementos, a lo largo del texto, que se conectan en el
ensamblado de vigilancia con camaras como los puntos calientes o la vigilancia lateral, pero son

propuestos desde otros puntos de vista y no desde esta investigacion.

Actor-RED

Correa (2012) define que la teoria del actor RED ... se constituye en un conjunto de
conceptos y acuerdos epistemolégicos y metodoldgicos orientados al estudio de una red sociotécnica
indeterminada (sin definiciones a priori)” (pag. 61); donde se estudian, tanto las asociaciones de

actantes como las redes que configuran, que a su vez conforman otras redes; por tanto, el objetivo es

12 Apelando a Latour (2008) es posible analizar como los CCTV amplian su funcionamiento y pertenecen a
un entramado en el que se relacionan directamente con la comunidad y toman un papel protagénico en la
vida cotidiana de los sectores de la ciudad donde se encuentran instalados, mediante el agenciamiento que se
da a los actantes no humanos.
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la descripcion del funcionamiento de estos colectivos (Correa, 2012). Esta teoria desarrolla
conceptos como el de mediacion, actantes, traduccion, enrolamiento, entre otros. De igual manera,
desde la TAR se acepta el postulado de heterogeneidad que va ligado al principio de simetria y
propende por concebir naturaleza y sociedad como aspectos que no se pueden diferenciar, lo que
implica “... la coexistencia de sus componentes y la definicion de una red de naturaleza sociotécnica”
(Correa, 2012, pég. 62).

Se debe aclarar que no se pretende hacer, de esta, una investigacion sobre actor red, pero si
se recoge una serie de elementos que son afines a esta teoria y que existen unas sensibilidades hacia
entender el ensamblado de vigilancia como parte de un sistema sociotécnico mas grande que lo
contiene, donde interactlan actores y actantes, que responden a unos intereses de diversa indole y

que generan relaciones con la ciudadania.

La teoria del actor-RED (Latour, 2008) tiene elementos importantes para asociarlos al tema
de la vigilancia. El principio de simetria, mediante el cual se busca utilizar los mismos elementos
para explicar el mismo tipo de causas, puede ayudar con el esclarecimiento de las posturas que
encuentran beneficios en la vigilancia como las que ven riesgos asociados a esta actividad; se debe
entender que la seguridad no es un bien en si misma, sino que es el resultado de un conjunto de

actividades que involucran grupos y tecnologias, donde cabe preguntarse ¢seguridad para quién?

Este principio esta ligado al concepto de mediacion que se puede comprender a través del
programa de accion y su contraparte el antiprograma, que tiene unos componentes: hablante, oyente,
declaracion y traduccion. De acuerdo con Correa (2012)

...conlleva un uso simétrico para el tratamiento de humanos y no humanos, distribuyendo la

agencia, antes monopolio de la humanidad. Asi cada actante contara con una serie de metas

e intenciones para describir su historia, su propio recorrido y actuar. (p. 68)

Este concepto es pertinente, en la medida en que permite entender la forma en que los diferentes
antiprogramas (humanos) traducen la declaracion emitida por el programa vigilancia mediante
premisas, sefiales y signos y como apropian esa declaracion luego de ser traducida. Esto lo clarifica
Latour cuando asevera que “... la fuerza con la que un hablante hace una declaracion nunca es
suficiente, al principio, para predecir la trayectoria que la declaracion seguira. Esta trayectoria

depende de lo que los sucesivos oyentes haran con la declaracion” (Latour, 1998, pag. 110).
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Otro elemento que puede ayudar al entendimiento de la relacion ciudadania-sistemas
sociotécnicos es el de los actores del sistema y mas precisamente la agencia que se le da a los
artefactos, en este caso los CCTV, para que se conviertan en un actor con el que las personas
interactlan y generen cambios en el entorno de las comunidades. Gracias a su caracter descriptivo y
a las asociaciones gque permiten contar como se originan y evolucionan las relaciones entre actores
(Echeverria y Gonzalez, 2009), esta teoria puede ayudar a entender el entramado que se forma entre
los componentes tecnoldgicos, los agentes intencionales y la comunidad, asi como sus actuaciones
en torno a la vigilancia, cdmo se da esa relacion a través de los riesgos o beneficios asociados a esta
y la manera en que la seguridad es resultado de un ensamblado compuesto por actores humanos y
actantes no humanos que interacttian en pro de unos intereses que terminan beneficiando a una parte

de la ciudadania y excluye a otra.

Un cuarto elemento estd asociado con la materialidad y lo que simbolizan lo actores,
entendiendo que ... €s0 que denominamos sujeto u objeto no es mas que el producto localizado,
puntual y emergente de un determinado juego de relaciones” (Doménech y Tirado, 2005, p. 11) y
que la materialidad es definida y producida en el momento de la generacién de tales asociaciones
(Doménech y Tirado, 2005).

Con estos elementos se pretende llegar a una comprension de la forma en que se interacttia
con los actantes no humanos, a través de lo que representan y su presencia material y cémo estos
elementos son interpretados por la comunidad, entendiendo que un actor es ... cualquier elemento

con el poder de actuar sobre otros” (Echeverria y Gonzalez, 2009, p. 708).

Sistema sociotécnico

Este referente es necesario para entender el funcionamiento de la vigilancia en entornos
urbanos, pues de aqui parte que se pueda describir como interact(lan actores humanos y no humanos
y las relaciones que se dan entre ellos; la importancia de los artefactos y de los agentes intencionales

de estos sistemas y la mediacion resultante (Latour, 2001).

Diversos autores han conceptualizado el sistema sociotécnico (Trist, 1981), (Franssen y
Kroes, 2009) (Hevia Martinez, 2019), (Quintanilla, 2000), (Valderrama, 2013) y todos coinciden, en

gran medida, en afirmar que este sistema es un hibrido entre artefactos y humanos. Es debido a esto,
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que para el caso de la vigilancia con camaras se apela a este concepto, ya que este tipo de vigilancia
hace uso de artefactos y de humanos, que cumplen el papel de agentes intencionales (Quintanilla,
2000) quienes echan a andar el sistema. Por su parte, Latour (2001), propone desde la Teoria del
Actor-Red que el sistema sociotécnico esta conformado por actantes humanos y no humanos. A estos
altimos se les da agencia; en el caso concreto de la vigilancia con camaras, estas no son un artefacto
inerte, por el contrario, tienen la capacidad de vigilar, seguir, escudrifiar, proteger y sefalar

comportamientos, asi como ser garantes de la seguridad.

Entender el sistema sociotécnico desde los CTS, no solo como un cimulo de artefactos que
tienen una Gnica funcion, sino ya, como actores no humanos que hacen parte de un entramado en el
gue intervienen unos actores humanos con los cuales se interactda. Por lo tanto, es necesario
comprender su funcionamiento, tanto técnico, como de las relaciones que se construyen en estos

sistemas.

Ensamblado de vigilancia

Desde este concepto es posible entender la configuracion del sistema de vigilancia, el cual
no solo se compone de cadmaras y agentes intencionales, sino que es un ensamblado de otros
ensamblados menores. De acuerdo con Haggerty y Ericson (2000), un ensamblado esta compuesto
por multiples objetos de caracter heterogéneo que al juntarse se convierten en una entidad funcional,
comprendida por personas, signos, conocimiento e instituciones y que desde la vigilancia se
combinan para capturar informacion a través de medios electronicos, mediante el monitoreo que se
realiza sobre “el cuerpo” (Haggerty y Ericson, 2000, p. 611) que se extiende mas alld de la
corporalidad y permite la configuracién de los dobles de data. Estos, son los fragmentos que desde
la virtualidad pueden ser recopilados y sirven para caracterizar o parametrizar a un individuo y que
en el caso de la vigilancia con camaras se establecen como los registros visuales de todos los
ciudadanos que circulan frente al ojo de la cAmara y cuyos datos son almacenados en los servidores

del sistema sociotécnico de seguridad.

Ligado a lo anterior, es importante entender la manera como crece el ensamblado y se
expande por la ciudad, como ha evolucionado y se ha configurado, principalmente en su
materialidad. Deleuze y Guattari (1987) (como se cit6 en Haggerty y Ericson, 2000), plantean una

rizomatizacion de la vigilancia, ya que crece como las plantas que poseen esa caracteristica y tiene
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la particularidad de seguir en funcionamiento, aunque se le suprima parte de su estructura. Esto es
fundamental, ya que el ensamblado con cdmaras de Medellin no es estatico y aunque responde a un
disefio y una jerarquia, tiene como caracteristica la posibilidad de moverse de acuerdo con las
necesidades del vigilante, mediante la prioridad que se da a ciertos sectores dependiendo del
incremento o no de la criminalidad. En ese caso, se podria entender desde la rizomatizacion. De esta
manera, el ensamblado puede seguir funcionando y abarcando diferentes puntos de la ciudad.
También permite entender, con mayor claridad, quiénes intervienen en el proceso de configuracién
del ensamblado de vigilancia con camaras en Medellin y la manera en que se ha construido junto

con la ciudad, respondiendo a varios intereses.

Atajo tecnologico (Technological fix)

Desde el determinismo tecnolégico se ha pretendido presentar la tecnologia como una
solucidn a los problemas de seguridad, se ha creado todo un discurso que trata de las bondades de la
tecnologia y de coémo puede ayudar a reducir los indices de criminalidad. Por tanto, se hace necesario
“abrir la caja negra” de la vigilancia con camaras en Medellin y entender que hay una serie de
factores sociales, culturales y econémicos alrededor de la tecnologia para la vigilancia que deben ser
analizados con el fin de inferir que el determinismo no es una solucion efectiva, como tampoco lo

es el atajo tecnoldgico.

Este atajo se entiende como la pretension de resolver problemas mediante la ingenieria o el
uso de tecnologia, dejando de lado una serie de factores de tipo social, econémico y cultural que
también influyen y que deben ser atendidos. De acuerdo con Johnston (2018), la atraccién por las
soluciones tecnoldgicas en la vida diaria es una caracteristica de la vida moderna. En consecuencia,
se puede hablar de la vigilancia como consumo, donde el atajo tecnoldgico permite que la necesidad
de tener mas y mejor tecnologia, genere una percepcion de que nunca es suficiente con la que se
cuenta en la actualidad. Siempre se querran las mejores especificaciones: mejor resolucién y alcance,

por ejemplo.

El atajo tecnolégico trae consigo unos valores y creencias como la confianza en la
innovacion y el progreso, la credibilidad en el impacto y efectividad de las nuevas tecnologias,
ademas, la confianza en los expertos y técnicos como solucionadores de problemas generales

(Johnston, 2018). Para Morozov (2016) los problemas que se abordan desde el solucionismo
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requieren de una accién inmediata, pero esa urgencia no puede legitimar el uso de soluciones
tecnoldgicas, que podrian funcionar en un determinado momento, pero que “para resolver el
‘problema’ los solucionistas lo retuercen de un modo tan horrible y extrafio que, cuando llegan a

‘resolverlo’, este ya es algo distinto por completo” (Morozov, 2016, p. 26).

Por lo tanto, los sistemas sociotécnicos de seguridad y los ensamblados de vigilancia son,
en principio, un technological fix, en tanto la pretension es que resuelvan problemas sociales, lo que
estd enmarcado en la certeza de que quienes proponen el atajo tecnolégico lo hacen pensando en
mejorar y en el beneficio de ciudadania, pero que, en ocasiones pueden apresurar un solucionismo

gue deja por fuera otro tipo de salidas validas para asuntos de ciudad.



Capitulo metodologico

La presente investigacion se suscribe bajo los postulados del paradigma cualitativo, toda vez
que pretende analizar la configuracién y evolucion del ensamblado de vigilancia y este aspecto esta
marcado por la subjetividad, pues este, esta integrado con un sistema sociotécnico que depende de
factores sociales, econdmicos, ideolégicos o académicos y no meramente estadisticos. También, se
debe tener en cuenta que, si bien desde el enfoque cualitativo se pretende que no se apliquen los
mismos principios al estudio de aspectos naturales y sociales (Herndndez Sampieri, 2014), para esta
investigacion, desde los CTS, se hace necesaria la aplicacion del principio de simetria para tratar de

explicar qué sucede con la vigilancia con camaras en la ciudad de Medellin.

Asimismo, esta investigacion es analitica, en la medida en que se analizara la situacion del
contexto en el que se da la configuracion y evolucién del ensamblado de vigilancia, ya que seréa
importante describir el sistema y entender el porqué de su ubicacién y las necesidades que se
plantearon para su instalacién. También, sera importante entender las caracteristicas sociales,
econdmicas, politicas e incluso ideolégicas de la ciudad y quienes han estado al frente de la

instalacion de este sistema.

Ruta Metodoldgica

Antes de detallar la ruta metodoldgica, se debe mencionar que esta investigacién se vio
afectada por la situacién de pandemia que vive el mundo desde finales del 2019 y que golpeé a
Colombia con fuerza a principios del 2020 y continta hasta el momento en que se escriben estos

parrafos.

En un primer momento, se habia planeado realizar un trabajo de campo en el centro de la
ciudad para entender como se daba la relacién de grupos humanos con el ensamblado de vigilancia

con camaras de la ciudad de Medellin, en la comuna 10 La Candelaria, ya que es una de las zonas
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con mayor nimero de camaras instaladas, con una poblacion flotante que puede llegar a mas de un
millén de personas, diariamente. También se habia contemplado la posibilidad de realizar entrevistas
a las personas que conforman los comités comunitarios que se encargan de la vigilancia de sectores
de la ciudad en los que tienen intereses, bien sean, negocios o vivienda y que estan vinculados con

el SIES-M para dar alerta de posibles situaciones que afecten la seguridad ciudadana.

Debido a lo anterior, se opto, junto con el asesor, por darle un viraje al proyecto, enfocandolo
hacia una investigacién de caracter descriptivo, con elementos de la investigacidn historica, ya que
se considerd pertinente contar como ha sido la construccién y evolucion de ese ensamblado de
vigilancia, para dejar abierta la posibilidad a posteriori, de realizar una investigacion que aproveche
elementos que se presentan aqui y permitan ahondar en asuntos como el derecho a la privacidad o
profundizar en la necesidad de generar debate frente a este tema de la vigilancia y sus posibles
riesgos. Por lo tanto, se pensé en sentar unas bases a partir de las cuales el tema pueda expandirse a
futuro.

Con el fin de dar respuesta al objetivo, a través del cual se busca analizar la forma en que
esta configurado y ha evolucionado el ensamblado de vigilancia con camaras en Medellin, se propuso
una ruta metodoldgica que permitio, también, dar respuesta a los objetivos especificos planteados.
Para esto, se utilizaron técnicas propias de la investigacion cualitativa, de igual forma se tuvo

flexibilidad frente a la aparicion de categorias que pudieron generar cambios o ampliar el enfoque.

Por otro lado, se contrast6 el discurso oficial presente en documentos como planes de
desarrollo, planes de seguridad y convivencia o debates sobre seguridad, con la informacion existente
en la prensa de la ciudad, la veeduria realizada por organizaciones como Medellin Cémo Vamos y
de manera paralela los videos institucionales que realiza la alcaldia para mostrar sus victorias contra
la delincuencia, también se consideré los posteado en las redes sociales, esto con el fin de tener una
vision amplia de la manera en que se promueve la vigilancia con cAmaras y las relaciones y usos que
terminan siendo visibles para la ciudadania, para asi, describir cémo ha sido la construccién y la

evolucion del ensamblado de vigilancia con camaras en la ciudad de Medellin.

Cabe aclarar que, como primera medida, se realiz6 una busqueda en fuentes secundarias para
afianzar algunos conceptos y acercamientos al tema de investigacion, pues no se ha encontrado

material, a nivel nacional, que permita tener unos referentes desde los CTS para este tema. Por lo
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tanto, se consultaron bases de datos, bibliotecas en las que reposan documentos, articulos, libros o
tesis que hayan trabajado este tema o hecho acercamientos a coémo se ha dado la configuracion y
evolucion del ensamblado de vigilancia siempre, desde el enfoque de los CTS, ya que como parte de
los antecedentes se han podido hallar investigaciones pero que responden a enfoques desde otras
areas. En este punto, debido a la cuarentena y las restricciones de la pandemia se hizo uso de
herramientas como Google Scholar y blsqueda a través de bases de datos y navegador para tener un

acervo documental suficiente, que permitiera tener una vision global del tema.

Levantamiento y analisis documental: tomando como referencia lo expresado por Andréu
Abela (2000), se define el anélisis documental como el conjunto de operaciones que buscan
interpretar un documento en palabras diferentes a las que se usaron para escribirlo, con el fin de
facilitar su consulta y categorizacion respecto a estudios anteriores. Para tal fin, se llevo a cabo el
levantamiento de fuentes primarias y secundarias, con el objetivo de describir y analizar los
contenidos que sirvieron de apoyo para esta investigacion y que a través de sus tematicas han
buscado entender la relacion de la comunidad con los Circuitos Cerrados de TV, conocidos como
ensamblados de vigilancia.

El trabajo con redes sociales, especificamente Twitter, permitio elaborar analisis con el fin
de recopilar informacion que sirvié para mostrar la interaccion entre algunas cuentas oficiales de la
alcaldia y los usuarios del ensamblado, tanto como sujetos activos de la vigilancia, como sujetos
objeto de vigilancia. Por tal motivo, se hizo seguimiento a las cuentas de la Secretaria de Seguridad
y Convivencia, la Empresa de Seguridad Urbana y la Policia Nacional. Alli, se revisaron qué tipo de
informacidn publican, cual es el discurso y las posibles interacciones realizadas con la ciudadania.
Esto permiti6, incluso, profundizar y hacer un corto analisis sobre un grupo llamado Guardianes
Antioquia, que realiza vigilancia lateral virtual y en su accionar se asemeja a lo que podrian realizar
los comités y alarmas comunitarias barriales, solo que, por el caracter virtual, este grupo abarca un

territorio mayor, que incluye Medellin y otros municipios del Area Metropolitana.

Para los procesos de la sistematizacion se establecieron dos momentos: durante el primero,
se sistematizaron los documentos de fuente secundaria y terciaria que apoyaron el desarrollo de las
diferentes categorias y los conceptos que se escogieron para adelantar este proyecto. En un segundo
momento se hizo un rastreo de los videos que ha realizado la alcaldia de la ciudad en diferentes

momentos y administraciones, fuente fundamental de esta investigacién, ya que presentan la
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configuracion de un teatro de la vigilancia y también sirve para observar y analizar el discurso y los
pardmetros que tiene el vigilante para decidir como actuar frente a un determinado comportamiento.
Un tercer momento, sirvi6 para tomar todos estos documentos escritos y audiovisuales y construir la
narracién que da cuenta de la construccion y evolucion del ensamblado de vigilancia con cadmaras

en la ciudad de Medellin.

Las herramientas para llevar a cabo esta sistematizacion fueron software basico como Excel,
archivos de audio organizados por carpetas y el software de busqueda avanzada de Twitter para
recopilar y clasificar la informacion en el momento de realizar el analisis de interacciones del grupo
Guardianes Antioquia, ya que otro tipo de herramientas son limitadas en el periodo de tiempo que
pueden abarcar o en la cantidad de tweets, mientras que la herramienta de busqueda avanzada de

Twitter permite hacer un rastreo desde la primera publicacion que haya hecho la cuenta elegida.
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ciudad de Medellin

1. Configuracion del ensamblado de vigilancia
como un componente del sistema sociotécnico de
seguridad

En este capitulo se pretende mostrar como ha sido la configuracién y evolucion del
ensamblado de vigilancia en la ciudad de Medellin desde un enfoque de los estudios CTS, toda vez
gue, para el caso colombiano, este es un campo sobre el cual no se ha explorado lo suficiente, ya que
la tematica se ha enfocado en la seguridad, la medicion de indicadores o la percepcidon de seguridad
de la ciudadania. Desde esta orilla, se busca entender como la vigilancia con camaras se puede
explicar mas alla de lo técnico y tecnologico, para lo cual, se pretende abrir la “caja negra” (Woolgar,
1991), pues este objeto de estudio puede comprenderse mejor si también se revisan factores sociales

que intervienen para que se dé este ensamblado.

Para esto, se debe partir desde la conceptualizacion de algunos elementos: el sistema
sociotécnico de seguridad, el ensamblado de vigilancia y los elementos que lo caracterizan, asi como
la vigilancia tradicional, su transformacion en vigilancia masiva y la evolucion del concepto de
seguridad, que pasa de una seguridad nacional a una ciudadana, lo cual se presenta de manera

cronolégica a través de los planes de desarrollo de la ciudad de Medellin.

En paralelo, se presentaran los antecedentes en temas de seguridad en la ciudad de Medellin
y a la luz de estos conceptos se mostrard como se ha ido configurando un incipiente ensamblado de
vigilancia, que unido a un discurso que se asocia con el determinismo tecnoldgico, entendido como
la capacidad que tiene la tecnologia por si misma de incidir de manera positiva en el desarrollo
socioecondmico de un contexto social determinado, incentiva la instalacion de cAmaras; lo anterior,

unido al atajo tecnoldgico, el cual se entiende como la pretension de resolver problemas mediante la
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ingenieria o el uso de tecnologia, dejando de lado una serie de factores de tipo social, econémico y
cultural que también influyen y que deben ser atendidos.

1.1 El ensamblado de vigilancia en Medellin

La ciudad de Medellin carga con el estigma de la violencia de los afios ochenta y parte de
los noventa, como consecuencia de la guerra librada por grupos narcotraficantes contra el estado
colombiano. No es desconocido el alto nimero de atentados terroristas que hubo en esa época, ni el
llamado “plan pistola” (Centro Nacional de Memoria Histérica, 2017, pag. 122), donde se pagaba
por cada policia asesinado. En paralelo a las acciones violentas del narcoterrorismo, Colombia,
estaba inmersa en un conflicto armado, que a finales del siglo XX sumaba por o menos 50 afios y
gue enfrentaba a varias guerrillas de corte comunista, grupos de autodefensas, fuerzas militares y de
policia. Si bien esta era una guerra predominantemente rural, poco a poco fue permeando las
ciudades, tal fue el caso de las FARC, quienes en su octava conferencia se propusieron el objetivo
de “urbanizar el conflicto” (Centro Nacional de Memoria Histdrica, 2017, pag. 56).

Esta mezcla de violencias que ponian en jaque la seguridad nacional se tratd de contrarrestar
con acciones directas, con inteligencia militar (vigilancia o miembros de las fuerzas militares
encubiertos) y en algunos casos con pactos con grupos al margen de la ley como el “MAS (Muerte
a secuestradores) y los PEPES (Perseguidos por Pablo Escobar)” (Centro Nacional de Memoria
Histdrica, 2017, pag. 58), también, con tecnologia, principalmente en el &mbito militar (equipos de

comunicaciones, vehiculos y armamento).

Esa violencia que estaba concentrada en unas cuantas organizaciones y grupos armados se
diseminé luego de la captura o muerte de los lideres de los grupos narcotraficantes y los procesos de
desmovilizacion de actores armados como las autodefensas. Paulatinamente, ha sido liderada por
bandas criminales (combos) (Centro Nacional de Memoria Historica, 2017) y por una delincuencia
comun, creciente, que se dedica a cometer delitos como el fleteo y el hurto callejero; esto sucede por

diversos factores, tanto sociales, como econémicos.

Al mismo tiempo que se daba esa violencia que atravesaba el pais y mas exactamente

Medellin, se cred en los afios ochenta, por parte del entonces alcalde Alvaro Uribe Vélez, el fondo
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para la seguridad metropolitana Metroseguridad y tenia, entre sus funciones, proveer “...bienes y
servicios requeridos por los organismos de seguridad y justicia del Estado” (Gaceta Oficial, 2008,
pag. 20). Siguiendo a Haggerty y Ericson (2000), podria entenderse que en sus primeros afos
Medellin empez6 a conformar un ensamblado, que més adelante se fortaleceria gracias a la inversion,
pero también al discurso oficial de las administraciones municipales y que entre sus tareas
comprendia la recepcion de llamadas en los nimeros de emergencia, articular el trabajo de diferentes
organismos estatales como SIJIN, ejército, D.A.S, el monitoreo con las camaras de vigilancia y el
trabajo con las alarmas comunitarias, lo que sugiere la configuracion de un sistema sociotécnico de

seguridad para la ciudad.

Para efectos de esta investigacion, se entiende que la realidad sociotécnica de la vigilancia
con cdmaras esta compuesta por muchos actantes, entre los que se pueden mencionar: las camaras,
los postes donde estas estan ubicadas, la iluminacién, las adecuaciones urbanisticas que permiten
gue el zoom de la camara alcance el radio para el cual fue creada, el software, el hardware, la
conectividad a Internet, la normatividad que permite que existan estos CCTV, los proveedores de
los equipos de vigilancia, los funcionarios que supervisan y monitorean las cAmaras, los agentes de
policia que responden al llamado cuando se percibe un posible delito tomado por la camara, los
encargados de reparar los equipos y realizar el mantenimiento, los miembros de los comités
comunitarios que realizan labores de seguridad en sus barrios, los editores de los videos que se
presentan luego a la ciudadania con el fin de mostrar la efectividad de la actuacion de las autoridades,
asi como los que consumen este tipo de “entretenimiento” a través de los canales que utilizan las

autoridades para su difusion y los ciudadanos que pasan delante de las camaras.

Una forma en que ese conjunto de actantes se relaciona es a través de la mediacion simétrica
de Bruno Latour (1998) donde se abordan los programas y antiprogramas, partiendo de la declaracion
que hacen los primeros y la traduccién que realizan los segundos de la premisa lanzada. Lo anterior
se puede explicar de la siguiente manera: el programa (vigilancia con camaras) lanza una premisa
que consiste en que las cAmaras garantizan la seguridad ciudadana. El conjunto de antiprogramas,
gue pueden ser ciudadanos o colectivos de ciudadanos que no se interesan por la vigilancia, no les
preocupa, les es indiferente o que saben que existe, pero se enfrentan a ella, traducen esa premisa

lanzada y la apropian de diferentes maneras.
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Esa declaracion en la vigilancia se puede cargar, mediante el discurso que se construye desde
los entes locales alrededor de la importancia de las cémaras, mediante informacion fisica
(sefalizacion) o a partir de la espectacularidad de los videos que presenta la misma administracion
municipal, ya que con una estética que se acerca a las peliculas de accion puede Ilegar a un publico
mas amplio que esta familiarizado con este tipo de entretenimiento. Esta carga va a acompafiada del
discurso que hace referencia a que el delito no paga y que siempre el delincuente sera capturado.
Publicidad de los CCTV que se hace a través de medios como las redes sociales.

Figura 3.

Mensajes en la red social Twitter

Secretaria de Seguridad y Convivencia

Enla articulamos la tecnologia del SIES-M, 123 y el valioso
capital humano; como operadores de camaras, equipos territoriales
operativos y diferentes organismos, para tu seguridad y cuidado.

£ d@edelliﬂ

Nota. Este es un ejemplo del tipo de mensajes que produce la Secretaria de Seguridad y Convivencia en las redes
sociales. Es claro como el programa (vigilancia) lanza su declaracion con el fin de que los antiprogramas lo acojan
con palabras como “valioso capital humano”, “seguridad” y “cuidado”. Fuente: Secretaria de Seguridad y
Convivencia (2020).

Se apela a la cdmara como un actante no humano que ayuda a garantizar la seguridad
ciudadana y se espera que los ciudadanos, al sentirse observados, moderen sus comportamientos;
esto también se espera de los ciudadanos que cometen delitos. En esa blsqueda de autocontrol,
quienes no se acojan al programa de la vigilancia entraran a engrosar el grupo de los sospechosos,

en este caso el actante humano que vigila decidira quién y qué lo hace sospechoso y se asumira que
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guien no atienda al programa es porque tiene intenciones de cometer un delito. El antiprograma para
la vigilancia es el delincuente, que a sabiendas de que estd siendo observado continGia con sus
actuaciones, es el peaton desprevenido que le importa poco que haya cdmaras y con la tendencia a
una vigilancia masiva se convierte en sujeto de interés para el ensamblado de vigilancia, pues,
aunque no sea su deseo ser catalogado como un antiprograma, un conjunto de ideas sobre lo que

debe ser el comportamiento asi lo decide.

Tal como se menciond anteriormente, un ensamblado es una entidad funcional compuesta
de objetos de diversa indole y que comprende personas, instituciones y simbolos (Haggerty y Ericson
(2000) y esta compuesto de ensamblados menores. Para este caso concreto se podria hablar de un
ensamblado de seguridad en la ciudad de Medellin, que tiene como caracteristica la integracion de
diferentes formas de vigilancia 0 monitoreo, tales como bases de datos, tecnologias que usan voz,
radio, sistemas de informacion, articulacion con privados que enlacen sus camaras al sistema de
vigilancia estatal, trabajo conjunto con diferentes estamentos del orden municipal, entre otros.
Asimismo, un ensamblado menor forma parte del ensamblado de seguridad y es el de vigilancia con

camaras.
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Figura 4.

SIES-M

Subsistemas del SIES-M

NUSE 123: Namero Unico de seguridad y emergencias 123
CCTV: Circuito Cerrado de Television

AVL: Localizacion Automética de Vehiculos a través de GPS

CIEPS: 25 Centros de Informacion Estrategia Policia Seccional Medellin o
todos por la vida Alcaldia de Medellin

Nota. La figura muestra los diferentes componentes del ensamblado de seguridad de la ciudad de Medellin
y se aprecia como un elemento central como el SIES-M se conecta e integra con otros sistemas menores, lo
que permite la conformacidn de un sistema sociotécnico. Fuente: Alcaldia de Medellin (2015).

No en vano, los ensamblados de seguridad pueden comparar imagenes tomadas por las
camaras con bases de datos de matriculas de vehiculos, para hacer seguimiento o para multar
infracciones como el exceso de velocidad y enviar al domicilio del infractor la multa, en una clara
irrupcioén en la que la actuacion en espacios publicos es castigada directamente en el espacio privado,
en este caso representado en el correo electrénico. Esos datos que configuran ese doble son proveidos
por los ciudadanos en cada interaccion que realizan con entidades o con sistemas informaticos que
solicitan datos tales como fecha de nacimiento, estado civil, propiedades o nivel educativo, entre
otros. Esto, sumado a una vigilancia con cdmaras cada vez mas intrusiva, convierten al individuo en

una especie de cyborg ya que su humanidad se amplia al espectro virtual (Patton, 2000).

De otra parte, el vigilante también amplia su humanidad al mundo virtual cuando hace uso
de camaras que pueden monitorear a 300 metros 0 mas de distancia, que pueden ver detalles al hacer
zoom sobre un espacio determinado; méas que la camara y las propiedades que le son dadas es el

vigilante quien adquiere estas facultades de inmiscuirse al detalle en la rutina de los habitantes o
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visitantes de un sector. De alguna manera, invade la privacidad, con el argumento de salvaguardar

la seguridad, asi el individuo se encuentre en un lugar publico.

En el afio 2015, la Alcaldia de Medellin presento las inversiones realizadas y proyectos de
inversion por parte de la Secretaria de Seguridad y Convivencia. Una de las propuestas que se lanzd,
fue la instalacion de camaras con reconocimiento facial y analitica®, para lo cual, en asocio entre el
gobierno nacional y la alcaldia de la ciudad, destinaron 6.700 millones de pesos para instalar 67
camaras, de las cuales 30 eran de reconocimiento facial y 37 de analitica (Secretaria de Seguridad,
2015). El problema que surge con este tipo de sistemas es que no hay un control en cuanto a su
ubicacion y la necesidad manifiesta de hacerlo, pero también se afianzan mediante un discurso que
resulta atractivo, por el tipo de sistemas que se plantean utilizar, donde se mencionan las acciones
gue se pueden llevar a cabo con estas camaras, de esta manera se seduce y se genera un imaginario
de lo que debe ser la tecnologia y la vigilancia para gran parte de la poblacion. De esta forma, el
ensamblado crece, se expande y se fortalece, aunque para hacerlo deba monitorear a quienes pretende

proteger.

El crecimiento del ensamblado se asemeja a la rizomatizacién (Haggerty y Ericson, 2000).
Podria pensarse, entonces, que, si las camaras dejan de funcionar, continda la vigilancia con agentes,
las alarmas comunitarias o las denuncias ciudadanas. En todo caso, el ensamblado seguird
funcionando. Es por esto por lo que las cAmaras no pueden verse como un riesgo que debe ser
suprimido o cualquier otra tecnologia que haga parte de este sistema, ya que, por un lado es imposible
dar marcha atrds a una tecnologia que ya se eché a andar, tal como lo plantea el dilema de

Collingridge y por el otro, la fuerza del discurso determinista y de atajo tecnoldgico estan muy

13 |Las camaras de reconocimiento facial usan algoritmos para reconocer patrones de un rostro. En algunos
paises se prohiben porque este tipo de sistemas se acercan a la vigilancia masiva, mas que a parametrizar
individuos a los que se hace seguimiento exclusivo. Por su parte la analitica de video utiliza algoritmos
programados que se disparan mediante alertas 0 mensajes al vigilante para que fije su atencion en un
comportamiento determinado (por ejemplo, estar mucho tiempo en un mismo lugar) o para que haga conteo
de personas, vehiculos y mapas de calor que pueden reconocer patrones de movimiento y de esta manera
ayudar al monitoreo de posibles actos sospechosos.

14 Este dilema tiene dos vinculos. Por un lado, el problema de la informacién, en el que es dificil medir el
impacto de una tecnologia hasta que no es desarrollada y probada de manera amplia. Por otro lado, el
problema de poder, en el que controlar o cambiar una tecnologia es dificil cuando esta ya se ech6 a andar y
se ha afianzado. Se podria pensar, por ejemplo, en la produccién de teléfonos mdviles y la basura tecnoldgica
que generan. Aunque esto es un hecho concreto, es muy dificil reducir el nGmero de artefactos que hay en
produccion a nivel mundial o tratar de cambiar la idea en las personas para que procuren reponer sus equipos
de manera mas espaciada.
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arraigados. Lo que podria lograrse es realizar un andlisis critico a la vigilancia y la forma en que se

articula con la ciudad.

De hecho, estas ramificaciones rizomaticas de la seguridad, en este caso de la vigilancia, se
dan gracias a la expansion en la bisqueda de nuevos sujetos objeto de vigilancia, por ejemplo, los
jovenes, los inmigrantes o los vendedores ambulantes. Para que la ciudad de Medellin pudiera tener
un ensamblado de vigilancia, fue necesario que se hicieran alianzas publico privadas, que permitieran
la inversidn de capital, ya que el estado por si solo no alberga la capacidad de responder por todo lo
que se necesita para la existencia de un sistema de estas caracteristicas, ademas, se busca la ganancia

econdmica al realizar la prestacion de estos servicios, en este caso concreto, el de la vigilancia.

En el afio 2002, Metroseguridad sufre una transformacién, pues el fondo se convierte en una

empresa comercial e industrial del estado con el objeto de

(...) obtener recursos, con entidades publicas o privadas, nacionales o
internacionales, para ser destinados a las labores de apoyo logistico e institucional a
los organismos de seguridad, a las fuerzas armadas y de policia, aplicandolos al
desarrollo de los planes y programas y proyectos que sean disefiados por tales
organismos y por el Municipio de Medellin, para la prestacion eficiente y oportuna
de las actividades tendientes a garantizar la seguridad integral de la ciudadania.
(Gaceta Oficial, 2002, pag. 2)

La entidad funciond bajo el nombre de Metroseguridad hasta el afio 2010, cuando cambi6
por el de Empresa de Seguridad Urbana (en adelante ESU). De acuerdo con la informacién de El
Colombiano, del 17 de septiembre de 2010, mediante este cambio se buscaba garantizar una
eficiencia mayor en los servicios y en atencion a los nuevos retos en seguridad que afrontaba la
ciudad (Henao, 2010). Este momento coyuntural marca un quiebre en los temas de seguridad de la

ciudad, ya que en el articulo 4, dedicado a la Mision de la empresa aparece que la ESU

es una empresa industrial y comercial del estado, que mediante el
aprovechamiento de los desarrollos tecnolégicos en sistemas integrales de

seguridad; operando como agencia logistica y con un equipo humano competitivo,
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contribuye al mejoramiento de la seguridad y calidad de vida de la comunidad,
generando excedentes al Municipio de Medellin. (Gaceta Oficial, 2010, pag. 3)

La particularidad radica en la mencidn especifica a la tecnologia y sus desarrollos en pro de
la seguridad de la ciudad, como la generacion de ganancias para la ciudad de Medellin, lo que sugiere
que existen intereses econémicos que permiten observar una participacién publico-privada para
asuntos concretos como la vigilancia.

No es novedoso que el &mbito privado se sume a contribuir con la seguridad de la ciudad,
ya que las empresas de seguridad privada en el pais se pueden rastrear hasta la década de los setenta,
cuando se dict6 el decreto 1355 de 1970, en el que se expiden normas de policia. En el articulo 49
se puede leer que “la policia nacional fomentard y orientara las agrupaciones que los moradores
organicen” (Congreso de la Republica de Colombia, 1970) y en el articulo 51, que “se trate de
sociedad regular de comercio cuyo Ginico objeto social sea el servicio de vigilancia” (Congreso de la

Republica de Colombia, 1970).

Teniendo este antecedente, es importante mirar la manera en que estos nuevos aliados del
sector publico, concretamente en el caso de la ESU, empiezan a prestar un servicio que se traduce
en beneficios econdmicos y que comercian con los datos de la ciudadania. Alli hay que hacer zoom,

pues es el ciudadano, mediante su doble de datos, quien se convierte en el producto comerciado.
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1.2 SIES-M. Ensamblado de vigilancia de Medellin

Medellin no es ajena al fendbmeno de la vigilancia masiva, que si bien podria sugerirse
incipiente, pues no tiene una red de camaras que monitoreen toda la ciudad, ni unas bases de datos
tan consolidadas que permitan realizar la parametrizacion de los individuos y hacer seguimiento a
los dobles de data, tal como lo plantean Haggerty y Ericson (2000), intenta replicar un sistema
sociotécnico de seguridad con un sistema de emergencias, que tiene entre una de sus funciones,

realizar la vigilancia de la ciudad, principalmente de “puntos calientes” (Ramirez, 2016).

Figura 5.

Presentacion del grupo tactico antiextorsion y antifleteo

Secretaria de Seguridad y Convivencia
@ Articulados con el Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad (SIESM),

son 70 los uniformados que velaran por la seguridad de la ciudad a través
de este escuadron con el apoyo de helicoptero, camaras de videovigilancia,
drones, reconocimiento facial e inteligencia artificial.

Nota. El discurso apela a lo novedoso, a lo tecnolégico y a las capacidades que tiene la tecnologia que se va a utilizar.
Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia (2021).

El SIES-M (Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad de Medellin) fue creado en el
2010y se inaugurd en el 2011. Este sistema integrado recogi6 lo que inicialmente se habia realizado

en afos anteriores a través de Metroseguridad. De acuerdo con la informacion del periédico El
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Mundo, del 25 de octubre de 2011, el SIES-M daba un giro de 180 grados a la forma como se
garantizaba la seguridad de la ciudad:

La escena parece sacada de una pelicula de accion: en la misma mesa estan reunidos
el alcalde, los comandantes de la Policia, Ejército, Fuerza Aérea. En frente estan las
pantallas en las que se muestra zona por zona de la ciudad, también tienen el control
de cada patrulla de Policia, transito y carro de bomberos, y la potestad para hacer
detener los seméaforos si es necesario. (Pérez, 2011, pérr. 1)

Por otro lado, el gerente de la ESU, de la época, mencionaba que este centro de control y
monitoreo era la “Nasa paisa” (Pérez, 2011, parr. 5) mientras que el presidente de la republica

aseguraba que, si los criminales innovaban, el estado también lo hacia.

Ahora bien, ese sistema integrado tiene una serie de caracteristicas en cuanto a quiénes lo
conforman y la manera en que busca garantizar la seguridad de la ciudad. Primero, debe mencionarse
gue hay toda una normatividad de caracter nacional y municipal que avala la creacion de este tipo
de sistemas. Si bien, el sistema integrado de Medellin es el méas relevante del pais, la iniciativa como
tal parte desde el CONPES 3437 de 2006, donde se consigna que este tipo de sistema sera utilizado

a nivel nacional.

Segundo, el sistema estd integrado por 12 agencias que se ocupan de la seguridad y
convivencia, encargadas de atender casos que involucran emergencias médicas, desastres naturales,
violencia intrafamiliar, ademas de atender a la poblacion infantil y disponer una linea de atencion a
la mujer. Entre los organismos que conforman este sistema, estan: CTI de la Fiscalia General de la
Nacion, ejército, FAC, INPEC, policia nacional, Secretaria de salud, bomberos, defensa civil,
DAGRED, Secretaria de movilidad. Como se puede observar, este grupo de agencias conforman un
ensamblado de seguridad amplio, que no solo se encarga de velar por asuntos que conciernen a temas
policivos o de carécter publico; también esta a cargo de asuntos que atafien a la vida privada de las

personas, en un sentido mas amplio, se encargan de la seguridad ciudadana.

Tercero, la informacién se centraliza en la sede del SIES-M y desde alli se despacha, de

acuerdo con la solicitud requerida. Cabe decir, que también hay un componente comunitario, pues
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desde el sistema se busco integrar a la ciudadania a través de las alarmas comunitarias, una forma de
compartir responsabilidades en temas de seguridad en los barrios, ya que se le encarga a un grupo
de ciudadanos algunas labores policivas.

En cuanto a su parte técnica y operativa, puede decirse que el SIES-M centraliza las [lamadas
que se realizan a la linea 1-2-3 y que desde alli se controla y despachan las patrullas que se requieran
en las diversas contingencias. También, se realiza el monitoreo del CCTV de las cdmaras de
vigilancia que han sido ubicadas en lugares estratégicos de la ciudad. De acuerdo con la presentacion
del 2015 que realizé la Alcaldia de Medellin (Alcaldia de Medellin, 2015), los artefactos de

vigilancia con que se contaba en ese momento eran:

Céamaras HD con zoom éptico de hasta 22x

. 120 metros de radio de accién de muy alta calidad.

. 831 camaras de ciudad instaladas y 140 proyectadas, otros proyectos para un total de 1300.
. 40% concentradas en zonas calientes.

. Enlazadas por Fibra Optica y Radio Frecuencia.

La operacion se llevaba a cabo de la siguiente manera:

. 12 video operadores: 4 civiles —8 Policia Nacional.

. 2 sitios Remotos instalados (poblado y San Javier con 2 operadores x24 horas) 6 proyectados
(Laureles, Belén, Buenos aires, Manrique y 12 de octubre).

. Capacidad de almacenamiento y proceso de Archivo Documental a largo plazo para 5 afios.
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Figura 6.
Camara de vigilancia IP

HDTV 720p, dia/noche y H.264

Zoom optico de 18x e inclinacidn de 220°

Preparada para exteriores con funcion de control de
temperatura Arctic e

Active Gatekeeper y grabacion de rondas

High Power over Ethernet

Nota: este tipo de camaras fueron instaladas en la ciudad de Medellin, para reemplazar las anal6gicas con que contaba el
CCTV, anteriormente. (Secretaria de Seguridad, 2015)

Cabe anotar que para el 2019, la ciudad ya contaba con alrededor de 2761 camaras de
seguridad en espacio publico (Hora 13 Noticias, 2019), sin contar las de caracter privado que estan

enlazadas con el sistema.

Al no realizarse una vigilancia en términos tradicionales, se recurre a monitorear zonas para
ver qué se puede capturar, y en esa medida, la vigilancia, aparte de masiva, empieza a encargarse de
perseguir “incivilidades”. Siguiendo a Lio (2012) se puede hablar de este tipo de comportamientos,
cuando la camara y el vigilante siguen y monitorean acciones como rifias callejeras, hacer
necesidades fisioldgicas en espacios publicos, arrojar basura en lugares prohibidos, entre otros, ya
gue como se sugiere, la comisién de delitos no es una accion que ocurra de manera continuada vy,
por lo tanto, se debe dar seguimiento a otros asuntos. Pero, surge un mensaje implicito y tiene que
ver con que la vigilancia con camaras es necesaria porque hay una amenaza constante de comision
de delitos en las calles. La ciudadania pareciera estar en una constante zozobra o en un estado latente
de peligro, por lo tanto, siempre sera necesaria méas vigilancia y, por ende, mas y mejor tecnologia,
que permita cubrir un rango mas amplio. En este punto entra en juego un factor determinante y es el

sesgo que tenga el vigilante, sus prejuicios frente a quiénes y lo que debe ser objeto de vigilancia.
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Figura7.

Linea de tiempo 2012-2021. Expansion del ensamblado de vigilancia

Expansion del ensamblado de vigilancia en la ciudad de Medellin
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Elaboracion propia (2021).
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1.3 Seguridad

Como se menciono anteriormente, la vigilancia esta ligada a la seguridad. Puede decirse que
la razon de ser de la primera es la necesidad de tener la segunda. La seguridad, como objeto de
estudio, no es reciente, el concepto también ha cambiado y se han generado nuevas formas de
seguridad que antes no estaban contempladas: seguridad alimentaria, econémica, financiera, entre

otras. En esta investigacion se hablara de la seguridad ciudadana, especificamente.

El discurso de la seguridad también ha sufrido variaciones. Los planes de desarrollo de la
ciudad de Medellin, durante el periodo 1998-2020, permiten identificar que el concepto de seguridad
se ha asociado con la seguridad vial, la convivencia, la proteccion de los derechos humanos, lo
ambiental, el control del espacio publico, el fortalecimiento institucional (entendido como
infraestructura y equipos para la policia), con una clara tendencia a una version tradicional de la
seguridad, pero que se va transformando a medida que van pasando las administraciones municipales

y que entra en tensién con la seguridad ciudadana que se brinda en la ciudad de Medellin.

Es paraddjico como se crea todo un discurso que promueve la instalacion de CCTV en la
ciudad con el fin de mejorar la percepcién de seguridad, pero cuando es contrastado con las cifras y
lo que la gente espera que suceda con la seguridad de la ciudad, el tema de las camaras de vigilancia
no representa ninguna de las prioridades que la ciudadania tiene al respecto. De acuerdo con
Medellin Como Vamos y la encuesta de percepcién ciudadana del 2019, los temas de seguridad que
priorizaba la ciudadania eran el fortalecimiento de programas sociales, los mecanismos de justicia
cercanos al ciudadano y mejorar la inversion para fortalecer el sistema judicial. Por otro lado, la
agenda ciudadana giraba en torno a tres grandes temas: salud, con un 55 %; empleo, 49 %; vy
educacion, con un 42 %. El tema de la seguridad no es una prioridad y no es extrafio, pues como se
aprecia méas arriba, las necesidades y carencias pasan por otros asuntos, incluso, se sugiere que para
guienes son sujetos objeto de vigilancia tampoco fuera relevante este tema, toda vez que las cifras

de delitos varian, pero mantienen altos indices.

De acuerdo con el informe de calidad de vida de Medellin 2016-2019, en cuanto a la
seguridad ciudadana, sobresale que hubo un aumento en las cifras de denuncias por hurto a personas,

ya que se paso de 13.336 a 26.700, mientras que el hurto de motos y carros tuvo un descenso en
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cuanto a la cantidad de casos denunciados, con un total de 5784 casos durante el 2019 (Medellin
Como Vamos, 2020). Estos datos muestran como, de manera contradictoria, se aumenta la inversion
en seguridad, pero siguen subiendo los casos de denuncia de delitos contra el patrimonio econémico.
Valdria la pena, en una futura investigacion, realizar un comparativo del nimero de camaras
instaladas y capturas efectuadas gracias a los CCTV, que fueron denunciadas y sirvieron para
judicializar al agresor. Pero, mientras tanto, es interesante revisar la inversion que se realiz6 en

equipos tecnoldgicos durante este mismo periodo.

Durante el cuatrienio 2016-2019 se invirtieron en promedio anual, en justicia y seguridad,
204.3041 millones de pesos. Cifra que fue mas alta que la invertida en los dos periodos anteriores.
En el caso del periodo 2012-2015 se invirtieron alrededor de 33.000 millones de pesos anuales
(Medellin Como Vamos, 2020). Mientras, las cifras de gasto en cuanto a equipos tecnolégicos y
camaras de vigilancia aumentaron considerablemente. Solo en el periodo de la alcaldia anterior,
2016-2019, se invirtieron 80.000 millones de pesos y se contabilizaban 2763 cAmaras de vigilancia
distribuidas en diferentes puntos de la ciudad. Estas cAmaras, generalmente se ubican en puntos que
son determinados por la policia y Secretaria de Seguridad, mas no por el pedido de la comunidad

gue habita esos espacios.

También, puede percibirse que el discurso de la seguridad se acerca a lo punitivo y represivo,
de esta manera se pretende garantizar la seguridad ciudadana, ya que pareciera que se reduce todo el
problema a asuntos de criminalidad y ese mismo discurso es el que se utiliza para argumentar la
necesidad de tener mas camaras de vigilancia. Se relaciona que una mayor cantidad de estos equipos
instalados se traducira en espacios mas controlados y que se reducira la criminalidad, entregando a
la camara la facultad de garantizar la seguridad de la ciudadania. Es un discurso que podria tomarse
como del atajo tecnoldgico o de determinismo, pues se sugiere que las actividades por fuera de la
ley se van a detener, disuadir o que al menos se desplazaran de ciertos lugares que le preocupan a la

administracion municipal como es el caso de los puntos calientes® de la ciudad.

15 En la investigacion de Gmez, S., Mejia, D., y Tob6n, S. (2020), se pudo determinar que no hay evidencia
que muestre cambios sustanciales en los lugares en que se ha hecho la priorizacion de puntos calientes y que
las cifras de delincuencia no varian sustancialmente.
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Figura 8.

Ejemplo de discurso de determinismo tecnolégico

1. Hola, te informamos que el Puente Madre Laura ya
cuenta con 9 cadmaras enlazadas al Sistema de
Q ALVAROMUNOZPENUELA Sequridad de Medellin

Cuando iran a vigilar ese puente? Que ladronera tan hijueputa.4 y 5 atracos —
diarios y de noche da miedo =

@ Secretaria de Seguridad y Convivencia

2. Ocho camaras de seguridad de largo alcance con zoom para abarcar
amplios perimetros, ademas de rotacion vertical y horizontal.

4. Frente ue exija r
comuniq a Linea de Emergencia

G Secretaria de Seguridad y Convivencia
Secretaria de Seguridad y Convivencia 4
=

3. También tiene una camara Q6000 que permite una vista completa de 360°
a la vez que captura cada detalle con alta precision de movimiento.

Nota. Ante el reclamo que un ciudadano hace respecto a un sector de la ciudad en el que se reiteran los asaltos para hurtar
pertenencias, el discurso al que se alude es el del determinismo tecnoldgico y a presentar las caracteristicas de las camaras
instaladas, pero no a dar una solucion que sea efectiva para detener los delitos. Fuente: Twitter (2017).

= 1.3.1. Seguridad en los planes de desarrollo 1998-2020

El concepto de seguridad que se puede rastrear en los planes de desarrollo de Medellin ha
variado en cuanto al enfoque y contrasta lo que se consigna en los documentos con la dinamica de
la ciudad. Se sugiere que la respuesta y la manera de garantizar la seguridad responden a intereses y
su enfoque se da, de una u otra forma, dependiendo de la zona de la ciudad; entonces, asuntos como
el de la tecnologia se fortalecen en los denominados puntos calientes, pero en otros sitios donde se
dan otro tipo de actividades delictivas, que no son propiamente incivilidades, y que podrian ser objeto

de monitoreo, no se hace.!®

16 Un corto rastreo en la prensa local muestra como muchos de los lideres de organizaciones delictivas, por
ejemplo, son capturados en las zonas de mayor poder econdmico y donde habitan los ciudadanos de los
estratos altos de la ciudad, pero para este tipo de casos no se amplia el ensamblado de vigilancia, pues se
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Se tiene pues, que en el plan de desarrollo 1998-2000, se sugiere una ciudad que no estaba
articulada en materia de seguridad y que su equipacion tecnologica era deficiente, por lo tanto, se
planteaba como una necesidad pactar alianzas publico privadas que permitieran atender asuntos de
seguridad y convivencia, que junto con otros aspectos generarian la competitividad para ingresar a
la economia global (Gaceta Oficial, 1998). Es una alusion clara a un modelo neoliberal, que como

se vio en el capitulo anterior, también incorpora la vigilancia con camaras, por tanto, la seguridad.

En el plan de desarrollo del periodo 2001-2003, se alude a la seguridad ciudadana como uno
de los componentes de la cultura ciudadana, se plantea, entre otras cosas, una ciudad incluyente en
la que el urbanismo no segregue a los habitantes y se habla de una nueva urbanidad, en la que se
dejan de tolerar comportamientos como la embriaguez al conducir, irrespetar, desconocer y afectar
los derechos del otro, asi como la tolerancia contra comportamientos que alteran la sana convivencia
(Gaceta Oficial, 2001). Para que se pudieran garantizar la seguridad ciudadana y una buena
convivencia, se buscé crear un sistema integral de seguridad y fortalecer el ensamblado de vigilancia,
ampliando la cantidad de camaras que tenia la ciudad, en paralelo con la implementacion de redes
de ciudadanos, que, en asocio con los organismos de seguridad, velaran por la prevenciény el control
de la delincuencia (Gaceta Oficial, 2001). Paraddjicamente, es en este periodo donde se presenta la
Operacion Oridn, que contrasta radicalmente con este modelo propuesto de seguridad, ya que para

ese caso se apeld al modelo tradicional y militarista de la seguridad.

Para el 2004, la ciudad contaba con nueva administracion, por lo tanto, una nueva carta de
navegacion. El plan de desarrollo 2004-2007, planteaba que habia una necesidad de mejorar la
seguridad, pero se enfocaba mas en una seguridad ciudadana, donde el hurto de vehiculos y las
afectaciones al patrimonio econémico eran las situaciones mas apremiantes (Concejo de Medellin,
2004). Aunque en la administracion anterior se busco fortalecer el ensamblado de vigilancia,
mediante la inversidn en seguridad, para este plan de desarrollo el tema pasé desapercibido, ya que
la Gnica mencién va dirigida al incremento en un 30 % de la infraestructura fisica y tecnoldgica para

la seguridad, pero no se puntualiza en cuales asuntos se haria tal inversion.

Entre tanto, el plan de desarrollo 2008-2011, si mencionaba de manera amplia que:

presume que en esas comunidades habitan personas que son ajenas al delito. Se sugiere que la rizomatizacion
del ensamblado no alcanza ciertos estratos.
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Seguridad y convivencia ciudadana son elementos esenciales para la construcciéon de
gobernabilidad democrética. La seguridad es un derecho en tanto es exigible al Estado y
constituye un deber, ya que demanda la participacion activa [sic] de la ciudadania para
alcanzarla. Con la seguridad ciudadana se alcanzan las condiciones de tranquilidad para el
pleno disfrute de todos los derechos bajo la condicién de respeto a estos y se favorece la
convivencia ciudadana en tanto apuesta colectiva por la construccion de vida en comunidad.
(Gaceta Oficial, 2008, pag. 36)

No es irrelevante que también se mencionara que habia una insuficiencia tecnolégica, ya
que en la administracién anterior no se realizaron inversiones en la actualizacion de los equipos y
tampoco se aument6 el pie de fuerza. La propuesta en materia de tecnologia para la seguridad,
redactada en el Plan de Seguridad y Convivencia, fue llamada Medellin méas segura si podemos
(Alcaldia de Medellin, 2010). Alli, se menciona la instalacioén de camaras como complemento a otras
iniciativas, tales como las alarmas comunitarias, una mayor cantidad de agentes vigilantes, radios de
comunicacién, alianzas publico privadas para el manejo de los sistemas y alianza con los comités

comunitarios.

En la revision del plan de desarrollo 2016-2019 se aprecia como se da agencia a la camara
(Latour, 2001) como garante de la seguridad de la ciudad®’. Se propone la ampliacién del ensamblado
de vigilancia a los parques del centro de la ciudad (Alcaldia de Medellin, 2016), donde se instalarian
camaras de vigilancia y juegos infantiles, lo que conlleva que sea necesario revisar como se aplica
la legislacion respecto a la videovigilancia en espacios frecuentados por menores de edad. Aunque
la proteccidn de este grupo poblacional se maneja con un doble rasero, ya que en los parques se
busca protegerlos, pero en otros sectores de la ciudad, por ejemplo, son sujetos objeto de vigilancia
y estan expuestos a posibles situaciones de peligro, tal como se presentd en el capitulo anterior,
cuando se hablé de la prostitucion en algunos sectores de la ciudad. Aqui se configura la vision del
otro, del que esta fuera de la comunidad (Bauman, 2006) y al ser ajeno y no compartir nuestras

mismas caracteristicas, debe ser monitoreado como un posible agresor.

17 Esto mismo se puede encontrar en el plan de desarrollo 2020-2023.
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Entre tanto, en el plan de desarrollo 2020-2023, se plantea la necesidad de fortalecer las
redes de apoyo articuladas con la institucionalidad y el uso de tecnologia de punta, que junto al
ensamblado de vigilancia con cAmaras permitiran la optimizacion de recursos (Alcaldia de Medellin,
2020). Surge en este Gltimo plan una apuesta por el uso de la Inteligencia Artificial’® y la
videovigilancia aérea, que como ya se expuso en el capitulo anterior, se realiza con drones. Ademas
se propone la mineria de datos*® como una herramienta para ayudar a avalar la seguridad ciudadana
de Medellin.

Como se puede apreciar, cada administracion que pasa da mayor importancia a la tecnologia
como garante de la seguridad en la ciudad, reforzando el determinismo tecnoldgico para sustentar la
necesidad de ampliar el ensamblado de vigilancia. Por otra parte, el concepto de seguridad se asocia
con asuntos como la sana convivencia, el respeto por el otro, la garantia de derechos, que terminan
donde empiezan los de los demas. Se apuesta de manera fuerte por la ciudadania como miembro
activo de la seguridad, a través de las alarmas y los comités comunitarios, es muy relevante que se
insista en la necesidad de que los ciudadanos se integren al sistema sociotécnico de seguridad, no
solo como sujetos que deben ser protegidos, sino como sujetos activos de la vigilancia. Se continla
con la idea de ceder parte de la seguridad al ciudadano, que debe cuidar de su patrimonio econémico
y velar por el bien de su comunidad, en una clara alusion a una de las caracteristicas de la ciudad
neoliberal y que, a partir de la solidaridad, muchas veces animada con recompensas econdmicas,
ayude en el esclarecimiento de delitos como hurtos y homicidios. De esta manera, la camara como
un actante que puede garantizar la seguridad pasa a un plano secundario y es la ciudadania la que

termina cumpliendo ese rol, en asocio con los organismos policiales de la ciudad.

18 Esta IA ya se usa con las camaras de reconocimiento de placas y las de parametrizacion que hay en
algunos sectores de la ciudad. Los resultados de esta tecnologia en esta administracion 2020-2023, no entran
en la investigacién, por ser un asunto del que todavia no se tienen datos concretos de como seré su
aplicacion.

19 Este puede ser un caso interesante para analizar en un futuro, tomando como punto de partida la app
Medellin Me Cuida y mirar el alcance que tuvo durante la pandemia del Covid 19.
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Figura 9.

Ofrecimiento de recompensas por parte de la Secretaria de Seguridad y Convivencia para esclarecer homicidios

HASTA $20.000.000
DE RECOMPENSA

Por informacion sobre el homicidio del dia
05 de febrero de 2021, en la calle 578 con carrera 50A,
barrio Villa Nueva, Candelaria.

2 e 59 2

iGRACIAS A USTED LOS CAPTURAREMOS!
POR UNA MEDELLIN SIN HOMICIDIOS

HASTA $20.000.000
DE RECOMPENSA

Por informacion sobre el homicidio del dia
31 de enero de 2021, en la calle 58 con carrera 104C,
barrio Olaya Herrera, Robledo.

iGRACIAS A USTED LOS CAPTURAREMOS!
POR UNA MEDELLIN SIN HOMICIDIOS

HASTA $20.000.000
DE RECOMPENSA

omicidio del dia
rera 73 con calle 268,

ba én. ‘
iGRACIAS A USTED LOS CAPTURAREMOS!
POR UNA MEDELLIN SIN HOMICIDIOS

HASTA $20.000.000
DE RECOMPENSA

Por informacién sobre el homicidio del dia
29 de enero de 2021, en la calle 103 con carrera 77A,
al

SR
o~ 5

{GRACIAS A USTED LOS CAPTURAREMOS!
POR UNA MEDELLIN SIN HOMICIDIOS.

D ® 8 e N a @ B

Nota. En el perfil de Twitter de la Secretaria de Seguridad y Convivencia, se publican, continuamente, este tipo de
imagenes en las que se ofrecen recompensas por informacion que ayude a esclarecer homicidios. Este tipo de solicitudes
son contradictorias en una ciudad que cuenta con un ensamblado de vigilancia del que se dice esta disponible 24/7 y
abarca toda la ciudad para garantizar la seguridad. Fuente: Twitter (2021).

En esa linea, las diferentes administraciones municipales se han valido de muchas
herramientas, entre ellas, las redes sociales, a través de las cuales presentan sus logros e interactdan
con los usuarios, con el fin de posicionar el discurso y que el programa (Latour, 1998) vigilancia
logre que los diversos antiprogramas acojan su premisa de que la vigilancia con camaras es necesaria
para mejorar la percepcion de seguridad en la ciudad e incluso garantizarla, ofreciendo material para
el consumo de quienes siguen las cuentas, con el fin de que se informen, pero también para que de
una manera algo voyerista, asistan al espectaculo de la vigilancia y el show cuasi ficcional que se
monta para presentar los casos exitosos, que en ultimas, quitan algo de humanidad a la accion

transcurrida, pues esta se percibe como algo ajeno y que pertenece al mundo de los reality show.

Segun (Bafiuelos, 2004) :
La imagen de vigilancia digital en tiempo real, es una imagen fuera de todo marco
simbolico y por ello queda libre a toda interpretacion, aunado a su caracter abstracto.
El acontecimiento se entrega al imaginario ucrénico y utopico del espectaculo, de

manera autorreferente, por efecto de la instantaneidad, del tiempo real, del directo.
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Dicha tecnologia suspende la distancia espacial en un efecto de telepresencia, de
inmersion neo-ritual, ofrecido en el circuito cerrado de la imagen. (pag. 13)

1.4 Consideraciones finales

Se puede hablar de un incipiente sistema de vigilancia masiva en la ciudad de Medellin, que
tiene entre sus componentes un ensamblado de vigilancia con cdmaras, toda vez que el seguimiento
se realiza a sectores de la ciudad, mas que a individuos o grupos de individuos que sean sujetos de
interés por las actividades ilegales que puedan estar cometiendo y es incipiente porque desde lo
geografico no cubre el territorio urbano de la ciudad, esta distribuido, principalmente, en zonas donde
hay lugares o segmentos de via que son priorizados por la cantidad de delitos que ocurren; esto no
quiere decir que no cumpla con las caracteristicas que desde la teoria se le dan al ensamblado de
vigilancia, tal como lo proponen Haggerty y Ericson (2000), pues al indagar sobre la composicién
de este, se puede evidenciar que lo conforman actantes humanos y no humanos a los que se da
agencia y a través del discurso analizado que se emite desde las entidades administrativas se les
confiere la capacidad de garantizar la seguridad.

Entre ese conjunto heterogéneo de actantes que componen el ensamblado, sobresale el
discurso oficial que refuerza los beneficios del uso de la tecnologia y la vigilancia con cAmaras como
garantes de la seguridad de la ciudad. Se puede hallar una premisa explicita que plantea la capacidad
gue tiene el ensamblado de vigilar la ciudad 24 horas al dia durante los siete dias de la semana y
también, se puede evidenciar la agencia que se da a los actantes no humanos, pues estos terminan
encargados de realizar labores de vigilancia. Realmente hay un convencimiento por parte de las
autoridades en cuanto a la eficiencia de este ensamblado y las supuestas bondades que representa
para la ciudad, tal es el caso de las referencias a la “NASA paisa” o que la unidon entre un grupo
reducido de agentes de policia apoyados de tecnologia pueda garantizar la seguridad de la ciudad,

asi lo dejan ver.

En este punto se debe resaltar como se aplica el principio de programas y antiprogramas,
que sirvio para explicar la forma en que la vigilancia intenta fortalecerse desde la narrativa,

ejemplificada en las publicaciones de redes sociales en las que se divulgan las bondades de la
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vigilancia y la tecnologia en bien de la seguridad de la ciudadania. De esta manera busca que su
declaracion sea acogida por los antiprogramas y le permita fortalecer el ensamblado de vigilancia en
la ciudad. De igual forma el discurso presente en los planes de desarrollo va en la linea de los
programas y antiprogramas, ya no especificamente en vigilancia y tecnologia, pero si en seguridad,
donde el discurso se va modificando a medida que surgen nuevas necesidades y enfoques en cuanto

a lo que la ciudadania vislumbra como la seguridad que se les debe garantizar.

El ensamblado de vigilancia de la ciudad estd modificandose constantemente, buscando que
la tecnologia utilizada sea de vanguardia, por lo que se importan modelos que se utilizan en otros
paises sin que se tengan en cuenta los debates que se realizan en la academia respecto a la pertinencia
0 no de un tipo de vigilancia, por ejemplo, las cAmaras de parametrizacion. En Colombia el debate
frente a estos sistemas se eclipsa con un discurso que se enmarca en presentar la tecnologia como
algo cercano al primer mundo, que hace de la ciudad un espacio inteligente y que puede estar a la
par de grandes urbes como Londres o New York, por tener una vigilancia que hace uso de una serie
de elementos novedosos. De otro lado, al no haber un debate abierto frente a la instalacion de estos
equipos, se genera una percepcion de que quien esté en contra o tenga reparos es porque esta a favor

del delito o de relajar las medidas que se toman para garantizar la seguridad de la ciudad.



2. Medellin: ciudad neoliberal y vigilancia

En el 2014, se llevd a cabo el VII Foro Urbano Mundial en Medellin. Durante una semana
se discutieron asuntos de ciudad como la sostenibilidad del territorio, los retos ambientales y el deber
ser de las urbes mundiales en el futuro (ONU-HABITAT, 2014). Segtin datos oficiales “el evento
conto con la presencia de representantes de 142 paises, 139 alcaldes, 42 ministros de estado y mas
de 22 mil participantes” (Mejia y Quimbayo, 2014, pag. 1). En la declaracién final se propuso, como
parte de los puntos centrales, la integracion de sectores marginados, un modelo de urbanizacion que
ponga primero a la gente, que sea integral y participativo (Mejia y Quimbayo, 2014). En paralelo al
foro mundial, se llev6 a cabo un evento llamado Foro Social Urbano, Alternativo y Popular, alli se
discutieron asuntos enfocados, también, en la manera en que se urbaniza y crece la ciudad, pero
mostrando cémo Medellin, como ciudad neoliberal, se cierra para ciertos sectores, los marginaliza y

es disefiada para dar garantias a ciertos intereses (Mejia y Quimbayo, 2014).

Entre tanto, para el Foro Urbano Mundial, se hizo todo un despliegue de vigilancia y
seguridad por parte de las autoridades colombianas, ya que se buscé blindar el espacio en el que se
llevaron a cabo las actividades, debido a la cantidad de invitados y el prestigio de muchos de ellos.
De acuerdo con la informacion del Noticiero Hora 13 (2014), en su emision del 4 de abril, para el
evento se desplegaron fuerzas especiales nacionales de la policia y el ejército, asi como otras
internacionales (cascos azules de la ONU), inteligencia, francotiradores, tecnologia y camaras,
apoyadas por el SIES-M. Un total de 1122 de estos equipos, entre camaras publicas y privadas fueron
destinadas para realizar vigilancia y monitoreo del evento. Segun el gerente de la ESU de la época,
Ricardo Salgado, las camaras privadas correspondian a las pertenecientes al recinto donde se llevé
a cabo el foro y a “algunos establecimientos de comercio, puntuales, que se vinculan a esta actividad

en una integracion general” (Teleantioquia Noticias, 2014, min. 1:06).

Para la ocasion, se tuvo una unidad mévil de negociacion de toma de rehenes, que segln

informaba Noticias Telemedellin (2014), en su emision del seis de abril, hacia parte de un grupo de
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tres que existian en el mundo (las otras en Israel y EE. UU.). Una de las caracteristicas de esta unidad
era su capacidad de enlazar cualquier cAmara de vigilancia que estuviera en sus alrededores y de esta

manera, monitorear una posible situacién de riesgo en cuanto a toma de rehenes o secuestro.?

En este capitulo se argumenta que Medellin posee algunas caracteristicas de las ciudades
neoliberales, donde la frontera entre lo publico y lo privado se difumina en varios aspectos de la
economia y la sociedad, el urbanismo que permite la creacion de comunidades, la gentrificacion de
los espacios urbanos, la necesidad de imponer una marca ciudad que muestre que esta ciudad es
innovadora y tecnoldgica, por otro lado, un ensamblado de vigilancia que no es ajeno a esta forma
de ciudad y que crece y se configura a la par. Asimismo, la forma en que la vigilancia, tanto publica
como privada generan exclusion y ayudan a perpetuar una division en la ciudad, mediada por el
sesgo Yy los prejuicios hacia ciertos grupos humanos. En paralelo, se puede rastrear un discurso

institucional enmarcado por el atajo y el determinismo tecnolégicos.

2.1 Ciudad neoliberal

Como se menciono anteriormente en esta investigacion, la ciudad neoliberal tiene una serie
de caracteristicas asociadas a la mercantilizacion de los servicios de ciudad, la vida en comunidad,
la gentrificacion y la criminalizacion de la pobreza. Destaca, el discurso que recurre a la proteccion
de los bienes materiales individuales sobre los colectivos; esto es, que cada ciudadano vele por cuidar
su patrimonio econdmico, para lo cual se forman alianzas entre grupos de ciudadanos y el estado, en
la forma de alarmas o vigilantes comunitarios (Bauman, 2006) (Janoschka, 2011). El ensamblado de
vigilancia de Medellin ha aprovechado estas alianzas con la comunidad para su configuracion y
crecimiento; las alarmas?! y comités comunitarios han servido para que la ciudadania se integre con

el ensamblado, incluso, se ha pretendido que mediante aplicativos méviles instalados en los teléfonos

20 Contrasta que, de acuerdo con Medicina Legal, en el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2015,
desaparecieron en Colombia 15.196 personas (Segura y Ramirez, 2015, pag. 660), lo que plantea que
equipos como el mencionado son ineficaces en situaciones cotidianas que afectan a diferentes grupos
humanos, ya que solo pueden operar en entornos controlados. Casos como el de esta unidad mévil presentan
un escenario de teatro tecnoldgico (Schneier, 2003).

21 De acuerdo con la Secretaria de seguridad (2015), estas alarmas incluyen sirenas y botones de panico
inaldmbricos y para solicitar la instalacion de una de estas alarmas debia conformarse un grupo de mas de 15
personas que consideraran inseguro su entorno.
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se haga vigilancia sobre otros ciudadanos, dando la oportunidad a la gente de convertirse en una
especie de reporteros del delito o de un ojo vigilante mas en las calles.

En 2018 se lanzo la aplicacion Te Pillé, con la que la alcaldia de la ciudad pretendia que se
hicieran denuncias ciudadanas, las cuales se podrian conectar en tiempo real con el SIES-M y de
esta manera dar solucidn inmediata a los posibles conflictos; también, incrementar el nimero de
dispositivos conectados al ensamblado de vigilancia de la ciudad y asi, procurar por una mejora en
los indicadores de seguridad de la ciudad. De acuerdo con Noticias Telemedellin (2018), para el mes
de septiembre se habian realizado 28.000 descargas de la aplicacion y en la nota de prensa se
resaltaba la buena acogida que tenia la iniciativa, pero también se le pedia a la gente que hiciera un
uso responsable del aplicativo, ya que de no ser asi, habria sanciones, tal como ha ocurrido con las

llamadas falsas o en broma que se realizaron a la linea 1-2-3%,

22 En 2016, de acuerdo con cifras de la policia, encargada de esta linea, durante el 24 y 25 de diciembre de
ese afio se hicieron 22.913 llamadas y 16.973 fueron bromas (Noticias Telemedellin, 2016). Aqui surge un
aspecto para tener en cuenta y es la manera en que ese discurso de celeridad para resolver casos mediante la
tecnologia tiene que reevaluarse en cuanto a la pertinencia o no de las denuncias realizadas; lo que muestra,
es que la tecnologia puede ser un apoyo para tratar de brindar seguridad, mas que una solucién certera y que
se deben tener en cuenta otros factores sociales y dindmicas de la ciudad.
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Figura 10.

App Te Pillé

@
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Te invitamos a descargar la aplicacidn Te Pillé desde las
tiendas Google Play: goo.gl/83n1gn y App Store:
goo.gl/GPRn6S #ConfianzaCiudadana
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ToPillé Aviso
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| - necesarios paca usar esta aplicacion
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emergancias 123 de la ciudad da

Medellin, Usted menifiesta estar de
acuerdo con los

10:37 a. m. - 6 sept. 2018 @
QO s Q 3 LL Compartir este Tweet

Nota. Esta captura de pantalla del perfil de la Secretaria de Seguridad y Convivencia presenta el enlace para que las
personas descarguen la aplicacion. Fuente: Twitter/Secretaria de Seguridad y Convivencia (2018).

En la linea de privilegiar la individualidad sobre lo colectivo, se destaca la inversion
econdmica que algunas comunidades pueden realizar en adquisicion de equipos para aislarse del otro
y que contrasta con la seguridad que se puede ver en los barrios, donde los pequefios CCTV de los
locales (una o dos camaras de bajo costo) tratan de disuadir al ladrén o la vigilancia que se realiza
desde la ilegalidad, como una forma alterna de garantizar la seguridad del barrio de manera
presencial o incluso, haciendo uso de CCTV mas estructurados, lo que les da la posibilidad de
monitorear a extrafios y a los agentes de la policia, tal como ocurri6 en el 2020, en el municipio de
Bello (vecino de Medellin), donde algunas estructuras criminales tenian implementado un CCTV.
En este caso, se reemplaza al “campanero”, que tradicionalmente realiza la labor de vigilancia y da

aviso de la presencia de autoridades, por el ojo electrénico de la camara (Noticias Caracol, 2020).



70 Configuracion, usos y relaciones del ensamblado de vigilancia con camaras en la
ciudad de Medellin

Aqui, se toma el discurso de la seguridad mediante la vigilancia con cadmaras, pero para el
beneficio de particulares que estan al margen de la ley y que se valen del conocimiento, poco o
mucho, del ensamblado de vigilancia de la ciudad para replicarlo. Es como el principio de mediacion
a través de los programas y antiprogramas de Latour (1998), que se explico el capitulo anterior,
tuviera una arista en la que la declaracidn es traducida y apropiada de manera que el mensaje inicial
se expanda mas alla de las fronteras de la legalidad. Un ensamblado menor que crece mimetizado en
el ensamblado de vigilancia de la ciudad.

Por otro lado, a la par de las nuevas centralidades (Naranjo, 2010) de la ciudad, hay una
adaptacion paralela del ensamblado de vigilancia en cuanto al monitoreo de los CCTV que se instalan
en los barrios. Aungue hay un gran centro desde el cual se dirige el SIES-M y se hace el monitoreo
de la mayoria de las cAmaras, también es posible rastrear en informes de la Secretaria de Seguridad
(2015) la instalacion de centros de monitoreo alternos que expanden el ensamblado, tal como se
menciond en el capitulo anterior, por ejemplo, durante 2015 se invirtieron 1.331 millones de pesos
para adecuar los centros de monitoreo de CCTV de las estaciones de policia de los barrios 12 de

Octubre, Manrique, Buenos, Aires, Belén, El Poblado y Laureles (Secretaria de Seguridad, 2015).

Asimismo, el ensamblado de vigilancia no es ajeno a la gentrificacion de espacios, ya que
el mejoramiento de estos viene acompafiado de aspectos como iluminacién, mobiliario y la seguridad
que se brinda con las camaras de vigilancia o el patrullaje constante de agentes de policia y en otros
casos, mediante el servicio de vigilancia privada. En la ciudad de Medellin se puede observar la
manera en que el ensamblado crece paralelo a la gentrificacion; lugares como Parques del Rio,
Ciudad del Rio, el Puente de la Madre Laura o la Plazoleta Nutibara que han sido construidos o

intervenidos, tienen equipos de vigilancia instalados.

En el caso de Parques del Rio y el Puente de la Madre Laura, se instalaron camaras, 21 en
el primero y 8 en el segundo, “para reforzar la seguridad de la ciudad” (EI Mundo, 2017, parr. 1)
como una forma de generar una percepcion de seguridad en la ciudad, sus habitantes y los visitantes,
toda vez que, estos lugares se vuelven puntos turisticos, por esa idea que hay en Medellin de presentar
sus construcciones o medios de transporte como atractivos para quienes viajan a hacer turismo

(Metrocables, Metro, entre otros). Por ejemplo, entre las obras complementarias que se tenian
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previstas para el viaducto de Madre Laura, estaban: una ciclorruta, una cancha sintética, un gimnasio

al aire libre y un altar de Santa Laura (EIl Tiempo, 2015).

En la linea de la gentrificacion esté la criminalizacién de la pobreza, es asi, que los puntos
calientes de las zonas vigiladas estan concentrados, generalmente, en lugares donde se mueven
grupos humanos que se asocian con comportamientos como el consumo de drogas, la prostitucion y
la delincuencia. De esta manera se crean guetos de vigilancia donde se ejerce un control constante

mediante las cdmaras y los patrullajes.

De la mano de la criminalizaciéon de la pobreza estd el arrinconamiento que genera el
urbanismo neoliberal de los estratos mas bajos, que deben abandonar, en muchas ocasiones, sus
lugares de habitacion por temas de gentrificacion y se ven a merced de los especuladores de tierras,
guienes manejan las construcciones ilegales a donde van a parar estas personas. Medellin, fiel a su
vocacion y su imagen de ciudad innovadora, ha implementado mecanismos de vigilancia y
monitoreo en las comunas mas populares, con el fin de hacer el seguimiento a las tierras que se usan
para la construccion ilegal. A comienzos del 2021, el alcalde de Medellin presentd unos drones con
los que se intenta hacer monitoreo de las zonas donde se sabe hay intenciones de construir
ilegalmente y que son priorizadas por su conflictividad (Noticias Telemedellin, 2021). En palabras
del alcalde Daniel Quintero, los drones se utilizaran “para evitar que en algunas zonas de la ciudad
se haga venta de terrenos irregulares” (Noticias Telemedellin, 2021, min. 0:27). Por otro lado, se
aprovecha el suceso para mostrar las bondades de la tecnologia creada en la ciudad, de la innovacion

que se realiza en Medellin y que refuerza el discurso de marca ciudad.

Lo anterior, remite al atajo tecnolégico y de la puesta en escena del teatro de la vigilancia,
toda vez que hay mecanismos que pueden ser mas efectivos para tratar de detener los negocios
ilegales de terrenos. Esa misma premisa se aplica para otros ambitos en los que el ensamblado de
vigilancia hace presencia, pues la Unica respuesta para mejorar la seguridad no es la instalacion de
equipos de monitoreo o el sobrevuelo de drones, que en muchos casos tienen una autonomia de vuelo
limitada, lo que los hace menos eficaces a la hora de realizar la vigilancia de sectores amplios de la
ciudad. De otro lado, sobresale la forma novedosa en que el ensamblado de vigilancia se va

expandiendo y se vuelve més versatil, incluso, al realizar vigilancia desde el aire.
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2.1.1 Marca ciudad

Una de las ideas asociadas con la ciudad neoliberal es la marca ciudad. De acuerdo con San
Eugenio (2014), esta se entiende como una forma contemporanea de vender la ciudad como un
espacio atractivo para la inversion de capital y lograr una diferenciacién con otras urbes que le
permitan posicionarse en un espectro del mercado. De acuerdo con Huertas (2010) hay unos
elementos que son comunes para la identificacién de la marca ciudad. Por un lado, el elemento
grafico, al crear un logo o un simbolo; por otro lado, el elemento conceptual funcional, que apela a
las caracteristicas reales de la ciudad, sus puntos fuertes como el clima, su arquitectura, historia,
recursos, la economia, la tecnologia o la vida nocturna. Un tercer elemento es el conceptual
emocional, de caracter abstracto o simbolico como la pasion, la innovacion, el progreso o el
dinamismo. Medellin, ha tratado de posicionar una marca de ciudad y venderse al resto del pais y el
mundo como la méas educada, la innovadora, el centro de la Cuarta Revolucién Industrial, la ciudad
digital e inteligente. No en vano se pretende que sea el Silicon Valley de Latinoamérica y mas
recientemente, el alcalde de la ciudad la ha denominado Valle del Software (Fernandez, 2020).

Esa idea de ciudad inteligente, que parte desde la década de los 90 como un modelo urbano
basado en la tecnologia (Sierra, 2016), surge en paralelo con las politicas de apertura econémica y
el desmonte de la industria nacional, asuntos que tienen como consecuencia el reordenamiento del
estatus social y la reestructuraciéon de la industria y el espacio urbano (Sierra, 2016), asi como
propuestas para solucionar las problematicas ligadas al cambio climéatico y la sostenibilidad,

utilizando los supuestos beneficios de la innovacion y la tecnologia.

Medellin, tradicionalmente, ha sido una ciudad que ha pretendido estar a la vanguardia en el
uso de la tecnologia en Colombia. En la década de los 30 del siglo XX, en esta zona del pais se dio
un proceso de industrializacién que representdé grandes avances en cuanto a la produccion y
manufactura de articulos en masa (Botero Herrera, 2003). No en vano, la ciudad siempre ha querido
mostrar una cara amable de pueblo pujante, que se sobrepone a las adversidades y saca lo mejor de
si. Prueba de ese empuje con que la ciudad y sus autoridades pretenden presentarse ante el mundo
como una ciudad innovadora e inteligente son el Edificio Inteligente de EPM, el Metro de Medellin,
las escaleras eléctricas de la Comuna 13, su centro de innovacion en Ruta N y sus diferentes
programas sociales y educativos encaminados a incorporar tecnologias en diversos ambitos de la

vida diaria (un caso concreto, el programa Medellin Digital).
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Esa creatividad ha llegado hasta el ensamblado de vigilancia, ya que se han implementado
camaras de vigilancia con altavoces, contempladas “para evitar delitos y malos comportamientos en
la ciudad” (Noticias Telemedellin, 2019, pag. min. 0:12) a diferencia de paises como México o Chile
donde se usan como alarmas en caso de emergencias. Resulta, cuanto menos, curioso que se trate de
disuadir al delincuente o al ciudadano que comete un acto de incivilidad mediante “regafios”

(Noticias Telemedellin, 2019, min. 1:08) o reconvenciones.

De otro lado, el slogan méas conocido con el que se identifica la ciudad es la campafia Quiero
a Medellin, que a finales de los ochenta se posicion6 como una forma de generar amor por la ciudad
en una época en que el narcoterrorismo y la violencia en la ciudad la posicionaron en el mundo como

una de las mas peligrosas.

Figura 11.

Logo de la campafia Quiero a Medellin
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edellin

Fuente: Ramirez (2019).
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Esa campaiia se retomo afios después y se convirtio en parte de la marca Medellin?®. A esta,
se le han agregado temas como el de la educacién, las tradiciones y desde hace unos afios, el tema
de la tecnologia, que ha visto su maxima expresién en aspectos ambientales, de transporte,
educativos y al parecer, de seguridad. Pero, aungue se presenta una ciudad inteligente que tiene unos
beneficios como mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, la eficiencia y la eficacia de la
administracion publica o la multiplicidad de oportunidades de negocio, también trae unos riesgos
asociados a su enfoque; por un lado, la capacidad para resolver problemas y no menos importante,
la vigilancia que se ejerce sobre los ciudadanos, como el abuso en la explotacion de los datos
(Janoschka, 2011).

Un ejemplo que sirve para mostrar como confluyen un discurso determinista, un manejo
poco claro de la data recopilada, que se asocia mas con la vigilancia, asi como una poblacion reacia
y con poca informacion o conocimiento del manejo de una herramienta ha sido el caso de Medellin
Me Cuida (Botero, Saenz, y Labarthe, 2020), donde el imperativo por parte de la administracion
municipal es presentar una ciudad de vanguardia que se vale de la tecnologia en momentos criticos.
Durante el primer afio de la pandemia del Covid 19, se generd una polémica desde varios sectores
contra la Alcaldia de Medellin, que promovi6 el uso de esta aplicacién, en la que se solicitaban datos
con el fin de realizar seguimiento a posibles contagios, pero que en Gltimas terminé como un servicio
de mensajeria de texto para enviar recomendaciones de autocuidado, sin claridad sobre el uso de los

datos privados.

23 En la actualidad, mientras se realiza este proyecto de investigacion, la alcaldia de Medellin estéa realizando
un concurso de marca ciudad con el fin de promover la ciudad en el exterior.
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Figura 12.

Anuncio del lanzamiento de Medellin Me Cuida

f"@ Daniel Quintero Calle & . 4
J

AW’ @QuinteroCalle

#MedellinMeCuida es la estrategia mas poderosa de
informacion para enfrentar al coronavirus y, a la vez, atender
a la poblacién mas vulnerable. Con ella podemos actuar a
tiempo. Cada familia de Medellin debe inscribirse.
medellin.gov.co/familias-medel...

4:15 PM - Apr 5, 2020 ®

Q 14K r  See the latest COVID-19 information on Twitter

Nota. En el video, tomado de la red social Twitter, del alcalde de Medellin, se hace el anuncio del lanzamiento de Medellin
Me Cuida, durante los primeros meses de la cuarentena por la pandemia del COVID 19. Fuente: Quintero Calle (2020).

El caso de esta app, que fue anunciada como una solucién para controlar el contagio, por
parte de la administracion local, reflejaba como se pretendia que la tecnologia sea por si sola una
forma de responder ante una situacion compleja y aunque se tenga la intencién de facilitar la labor
de las autoridades, no alcanza para que la tarea se complete y genera mas malestar entre quienes son
reacios a compartir datos sensibles y confusion entre la poblacién que, en muchos casos, desconoce

el uso de una herramienta de estas.
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Figura 13.

Réplicas a tweet sobre Medellin Me Cuida

e} Daniel Quintero Callc @
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Clientes que deseen hacer parte del piloto de compra
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, instalar CoronaApp y activar

Bluetooth para ingresar.

Alejo Vargas R

pregunt:

%, . Metaforizador

descargar

Nota. Los comentarios de varios ciudadanos, frente a la obligatoriedad de tener la aplicacion para poder ingresar a lugares
como centros comerciales. Fuente: Quintero Calle (2020)

Incluso, el ensamblado de vigilancia con camaras de la ciudad se puso a disposicion para
tratar de ejercer control sobre la poblacién en la cuarentena del 2020. De acuerdo con el portal Prado
Virtual (Mora, 2020), para el mes de junio de ese afio, se habian puesto 608 comparendos a
ciudadanos que por uno u otro motivo habrian violado la cuarentena impuesta por el gobierno
nacional. El secretario de seguridad de la ciudad mencionaba que “sin duda es nuestra herramienta
tecnoldgica, la mas eficiente, y es también una gran ventaja para la ciudad tener un sistema que

queremos potenciar” (Mora, 2020, parr. 7).

Es posible que esa marca ciudad, como una de las caracteristicas de la ciudad neoliberal, en
la que la tecnologia juega un papel relevante, alcance el ambito de la vigilancia y se haga uso del
solucionismo para fortalecer el discurso determinista y la normalizacion del uso de cdmaras para
tratar de controlar el espacio publico, destruyendo, de paso, “la base de la convivencia urbana

moderna, el anonimato” (Janoschka, 2011, p. 125).
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En 2014, la alcaldia de la ciudad propuso que en las pantallas gigantes de publicidad que
habia distribuidas en varios lugares, se enlazaran cada 30 minutos y por un espacio de cinco minutos,
las imagenes en vivo de las camaras de vigilancia con el fin de que “los ciudadanos se sientan
acompariados y protegidos y que el delincuente sepa que es vigilado” (Comunicaciones ESU, 2014,
parr. 6). Desde el discurso se le habla al delincuente y se le recuerda que es sujeto objeto de
vigilancia, pues pareciera que quien comete delitos no es consciente de que esta siendo objeto de
persecucién constantemente por el oficio al que se dedica y que, por lo tanto, hay que recordarselo
como una manera de disuadirlo. Ese acompafiamiento al ciudadano se traduce en un discurso en el
que se invita a la gente a apropiarse de los espacios para quitarselo a la ilegalidad y de cierta manera
al otro, a ese al que la ciudad margina, bien sea porque comete delitos o se identifica con oficios que

son vistos con recelo o porgue le restan asepsia a la ciudad.

Campafias como Camina pa’l Centro (Alcaldia de Medellin, 2018), en las que se invita a
hacer apropiacion de esta zona de la ciudad como espacio vital y de disfrute, en la que asociaciones
publico privadas se alian para llevar a cabo estas iniciativas, pueden presentar retos en cuanto a la
manera en que se despejan esos espacios de ciertos grupos humanos. De acuerdo con Coleman
(2005), se empieza a monitorear a los habitantes de calle, a los jévenes que cumplan con ciertos
parametros de comportamiento o vestimenta. El estar mucho tiempo sentados o caminar por una
zona repetidas veces, mirar en determinada direccidn, se convierten en objeto de sospecha y de
particular atencion por parte del ensamblado de vigilancia. Se genera toda una discriminacién, en la
que el mensaje de disfrute del espacio publico esta dirigido solo a una parte de la poblacién, mientras

gue la otra es sujeto de vigilancia y seguimiento.
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Figura 14.

Capturas de video de vigilancia

Nota. Las capturas corresponden a uno de los videos que publica la Alcaldia de Medellin en los que se presenta la accion
efectiva del ensamblado de vigilancia. Lo que se resalta en este video es el cuadro del centro, donde hay un grupo de
jovenes mirando a un sector especifico. La camara se concentra en ellos, toda vez que cumplen con algunos de los
pardmetros que persiguen el vigilante y la cdmara (jévenes, con ciertas caracteristicas de vestimenta, en un punto caliente
de la ciudad, sentados en grupo, mirando hacia un lugar en particular). En el video completo se puede observar que se parte
de la sospecha sobre estos jovenes, quienes simplemente estan mirando lo que ocurre al otro lado de la calle, donde se
presenta una rifia callejera. Fuente: Alcaldia de Medellin (2017, 24 de julio).

Entre tanto, las autoridades de la ciudad refuerzan el discurso que privilegia la tecnologia,
sus supuestos beneficios. En 2014, el gerente de la ESU decia en un programa de television que
Medellin era referente nacional e incluso mundial, ya que el monitoreo realizado desde el
ensamblado de vigilancia era “totalmente innovador” (Version Beta, 2012, min. 4:39), una
declaracion que claramente pretendia reforzar el discurso del determinismo tecnoldgico y que
contrasta con lo expuesto ese mismo afio por Federico Gutiérrez, quien seria alcalde de Medellin en
el periodo 2016-2019, en un informe publicado sobre seguridad, donde reconocia la disminucion de
los homicidios, la cual pudo tener entre una de sus posibles causas el hecho de que en ese afio se
Ilevo a cabo en Medellin el Foro Mundial Urbano, pero mostraba el aumento en el hurto, que paso
de 3.877 casos en 2010 a 12.533, en 2014. Lo que se traduce en aumento del 223 % (Gutiérrez,
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2015), que demuestra que un ensamblado de vigilancia cumple unas funciones, pero no es infalible

contra la delincuencia, tal como se declara por parte de las autoridades de la ciudad.

En el 2015, la ciudad fue reconocida como modelo nacional en seguridad gracias al uso de
la tecnologia, de otro lado, el alcalde Federico Gutiérrez se enorgullecia de su sistema de
parametrizacion y vigilancia en el estadio Atanasio Girardot, donde se instal6 un sistema que
permitia ver los detalles més particulares de los asistentes a los partidos y con el que se pretendia
terminar con los desmanes dentro del recinto, pero que como ocurre generalmente, con los espacios
vigilados, la violencia migro6 a las afueras del estadio. Mientras que en el 2019 se inaugur6 en la
ciudad el Centro para la Cuarta Revolucién Industrial, que entre sus proyectos buscaba, a través del
uso de IA 'y en convenios publico-privados, desarrollar tecnologia para la seguridad y la vigilancia,
entre otros (Ruta N, 2019).
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Figura 15.

Estrategia Estadio Seguro
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico | \"

= Solucion Tecnoldgica Integrada que permite el registro,
monitoreo, control y seguimiento a las personas que ingresan
a los eventos en el Estadio Atanasio Girardot de la Ciudad de
Medellin, a través del puesto de Mando Unificado - PMU.

= La solucién tecnolégica esta compuesta por doce (12)
componentes, que involucra una solucién de 134 camaras
nuevas y 36 existentes para un total de 170 camaras de
diferentes tecnologias para la seguridad del estadio, deberan
ser ofrecidos en su totalidad:

. 47 camaras de 5 Megapixeles*

. 62 camaras de 3 Megapixeles*

] 25 camaras High Definition de 29 Megapixeles*

. Reubicacién de 4 camaras Domo de las que actualmente tiene el estadio.
. Adecuacion Centro de Monitoreo.

. Puesto de Mando Unificado (PMU).

. Solucién de reconocimiento facial

*todas las cdmaras permiten la vigilancia y analitica forense Alcaldia de Medellin

Nota. Se presentan las caracteristicas de la estrategia de estadio seguro. Un claro ejemplo de vigilancia en recintos cerrados,
que se instala con el pretexto de controlar los desmanes que ocurren durante los encuentros deportivos, importando modelos
que se han usado en el extranjero. En el caso inglés, las medidas tomadas no iban encaminadas solamente a la instalacion
de CCTV, fue necesario buscar las causas sociales que llevaban a los desmanes, asi como la puesta en marcha de otras
medidas (numeracion de asientos, venta de abonos, policia especializada, entre otros). Fuente: Secretaria de Seguridad
(2015).
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2.2 Ciudad neoliberal y ensamblado de vigilancia

En el 2002, Metroseguridad se configuré como una empresa industrial y comercial del
estado. Durante el periodo 2008 al 2010, sufre una transformacién y se convierte en la Empresa de
Seguridad Urbana (ESU), entidad encargada del fortalecimiento del SIES-M (Sistema Integrado de
Emergencias y Seguridad de Medellin), y que, de igual manera, vincula capital privado para financiar
proyectos (ESU Medellin, 2017).

En el afio 2012, varios locales y centros comerciales del centro de la ciudad instalaron un
CCTV con el fin de realizar vigilancia a posibles delincuentes y ladrones que entran a hurtar
mercancias (Noticias Telemedellin, 2012). El objetivo, a corto plazo, era poder integrar estas
camaras con el ensamblado de vigilancia controlado por la ESU, como una forma de unir la
vigilancia privada y publica para mejorar la seguridad de un sector concurrido de la ciudad, para el
cual solo se tenian agentes de policia que realizaban patrullajes. Claramente, este es un ejemplo de
como la frontera entre lo publico y lo privado, a pequefia escala, desaparece y el programa vigilancia
se robustece con la llegada de aliados que ven en la tecnologia una salvacion para evitar que su

patrimonio econdmico disminuya.

En menor medida, entidades como Empresas Publicas de Medellin (EPM), se han interesado
por hacer uso de la vigilancia como parte de pilotos que le permitan convertirse en una empresa
prestadora de servicios tecnoldgicos. De acuerdo con la informacidn emitida por Hora 13 Noticias,
el 27 de septiembre de 2019, EPM, pretende que a través de esas cdmaras (dos en total) se mejore la
seguridad de sectores especificos de la ciudad (al enlazarlas con el centro de monitoreo del SIES-
M), se haga monitoreo de la calidad del aire y la movilidad (Hora 13 Noticias, 2019). El discurso,
en este caso, se asocia con la ciudad inteligente, tal como se explicita en la informacion, pero también
se puede inferir que se apela al atajo tecnoldgico, ya que se mencionan las bondades que la tecnologia
plantea para la mejora de la calidad de vida en la ciudad. Surge un aspecto que puede ser motivo de
analisis y tiene que ver con que una empresa que no tiene por objeto prestar servicios de vigilancia

se proponga realizar monitoreos a los ciudadanos, algo que no seria imposible, pues es factible que
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también pretenda entrar a competir por una parte de las ganancias que puede dejar la venta de
servicios de vigilancia o tecnologia utilizada para tal fin.

Entre tanto, el atajo tecnolégico es promocionado por las autoridades como la cura a los
problemas de seguridad de la ciudad de Medellin, tal como se observd con todo el despliegue
tecnoldgico llevado a cabo durante el evento del Foro Mundial, pero también se intenta fortalecer el
discurso que apela a la tecnologia como garantia de una mejor seguridad al poner en cargos
relevantes de la administracion a personas que no han sido cercanas a temas de esta indole, pero si

cercanas al tema de la tecnologia.

En 2012, se realizaron criticas, desde el Concejo Municipal, al recién nombrado secretario
de seguridad de la ciudad (Noticias Telemedellin, 2012, min. 0:18), ya que era alguien que en su
cargo anterior habia sido director de una entidad llamada Medellin Digital, un programa de ciudad
“que buscaba apropiar a los ciudadanos del uso de TIC” (Amar, 2016), con el fin de acercarlos al
mundo; el argumento utilizado para su nombramiento fue que su experiencia al frente del
mencionado programa serviria para atender una secretaria en la que el componente tecnolégico se
habia fortalecido, pero este funcionario era ajeno a los temas relevantes en cuanto a la lucha contra
la delincuencia. Esto, visto de otra manera, es una forma de apelar al discurso de lo tecnolégico como

respuesta a los problemas de ciudad.

Ese mismo afio, la Alcaldia de Medellin, informaba que realizaria una inversion a mediano
plazo, hasta el 2015, de 200.000 millones de pesos en programas de seguridad y que pondria en
funcionamiento 1.000 cadmaras de seguridad. Entre los equipos que se proponian instalar en
aeropuertos, centros comerciales y lugares masivos se encontraban camaras de reconocimiento facial
y también, camaras en las entradas de la ciudad, con la capacidad de detectar qué llevaban los
vehiculos en su interior (aunque no se especifica el tipo de camaras, es posible que fueran
termograficas) (Noticias Telemedellin, 2012). Esta manera de ampliar el ensamblado de vigilancia,
con tecnologia que permite reconocer rostros o ver el interior de edificios y vehiculos, trasciende al
ambito privado de las personas y de esta manera, surge un asunto polémico, la manera en que se
“vende” la idea de vigilar espacios, que se pretende, no estén al alcance del ojo de la cdmara y no

haya ningun tipo de debate en cuanto a lo que se debe y que no, en temas de vigilancia, porque el
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mismo discurso se encarga de presentar solo los posibles beneficios y deja de lado asuntos discutibles

gue pareciera no son relevantes para la ciudad, como el de la privacidad.

De igual forma, pretender que se expanda el ensamblado de vigilancia a lugares que pueden
ser privados como los centros comerciales y los lugares masivos, sin especificar si son del &mbito
publico o privado, lleva a pensar en la forma en que se les da cada vez mayor participacion a
empresas privadas en el monitoreo de los ciudadanos y el trabajo en llave que hacen entidades
publicas, como la Secretaria de Seguridad y la ESU. Este tipo de acciones en la ciudad son una nueva
forma de representacion que se asocia con el modelo de ciudad neoliberal (Rodriguez, Devalle y
Ostuni, 2013), en la que todo es objeto de compra y venta y en la que el ensamblado de vigilancia se

vale de estos recursos para expandirse.

La consolidacion del ensamblado de vigilancia ha permitido que se pretenda que los
municipios que pertenecen al Area Metropolitana vinculen sus camaras de vigilancia al sistema que
ya posee Medellin (Teleantioquia Noticias, 2017). Esa proliferacién de camaras, tanto publicas como
privadas, ha contribuido a que la tecnologia se considere como una solucion a los problemas de
seguridad, pero contrasta con asuntos como la segregacion que surge como una de las problematicas
gue se evidencian cuando se habla de la vigilancia, ya que en la ciudad neoliberal los espacios se
privatizan, las comunidades se encierran en conjuntos residenciales cercados y vigilados con CCTV,
lo que genera una clara linea de rechazo frente a quien esta por fuera, al extrafio al que hay que tener
a la vista, porque siempre se percibira como un posible agresor. La ciudad cerrada (Naranjo, 2010)
permite que se marque distancia con el exterior al crecer mediante apartamentos que buscan el
anonimato y la privacidad, pero paradéjicamente, se apela a la vigilancia sobre el otro como una

forma de garantizar su privacidad personal. El individualismo por encima del bien colectivo.

Es comdn observar que muchos negocios, tiendas de barrio, almacenes pequefios o de
grandes superficies, empresas y viviendas utilizan pequefios CCTV para vigilar sus bienes; y aungue,
estos sistemas no estan enlazados con el ensamblado de vigilancia de la ciudad o por lo menos no se
tienen datos certeros que evidencien lo contrario, si demuestran cdmo se pretende generar una
sensacion de seguridad al tener estos artefactos funcionando, ya que el discurso tecnolégico en torno

a la vigilancia y su efectividad, entendido como el programa en los términos de Latour, gana méas
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adeptos, que sienten que pertenecen a un bando, el de los vigilantes y garantes de la seguridad de su
espacio privado.

El programa vigilancia se hace no solo a través de la ubicuidad de las cdmaras, si no que
hace declaraciones en torno a su presencia, con carteles como “siéntase vigilado” o “este espacio
cuenta con monitoreo de camaras”, que ubican los privados para mantener a raya y segregar al otro
o la pretension de controlar y atacar problemas mediante la vigilancia como el consumo de drogas o
arrojar basuras en sitios prohibidos, en lugar de tratarlos como asuntos de salud y sanidad publica.
Otra manera, es mediante la publicidad y las camparias en medios que buscan disuadir al delincuente
y lograr la adhesion de la ciudadania, bien sea por convencimiento o por la percepcion de inseguridad

gue se refuerza por parte del discurso oficial de los entes locales.
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Figura 16.

Campaiias de prevencion contra el delito
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Campaiias de prevencion y ataque al delito Mede"l’ﬂ
todos por la vida

CIUDAD SEGURA CIUDAD SEGURA CIUDAD SEGURA

o s .z .r
Prevencion \ Prevencion \ Prevencion :
iSuU mejor opcion: iSU mejor opcion: jSu mejor opcion:
oy Prowre que las pueras excermas sean de maceral ressence « Asagure bion sus objotos parsonales,no se distraiga.

O "Il cimams de s en s egac, ue pormin un 8 (el o madena sca). »

O ronitoreo constan e ; * Cuando se encuenire caminando, voliee cada ierco Gempo,

g * Mantenga soko un minimo de Ginero en efectivo en su local. g identficar a fas personas antes de abrir i observar siempre detris

*Si tiene un sistema de alarma, verifiqu * En caso de perder las laves, aunque sea por poco tiempo 2 y
E decerminar st ests fancionando adecuadamente B cnbeles cimaduras. 2 Boiles sl g o ey bt
ion.

Q  + Verifique los datos per @ " En las noches, asegirese de que s ventanas y puertas E

(Q  cmpleados antes de contratarlos, W queden debidimente cerradas. o g | " No pierds de visa i se separe de sus objecos persomles
=) ¢ + Mantenga un registro de los nimeros de serie del equipo y de & . No permia la entraca a persoms extrafas que no se w (bolsos, carteras, télefonos méviles, entre ocros).
w la mercancia -l g Ade_npﬁguen y desconfie de servicios técnicos que no haya I_uo
wo w solicitado. = | * Lieve inicamente e dinero y los objetos necesarios.
jo b | * Cambe a combnacn de su ca e periédcamente w g o P Fe

* Conozca a sus vecinos y establezca lazos de -
= g * Instale luz adecuada al inverior del local. Recuerds P=f  cooperacion con ellos. > 2 |+ Procure no habiar por el calular en I calle, pues
> que los fadrones buscan fa oscuridad u otro =] : WTI  esee factor incrementa su vulnerabilidad.
WI modo deccultarse. * Ante cualquier conducta sospechosa avise de
I  inmeditoa fes autoridades.

B LINEAS SEGURAS
-/ CONTRA EL DELITO

.............

Nota. La campafia que se muestra en la figura invita al cuidado del patrimonio econdmico, pero se percibe un discurso
alarmista para dar la impresion de que no se esta seguro en ningun lugar, por lo que hay que estar alerta las 24 horas del
diay por lo cual la vigilancia es imprescindible. Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia (2015).

En este contexto surge una ciudad aséptica, con espacios que no permiten la circulacion o
estadia de individuos indeseables. Esto se evidencid el 2014 durante el Foro Mundial cuando se
destinaron camaras y agentes de policia para proteger sitios turisticos y emblemaéticos de la ciudad
para el goce de los visitantes, mientras se escondia a los habitantes de calle o se les llevaba a lugares
en los que no “afearan” con su presencia la ciudad (Palomino, 2014) (El Espectador, 2014) (Caracol
Radio, 2014) (Teleantioquia Noticias, 2014).

De manera contradictoria, el ensamblado muestra sus fisuras, al dejar por fuera del alcance
de sus ojos electrdnicos este tipo de afectaciones a la poblacidn, que ya no son las incivilidades que
se persiguen a diario, sino que involucran otro tipo de actores, otros posibles puntos calientes donde
no llega el zoom de la camara. Durante ese mismo afio el desplazamiento intraurbano mostré que

“... lacomuna de San Javier fue la mas afectada por el fendmeno. A 2014 la tasa de desplazamiento
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por cien mil habitantes se ubicé en 810,5, le siguid el corregimiento de San Cristobal con una tasa
de 484,5” (Medellin Como Vamos, 2015, pag. 13).

Lo que se debe mirar, con detenimiento, es como entonces la vigilancia segrega a los
ciudadanos y diferencia entre quienes pueden ser sacados de los espacios publicos, como en el caso
de los habitantes de calle, ya que pertenecen a grupos sefialados de cometer incivilidades y para los
cuales la vigilancia no es su aliada, contrario a como se pretende que se entienda la declaracion
lanzada por el ensamblado de vigilancia. En este caso ellos, los otros, son sospechosos por simple

prejuicio.

Esta misma dindmica de la segregacidn se presenta, generalmente, en zonas de mayor
concurrencia, donde la informalidad es el recurso diario de subsistencia para miles de personas. Por
lo tanto, lugares como el centro de la ciudad y los barrios cercanos son los que mas se vigilan, en
estos puntos calientes es donde los lentes de las camaras apuntan, ya que se mueven los sujetos que
se perciben como conflictivos o peligrosos por sus actitudes u oficios (reciclaje, prostitucion,
expendio de drogas, ventas ambulantes, atraco callejero, mendicidad, entre otros). En una
presentacion que se hacia del SIES-M por parte de la Secretaria de Seguridad, se mencionaba que
para el 2015 del total de 800 camaras en funcionamiento en la ciudad, el 40 % estaban instaladas en

el centro (Secretaria de Seguridad, 2015).

Surge un aspecto para tener en cuenta y es como el ensamblado pareciera responder a
intereses que abarcan varios asuntos, incluso, los de cuidar la imagen de la ciudad ante el resto del
pais y del mundo, pues se percibe que solo cometen delitos sus habitantes nacionales, o los migrantes
gue llegan a engrosar los estratos bajos y la informalidad, pero no se publican videos de monitoreo
0 se mencionan acciones encaminadas a detener otro tipo de situaciones como la prostitucion infantil,
en la que se conoce que hay extranjeros involucrados como clientes. Al respecto, la investigacion
del Observatorio de Politicas Publicas (OPPCM, 2017), llevada a cabo durante un mes, tiene
testimonios de menores de edad que mencionan la nacionalidad de quienes frecuentan los lugares en
los que se ejerce la prostitucion y explotacion infantil, lugares que cuentan con camaras de vigilancia

instaladas, ya que son turisticos y de entretenimiento en la ciudad.
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2.3 Consideraciones finales

Medellin se categoriza como una ciudad neoliberal, que en asuntos de vigilancia presenta
unas particularidades como la consolidacién de empresas comerciales del estado que tienen temas
de seguridad y vigilancia como uno de sus productos o servicios en venta, también, la manera en que
el modelo neoliberal facilita la vigilancia: el urbanismo, las rutinas sociales, econémicas (migracion
campo-ciudad, migracion de extranjeros, mayor informalidad) y la necesidad de posicionar una

imagen de ciudad que salga de los parametros de la violencia con que se identificaba antes.

Es recurrente, como se aprecié en este capitulo, que haya un discurso de cuidado del
patrimonio econémico, de proteger la comunidad, de buscar alianzas entre privados y publicos para
realizar labores de vigilancia. El caso de la app Te Pillé muestra como el programa vigilancia utiliza
un recurso que esté al alcance de buena parte de la poblacidn, para que la ciudadania acoja su premisa
y se integre de manera activa al ensamblado de vigilancia. Ahora, con el uso de esa app, se le da la
posibilidad a las personas de realizar denuncias de lo que consideren sospechoso, desde su
subjetividad. Esto representa un riesgo, ya que cualquier comportamiento ajeno a los prejuicios,

sesgos y valores puede ser tachado como uno que debe ser vigilado.

Asimismo, el discurso de marca ciudad, donde se pretende que se convierta en un atractivo
de negocios y turismo (San Eugenio, 2014) se ha reforzado. Aunque no es nuevo que Medellin
siempre ha buscado tener un lugar de vanguardia en asuntos como la educacién, la tecnologia y lo
ambiental, entre otros, si es posible evidenciar una tecnologizacion en crecimiento en temas de
vigilancia y seguridad. Se hacen grandes inversiones en este aspecto, asi como una exhibicion
constante de los recursos con los que se cuenta. Casos como el de la destinacion de las camaras
publicas y privadas para monitorear un evento, el uso de drones para vigilar terrenos susceptibles de
negocios piratas o las propuestas de integracion de los CCTV privados al ensamblado de vigilancia
y la adquisicion de cdmaras que posibilitan la parametrizacion o el reconocimiento facial son usados,

en muchos casos, para reforzar la marca ciudad.
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De otro lado se observa cémo la vigilancia no es potestad de las entidades municipales.
Como se mostro, diversos grupos de ciudadanos paulatinamente han optado por sus propios CCTV,
con el fin de proteger su patrimonio econémico y garantizarse, lo que ellos creen es, su seguridad.
Mientras que el ensamblado crece e integra nuevos espacios vigilados mediante la construccion de
centros de monitoreo alternos, que recuerdan al proceso de rizomatizacion del que hablan Deleuze
Y Guattari (1987) (como se citd en Haggerty y Ericson, 2000), se presenta de manera paralela una
vigilancia que desde el otro se hace al ensamblado, asi como se pudo evidenciar en el caso del CCTV

que era usado por un grupo criminal para vigilar a la policia y sus rutinas.

Entre tanto, con la intencidn de generar espacios limpios, para el disfrute y que sean seguros,
el ensamblado de vigilancia dirige su atencidn a ciertos grupos de individuos. Lo que deja por fuera
del rango de la vigilancia asuntos que podrian ser mucho mas importantes para combatir la
percepcion de inseguridad y disminuir los indices de criminalidad. EI punto central tiene que ver con
lo que la vigilancia y la camara no monitorean. Esto se debe a que hay unos sesgos por parte del
vigilante, se responde a unos intereses, que podrian estar ligados a mostrar una ciudad amable en la
gue los problemas son de delincuencia comun, pero no de grandes estructuras delictuales o de delitos

sexuales.

En esos mismos espacios donde se da la vigilancia y el monitoreo detallado, también hay
lugares dedicados a la prostitucion, donde podria haber situaciones de trata de personas o delitos
contra menores y no se ha podido encontrar material que relacione pesquisas o allanamientos en los
que este tipo de delitos sean monitoreados por la camara, tampoco se ha podido encontrar material
en el que la prostitucion callejera y el consumo de drogas en lugares publicos dedicados al
entretenimiento, frecuentados por extranjeros, arroje casos 0 material en los que se hagan arrestos.
El estudio del Observatorio de Politicas Publicas mostro entre sus resultados como los contactos
entre individuos y menores que se dedican a la prostitucion se dieron en lugares de sectores aledafios
a la Plazoleta Nutibara, como La Veracruz, con un 10,9 % y el Viaducto Prado, con un 37,6 %

(OPPCM, 2017, pég.23), zona que cuenta con monitoreo constante de camaras de vigilancia.



3. La seguridad ciudadana ligada al ensamblado de
vigilancia

En el afio 2002, en el marco de la estrategia de seguridad del gobierno del entonces
presidente Alvaro Uribe Vélez, se llevo a cabo la Operacion Orion, en la Comuna 13 de la ciudad de
Medellin. Durante los dias 16 y 17 de octubre de ese afio, alrededor de 2000 miembros del ejército,
la policia nacional, la fuerza aérea, fuerzas especiales antiterroristas, CTI, D.A.S (Saavedra, 2019) y
Metroseguridad (Pérez L., 2012), se tomaron esta zona de la ciudad con el fin de sacar las milicias
del ELN, las FARC y los Comandos Armados del Pueblo. Para llevar a cabo esta operacion, se
decreto el estado de excepcidon?.

En el caso de la Operacién Oridn, los discursos del enemigo interno y de la amenaza
terrorista contra el estado influyeron para que se usaran armas de guerra como helicopteros artillados
y armamento pesado en espacios urbanos y se actuara mediante una estrategia militar con el fin de
lograr la seguridad de la comuna. Como se menciond en el primer capitulo, la seguridad, en su
concepcion clasica, se asocia con lo militar y con la supresién de amenazas y riesgos, garantizando
el cuidado de las fronteras mediante el uso de la fuerza. En este caso se puede apreciar como en la
ciudad, en ese momento coyuntural, se da una tension entre dos formas de seguridad, una militarista,
gue apela a la represion y la accion directa debido a la situacion de violencia que se vivia en ese
momento en el pais y otra, que de manera incipiente apela a lo tecnoldgico (cubriendo de manera
limitada algunos sectores de la ciudad) y a la prevencion, como formas de empezar a garantizar la

seguridad ciudadana.

De acuerdo con Luis Pérez (2012), antes de que se realizara la Operacién Orién en la
Comuna 13, no habia autoridad ejercida por el estado en esa zona de la ciudad, habia casos de

desplazamiento interno, desercion escolar, balaceras y muertos por acciones de los delincuentes o

24 |La Constitucion Politica de Colombia consagra tres estados de excepcion: Guerra exterior, conmocion
interna y emergencia. En este caso, se aplico basado en la segunda.
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por balas perdidas. Se habla de por lo menos 600 victimas de la operacién, entre heridos, muertos,
retenidos y desaparecidos (Saavedra, 2019), también cuenta Pérez que luego de la operacion, en el
2003, la cifra de homicidios se redujo y que, al terminar su administracion, en ese mismo afio “la

comuna 13 quedd en paz, con seguridad” (El Tiempo, 2012).

El Centro Nacional de Memoria Histérica (2011), recoge los relatos de habitantes de la
Comuna 13 y cuenta, apoyado en cifras, como lo que fue catalogado como un triunfo de la politica
de seguridad de los gobiernos nacional y local de la época, trajo inseguridad para muchos de sus
habitantes, ya gque la zona abandonada por la guerrilla fue copada por el bloque Cacique Nutibara de
las autodefensas, quienes propiciaron desplazamientos urbanos forzados, hubo un incremento en las

amenazas a lideres sociales barriales y asesinatos selectivos.

Figura 17.

Desplazamiento forzado en la Comuna 13 y Medellin. 2003-2007

ANO COMUNA 13 MEDELLIN
2003 294 1807
2004 215 1220
2005 161 3722
2006 169 1120
2007 413 1779
Total 1522 9648

Adaptada de CNHM (con informacion de Accion Social 2010) (2011).

Es necesario mencionar que muchas de las dindmicas que afectan la seguridad de la ciudad
han cambiado, toda vez que en la primera década del siglo XXI se dio un proceso de dejacién de
armas por parte de las Autodefensas Campesinas, pero paralelo a este se dio una reorganizacion de
las estructuras criminales de la ciudad que entraron a operar en las zonas de la ciudad donde
desaparecieron otros actores del conflicto. Desde la institucionalidad se aposté por garantizar la
seguridad ciudadana, ya no desde lo militar, sino, desde asuntos como la convivencia, el respeto por

el otro y la diferencia, la diversidad, la pujanza, la educacion, el emprendimiento, entre otros. Es asi
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como la comuna 13 sufre una transformacion y aunque sigue siendo una de las zonas con mayores
indices de criminalidad, ha buscado darse a conocer por otros elementos que muestren una nueva

faceta que atraiga el turismo nacional y extranjero®.

En la busqueda de garantizar y mejorar la percepcion de la seguridad, en el 2015, la comuna
13 contaba con 46 camaras de vigilancia y 37 cuadrantes de policia (Vivir en el Poblado, 2015), la
inversion total en el periodo 2011-2015 fue de 696°000.000 millones de pesos y se proyectaba
invertir 1.092°000.000 millones (Secretaria de Seguridad, 2015).

3.1 Un teatro tecnoldgico de la vigilancia para acercar los
antiprograma

Un recurso gue se ha vuelto reiterativo desde hace algunos afios es el uso de videos tomados
directamente desde el centro de monitoreo de la Secretaria de Seguridad para ponerlos a disposicion
de la ciudadania a través de programas de television o directamente en plataformas como Youtube,?
con el fin de presentar resultados positivos en la lucha contra la delincuencia y el mejoramiento de

la seguridad.

En el espacio publico se refuerza el discurso de la vigilancia y el teatro tecnoldgico de la
vigilancia con este recurso producido por la misma administracion municipal En estos cortos videos,
generalmente de dos o tres minutos, se presentan casos en los que “un sospechoso”, del cual poco se
sabe qué lo hace tal, es seguido por las cdmaras de vigilancia, todo en un ambiente de pelicula de
accion con tomas que se congelan con efectos que pretenden simular una escena propia de
Terminator, con musica que evoca series de television como Mision Imposible o 24, y donde se
muestra la accion efectiva del ensamblado de vigilancia, ya que la sospecha resulta siendo una
certeza y el final feliz se da con la captura del presunto delincuente. Lo que también se infiere, y no
gueda evidenciado en los videos editados, son las extenuantes jornadas que deben pasar los vigilantes

mirando comportamientos que a la final no llevan a ningun delito. Comportamientos del vigilado

25 Dos referentes de esta comuna son las escaleras eléctricas y los grafitis que forman parte del graffitour,
donde se cuenta la historia de la Comuna 13 a partir del arte callejero.

26 En Youtube y otras redes sociales pueden verse los videos que produce la Alcaldia de Medellin, en los que
se presentan casos exitosos de capturas a supuestos delincuentes.
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que pueden ser tomados como erraticos (cambiar abruptamente de direccion, devolverse en su

camino, sentarse en grupo a mirar en una determinada direccion).

Figura 18.

Medellin con toda seguridad, videos de camaras de vigilancia

AEPEL] (8
— ‘u L - LAS PERSONAS QUE APARECEN

~N A EN ESTE PROGRAMA SON INOCENTES

N TODA SEGURIDAD HASTA QUE UNA AUTORIDAD DE JUSTICIA
DEMUESTRE LO CONTRARIO

pr—— Linea 123

165

EXTORSION GAULA _ .~ 147

DENUNCIAS

Andnimas y penales

Nota. El anuncio de atencion es bastante llamativo, toda vez que en el video se da por sentado que quien aparece
cometiendo delitos va a parar a la céarcel, pero en la practica, en caso de no haber una denuncia formal contra el
individuo, debe ser liberado. Aqui se podria hablar de un elemento adicional para el sistema sociotécnico de seguridad y
es el sistema judicial del pais. Fuente: Alcaldia de Medellin (2017, 4 de abril).

La secuencia muestra el arresto de un individuo que vendia estupefacientes en una zona del
centro de la ciudad. El narrador dice que este ciudadano ubic6 un expendio de drogas, pero que no
contaba con que una camara lo vigilaba, una camara que no deja escapar ningun detalle. El discurso
refuerza aquello de lo implacable y efectivo del ensamblado. Pero, por otro lado, con un poco de
observacion, se puede deducir que el hombre llevaba haciendo este tipo de transacciones desde hacia
un tiempo, ya que sus “clientes” saben donde encontrarlo; no es casual que la camara haya detectado,
astutamente, esta situacion. Debid haber muchas horas de monitoreo para poder dar con este sujeto
y con la actividad ilegal que ejercia 0 como ya se ha mencionado antes, posiblemente no le importaba
la presencia de la cdmara que en Ultimas termina convertida en parte del mobiliario urbano, tal como
sucede con el alumbrado publico. El cuestionamiento que surge es, ¢como la captura de un vendedor

menor de sustancias psicoactivas en el centro de la ciudad puede disminuir la percepcion de
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inseguridad en la ciudad? Esto esta ligado a un asunto de percepciones y valores que se visibilizan

gracias a la difusién que se hace en medios de los videos realizados por la alcaldia.

Lo anterior, se acompafia de otros videos, esporadicos, en los que se le pregunta a la gente
de la ciudad por las cAmaras y su percepcion de seguridad ante el aumento de artefactos instalados
para monitorear las calles. Todas las respuestas que se presentan por parte de los ciudadanos giran
en torno a las bondades de la tecnologia para la comunidad y que si esta redunda en seguridad no
hay por qué sentirse intimidados por el control ejercido con la camara (Alcaldia de Medellin, 2019).
De esta manera, se pretende que se apoye el discurso del determinismo tecnoldgico y se promueva
la idea de la mejora en la seguridad ciudadana.

También se genera una asociacion por parte de la ciudadania entre inseguridad y ciertos
sectores del espacio urbano de la ciudad. Zonas como la aledafia a la Plazuela Nutibara y Plaza
Botero (varios de los videos donde se cometen incivilidades son en esta zona) se convierten en un
referente de in-seguridad, que esta mediada por las acciones concretas que ocurren por parte de la
delincuencia, pero también, por ese imaginario que se crea alrededor del sector, con el constante

patrullaje de policias, con las camaras que hay instaladas y los videos que se publican de la zona.
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Figura 19.

Mapa de calor, hurtos en Medellin 2008-2016

Nota. La imagen muestra los lugares de la ciudad donde se presentaron mas hurtos en el periodo 2008-2016. Como se
aprecia, el color rojo muestra que la mayor concentracion de delitos ocurri6 en la zona centro de la ciudad, donde esta
ubicada la Comuna 10 La Candelaria. Adaptada de Alcaldia de Medellin con informacién de SIEDCO Policia Nacional,
2017 (2017, p. 28)

En concordancia con Lio (2012) el ensamblado de vigilancia impacta la vida social y procura
dirigirse a un pablico amplio, con el fin de generar una reorganizacion, que se puede entender como
la homogeneizacion de la percepcién ante las bondades del monitoreo, claro que esto se logra al

parcializar lo que se muestra ya que

[s]i bien cada vez tenemos mas acceso a las imagenes captadas de la ciudad en la que
vivimos, es preciso destacar que nunca accedemos a la totalidad de ellas. Estamos, en
cambio, habilitados a ver solo un recorte que decide alguien mas, ya sea el propio municipio
o los medios de comunicacion, que vuelven a imponer una impronta determinada exenta de
toda objetividad. (Lio, 2012, pég. 313)



Configuracion, usos y relaciones del ensamblado de vigilancia con camaras en 105

la ciudad de Medellin

3.2 Percepcion de seguridad y relacion con el ensamblado de
vigilancia con cAmaras a través de las redes sociales-Twitter

Desde el afio 2020, la pandemia del coronavirus lleg6 a Colombia y cambid la vida de todo
el pais y el mundo entero. Se tomaron medidas de cuidado personal, una de ellas fue la imposicion
de una cuarentena estricta, al principio, y luego se han presentado toques de queda, medidas de
restriccion a la movilidad y cuarentenas menores. La consigna ha sido el distanciamiento social, no
visitar sitios concurridos, evitar el contacto social en la medida de lo posible y realizar tele trabajo o

estudiar de manera virtual.

Debido a la pandemia y las restricciones, se decidié buscar una manera de tener la voz del
ciudadano respecto al ensamblado de vigilancia. Para esto, se decidié que la mejor manera era
realizar un analisis de redes que permitiera examinar la interaccion de los ciudadanos con las cuentas
de Twitter de la Secretaria de Seguridad y Convivencia, la ESU y la Policia Nacional. Se decidid
gue fuera la red social Twitter, ya que alli se publica, constantemente, informacion en tiempo real,
los mensajes son cortos, directos y concisos (no deben superar los 240 caracteres) y se puede acceder

a la busqueda avanzada de la red social para hacer un rastreo mas detallado.

El andlisis es limitado y auto seleccionado, pero representa lo que la gente piensa frente a la
seguridad y el uso de camaras de vigilancia. Se tuvieron en cuenta unos criterios para realizar el
analisis:

e Trinos en los que se mencionen camaras, seguridad, vigilancia, escuadrén (este Gltimo se
incluye, ya que el escuadron antifleteo que designé la alcaldia entré en funcionamiento en

el 2021).

e Trinos con al menos un comentario por parte de la ciudadania.

e Interacciones, tanto positivas como negativas (se descartaron las interacciones en las que
solo se utilizaban emojis), asi como los likes y retweet.

e Se contaron como interacciones las citas del tweet o las respuestas que daban las cuentas

escogidas a los ciudadanos con los que interactdan.
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Una caracteristica comin, es que donde hay mayor cantidad de comentarios, likes o retweet
fue en las publicaciones donde se presentaban videos sobre capturas o persecuciones a sospechosos.
Esto refuerza lo que se ha venido presentando a lo largo de esta investigacion y es que el recurso de
la camara de vigilancia se convierte en validador de la accion policial y conforma un teatro de la
vigilancia en el que se pone en escena una situacion llamativa, con efectos de edicion y musica que
hacen que las personas sientan que estan observando un show de ficcion; de esta manera, se logra
gue el programa vigilancia atraiga a antiprogramas y que traduzcan su premisa de la forma que se
espera y esta es: la vigilancia con camaras es necesaria, permite que se capturen delincuentes y

mejora la percepcion de seguridad.
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Figura 20.

Likes y retweets

Interacciones sobre seguridad y camaras

2015-2021
1106
1001
801
601
401 279
! retweets likes
H Total de trinos 34 279 1106

M Total de trinos 34

Nota. Se parte del supuesto que los retweet son de personas que estan de acuerdo con las publicaciones que comparten.
De otro lado, no deja de ser relevante que son pocas las personas que dan like o retweet, teniendo en cuenta que por
diversos medios se trata de publicitar el beneficio que conlleva la vigilancia con cdmaras, por parte de las autoridades.

En cuanto al espectro de respuestas, estas fueron catalogadas en dos categorias: positivas 0
negativas, ya que al ser subjetivas y al variar en su extension o complejidad de redaccion, se decidid
que se separaran de esta manera. Entre las positivas se puede hablar de las felicitaciones a las
autoridades por la captura de algin sospechoso, por la adquisicion de nuevos equipos para la
vigilancia o animar a las autoridades a continuar con su labor. Esto, trasladado a los programas y
antiprogramas de Latour (1998), mostraria cdmo se traduce la premisa que lanza el programa
vigilancia y que es entendida por el oyente de manera tal que se acoge al programa y acepta que la
vigilancia con camaras puede ayudar a mejorar la percepcién de seguridad mediante el uso de la

tecnologia y la unién de los actantes humanos y no humanos.

En cuanto a los comentarios negativos, el espectro de respuestas es mas amplio, comprende

desde la critica abierta a la instalacion de camaras (ya que no ayudan a mejorar la seguridad), la
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incredulidad frente a los procedimientos de captura, pues se considera que el sistema judicial libera
de manera inmediata a los sospechosos que se capturan (falta de credibilidad en la justicia). También
hay comentarios respecto a la desproteccion gue siente la ciudadania en ciertos sectores de la ciudad
donde hay camaras, o denuncias que se hacen y no son atendidas. Otras respuestas van encaminadas
a hacer mofa del ensamblado y se pide que en lugar de instalar mas camaras se pongan mas agentes
a patrullar las calles. Se percibe en las respuestas gque las personas no sienten gque haya una
integracion de la parte tecnol6gica con la humana, ya que por un lado se manifiesta que, aunque hay
camaras, la accion de los agentes de a pie no es efectiva, porque no llegan a los puntos donde las
personas los requieren, los delitos no disminuyen o que en zonas con videovigilancia siguen
ocurriendo actos delictivos. En este caso, estos antiprogramas traducen la premisa y la acogen a
medias o de plano la rechazan, no porque no estén al tanto de la existencia del ensamblado de

vigilancia, sino, porque no le ven utilidad.

En los casos de las respuestas positivas y negativas, aparecen comentarios de individuos que
preguntan si pueden proponer lugares para ubicar cdmaras o personas que dan indicaciones de sitios
donde se cometen delitos y que tienen monitoreo con cdmaras, pero estas no son efectivas para

detenerlos o por lo menos, disuadirlos.

Algo que es comin a ambos grupos, es que ninguno se siente sujeto objeto de vigilancia. Se
refieren al otro como delincuente, cuando felicitan la accion de la policia o critican la falta de
atencion no se sienten parte de los grupos humanos que son vigilados. Ese grupo que no aparece, el
de quienes son contrarios o criticos de la vigilancia?” porque son conscientes de los posibles riesgos
gue acarrea la vigilancia masiva, es un silencio bastante llamativo, que como se pudo ver en el
capitulo anterior, si se manifestaba en el 2020 cuando se impuso el registro en la app Medellin Me
Cuida.

27 En el segundo semestre del 2021 se suscité una polémica en redes entre ciudadanos y el alcalde de
Medellin por la puesta en marcha de una unidad mdvil de vigilancia, llamada de manera coloquial Robocop,
en alusion a la pelicula de ficcion distdpica de principios de los 90. En este caso, ese grupo 0 €s0s
antiprogramas criticos de la vigilancia se mostraron con diversos argumentos en las réplicas a la informacién
difundida por el alcalde. Ese tema podria ser una extension de esta investigacion a futuro, o parte de una
nueva con un enfoque diferente.
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Figura 21.

Interacciones en Twitter

Interacciones sobre seguridad y camaras
2015-2021
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Nota. Se revisaron tres cuentas de Twitter y se registraron en total 69 interacciones en un lapso de 6 afios. De estas 35
fueron positivas y 34 negativas. Sobresale que la mayor cantidad de interacciones se dio con la cuenta de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia y ninguna con la de la ESU. Esto puede deberse a que la segunda, se centra mas en mostrar los
servicios que ofrece y su publico objetivo son las ciudades o los privados que requieren contratar estos.

En las publicaciones donde hay videos, las interacciones con comentarios tienen un tono de
venganza, de regocijo por laaccién policial, se pueden asociar con la seguridad militarista y punitiva:
comentarios como “duro con las ratas”, “duro con los delincuentes” o “me encantan las historias con
finales felices” dejan ver que hay un hastio frente a una delincuencia creciente y que pareciera no
hay suficientes agentes para detenerla. Son escasos los comentarios, por parte de los ciudadanos que
responden, en los que se haga alusion a la cdmara como un elemento relevante para llevar a cabo una
captura; mas bien, para ellos, la camara los transporta a cosas como 24 o Grand Theft Auto, series
de televisién y juegos de video. Estos comentarios de los ciudadanos estan mas cercanos al

comportamiento de lo que se podria denominar un vigilante?® (Johnston, 1996).

28 De acuerdo con este autor, un vigilante cumple con una serie de caracteristicas: planea, organiza y
premedita, su iniciativa es de caracter privado, actlia de manera autbnoma, hace uso de la fuerza como una
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3.2.1 Guardianes Antioquia. Vigilancia lateral virtual

Ahora bien, frente a este tipo de comentarios, surge un aspecto, el de los ciudadanos como
sujetos activos de la vigilancia. La vigilancia tiene diferentes vertientes, no solo existen la vigilancia
tradicional o la masiva, también hay vigilancia electrénica, vigilancia ejercida desde abajo o
vigilancia lateral, entre otras. De acuerdo con Andrejevic (2004) esta ultima, también conocida como
monitoreo entre pares, es entendida como el uso de herramientas de vigilancia por parte de
individuos, mas que por agentes estatales u organizaciones de vigilancia privada y sirve para rastrear
a otros. Esta asociada principalmente, pero no de manera exclusiva, con el seguimiento a familiares,

pareja sentimental o conocidos.

Esta vigilancia lateral va mas alla de esos tres casos, toda vez que surgié como un llamado
de las autoridades de EE. UU para que el ciudadano se convirtiera en los ojos de su comunidad,
como una de las tantas respuestas luego de los atentados a las Torres Gemelas en 2001, y que sea la
primera linea de vigilancia frente a situaciones que se consideren sospechosas, por lo que se entrega
parte de la responsabilidad de monitorear al otro (Andrejevic, 2004) (Larsson, 2017) y como una

manera de “democratizar la accion pablica” (Purenee y Palierse, 2017, pag. 91).

De esta manera, el ensamblado de vigilancia se nutre y se acerca a los ciudadanos, con la
premisa de que cuiden su patrimonio, a sus familias y comunidad y asi, busca convertirlos en un
miembro mas de su sistema de vigilancia, premisa que en muchos casos es traducida de la manera
gue el programa vigilancia pretende que sea entendida. No es que siempre al ciudadano se le obligue
a aceptar este tipo de vigilancia, en muchos casos la quieren y la proponen. Esta vigilancia lateral,
gue en un primer momento se da de manera presencial y fisica, se extiende a la virtualidad, tal como
sucede con los sujetos que son objetos de vigilancia por parte del ensamblado (Haggerty y Ericson,
2000), lo que permite la aparicién del equivalente del comité comunitario®; alguien, bien sea de

manera individual o colectiva, que ejerce una vigilancia lateral, en este caso, desde las redes sociales.

reaccion al crimen y las desviaciones sociales. Un ejemplo clésico de vigilante podria ser Charles Bronson en
Death Wish o Batman.

29 El comité comunitario es otro de los componentes del ensamblado de vigilancia, en este caso conformado
por ciudadanos, que deben cumplir con unos requisitos especificos para poder conformarlos. Estos, se
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En el caso del ensamblado de vigilancia con cdmaras en la ciudad de Medellin, durante la
busqueda de interacciones entre las cuentas de la Secretaria de Seguridad y Convivencia, la Policia
Nacional y la ESU, aparecié un grupo llamado Guardianes Antioquia, que cumple con unos
pardmetros propios de la vigilancia lateral, como son no estar conformado por miembros activos de
los organismos estatales, no estar asociado a una organizacion de vigilancia privada, realizar
denuncias sobre posibles delitos y mantener una comunicacion con la institucionalidad (Andrejevic,

2004), mediante la red social Twitter, buscando alertar sobre posibles situaciones delictivas.

El grupo Guardianes Antioquia se uni6 a la red social Twitter en el 2017. Cuenta con 20.200
seguidores, entre los que se destacan el Metro de Medellin, la Secretaria de Seguridad y Convivencia
de Medellin y dos medios de comunicacidn locales: Vivir en El Poblado y Telemedellin. Desde que
abrié su perfil, ha realizado 3879 trinos. El alcance del grupo abarca, principalmente, la ciudad de
Medellin, pero realiza denuncias o comparte informacion de los demas municipios del Valle de
Aburra.

Es un grupo que se autodenomina como “los buenos somos mas”, son sujetos activos de la
vigilancia gque monitorean y que perciben al otro como alguien sospechoso al que se debe vigilar, lo
gue para Andrejevic (2004) puede acarrear problemas, ya que podria haber proclividad al prejuicio
y discriminacion hacia ciertos grupos humanos. Se catalogan como un grupo de seguridad y
convivencia ciudadana, realizan una vigilancia lateral y en ocasiones, comparten su informacion con
la Secretaria de Seguridad y Convivencia, realizando menciones de la cuenta de esta secretaria en

sus publicaciones.

asocian con las alarmas comunitarias y cumplen labores de monitoreo de diferentes sectores, generalmente,
asociados a su lugar de vivienda o de labores econémicas. En muchos casos terminan cumpliendo labores de
vigilantes, en el sentido de Johnston (1996).



112 Configuracion, usos y relaciones del ensamblado de vigilancia con camaras en la
ciudad de Medellin

Figura 22.

Perfil de Twitter de Guardianes Antioquia

Guardianes Antioquia
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Guardianes Antioquia

Red de apoyo para la seguridad y convivencia ciudadana.

Instagram: guardianesantioquiaoficial

20,2 mil

Nota. El grupo posee un nidmero de WhatsApp en el que reciben las denuncias y videos de los ciudadanos que los siguen.
Se definen como una red de apoyo para la seguridad y la convivencia ciudadana, con un hashtag “los buenos somos
mas”, una alusion a una de las consignas del expresidente Alvaro Uribe Vélez, en su candidatura a la reeleccién
presidencial en el 2006. Fuente: Twitter (2021).

Entre sus muchas denuncias, se valen de videos de camaras de vigilancia privadas para
mostrar posibles delitos como hurto a personas, vehiculos o locales comerciales y, en estos casos,
dirigen su comentario a la cuenta de la Secretaria de Seguridad y Convivencia y la Policia Nacional.
Se convierten, de esta manera, en parte del ensamblado de vigilancia con camaras de la ciudad, ya
que publican los hechos en los que se cometen posibles delitos y tienen una linea directa, a través de

las interacciones, con las autoridades encargadas de resolver estos casos.
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Figura 23.

Interaccion con usuarios de la red social Twitter

& Guardianes Antioquia
&

Nos comparten
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en manos de la Delincuencia..

P> 2.9 mil reproducciones 22 0037033 P
Federicogutierrez

AHI SE VE LA PLACA DONDE ESTAN LAS CAMARAS DE IDENTIFICACION DE
PLACAS CLARO COMO TRABAJAN DE LA MANO DE LA LEY SON AMIGOS
DEL BASTARDO ALLA EN MANEIQUE O VECINOS DEL TEICENTENAARIO
GRACIAS A LA BASURA ESTAMOS ASI

Secretaria de Seguridad y Convivencia

Buenos dias. Muchas gracias por escribirnos. Este caso se encuentra con
denuncia formal en el 123 desde el dia de ayer. Desde la sala situacional y
CCTV estén activas las alertas a este vehiculo para identificarlo en cuanto
pase por alguna de las cdmaras LPR.

Nota. En este caso el video tomado de una camara de seguridad privada, permite realizar una denuncia en la que se
mencionan a la Secretaria de Seguridad y Convivencia y a la Policia Nacional. Puede observarse en las interacciones que
hay respuesta por parte de la secretaria y que, entre los ciudadanos, el comin denominador es el descontento frente al
ensamblado de vigilancia, ya que se critican elementos como el escuadron antifleteo o las cdmaras de reconocimiento de
placas y hay una percepcidn de inseguridad.

Se puede encontrar en diversas publicaciones que hay una mayor interaccion por parte de
los usuarios con esta cuenta que con algunas cuentas institucionales, que tienen por objeto mostrar
capturas o que sirven para poner denuncias. Al parecer, la ciudadania percibe una mayor efectividad
en este tipo de grupos presentes en las redes sociales porque logran visibilizar los delitos. También,
se puede asociar al espectaculo y al voyerismo que generan el poder observar este tipo de situaciones,

como los hurtos o los conflictos cotidianos.

Este grupo se integra al ensamblado de vigilancia y lo expande a la virtualidad y aunque

tiene una comunicacion, de doble via, con las cuentas de entidades oficiales encargadas de la
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seguridad, esta se limita a respuestas en las que se pide ampliar la informacion de la denuncia
realizada, pero no hay una interaccion en la que se comparta informacién como si se realiza en
otros &mbitos de la vigilancia ciudadana, donde hay un papel activo en actividades policivas y de
retroalimentacion sobre el monitoreo que realiza determinado grupo en su comunidad (Mols y
Pridmore, 2019).
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la ciudad de Medellin

3.3 Consideraciones finales

La seguridad como concepto ha tenido una evolucién y de igual manera, la ciudad de
Medellin ha visto como se pasd de una seguridad militarista, a la busqueda de una seguridad
ciudadana, en la que se le entrega a la comunidad, en el sentido de Bauman (2006), parte de la
responsabilidad de garantizar y velar por el bienestar de su entorno inmediato. De esta manera, el
ensamblado crece y evoluciona a la vez que lo hace la ciudad, mediante el monitoreo de incivilidades
y delitos menores que pueden ser presentados como casos exitosos, donde la cAmara termina siendo
un validador de acciones policiacas y una ventana al voyerismo del usuario que puede ver, de manera

curiosa, como se comete un hurto o se resuelve una rifia. Es la cdmara como espectaculo.

Ese discurso contrasta con la percepcidn que tienen los ciudadanos que interactian con el
ensamblado de vigilancia y que se mueven por los espacios urbanos, gquienes muchas veces
consideran que no es suficiente con apostar por las cdmaras, sino que se necesita mayor presencia
de actantes humanos (Latour, 2001), en este caso agentes de policia, y legislaciones que permitan

gue las capturas realizadas no terminen con el posible delincuente de nuevo en las calles.

Una forma de contrarrestar esa percepcion se puede evidenciar a partir de los videos tomados
de las camaras de vigilancia con los que se pretende mostrar la efectividad de la vigilancia ejercida
por el ensamblado y de los agentes de a pie encargados de realizar las capturas de los presuntos
delincuentes, quienes fueron delatados por el ojo electrénico de la camara. Estos videos, aparte de
mostrar hechos en los que se involucra la ciudadania (rifias, consumo de drogas, hurtos) pretenden
generar en el espectador empatia hacia la accion policiva y hacia la vigilancia, toda vez que muestran
como un episodio de inseguridad se resuelve en minutos, enviando una declaracién que podria ser
traducida como la vigilancia con camaras funciona y protege a la ciudad contra la delincuencia o se
estd ganando la lucha contra la inseguridad. De nuevo, se debe apelar al sesgo y prejuicios del
vigilante, asi como a los intereses que alli se pueden rastrear, tales como la edicion de los videos
para que sean mas espectaculares, evitar las horas de tedio en las que no sucede nada o el error

cometido al monitorear a un ciudadano que tuvo un comportamiento erratico, entre otros.

Ademés, se entiende que para el ensamblado de vigilancia la tecnologia nunca sera

suficiente, por eso surgen grupos de vigilancia lateral que se encargan de cuidar su entorno cercano
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y que trascienden a la virtualidad, como en el caso de Guardianes Antioquia, incluso, ganando mayor
credibilidad que las cuentas oficiales de la administracion municipal. En este caso se da una relacion
con el ensamblado de vigilancia y con otros grupos de ciudadanos, donde se genera una
comunicacién constante, bien sea por un interés de conocer las denuncias realizadas por este grupo,
con el fin de alimentar el voyerismo (como podria suceder con los videos de las cdmaras que divulga
la alcaldia), pues alli se presentan los videos sin una edicion previa y sin un filtro. Pero también el
grupo es usado para realizar una especie de catarsis frente a los casos de inseguridad que en muchos
casos no pueden ser atendidos por las entidades encargadas de la seguridad de la ciudad y le permiten
al ciudadano que se encuentra con esta cuenta o la sigue, mostrar su enfado o aceptacion frente a lo

que alli se divulga.



4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Esta investigacion ha arrojado una serie de conclusiones que pueden ser relevantes para
adelantar futuras investigaciones y que han mostrado que varios de los postulados con los que se
partio han sido desmontados o en otros casos se han fortalecido. Se convierte en un punto de partida
para estudiar asuntos de vigilancia, en el marco local, desde un enfoque de los CTS.

En primer lugar, puede decirse que Medellin cuenta con un ensamblado de vigilancia con
camaras®. que se encuentra en expansion constante. Se pudo evidenciar que este crecimiento del
ensamblado se acerca mucho a lo propuesto por Deleuze y Guattari mediante la rizomatizacion®:, ya
gue se mezclan los ambitos publico y privado que le permiten al ensamblado esparcirse por toda la
ciudad, en su parte artefactual y generar diversos puntos de anclaje a través de los centros de
monitoreo alternos. Se ha evidenciado que el ensamblado no logra consolidar aspectos como la
parametrizacion de individuos, el perfilamiento o el uso masivo de la IA, como si se puede observar
en otras urbes donde la vigilancia transgrede la privacidad de la poblacion y es monitoreada en
detalle®.

30 Mientras se terminaban de escribir estas conclusiones se pudo conocer el dato exacto de la cantidad de
camaras que hay instaladas en el centro de la ciudad. Actualmente hay 500 cAmaras en la Comuna 10 La
Candelaria, dato que fue revelado por el secretario de seguridad y convivencia en el programa De Frente,
emitido por el canal Telemedellin.

31 Laida del rizoma podria ser trabajada a futuro, analizando como se logran vincular los CCTV privados a
la red publica, asi como los limitantes que no han permitido esa integracion total.

32 En el 2017, un periodista de la BBC llevo a cabo un experimento en China, con el fin de saber cuanto
tiempo se demoraba el ensamblado de vigilancia en reconocerlo y proceder a su captura. El resultado arrojé
que el sistema y sus vigilantes lo capturaron en 7 minutos, haciendo uso de 1A y parametrizacion. Aparte de
lo que implica todo el despliegue de tecnologia, también esta el hecho de una legislacion blanda en aspectos
como la privacidad. BBC News. (2017, 26 de diciembre). El asombroso sistema de videovigilancia en China
que detectd a un reportero de la BBC en tan solo 7 minutos. https://www.bbc.com/mundo/media-42358019
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Se reconoce, a través de los planes de desarrollo, que el ensamblado de vigilancia con
camaras se ha intentado consolidar a medida que pasan las administraciones municipales,
incrementando la inversion econdmica que se traduce en mas camaras instaladas, incluso, con
adquisicion de drones equipados con este tipo de tecnologia. Esa inversion se ha traducido en el
agenciamiento que en labores de vigilancia se da a los artefactos, que deben velar por la seguridad
de la ciudad. Se espera que las cAmaras produzcan resultados inmediatos y asi se deja saber mediante
el discurso promovido desde la administracién municipal. Esto llevaria, paulatinamente, a una
sobredeterminacidn técnica (Cardoso, 2012), donde la camara es la que toma el protagonismo vy el

operario queda como un simple intermediario®.

Por otro lado, el ensamblado de vigilancia responde al discurso del determinismo
tecnolégico que estd muy interiorizado por parte de los funcionarios de las diferentes
administraciones y donde se fortalece el discurso del atajo tecnolégico y la tecnologizacion que se
han convertido en parte importante del discurso de ciudad. Esto, puede deberse a que este tema de
la tecnologia es visto como una novedad, ya que el desarrollo tecnolégico en temas de vigilancia ha
funcionado gracias a un modelo de imitacién, replicando, en un primer momento, la estructura centro
periferia en asuntos de ciencia y tecnologia. Situacion que ha ido cambiando, gracias a que la ESU
se postula como una empresa que puede suplir las necesidades en cuanto a la implementacion de
esquemas de vigilancia, tal como se vio en el primer capitulo. Lo que le da una ventaja a Medellin y

le permite empezar a posicionarse a la vanguardia de asuntos tecnoldgicos y de vigilancia.

Tal alusién al centro periferia en asuntos de ciencia y tecnologia se entiende en el sentido en

el que:

Este modelo es caracterizado como «eurocéntrico» y «difusionista» ya que sélo
reconoce a las periferias no europeas sin tradicion cientifica como laboratorios
europeos para hacer ciencia y como lugares de simple recepcion del conocimiento
cientifico occidental desplazando a las formas locales de conocimiento. (Matharan,
2016, pag. 36)

La analogia funciona perfectamente respecto a lo sucedido con la configuracion del

ensamblado de vigilancia, en un primer momento y del que se nutre el discurso de los dirigentes

33 Cardoso estudia los centros de monitoreo en Rio de Janeiro, entendiendo la videovigilancia como una red
sociotécnica que involucra actantes humanos y no humanos. Por tanto, se vale de la teoria del actor red para
entender los agenciamientos y las mediaciones mutuas que se presentan en ese ensamblado.
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politicos de la ciudad en cuanto a que la tecnologia pone a Medellin en el mapa de las urbes mas

importantes.

Paraddjicamente, al hacer esa importacion, se puede estar mas cerca de sociedades en las
que la vigilancia es usada para el control de la poblacién, como en Chinay alejandose de los modelos
a los que se pretende llegar como Londres o EE. UU, donde se supone hay un mayor respeto por las
libertades individuales. Asimismo, de manera contraproducente, el hecho de tener mas cadmaras en
cada uno de los barrios y calles de la ciudad no ha mostrado una disminucién sustancial en la
delincuencia, si no se acompafia de otro tipo de estrategias como la mejora en la calidad de vida de
los habitantes de Medellin, aminorar la informalidad o perseguir las grandes estructuras delictivas,

asi como otros aspectos sociales, culturales y econémicos.

En segundo lugar, el modelo neoliberal de la ciudad® se convierte en un elemento que
permite que el ensamblado de vigilancia crezca y se fortalezca. Desde el discurso en el que la
tecnologia se presenta como algo llamativo, de vanguardia, innovador y que parte desde la
administracion municipal, se percibe un convencimiento por parte de quienes consideran que la

tecnologia y su solucionismo son la clave para que la ciudad se convierta como un polo de progreso.

El problema con ese convencimiento es que pareciera que no se miran las dos caras de la
moneda, solo se habla de los beneficios, pero no se tienen en cuenta los riesgos que implica la
vigilancia masiva, la proliferacién de camaras, la pérdida paulatina de la privacidad y la libertad. El
riesgo en este caso esta ligado a que cuando se pretenda abrir un debate para hacer veeduria a la
vigilancia o para criticar la instalacion de cAmaras en determinados lugares, el discurso no permita
disentir y se sefiale a todo el que tenga un reparo como un posible enemigo de la seguridad y de la
misma tecnologia. Esta es una linea muy delgada y no es algo nuevo que va a surgir cuando se debata

sobre las camaras.

También la manera en que la ciudad neoliberal va generando guetos, comunidades cerradas
y cercadas, cada vez con mayores restricciones en asuntos de vigilancia, donde se percibe al otro
como un agresor y donde se segrega a ciertos grupos humanos que son vistos como los causantes de
la inseguridad. Se genera, entonces, un choque entre la pretension de una ciudad inteligente,

asépticamente controlada, en la que la tecnologia aliviana las cargas de la vida diaria y la realidad

34 Es importante mencionar que el neoliberalismo en sus diversos ambitos y expresiones justifica, o da pie
para establecer acciones como las implementadas por la vigilancia en la ciudad.
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de una ciudad en la que la criminalidad no disminuye y la percepcién de inseguridad sigue siendo
alta. Tal vez, lo més llamativo es que el concepto de comunidad funciona muy bien en todos los
estratos, ya que como se mostro, la gente esta atenta a cuidar su entorno (vivienda y comercio), para
lo cual se apela al uso de pequefios CCTV o a la vigilancia de un tercero, no siempre desde la

legalidad.

Tercero, es claro para esta investigacion que el ensamblado de vigilancia con camaras
permite la configuracion de un teatro tecnolégico de la vigilancia. La cAmara publica se convierte en
un validador de la accién policiva, muestra la efectividad, pero de manera paraddjica no deja claro
si refuerza la percepcién de seguridad entre quienes observan los videos. Tal vez si refuerza la
percepcion de inseguridad y la estigmatizacién de grupos humanos y sectores de la ciudad, pues la
mayoria de esas grabaciones y los lugares mas vigilados se encuentran en el centro de la ciudad.
Entre tanto, se percibe en los videos como muchas veces las situaciones registradas ocurren fuera
del ojo electrénico de la cdmara, lo que la deja fuera de la accion y que, en ultimas, es la misma

ciudadania la encargada de dar aviso sobre el presunto delincuente.

En el 2017 se llevo a cabo una de las mesas de trabajo sobre seguridad; alli el alcalde de la
ciudad reconocia que con mas de 1000 cdmaras instaladas solo un 10 % habian servido para
identificar delitos (Medellin cdmo vamos, 2017). Asi que, siempre se necesitaran mas camaras y
artefactos con los que se pueda realizar un monitoreo mas detallado®, o porque las que hay en la
ciudad cumplen con un ciclo de obsolescencia 0 no seran compatibles con los nuevos software y
porque en el discurso politico de las distintas administraciones este atajo y este teatro tecnoldgicos

dan una idea de que se esta haciendo algo por mejorar la seguridad.

Este teatro tecnoldgico deja algunas preguntas, ¢cémo este tipo de teatro ayuda a mejorar la
percepcion de seguridad, tanto para las autoridades de la ciudad, como para la ciudadania?, ¢por qué
la cAmara vigila cierto tipo de acciones, pero pasa por alto otras de mayor impacto?, ;sirve para
generar voces de apoyo de una parte de la ciudadania, pero no sirve para desmantelar organizaciones
mas grandes (drogas, prostitucion, vacunas, extorsion)? La vigilancia, desde el ensamblado, deberia
empezar a tener en cuenta formas de inseguridad, que, si bien no son nuevas, se han visibilizado

gracias a nuevas formas de entender los comportamientos humanos, asi como por el cambio de

35 En la actualidad, por la pandemia del Covid 19, la normativa a nivel nacional es que se debe utilizar el
tapabocas como un elemento para prevenir el contagio. Por lo tanto, se esperaria que se empiecen a disefiar
camaras que puedan escudrifiar los rostros de las personas, incluso, con el tapabocas puesto.
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mentalidad de las personas y las nuevas formas de relacionarse con el otro, por ejemplo, vigilar y
ayudar a perseguir el acoso callejero, la desaparicion de personas, el abuso sexual en lugares
publicos. Este tipo de situaciones no se evidencian en lo que las cAmaras monitorean, por lo cual se
puede aseverar que se realiza un monitoreo parcializado que responde a los prejuicios y valores del

vigilante.

Un cuarto elemento tiene que ver con la relacion entre ciudadanos y ensamblado, donde hay
un grupo de personas comprometida con el ensamblado, pero este pasa desapercibido para gran parte
de los habitantes de Medellin, bien sea porque es la ciudadania la encargada de denunciar cuando se
dan situaciones de conflicto, gracias a las recompensas, 0 porque hay un espiritu civico, pero la
camara pasa a ser parte del paisaje urbano y solo cobra relevancia cuando sirve como un medio para
mostrar el resultado, mas que como un actante que puede garantizar la seguridad. Diferente a lo que
sucede con las cAmaras de fotomultas, que forman parte del ensamblado, pero si son reconocidas, ya
gue estas estan mediadas por la multa, en este caso se puede hablar de que la declaracién que hace
el programa vigilancia viene con una carga y es la consecuencia que representa incumplir una norma

de transito (exceso de velocidad) y que tiene una repercusion concreta que se traduce en una multa.

Finalmente, esto lleva a mencionar la mirada de las interacciones de esta gente twitter,
aunque pequefia permite observar una tendencia de la ciudadania como reforzando la existencia de
gue cualquier tecnologia que se proponga por parte de quienes vigilan sea susceptible de ser
instalada. En este caso se puede hablar de una cultura tecnoldgica escasa en la poblacién, pero para
abrir esa caja negra, se podria decir, también, que hay otra serie de factores que se consideran mas
apremiantes y que deben ser resueltos, lo cual no permite pensar a fondo en los riesgos o beneficios

de la vigilancia con camaras.

4.2 Recomendaciones

Esta investigacion se podria considerar como una de las primeras que se realizan desde el
enfoque CTS para estudiar el ensamblado de vigilancia con camaras en Medellin. Desde ese punto
de vista, se puede decir que el campo queda disponible para gque se realicen estudios de gobernanza
de la ciencia y la tecnologia, a través de la creacion de politicas publicas que regulen la vigilancia
en espacios publicos, que se realicen investigaciones, tal como se ha hecho en otros contextos, sobre
como se hace el monitoreo, indagar por las valoraciones que hacen los vigilantes para decidir qué

actividad es objeto de vigilancia, analizar los riesgos y los beneficios que la ciudadania encuentra en
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la vigilancia con cdmaras o estudiar cuéles son los criterios que se aducen desde la administracion

municipal para instalar un determinado modelo de vigilancia.

Por otra parte, queda abierta la puerta para indagar sobre temas de privacidad, abrir el debate
de asuntos como la parametrizacion, los drones invadiendo la privacidad con sus lentes, la privacidad
en el espacio puablico, los limites a la vigilancia o la privatizacion de la vigilancia, donde la
informacion de los ciudadanos se convierte en el material con el que las empresas de techologia y
vigilancia trabajan y, en Gltimas, generan sus ganancias, el monitoreo en espacios frecuentados por
menores de edad, los aspectos que la cdmara no vigilay como responde a unos intereses. EI panorama
es amplio y los enfoques diversos, es asi como se puede crear un nuevo nicho de estudio y tratar de

entender la tecnologia desde otros frentes que implican un andlisis social, econémico y cultural.
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