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RESUMEN

La premisa de la innovaciéon es aumentar los indices de productividad de las organizaciones,
estructurandose modelos de negocio que permitan capitalizar la ventaja competitiva en el
mercado, esta légica de mercado es un régimen comun que incluye a las organizaciones agricolas.
Mediante el trabajo de investigacion se buscé que a través del enfoque de innovacién inclusiva
proponer un modelo de negocio alternativo para organizaciones agricolas.

En el trabajo de grado se presenta el enfoque de innovacidn inclusiva como estrategia para abordar
a las organizaciones agricolas excluidas por los marcos de innovacion tradicionales. El objetivo de
la investigacion es proponer un modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas
biorracionales como estrategia de innovacién inclusiva.

La metodologia empleada para el trabajo de grado es el estudio de caso en El Herbolario, huerta
de produccién agricola biorracional ubicada en La Unidn, municipio del oriente de Antioquia
(Colombia). El primer trabajo que se desarrolld fue identificar los modelos de negocio inclusivos y
sostenibles en organizaciones agricolas de produccion biorracional con el fin de clasificar la huerta
El Herbolario, luego se elaboraron estrategias de innovacién inclusiva dirigidas a la estimulacién de
produccién agricola biorracional con base en las estrategias de innovacidn que son inclusivas de la
organizacién objeto de estudio y por ultimo se estructuré un modelo de negocio inclusivo y
sostenible que promueva la produccion agricola Biorracional.

A partir de la estructuracién del modelo negocio sostenible para organizaciones agricolas
biorracionales como estrategia de innovacidén inclusiva se propone un modelo de negocio para
pequefios y medianos productores agricolas con el fin de aportar a la comunidad académica una
estructura de produccion biorracional como estrategia de innovacidn inclusiva que sea sostenible.

El modelo de negocio sostenible cuenta con una propuesta de valor sustentable en articulacidn
entre la oferta y la demanda de productos agricolas, con una agricultura resiliente al cambio
climatico. Los clientes para el modelo de negocio son consumidores verdes, compradores digitales
y comunidades educativas con enfoque agricola. La relacidon con el cliente es personalizada,
preferentemente en una comunidad de consumidores con los cuales se tiene comunicacion
permanente por medio de plataformas web.

Palabras clave: Modelo de negocio sostenible, Innovacién inclusiva, Organizaciones agricolas,
Biorracional, Estrategia.
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ABSTRACT

The premise of innovation is to increase the productivity indexes of the organizations, structuring
business models that allow capitalizing the competitive advantage in the market, this market logic is a
common regime that includes agricultural organizations. By means of the research work, it was sought
that through the inclusive innovation approach, to present a proposal of an alternative business model
for agricultural organizations.

The degree work presents the inclusive innovation approach as a strategy to address agricultural
organizations excluded by traditional innovation frameworks. The objective of the research is to propose
a sustainable business model for biorational agricultural organizations as an inclusive innovation strategy.

The methodology used for the degree work is the case study in El Herbolario, a biorational agricultural
production orchard located in La Unidon, a municipality in eastern Antioquia (Colombia). The first work
that was developed was to identify inclusive and sustainable business models in agricultural organizations
of biorational production in order to classify the El Herbolario orchard, then inclusive innovation
strategies aimed at stimulating biorational agricultural production were developed based on the
innovation strategies that are inclusive of the organization under study and finally an inclusive and
sustainable business model that promotes biorational agricultural production was structured.

Based on the structuring of the sustainable business model for biorational agricultural organizations as
an inclusive innovation strategy, a business model for small and medium agricultural producers is
proposed in order to provide the academic community with a biorational production structure as an
inclusive innovation strategy that is sustainable.

The sustainable business model has a sustainable value proposition in articulation between supply and
demand of agricultural products, with an agriculture resilient to climate change. The customers for the
business model are green consumers, digital buyers and educational communities with an agricultural
focus. The relationship with the client is personalized, preferably in a community of consumers with
whom there is permanent communication through web platforms.

Key words: Sustainable business model, Inclusive innovation, Agricultural organizations, Biorational,
Strategy.
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GLOSARIO

AGRICULTURA RESILIENTE: Es un enfoque que propone una agricultura con sistemas productivos diversos
con el fin de que los cultivos sean mas resistentes a las plagas y enfermedades.

BIORRACIONAL: Hace referencia a productos o sustancias derivadas de fuentes naturales como extractos
de plantas, empleo de insectos, entre otros; que reemplazan a sustancias sintéticas por medio del uso de
la naturaleza.

CAMBIO CLIMATICO: Es un fenémeno que se manifiesta en un aumento de la temperatura del planeta,
con consecuencias en la intensidad de los fendmenos del clima en todo el mundo.

COMMUNITY MANAGER: Es el encargado de gestionar y administrar la comunidad en linea de una
empresa, crear y mantener conexiones con los clientes o potenciales clientes.

COMPRADORES VERDES: Los compradores verdes son las personas que hacen adquisiciones de
productos y/o servicios respetuosos con el medio ambiente.

COMUNIDADES DIGITALES: Las comunidades digitales se encuentran alojadas en un espacio online que
redne a personas interesadas en un tema en particular o que tienen una caracteristica comun, que les
hace encontrarse de manera virtual para informarse, formarse o charlar sobre lo que les interesa.

CONSUMIDORES VERDES: Son aquellos consumidores que tienen una tendencia a considerar el impacto
medioambiental en sus comportamientos de compra y consumo.

INNOVACION INCLUSIVA: Es la innovacién que contribuye a extender el acceso a productos y/o servicios
de calidad y posibilita oportunidades de acceso a la innovacion a las poblaciones excluidas.

HUERTA: El concepto de huerta se utiliza para referirse al terreno donde se cultivan frutas, legumbres y
verduras.

MODELO DE NEGOCIO: Es una representacion de los conceptos relacionados con aspectos financieros, el
portafolio de productos y/o servicios que la organizacion ofrece con base en las metas y objetivos
estratégicos.

MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE: Es el modelo de negocio en el cual se incorporan las relaciones con
sus grupos de interés, respetando los derechos de las personas y controlando sus impactos con el medio
ambiente y la sociedad.

OPERARIO AGRICOLA: Persona encargada de desarrollar las actividades relacionadas con la produccién
de acuerdo con las necesidades de la unidad agricola.
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PROPUESTA DE VALOR: La propuesta de valor es la estrategia que permite a la empresa diferenciarse en
el mercado.

SHAREHOLDERS: Los llamados accionistas o socios, son los duefios de la empresa.

SOSTENIBILIDAD: La sostenibilidad empresarial busca el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado
medio ambiental y bienestar social.

SUSTENTABLE: La sustentabilidad se refiere a la satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer
la capacidad de satisfaccidon de las necesidades futuras.

STAKEHOLDERS: Son los grupos que tiene la empresa con el interés de que se mantenga la organizacion
en el mercado.

VENTAJA COMPETITIVA: Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de la empresa que le otorga
una posicion privilegiada para competir.
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INTRODUCCION

Los esfuerzos realizados desde diversas aristas del desarrollo econdmico para que las innovaciones de los
mercados sean inclusivas para los pobres, apenas trastocan las bases de los modelos de negocios, sin
propender por el crecimiento en las cadenas de valor de sus estructuras (Mendoza & Thelen, 2008). Los
modelos de negocios deben propender por la sostenibilidad, la reconversién de las empresas para que
sean garantes de una transformacién que posibilite el mejoramiento de las condiciones ambientales y

sociales, sin dejar de lado el aspecto econémico de la organizacion (Scheyvens et al., 2016).

Las organizaciones del siglo XXI se deben caracterizar por operar con modelos de negocios que les permita
ser un agente de desarrollo en su entorno bajo las premisas de que (1) las empresas pueden aprovechar
efectivamente los recursos y su experiencia acumulada para cumplir con sus objetivos (2) las metas
sociales y las ganancias corporativas pueden sumarles las unas a las otras (M. E. Porter & Kramer, 2019)

sin encontrase en contraposicion.

El dltimo supuesto atrajo la atencidn y concentré la duda de que existan modelos de negocios sostenibles
como estrategia de innovacioén inclusiva (Orlitzky et al., 2003). En otras palabras, los modelos de negocio
deben dar cumplimiento a los objetivos econdmicos que tenga la empresa, pero también deben apuntalar
por los beneficios sociales que ocasionen valor agregado a la cadena de valor de los productos y servicios

que tenga en su portafolio la compaiiia (Osberg, 2007).

Existen posiciones encontradas con respecto a estas premisas, al poner en el centro de los problemas
sociales a las organizaciones, las cuales fueron creadas con fines econémicos claramente establecidos
por sus fundadores (Scheyvens et al., 2016). En el medio hay escepticismo porque se considera una carga
adicional para las empresas resolver los problemas sociales y ambientales de los cuales se deben encargar
Instituciones publicas o privadas destinadas para asumir tales desafios (Utting, 2005; Scheyvens et al.,

2016).

Al lado de esta visidn empresarial un poco anticuada, se han generado modelos de negocios que piensan
en la sostenibilidad como parte de su ADN, e invierten en dar soluciones verdaderas y duraderas

persiguiendo los objetivos de sostenibilidad corporativa (Schaltegger et al., 2016).
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Esto conlleva a que las empresas en sus estrategias de crecimiento sean mucho mas incluyentes, con

prospectiva hacia socios, el medio ambiente y la comunidad en general; buscando una distribucién mas
equitativa de los beneficios, al igual, que de las oportunidades contribuyendo a corregir fallas del mercado

(Klasen, 2017).

La sostenibilidad debe estar en el corazén de la propuesta de valor del modelo de negocio, el valor
sostenible -valor econdmico, social y ambiental- se deben encontrar integrados en el modelo empresarial

(Biloslavo, Edgar, & Bagnoli, 2019; Geissdoerfer, Vladimirova, & Evans, 2018).

En la presente investigacion sobre un modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas se
utilizd6 metodologia de la investigacion cualitativa, por medio de entrevistas y de encuestas
semiestructuradas, con el objetivo de proponer un modelo de negocio sostenible como estrategia de

innovacioén inclusiva para la promocién de la produccién agricola biorracional.

Para lograr este objetivo se identificaron los modelos de negocio inclusivos y sostenibles en
organizaciones agricolas de produccidn biorracional con el fin de clasificar la huerta El Herbolario, luego
se elabord una estrategia dirigida a la estimulacién de la produccidn agricola biorracional con base en la
organizacidn objeto de estudio, para concluir con la estructuracién de un modelo de negocio inclusivo y

sostenible que promueva la produccidn agricola biorracional.

En el trabajo de investigacidn se encontrard en primera instancia el marco tedrico evolutivo de modelo
de negocio, luego los modelos de negocio sostenibles existentes, para posteriormente realizar una
revisién de las organizaciones agricolas biorracionales y su concepto, de forma consecutiva se teoriza
sobre los aportes que desde la academia se ha dado al concepto de estrategia y la significancia de
innovacioén inclusiva en las organizaciones. En el aparte final del marco tedrico se puede encontrar con

mas detalle la informacidn concerniente a “El Herbolario”, organizacion objeto de estudio.

Una vez realizada la conceptualizacion que le da sustento tedrico al trabajo de grado se encuentran los

resultados y andlisis de los resultados, como producto de haber aplicado el desarrollo metodolégico.

2
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En los resultados y analisis de los resultados se presenta el logro de cada uno de los objetivos especificos

de la investigacion, como lo son: identificar los modelos de negocio inclusivos y sostenibles en
organizaciones agricolas de produccién biorracional con el fin de clasificar la huerta El Herbolario,
elaborar una estrategia de innovacién inclusiva dirigida a la estimulacién de la produccién agricola
biorracional con base en la organizacién objeto de estudio y estructurar un modelo de negocio inclusivo
y sostenible que promueva la produccién agricola biorracional; con el cumplimiento de este ultimo
objetivo se logra el objetivo general de proponer un modelo de negocio sostenible como estrategiade

innovacioén inclusiva para la promocion de la produccién agricola biorracional.

Para finalizar, las conclusiones del trabajo de grado y recomendaciones de futuros campos de
investigacion en temas relacionados con modelos de negocios sostenibles para organizaciones agricolas

biorracionales como estrategia de innovacidn inclusiva.

La interpretacion del trabajo de grado se da por medio de los andlisis del modelo de negocio de “El
Herbolario”. En la primera parte se realiza el andlisis cuando se obtiene el modelo de negocio que surge
una vez ejecutadas las Preguntas para la confeccidn de un modelo de negocio con business model Canvas
(Anexo B), posteriormente se procede con el analisis del modelo de negocio luego de validar los principios
de inclusividad y competitividad del modelo de negocio y se logra clasificar a la huerta en una categoria
de modelo de negocio inclusivo y sostenible. Finalmente, se analiza la propuesta del modelo de negocio
sostenible para organizaciones agricolas biorracionales como estrategia de innovacion inclusiva, modelo
de negocio sostenible que se esta presentando a la comunidad académica por medio del presente trabajo

de grado.

La investigacion pretende ser una alternativa de modelo de negocio sostenible para organizaciones
agricolas teniendo la innovacién inclusiva como centro de transformacion del modelo de negocio agricola
tradicional, es una propuesta de cambio proyectandose en los aspectos econdmicos, sociales y

ambientales; pilares de la sostenibilidad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

Los modelos de negocios sostenibles estan enfocados hacia un triple resultado y se hacen importantes
para impulsar la innovacidn corporativa hacia la sustentabilidad, y asi, conducir a la organizacién hacia la
ventaja competitiva (Bocken et al., 2014). Los modelos de negocios sostenibles estan alineados con la
gestidn estratégica, lo que permite generar aportes valiosos en innovacién a la comunidad empresarial

(Schoneveld, 2020).

Un modelo es una abstraccion y una simplificacién de la realidad. Su objetivo a menudo
puede ser ayudarnos a comprender esa realidad, lo que de otro modo no podriamos hacer
porque las realidades "verdaderas" son demasiado complejas para que la mente humana
las abarque, y mediante la comprensién, intervenir potencialmente de manera mas eficaz

(Heeks, Foster, & Nugroho, 2014, p. 179).

Realizando la revision de antecedentes mediante andlisis bibliométrico, teniendo como objetivo la
busqueda de informacién sobre innovacidn inclusiva como estrategia para migrar a un modelo de negocio
sostenible en organizaciones agricolas encontramos el paper Managing Sustainable HybridOrganisations:
A Case Study in the Agricultural Sector (2018), es una investigacion que evidencia como la ldgica
empresarial ha estado marcada por los beneficios econdmicos en las organizaciones agricolas en

detrimento del medio ambiente y de lo social.

El documento es un estudio de caso que propone la gestidn sostenible de organizaciones hibridas, las
cuales se deben caracterizar por tener dentro de sus objetivos el tridente de la sostenibilidad: lo social, lo

ambiental y lo econdmico.
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El paper es un estudio de caso que se lleva a cabo en la bodega espafiola Celler la Muntanya, la cual ha

puesto en marcha un modelo de negocio sostenible con el fin de generar un cambio social y beneficios al
medio ambiente. El documento realza la importancia de que las organizaciones agricolas deben estar
enmarcadas no solo en lo econdmico, también hay que incluir los aspectos sociales y ambientales para

gue sean organizaciones sostenibles e innovadoras.

Giagnocavo, Galdano y Perez (2018) realizan un trabajo denominado Cooperative Longevity and
Sustainable Development in a Family Farming System en el sudeste de Espafa, centrados en pequenas
organizaciones agricolas en torno a modelos de negocios inclusivos. Abordan como los campesinos
cooperan entre si en sus actividades y logran establecer relaciones financieras estables. Lo mas
concluyente de la investigacion es el hecho de que los pequefios agricultores pasan de tener un apoyo

econdmico, a uno social y ambiental; enmarcados en estrategias de innovacion inclusiva.

En Barriers to Business Model Innovation in Swedish Agriculture (2015) los autores realizan un estudio en
las organizaciones agricolas de Suecia, centrandose en pequefios productores y sus margenes de ganancia
de su actividad comercial. La competencia que tienen los agricultores frente a los productos importados
la pueden enfrentar con un modelo de negocio innovador con caracteristica de inclusivo, de esta forma

podrian tener una ventaja competitiva real.

Lo interesante del documento es como describe que las principales barreras en la implementacién del
modelo de negocio en organizaciones agricolas no es lainnovacién propuesta, sino que el mayor oponente
al modelo de negocio en primera parte es el mismo campesino que no es capaz de cambiar como viene
haciendo las cosas, otra barrera son los gremios en los que estd inmerso el campesino, las trabas
gubernamentales son una barrera infranqueable, hasta las condiciones climaticas son factores a tener

en cuenta para el modelo de negocio en organizaciones agricolas.

En el trabajo ¢Desde dénde intervenimos cuando intervenimos? El caso del “proyecto Tomate Platense”
(Garat & Otero, 2012), los autores plantean un nuevo modelo de desarrollo e intervencion, un uso de la

innovacion tecnoldgica y las relaciones existentes entre pequefios agricultores de La Plata (Argentina).
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Es un referente de innovacidn inclusiva como estrategia para modelos de negocios sostenibles en

Latinoamérica por la exposiciéon que realizan en el documento de como la innovacién inclusiva puede

transformar una comunidad.

En el articulo un Modelo alternativo de inclusién e innovacién productiva en Viota y Girardot (2017), un
trabajo de investigacion desarrollado en 2 municipios del departamento de Cundinamarca (Colombia);
proponen un modelo cuyo objetivo es incentivar la innovacidn social en las comunidades campesinas por
medio de alianzas estratégicas entre productores agricolas, cuenta con los componentes de sostenibilidad
que lo hacen viable en el tiempo, parten de la innovacién social con el fin de apropiar a las organizaciones

agricolas de un modelo de negocio.

La Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO, 2019), elaboré una
guia para la generacién y desarrollo de modelos de negocios inclusivos para pequefios agricultores, el
objetivo del modelo de negocios es estrechar relaciones entre productores y compradores del agro. La

metodologia desarrollada por la FAO ha sido probada en paises catalogados como del tercer mundo.

La guia de la FAO es un instrumento que es de gran utilidad para formular estrategias de innovacién
inclusiva para modelos de negocio sostenibles para organizaciones agricolas de paises en via de

desarrollo.
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Justificacion

La presente investigacién es conveniente en el sentido de que la innovacién inclusiva debe ser una
estrategia para que las organizaciones agricolas cuenten con un modelo de negocio sostenible que
maximice las potencialidades de la produccién biorracional, haciendo uso de la misma naturaleza
mediante la elaboracion de productos biorracionales que eliminan la toxicidad en los cultivos y mejoran

las condiciones del medio ambiente.

Las comunidades campesinas vienen operando bajo un sistema tradicional de produccién que hace
inviable su modelo de negocio, gran parte de los ingresos que obtienen los invierten en fertilizantes,
pesticidas y en aditamentos para alejar o eliminar las plagas y bacterias de los cultivos, con las
repercusiones que puede conllevar a la salud humana, tanto del campesino como del consumidor final

del producto.

El impacto que se tiene en el uso racional de los recursos es referente a que hay un rubro de gastos en
fertilizantes, pesticidas y plaguicidas que se podrian ahorrar si la misma organizacion elabora sus propios
productos agricolas haciendo uso de las bondades de la agricultura biorracional. La sostenibilidad de la
empresa se ve comprometida porque se gastan unos recursos econdomicos que pueden ser invertidos en
compra de maquinaria y equipo u otro concepto, o si asi lo decide la organizacién, ahorrados; también
hay que considerar los dafios ambientales que ocasionan el uso frecuente de quimicos en el medio
ambiente, que repercute directa o indirectamente en las poblaciones aledafias, un efecto a la sociedad
que puede ser silencioso pero que tarde que temprano afecta su calidad de vida desde la alimentacién

hasta sus condiciones en su entorno natural.

La investigacidn esta orientada a los pequefios y medianos campesinos que trabajan la tierra, para los
cuales la innovacidn la ven lejana, lo que vienen haciendo es por ensefianza de un familiar o conocido, la
innovacién para ellos es exclusiva. Se busca generar un modelo de negocio como estrategia de innovacion

inclusiva en las organizaciones agricolas que permita la sostenibilidad del pequefio productor del campo.
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En las pequefias y medianas organizaciones agricolas no existe una efectiva gestion del conocimiento, los

procesos se adelantan con base en la experiencia heredada, el modelo de negocio es poco estudiado,
porque este tipo de organizaciones se centran en producir para subsistir. Hace falta un modelo de negocio
gue se presente como alternativa al modelo de produccién agricola tradicional, que se enmarque en la

innovacién en los procesos, con el fin de ser competitivos en el mercado.

A medida que haya una mejor gestidn del conocimiento de las organizaciones agricolas se van a
desarrollar competencias claves en los agricultores que van a permitir que el modelo de negocio
evolucione, que migre de un modelo de negocio con poca innovacién a un modelo de negocio innovador,

enmarcado por la experiencia y las buenas practicas agricolas aplicadas en los cultivos.

El problema que justifica la intervencién son los grados de innovacidn tan bajos en las pequeiias
organizaciones agricolas, entendiendo la innovacién como todo aquel proceso que realiza cambios sobre
el modelo tradicional. Por afos los agricultores vienen trabajando de la misma forma, haciendo uso
intensivo de la tierra, sin hacer uso de la naturaleza y su entorno, ante esta problematica surge el modelo
de produccion agricola biorracional como alternativa para evitar los dafios ecoldgicos y ambientales que

empiezan a ser evidentes en nuestros ecosistemas.

El contexto de la problematica son los agricultores pequeios y medianos que trabajan la tierra, se
propone un modelo de negocio que sea una alternativa al existente, un modelo de negocio que dé

respuesta a los intereses econdémicos, ambientales y sociales de la organizacion.

La innovacidn inclusiva permitid disefiar un modelo de negocio que beneficia a los campesinos que hasta
el momento no cuentan con un modelo de negocio, o con el que cuentan es incipiente o desconocido
para ellos. La innovacion inclusiva es una estrategia para aportar un modelo de negocio que propenda

por la sostenibilidad del agro desde el tridente de lo econémico, lo social y lo ambiental.
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Pregunta de Investigacion

Las organizaciones agricolas requieren de un modelo de negocio sostenible que promueva la

produccién biorracional como estrategia de innovacidn inclusiva.

La pregunta que surge es é{Qué modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas de

produccién Biorracional se puede proponer como estrategia de innovacién inclusiva?

OBIJETIVOS

Objetivo General

Proponer un modelo de negocio sostenible como estrategia de innovacién inclusiva para la

promocién de la produccién agricola biorracional.

Objetivos Especificos

e Identificar los modelos de negocio inclusivos y sostenibles en organizaciones agricolas de

produccidn biorracional con el fin de clasificar la huerta El Herbolario.

e Elaborar una estrategia de innovacion inclusiva dirigida a la estimulacion de la produccién

agricola biorracional con base en la organizacién objeto de estudio.

e Estructurar un modelo de negocio inclusivo y sostenible que promueva la produccién

agricola biorracional.
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1.CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En el capitulo 1 se abordan los conceptos necesarios para tratar el tema de modelo de negocio sostenible
para organizaciones agricolas biorracionales como estrategia de innovacién inclusiva, comenzando por
conceptos claves como lo son modelo de negocio, modelo de negocio sostenible y organizaciones
agricolas biorracionales. Se conceptualizara sobre estrategia e innovacion inclusiva, para finalizar el
capitulo con la presentacion de la huerta El Herbolario, organizacion objeto de estudio.

1.1. Modelo de negocio

El concepto de modelo de negocio lo introdujo al mundo de los negocios el padre de la administracién
Peter Drucker (Ovan, 2015), cuyo énfasis lo fundamenta en la forma en que las organizaciones tienen que

generar ingresos.

Timmers (1998) considera que el modelo de negocio incluye varios aspectos: la descripcion de la
arquitectura del producto, la especificacion de los distintos actores que participan en el negocio y sus

roles, y la definicion de las fuentes de ingresos.

Chesbrough & Rosenbloom (2002) explican que el modelo de negocio debe destacar la articulacién de
sus proposiciones de valor, la identificacién de un segmento de mercado, la definicién de la estructura de
la cadena de valor, la estimacién de costes y beneficios, la posicion de la empresa en la red de valor y la

formulacidn de su estrategia competitiva.
Para Picard (2006), el modelo de negocio puede ser definido como la arquitectura del producto, sus

servicios y flujos de informacidn, e incluyen una descripcion de sus actividades, los beneficios potenciales

para los intervinientes y las fuentes de ingresos de las que se nutrirdn sus presupuestos.
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Mas recientemente; Osterwalder, Pigneur, & Tucci (2005) afirman que un modelo de negocio es una

herramienta conceptual que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones, y permite expresar la

I6gica de negocio de una empresa especifica.

La estructura del modelo Canvas de Osterwalder et al. (2005) cuenta con gran acogida en el mundo
académico y empresarial por ser integrador, en 9 bloques compone los principios de posicionamiento y
competitividad que conducirdn a la organizacién a la ventaja competitiva. Los bloques estan conformados
por propuesta de valor, segmento clientes, relacidn con el cliente, canales, actividades claves, recursos

claves, socios clave, estructura de costes y fuentes de ingreso.

Seguln Al-Debei, EI-Haddadeh & Avison (2008) el modelo de negocio es basicamente una representacion
de todos los acuerdos basicos interrelacionados, disefiados y relacionados por una organizacion en la
actualidad y en el futuro, asi como en los productos basicos y/o servicios que ofrece la organizaciéon, ova
a ofrecer, sobre la base de estos acuerdos que se necesitan para alcanzar sus metas y objetivos

estratégicos.

De acuerdo con Osterwalder et al. un modelo de negocio describe los fundamentos de cémo una
organizacion crea, entrega y captura de valor. El modelo de negocio es como un plano (proyecto) para
implementar una estrategia a través de las estructuras de la organizacion, los procesos y sistemas

(Johnson, 2012).
Boons & Liideke-Freund (2013) ; Teece (2010) ; Casadesus-Masanell & Ricart (2010) hacen énfasis en que
los modelos de negocio son una representacion conceptual de las actividades que desarrolla la

organizacion para la captura y creacion de valor para sus grupos de interés.

Casadesus-Masanell & Ricart (2010) van un poco mas alla argumentando que un modelo de negocio es la

materializacion de la estrategia.
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El modelo de negocio es la representacion organizacional y financiera de la empresa, aunque se puede

integrar con el plan de negocio, claramente hace una interpretacion holistica de la organizaciéon mds que

inclinarse por una sola area de la empresa (Teece, 2010).

Una visién mas moderna de modelo de negocio lo aporta los autores Rauter, Jonker, & Baumgartner(2017)
cuando afirman que un modelo de negocio es una herramienta que contiene una serie de conceptos que

permiten expresar la forma en que la empresa genera ingresos.

Un modelo de negocio es concebido en la actualidad como una estructura que orienta la estrategia
empresarial, restandole la responsabilidad de ser una estrategia, llevandolo a otro campo posterior,como

resultado de la estrategia (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010).

Finalmente, el modelo de negocio es concebido como la forma en que empresa gestiona sus unidades de

negocio (Richardson,2008 ; Beattie & Smith, 2013 ; Geissdoerfer et al., 2018).

1.2. Modelo de negocio sostenible

La palabra sostenibilidad y lo que ella implica ha tomado importancia en los Ultimos afios y se prevé que
a futuro no va a dejar de ser sindnimo de desarrollo. La sostenibilidad hace parte del triangulo que conjuga
lo econdmico, lo ambiental y lo social. La légica de los mercados nos ha llevado a conducir las
organizaciones de modo instrumental entendiendo que los componentes ambiental y social deben jugar

a favor del factor econémico, el mas renombrado componente de la sostenibilidad.

La realidad empresarial actual nos llevado a pensar que la Iégica anteriormente descrita debe cambiar, el
fin ultimo de la sostenibilidad no es solo producir valor econédmico para los accionistas, también se tiene

que propender por unos beneficios sociales y ambientales para el entorno.
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Con respecto a este planteamiento los gerentes tienen que cambiar su pensamiento de la estructura

empresarial como un negocio rentable a toda costa a organizaciones hibridas, entidades que se
caracterizan por la combinacion de una mision social y/o medio ambiental con la bdsqueda de un objetivo

econdémico (Diaz-Correa & Lopez-Navarro, 2018).

El sector agricola esta recibiendo cada vez mas atencidn en la sostenibilidad debido a su impacto en la
sociedad y el territorio. Ademas, la actividad agricola genera tensiones entre las dimensiones sociales y
ambientales -como la preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad-y la econémica (Diaz-Correa &

Lépez-Navarro, 2018).

La industria agricola apoya el punto de vista de que a través de la innovacidon del modelo de negocio, las
granjas pueden aumentar su ventaja competitiva (Sivertsson & Tell, 2015), mds que buscar generar
ingresos a toda costa se debe propender por un modelo de negocio sostenible en las organizaciones

agricolas por medio de la innovacion.

La innovacién debe tornarse inclusiva, se debe buscar que la comunidad obtenga beneficios de todo tipo
que sea sostenible, que haya cooperativismo en las organizaciones agricolas. “Las cooperativas pueden
actuar como un mecanismo de coordinacidon de mercado y no de mercado,equilibrando las dimensiones
econdmica, social y ambiental, de tal manera que ni las légicas de mercado ni las de no mercado son

dominantes o exclusivas” (Giagnocavo et al., 2018, p. 7).

Stubbs & Cocklin (2008) definen el modelo de negocio sostenible como un modelo en el que los conceptos
de sostenibilidad son la fuerza motriz de la organizacion, conforman la misidn de la empresa y determinan

las decisiones de la misma.
Si bien los modelos de negocio se han centrado en la creacidn y captura de valor econédmico (Teece, 2010),

en los ultimos afios a tenido un giro en la incorporacion de la captura del valor social y ambiental a través

del surgimiento de modelos de negocios sostenibles (Boons & Liideke-Freund, 2013).

13



Modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas biorracionales

como estrategia de innovacion inclusiva: Estudio de caso El Herbolario

™
Institucion Universitaria
Lideke- Freund (2010) afirma que los modelos de negocios pueden ser un vehiculo para capturar y

generar valor para el cliente, generando una ventaja competitiva empresarial que puede contribuir al

desarrollo sostenible de la sociedad.

Los modelos de negocios sostenibles deben disefiar estructuras de gestion que permitan capturar valor

para la empresa mediante el ofrecimiento de beneficios ambientales y sociales (Schaltegger et al., 2012).

Los principios para los modelos de negocios sostenibles, segiin Wells (2013), serian la utilizacion eficiente
de los recursos, la importancia en la comunidad, la localizacién, el compromiso, el componente éticoy la

generacion de riqueza para sus participantes.

Los autores sostienen que el modelo de negocio sostenible es aquel en el cual la organizaciéon gira en
torno al balance de los pilares econémico, social y ambiental, existiendo una triangulacién permanente,

sin tener mayor peso un pilar sobre los demas.

Los pilares de la sostenibilidad estan totalmente integrados en los modelos de negocios sostenibles, esto
quiere significar que la propuesta de valor estd integrada con los aspectos sociales, ambientales y
econdmicos de la organizacion; y el valor sostenible se distribuye entre los stakeholders y shareholders
(Aagaard, 2018 ; Geissdoerfer et al., 2018). El objetivo de los modelos de negocios sostenibles es explorar

y aprovechar la ventaja competitiva sostenible (Richardson, 2008 ; Teece, 2010).

1.3. Organizaciones agricolas biorracionales

Las organizaciones agricolas son agrupaciones formales o informales, voluntarias y rurales conformadas
con el objetivo de propender por los intereses econdmicos y sociales de sus miembros. Se comportan de
forma homogénea ante autoridades del gobierno, entes de control o terceros conel fin de obtener

beneficios para sus integrantes (Simdes et al., 2021).
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En el caso de las organizaciones agricolas, existe coincidencia de opiniones, al sefialar que debido a su

actividad, son contaminadoras; sin embargo, el sector agricola es importante para las economias en todos
los paises, ya que ademads de garantizar la seguridad alimentaria, es una de las principales fuentes de

empleo (Caron et al., 2016).

Argumenta, Segrelles (2001) que la globalizacidn y la progresiva liberacion de los mercados agropecuarios
mundiales han generado aumento en la competitividad y productividad de las empresas de este giro; a
su vez han contribuido al enriquecimiento de las grandes organizaciones mientras que las pequefias cada
vez han ido disminuyendo o desapareciendo por su falta de capacidad para poder competir con las
transnacionales; a la par estos factores han contribuido a la degradacién de los ecosistemas y a graves

desequilibrios ecoldgicos debido a la intensificacién de laproduccion.

En los ultimos afios, las organizaciones agricolas han sido afectadas considerablemente, debido a los
graves problemas ambientales que genera la propia actividad, como lo son la contaminacidn de aguasy
suelos, disminucion de la biodiversidad, calentamiento global, riesgos potenciales para la salud, erosion

y compactacién del suelo, entre otros (Jaramillo et al., 2007).

Es por ello, que las organizaciones agricolas deben sumarle a los interés econémicos y sociales, el

ambiental, para la sostenibilidad de su estructura.

El uso de biorracionales en la agricultura y en el control de insectos vectores se ha incrementado debido
a su bajo impacto ambiental y en algunos casos estos productos constituyen la principal herramienta de

control de plagas y enfermedades (Garcia-Gutiérrez & Rodriguez-Mesa, 2012).

Los insecticidas biorracionales son compuestos, naturales o sintéticos, que derivan de microorganismos,
plantas o minerales. Estos compuestos, selectivos hacia las plagas (es decir, que no afectan a los
organismos no blanco), por lo general presentan un Unico modo de accién, son compatibles con
organismos benéficos y de bajo impacto ambiental. Ademas presentan una toxicidad muy baja sobre el
hombre y otros vertebrados (Ishaaya & Horowitz, 2009).
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Las organizaciones agricolas biorracionales se caracterizan por las diferentes practicas que realizan en la

agricultura y que son amigables con el medio ambiente, prevaleciendo la conservacién de los recursos

naturales para el aprovechamiento de las futuras generaciones.

En este tipo de organizaciones no se hace uso de pesticidas, como si lo viene haciendo la agricultura
tradicional; el efecto que se evita con la produccién biorracional es referente al cuidado del medio
ambiente y a la misma sociedad, por la eliminacién de residuos de pesticidas en su alimentacion y las
posibles afectaciones de salud que pueden haber en comunidades aledanas por la aspersion de los

qguimicos utilizados en los cultivos.

14. Estrategia

Al igual que en modelo de negocio el primero en hablar de estrategia fue Peter Drucker (1954),
definiéndola como la respuesta a dos preguntas: ¢ Qué es nuestro negocio? ¢ Qué podria ser? Caves(1984)

define la estrategia como el conjunto de compromisos que elige la administracién de la empresa.

Michael Porter, profesor de la Universidad de Harvard, afirma que "la estrategia es la creacion de una

posicidon Unica y valiosa, que implica un conjunto diferente de actividades” (Porter, 1996, p. 68).

De acuerdo con Argyris formulacidon e implementacién de la estrategia incluye la identificacién de las
oportunidades y de los peligros en el entorno de la organizacidn, y la evaluacidon de sus fortalezas vy
debilidades, el disefio de estructuras, la definicion de funciones, la contratacién de las personas

adecuadas, y la aplicacién de recompensas apropiadas para motivarlas a colaborar (Noonan, 1990).

Para Mintzberg, Ahlstrand y Lampel el concepto de estrategia se puede definir con cinco palabras: plan,

pauta de accidn, patrén, posicién y perspectiva (Mount & Bartlett, 1999).

Posteriormente Kenneth R. Andrews la define como el patrén de los objetivos, propdsitos o metas y las

politicas y planes esenciales para conseguir dichas metas, establecidas de tal manera que definan en qué
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clase de negocio la empresa estd o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser. Es un modo de

expresar un concepto persistente de la empresa en un mundo de evolucién, con el fin de excluir algunas

actividades e incluir la entrada de otras (Gonzalez, 2005).

De acuerdo con Casadesus-Masanell & Ricart (2010, p. 196) “La estrategia se refiere a la eleccion del
modelo de negocio a través del cual la empresa competird en el mercado”, y contintian afirmando que se
compite en un entorno empresarial por medio de un modelo de negocio con el cual se crea valor y se

define la forma de operar la organizacién.

El considerado padre de la estrategia Alfred Chandler, la conceptualiza como la determinacién de metas
y objetivos basicos de largo plazo de la empresa, la adopcién de los cursos de accién y la asignacién de

los recursos necesarios para lograr dichas metas (Rivera & Rojas, 2011).

Con respecto a la sostenibilidad de las organizaciones Bonn y Fisher (2011) argumentan que a nivel
institucional la estrategia tiene que ver con el alcance global de una organizacidon y cdmo el valor se

afiadira a sus diferentes unidades de negocio.

Ansoff afirma que la estrategia es el lazo comun entre las actividades de la organizacién y las relaciones
producto-mercado de tal manera que definan la esencial naturaleza de los negocios en que estd la

organizacion y los negocios que planea para el futuro (Kipley et al., 2012).

La estrategia se entiende como un conjunto de programas generales de accién, que llevan consigo

compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica (Koontz et al., 2012).
En lo referente a minimizar el impacto ambiental, Cameron (2011) expone que el medio ambiente o

sostenibilidad, o cualquier frase que desee utilizar, si es bien asimilada, influird en la estrategia y con toda

probabilidad en el modelo de negocio.
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1.5. Innovacion inclusiva

El concepto de innovacion tiene su génesis después de la publicacion de la Teoria de Desarrollo
Econdmico de Joseph Alois Schumpeter (1912). Schumpeter aportd en el escrito que el crecimiento

econdmico es un proceso dinamico de las economias capitalistas, cuya fuerza motora es la innovacién.

El economista austriaco afirmaba que una empresa que presente primero un producto y/o servicio en el
mercado tendrd un liderazgo hasta que la competencia copien sus practicas, servicios y/o productos

(Warner, 2013).

De la misma forma que Schumpeter (1912), Denison (1962), Romer (1986), Freeman (1987) y Lundvall
(1992) han considerado la innovaciéon como el eje central de las economias tanto desarrolladas como

emergentes (Klochikhin, 2012).

Segln Abramovitz (1986) las economias subdesarrolladas pueden acercarse a las economias
desarrolladas siempre y cuando cuenten con las capacidades de innovacidn que permitan cerrar las

brechas tecnoldgicas existentes.

Cimoli & Katz (2003) identificaron que las naciones de América Latina basan su desarrollo en tecnologias
importadas, por la tanto, su capacidad de investigacion, innovacidn y desarrollo esta supeditada a que la
realicen otros paises, no se logra la generacidn de nichos de mercado a partir de las capacidades

existentes de los grupos poblacionales de la region.

La innovacidon que se da cuando las organizaciones quieren satisfacer las necesidades de los estratos
medios y altos de la sociedad, mejorando la calidad de vida de estos estratos, dejando en el olvido a los
estratos con menores ingresos segun Klochikhin (2012) y OECD (2013) comunmente aceptada como

innovacioén, innovacion de la desigualdad.
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En este sentido se pueden formar diferencias conceptuales sobre lo que es y no es innovacion, y para

quienes debe estar destinada, en lo que se puede llegar a converger es en la imperante necesidad de

construir modelos de innovacién que incluyan a los naturalmente marginados (Jamison, 2006).

La innovacioén inclusiva es definida como “la inclusién dentro de algunos aspectos de la innovacion de

grupos que actualmente se encuentran marginados” (Foster & Heeks, 2013, p. 335).

La innovacion se convierte en un potencializador de la transformaciéon social mediante la inclusién de
grupos de personas que de otra forma estarian por fuera del radar de los modelos de innovacion,

teniendo como objetivo reducir los niveles de desigualdad (Heeks et al., 2014).

La denominada innovacion inclusiva ha tenido en la literatura diversos nombres la mas conocida es
innovacion en la base de la piramide, pero también la podemos reconocer como innovacién para los
pobres o innovacidn por debajo del radar (Kaplinsky, 2011)(Ramani et al., 2012) (Cozzens & Sutz,2012);
entiéndose la semantica como la innovacién que tiene como premisa la reduccién de la desigualdad

(Lazonick & Mazzucato, 2013).

Se han identificado los siguientes modelos, como nuevos modelos de innovacion inclusiva (Heeks,

Amalia, Kintu, & Shah, 2013, p. 176):

e Participacion significativa del sector privado y las cadenas de valor mundiales en la
innovacion para los pobres.

e El desarrollo de los consumidores pobres como un mercado masivo accesible.

o El crecimiento de las capacidades tecnoldgicas dentro de los paises en desarrollo.

e La participacion de las nuevas tecnologias, especialmente las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién, como los teléfonos moviles.
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1.6. El Herbolario: Estudio de caso

Figura 1.
El Herbolario

El Herbolario es una huerta enfocada en la produccién y comercializacién agricola biorracional, en
la cual se implementa la tecnificacion del agro mediante procesos y tecnologias orientados a la

Industria 4.0.

Figura 2.

Ubicacion del oriente antioquefio en el mapa de Colombia

Wy
pof ~ g \ 3
Ubicadg en la Subregion '~
_~—del Oriente Antioquerio
N E

Google Earth

~

Nota. La imagen es tomada de Google Earth
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La huerta se encuentra ubicada en La Unién, un municipio de Colombia localizado en el departamento

Antioquia, a 57 kilémetros de la ciudad de Medellin (capital del departamento de Antioquia). De acuerdo
con CORNARE (2019), La Unidn cuenta con 19.502 habitantes distribuidos 11.124 en zona urbanay 8.378
en el casco urbano. El drea total del municipio es de 198 km?, de los cuales 6,2 km? de zona urbana y
191,8 km? de &rea rural.

Figura 3.
Ubicacion de “El Herbolario” en el mapa de La Union (Antioquia)

Nota. La imagen es tomada de Google Earth

Segun Rodriguez (2018), el municipio de La Unidn histéricamente ha sido un productor de pap3, en
los ultimos afios ha migrado su vocacidn agricola hacia la produccién de leche y flores, diversificando
sus cultivos a frutas y verduras a pequefia escala. También son productores de carne, mineria no
metalica, piscicultura y productos lacteos.

Figura 4.
Vista aproximada de “El Herbolario”

.

El Heibolario
El Herd .4'.',‘

Nota. La imagen es tomda de Gogle Erth
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El Herbolario tiene su origen en el afio 2012 con el propdsito de producir fresa, lechuga y tomates
haciendo uso de la agricultura biorracional, buscando minimizar el impacto ambiental que ocasiona la

produccién agricola tradicional.

Figura 5.
Foto desde un dron de “El Herbolario”

El uso de productos biorracionales en el quehacer de El Herbolario tiene por objetivo controlar los
insectos que merodean los cultivos, con el fin de evitar el uso de insecticidas, que son perjudiciales para
la salud humana (Garcia-Gutiérrez & Rodriguez-Mesa, 2012), posibilita una produccion limpia, libre de

contaminantes para el consumidor final.

Figura 6.

La huerta
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La agricultura biorracional tiene por objetivo repeler o eliminar insectos que pueden afectar el cultivo
(Esparza-Diaz et al., 2010). Los productos biorracionales se caracterizan por la nula afectaciénen los
cultivos, teniendo a su vez un efecto nocivo en los insectos, las plagas y demas patdgenos que pueden
afectar la siembra; con una gran ventaja, la agricultura biorracional no presenta toxicidad en humanosy

otros vertebrados (Eiras & Resende, 2009).

Figura 7.

El cultivo

La agricultura biorracional permite un cultivo natural y auténomo, orientado a optimizar los recursos que
ofrece la tierra sin emplear productos quimicos sintéticos u organismos modificados genéticamente, este
proceso lo hace El Herbolario de forma manual, con el objetivo de conservar la fertilidad de la tierra y
como parte de la filosofia de la empresa del respeto por el medio ambiente de manera sostenible y

equilibrada.

La huerta biorracional tiene como misidn: “Somos una familia de productores apasionados por la
naturaleza, sus formas, olores, colores y sabores. Cosechamos sus hermosos frutos de manera limpia,

amigable con el ecosistema, para ofrecer a nuestros clientes productos sanos, nutritivos y deliciosos.”
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Figura 8.

Mision de “El Herbolario”

HERBOLARIO
DUCIOS RALES

S NAIY

El Herbolario establecié como publico objetivo a familias con gustos por la alimentacidon saludable,

comercializadores de fruta orgdnica, tiendas especializadas de alimentos, familias y grupos de personas

fitness.

Los 3 pilares de la génesis de la huerta fueron:
= Alimentos saludables: las frutas y hortalizas tendran mayor calidad nutritiva, sin la presencia
de sustancias quimicas y obtenidas a través de procedimientos naturales y sostenibles,
este a su vez mejora los ciclos de produccion y realza la salud de las familias y personas que

quieren alimentarse saludablemente.

= Mejoramiento biolégico del suelo: se utiliza el método de produccién agricola biorracional
para darle una utilizacién adecuada al sistema productivo y recuperar la tierra, también
contempla el aspecto ecolégico como mejoramiento de la calidad de vida de las personas

gue interactian en el ecosistema.

= (Calidad de vida: Pretende esta idea de negocio ofrecer a las familias mejorar su calidad de

vida, con la promesa de que el cultivo tiene un proceso de siembra natural.
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2.CAPITULO 2: DESARROLLO METODOLOGICO

El capitulo 2 contiene el enfoque metodolégico de la investigacion, las fases del desarrollo compuesta a
su vez por la descripcion de cada fase, instrumentos, herramientas, métodos de andlisis de informacion,
productos obtenidos en cada fase, alcance y actividades. Con el objetivo de presentar de una forma
grafica el capitulo, se concluye con un cuadro que expresa el desarrollo metodoldgico de ella.

El proyecto de investigacion se llevd a cabo mediante un estudio cualitativo de tipo descriptivo en el cual
se propone un modelo de negocio sostenible como estrategia de innovacién inclusiva para la promocion

de la produccién agricola biorracional.

A través de entrevistas semiestructuradas a directivos, accionistas y empleados de “El Herbolario” se dio
el primer paso de la propuesta al estructurar el modelo de negocio en Canvas de la huerta, haciendo uso
del Business Model Canvas de Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, modelo que dio luz en el libro

Business Model Generation (2010).

Con el fin de estructurar el modelo Canvas de “El Herbolario” se utilizd como herramienta las Preguntas
para la confeccidon de un modelo de negocio con business model Canvas elaboradas por la Universidad
Complutense de Madrid (Anexo B). Mediante entrevistas programadas se fueron solicitando respuestas a
cada una de las 130 preguntas orientadoras que daban campo para ampliar respuestas o dar una mejor

explicacion de la forma en que opera la huerta.

Una vez se obtuvo el modelo de negocio se socializa en la empresa con el fin de poner en comun el

modelo y posibilitar que los integrantes de la organizacion generen aportes, si hay lugar para ellos.

Cuando se cuenta con el modelo de negocio, presentado y aprobado por El Herbolario, se procede a
validar los principios de inclusividad y competitividad del modelo de negocio por medio de la Guia de la

FAO (2019).
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Para la evaluacion de cada uno de los principios la FAO establece una lista de parametros, para los cuales
se realizan entrevistas independientes con cada uno de los actores con el objetivo de que las respuestas

se generen de forma libre y espontdnea.

Una vez se obtuvo el modelo Canvas y se validaron los principios de inclusividad y competitividad, se
procedid a analizar los resultados, en este punto se esperaba que la organizacién agricola tuviera un
modelo de negocio inclusivo y competitivo, 0 como minimo, un modelo de negocio inclusivo, para
continuar con la aplicacién de la metodologia, de no ser una organizacién con modelo de negocio inclusivo

se tendria que buscar otra organizacidon que cumpla con este requisito minimo.

Cuando se comprueba que la organizacidn agricola cuenta con un modelo de negocio inclusivo se realiza
la revision sistematica de literatura con el fin de identificar el modelo de negocio inclusivo y sostenible

de la huerta.

Luego de la identificacion del modelo de negocio inclusivo y sostenible de “El Herbolario”, se da paso a
elaborar una estrategia de innovacién inclusiva dirigida a la estimulacién de la produccién agricola
biorracional con base en la organizacidn objeto de estudio, posteriormente se estructuré el modelo de

negocio inclusivo y sostenible de la huerta El Herbolario.

Para finalizar con la propuesta y analisis de la propuesta del modelo de negocio inclusivo y sostenible que

promueve la produccién agricola por medio de una estrategia de innovacion inclusiva.
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FASE

OBIJETIVO

Modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas biorracionales

como estrategia de innovacion inclusiva: Estudio de caso El Herbolario

DESCRIPCION

Tabla 1. Desarrollo metodoldgico

ACTIVIDADES

RECURSOS

Identificar los
modelos de negocio
inclusivos y
sostenibles en
organizaciones
agricolas de
produccién
biorracional con el
fin de clasificar la
huerta El Herbolario

Elaborar una
estrategia de
innovacién inclusiva

Identificar el
modelo de negocio
inclusivo y
sostenible de la
huerta El Herbolario

Revisidn sistematica
de literatura para
identificar los
modelos de negocio
inclusivos y
sostenibles que se
ajustan a las
organizaciones
agricolas de
produccién
biorracional con el
objetivo de
clasificar a la huerta
El Herbolario

Elaborar una

Modelo de negocio en

Canvas de “El
Herbolario”

Andlisis del modelo
de negocio de El
Herbolario

Validar los principios
de inclusividad y
competitividad del
modelo de negocio

Revision sistematica
de literatura

Bases de datos
del ITM, UNALy
SENA, y otras a
las que se
pueda tener
acceso

Hoja de cdlculo
de Excel

Internet

Consulta de

estrategia de
dirigida a la

estimulacion de la
produccidn agricola
biorracional con base €stimulacion de la
en la organizacién  produccion agricola
objeto de estudio.

innovacion inclusiva expertos

dirigida a la Vigilancia tecnoldgica. (entrevistas)

Hojas de
calculo de Excel

Biorracional
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3

Estructurar un
modelo de negocio
inclusivo y
sostenible que
promueva la
produccién agricola
Biorracional.

Modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas biorracionales

como estrategia de innovacion inclusiva: Estudio de caso El Herbolario

Presentaciény

analisis del modelo Huerta El
de negocio inclusivo y| Herbolario
Construccidn del sostenible que
modelo de negocio. | Promueva la
produccidn agricola
biorracional. Guia de la FAO
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3.CAPITULO 3: RESULTADOS Y ANALISIS DE
RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados del logro de cada uno de los objetivos especificos
de la investigacidén. Se da apertura al capitulo con el objetivo de identificar los modelos de negocio
inclusivos y sostenibles en organizaciones agricolas de producciéon biorracional, con el fin de clasificar a
“El Herbolario”. Luego se elabora una estrategia de innovacion inclusiva dirigida a la estimulacion de la
produccién agricola biorracional con base en la organizacion objeto de estudio. En el dltimo objetivo se
estructura y analiza el modelo negocio sostenible para organizaciones agricolas biorracionales como
estrategia de innovacion inclusiva con base al estudio de caso. Con el cumplimiento de este ultimo
objetivo se logra el objetivo general de proponer un modelo de negocio sostenible como estrategia de
innovacioén inclusiva para la promocion de la produccién agricola biorracional.

3.1. Objetivo: Identificar los modelos de negocio inclusivos y
sostenibles en organizaciones agricolas de produccion

biorracional con el fin de clasificar la huerta El Herbolario

Para obtener los resultados del primer objetivo especifico se estructuré el modelo en Canvas de la huerta,
se analiza el modelo de negocio, se validan los principios de inclusividad y competitividad; luego se
clasifica el modelo de negocio inclusivo y sostenible, para finalizar con el andlisis del modelo de negocio

inclusivo de “El Herbolario”.

3.1.1. Modelo de negocio en canvas de “El Herbolario”

A continuacion se presenta el modelo de negocio en canvas de El Herbolario:
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Figura 9.

Modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas biorracionales

como estrategia de innovacion inclusiva: Estudio de caso El Herbolario

Modelo de negocio en canvas de “El Herbolario”

El Herbolario

Modelo Canvas Compafiia:
< 'éf’: E Il’;{ it (w) a
Socios Clave «=i» Actividades Clave Y50= Propuesta de ¥ Relacion con imie  Segmentos de i
WValor Clientes Clientes

Operarios agricolas

Comunicacion
permanente con los
clientes por medio de
redes sociales y

El Herbolario ofrece
frutas y hortalizas

cultivadas de forma
biormracional en una

Listas de difusion en
whatsapp e
interaccion en redes

Tiendas organicas

whatsapp. amplia variedad. sociales.
Restaurantes
Produccion agricola El Herbolario Asistencia a eventos
Vendedores de biorracional con garantiza que las con tanjetas y
semillas estandares de calidad. frutas y verduras son volantes.
o libres de agrotoxicos, B Familias

Distribuidoras de
productos organicos

(¥

Recursos Clave

Huerta biorracional

lo que posibilita que e Cgha1es

cliente se alimente
con altos valores
nutricionales.

Redes sociales
(facebook y

Distribuidoras de
productos organicos

Los productos tienen pinterest)
Semillas una impecable
presentacion,
Community manager Logisitica de entrega empacada con Whatsapp Comunidades

Redes sociales

materiales
perecederos o
reutilizables.

Tarjetas y volantes

educativas con
enfogue agricola

Estructura de Costos Fuentes de Ingresos

Pago de operarios agricolas Venta de frutas y hortalizas

Compra de semillas y fertilizantes Capacitaciones sobre agricultura biorracional

Uso de la tierra Pagos en efectivo

Definiendo el modelo de negocio en Canvas de El Herbolario, se encontré lo siguiente:

Propuesta de Valor

El Herbolario ofrece frutas y hortalizas cultivadas de forma biorracional en una amplia variedad,

garantizando que las frutas y verduras son cultivadas de forma natural, lo que posibilita que el cliente se

alimente con altos valores nutricionales con productos que tienen una impecable presentacion,

empacada con materiales perecederos o reutilizables.
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Segmento de clientes

El Herbolario cuenta con 5 segmentos de clientes claramente definidos: tiendas orgdnicas, restaurantes,

familias, distribuidoras de productos organicos y comunidades educativas con enfoque agricola.

Las tiendas organicas, restaurantes y familias obtienen los productos mediante la distribuidora de

productos orgdnicos.

Las comunidades educativas con enfoque agricola son todas aquellas que requieren formacién acerca de

agricultura biorracional, teniendo como clientes a la Alcaldia de La Unidn, el Sena, entre otros.

Canales de distribucién y comunicacién

Los canales de distribucidny comunicacidn son las redes sociales como lo son un perfil en Instagramy listas
de difusién en WhatsApp, que mas alla de ser una APP de mensajeria instantdnea, se comporta como una
red social. También se cuenta con tarjetas y volantes.

Relacidn con el cliente

El relacionamiento con el cliente se da por medio de listas de difusién de WhatsApp e interaccién con el

perfil de Instagram.
Para capturar nuevos clientes El Herbolario hace presencia en ferias y exposiciones donde hace entrega

de tarjetas y volantes. La mayoria de los clientes llegan por el voz a voz, comunicacidn que la hace efectiva

los habituales compradores de la huerta.
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Actividades claves
Para El Herbolario una actividad clave es la comunicacién permanente por medio del perfil de Instagram y
las listas de difusidon en WhatsApp, con el fin de tener informados a sus clientes sobre los productos que

tienen en cosecha. Es sumamente importante que la produccién agricola biorracional cuente con

estandares de calidad.

Recursos claves

El recurso central es una huerta que cuente con las caracteristicas para la agricultura biorracional, de

igual forma que las semillas rednan las condiciones para ser cultivadas en este tipo de cultivos.

Por ser un canal de comunicacién por excelencia y de relacionamiento con los clientes, las redes sociales

son un recurso clave para la empresa.

La logistica de entrega de los productos es un recurso clave, se puede contar con todos los parametros
de agricultura biorracional, pero si el producto no llega al consumidor final no se generan ingresos que

hagan rentable a la organizacion.

Socios claves

Los socios claves son los operarios agricolas que trabajan la tierra en El Herbolario y que logran los

productos para ser comercializados, son los llamados trabajadores del campo.

Los vendedores de semillas son otros socios claves, si no se cuenta con unas semillas de calidad, no se

podra contar con cultivos de calidad.
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Las distribuidoras de productos orgdnicos son un socio clave para que lleguen los productos de “El

Herbolario” al consumidor final.

El Community manager es un socio clave que permite que la empresa se visibilice mas alla del radio de
accién inicial de la empresa y que mantenga informados a los clientes de los productos y servicios que
puede ofrecer El Herbolario. EIl Community manager es contratado por la empresa, y es externo a la
organizacion.

Estructura de costos

Los costos de la organizacidn estdn centrados en el pago a los operarios agricolas que trabajan la tierra,
la compra de semillas y fertilizantes, y el pago que se hace por el uso de la tierra.

Fuentes de ingresos

Los ingresos generados por la empresa provienen de la venta de frutas y hortalizas, y capacitaciones sobre

agricultura biorracional.

Los pagos que hacen los clientes a “El Herbolario” son en efectivo, a su vez El Herbolario hace todos sus

pagos en efectivo.
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3.1.2. Analisis del modelo de negocio de “El Herbolario”

El presente andlisis surge de las respuestas dadas en entrevistas semiestructuradas al aplicar las
Preguntas para la confeccion de un modelo de negocio con business model Canvas (Anexo B), bateria de
preguntas formuladas por la Universidad Complutense de Madrid a partir del libro Business Model Canvas

(Osterwalder et al., 2010).
Propuesta de valor

Los productos son frutas y hortalizas cultivadas de forma biorracional en una amplia variedad. Los

productos se venden en muy buena presentacién, empacada con materiales perecederos o reutilizables.

Las necesidades que cubre El Herbolario son el cultivo de productos sin pesticidas ni fertilizantes, en
invernadero, con condiciones ambientales controladas. Se cultiva, siembra y comercializan productos por
medio de la agricultura biorracional. El Herbolario también ofrece productos elaborados como

mermeladas, lechugas lavadas, fresco de albahaca, entro otros.

Todos los productos de El Herbolario son cultivados de forma natural, garantizandole al cliente una

alimentacién sana, con la posibilidad de adquirir los nutrientes de las frutas y hortalizas en su consumo.

Los pilares conducen a la agricultura biorracional como respuesta; viable econdmicamente, alimentos
con altos valores nutricionales y con poca inversion por parte del agricultor para la cosecha. La inversion
mas importante es para darle vida al suelo; el objetivo de la agricultura biorracional es mejorar las

condiciones del suelo y evitar las plagas que merodean los cultivos.

El herbolario ofrece productos saludables con los nutrientes que deberian tener los alimentos, con niveles

Optimos de hidroponia y nitrégeno; sin afectar el medio ambiente.
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Segmentos de clientes

Segun el trabajo de campo realizado se pudo establecer que las personas que saben de agricultura
biorracional se caracterizan por tener un alto poder adquisitivo, los precios limitan el consumo de
productos agricolas, aunque de parte de la empresa no se limita el publico objetivo, los mismos clientes si

lo hacen. Porlo general son personas que adquieren las frutas y hortalizas para el consumo de sus familias.

Existen otros segmentos de clientes como lo son restaurantes y cafeterias medianas y pequefias,
distribuidoras y tiendas de productos orgdnicos. El Herbolario cuenta con un listado de clientes entre los

cuales se difunde informacién via WhatsApp, por medio de las listas de difusidn de esta aplicacion.

La decision de compra la tienen los padres de familia, por lo general con hijos pequeios, familias que
tienen una percepcién diferente de la alimentaciéon. También son clientes todas las personas que vayan

a “El Herbolario” o que quieren comprar a domicilio.

En las familias se encuentra un mercado que esta en crecimiento, familias con conciencia por la
alimentacién sana. Los consumidores finales de los diferentes productos son personas con conocimientos

en agricultura organica.

Hasta las entrevistas no se habia realizado investigacién de mercados, los clientes llegan por
recomendacién entre unos y otros, el denominado voz a voz. Se identifica que hace falta generar mayor

publicidad de los productos.

Las familias que consumen los productos de “El Herbolario” estan ubicadas en los municipios de Rionegro,
LaCejayLaUnién. En el momento de estructurar el modelo de negocio, los productos los distribuia Lacteos
Buenavista a pequenfias tiendas y mercaorganicos con un punto de venta en el Centro Comercial el tesoro

de Medellin.
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Uno de los objetivos de la organizacién era eliminar los intermediarios y llegar a las familias directamente,

quieren trabajar para las familias, sin pretender ser productores a gran escala. La mejor estrategia para

lograr este acometido ha sido mediante la entrega de pedidos puerta a puerta.
Relacidn con el cliente

El argumento de venta es demostrarle al cliente que mediante el consumo de los productos naturales que
ofrece El Herbolario estd ayudando a preservar la fauna y la flora, y lo mejor, que esta disfrutando de una

alimentacion sana.

El relacionamiento con el cliente es cercano, por medio de Instagram y de listas de difusion de WhatsApp.
Se han estrechado los lazos entre productor y clientes, hay relaciones cercanas, en algunos casos se puede
catalogar como amistad. A los clientes se les envia la oferta semanal de la proxima cosecha, se cultiva

bajo demanda.

En las redes sociales y en los eventos que se asiste se concientiza sobre la necesidad de cuidarnos con
una vida sana y alimentacion saludable. La empresa hasta la elaboracion del modelo Canvas no habia

realizado investigacion de mercados.
Canales de distribucién y comunicacion

La publicidad se hace mediante redes sociales propias, con un perfil de Instagram vy listas de difusién de
WhatsApp, promocionando como la agricultura biorracional beneficia a las familias en sus habitos de
alimentacién saludable. Se proyecta una imagen de integridad en el concepto de biorracional haciendo

uso de empaques biodegradables.

La estrategia de marketing estd enfocada en redes sociales y mediante el denominado voz a voz. Hacen
presencia en eventos donde reparten tarjetas y volantes. Los canales de distribucidn son intermediarios,

restaurantes y venta directa.
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El canal de comunicacién por excelencia son las listas de difusion de WhatsApp y el uso de Instagram.
El Herbolario tiene que mejorar la penetracion en internet, una parte de la publicidad se hace por medios

tradicionales como tarjetas y volantes.
Actividades claves

Las actividades claves estan relacionadas con enviarles permanentemente informacién del producto a los
clientes, por medio de las redes sociales; compartiendo por este medio los conceptos de agricultura
biorracional. Se envian imagenes, videos, documentos de agricultura biorracional y las actividades del
cultivo, como lo son capacitaciones de lo que es biorracional en la cosecha y sus diferencias con la

agricultura tradicional.

Las capacidades de produccion son muy importantes para la empresa, las semillas fertilizadas cultivadas
bajo invernadero (fertilizacidn, sistema de riego, suelo y plantulas) apuntan a estos objetivos. Una de las

actividades claves es la preparacién de bioinsumos, con mano de obra intensiva y monitoreo constante.
Recursos claves

Se requiere de la tierra como factor de produccion, de quien trabaje la tierra y de alguien que se encargue
de comunicar lo que se hace. El Herbolario cuenta con suelo de buena calidad, invernadero propio,
condiciones controladas de temperatura de cultivo, semillas certificadas por el ICA, transporte de los

productos en medio privado, zonas de compostaje y experticia de la mano de obra que trabaja la huerta.
Para la administradora es sumamente preponderante que los trabajadores compartan la filosofia de que

trabajan para el beneficio de los demds, en un ambiente laboral agradable, que se necesita a

colaboradores con motivacién personal y lo mas importante, que disfruten lo que hacen.
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Socios claves

Los socios claves son los vendedores de semillas que ofrezcan semillas de calidad, y los operarios agricolas
gue sepan cultivar las semillas para que se lleve a cabo la agricultura con condiciones biorracionales. Un
socio clave son los community manager que es aquella persona o grupo de personas que se encargan de

gestionar el Instagram y el WhatsApp de la empresa.

El Herbolario tiene como socio clave a Lacteos Buenavista, empresa con la misidn de distribuir productos

orgdanicos. Lacteos Buenavista compra la produccion agricola de la Huerta y la revende al consumidor final.
Estructura de costos

El Herbolario se cred con el fin de venderle a intermediarios. Los precios de venta se establecen teniendo
como referencia la Central Mayorista de Antioquia, lo que se busca es tener un precio justo. El
Herbolario cuenta con un crédito en Microempresas de Colombia, capital con el que pudo establecer la

huerta biorracional.

Los ingresos estan destinados en gran parte al pago del operario agricola, compra de semillasy pago por el

uso de la tierra.
Fuente de ingresos

La principal fuente de ingresos es por la venta de frutas y hortalizas. También cuenta con una fuente de
ingresos por las capacitaciones en agricultura biorracional a otros productores agricolas y a instituciones

como el SENA, con quien tiene relaciones y proyectos en conjunto.

Los precios de los productos agricolas se fijan con base en la Central Mayorista de Antioquia, con base en
los precios que se fijan en la pagina web de la Central se realiza un incremento entre el 10% y el 20%,

dependiendo de cdmo estimen la escasez en el mercado de la fruta u hortaliza.

38



Modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas biorracionales

como estrategia de innovacion inclusiva: Estudio de caso El Herbolario

)
g TM
Institucion Universitaria

3.1.3. Validacion de los principios de inclusividad y competitividad del

modelo de negocio

Los principios de inclusividad y competitividad del modelo de negocio de El Herbolario se validaron
mediante la GUIA DE MODELOS DE NEGOCIOS INCLUSIVOS: Mejorando las relaciones entre grupos de

productores y compradores de productos agricolas.

A continuacidn, se presenta la gréfica tipo arafia que permite visualizar como evaltan cada uno de los

principios los shareholders o accionistas de “El Herbolario” con base en la Guia de la FAO (2019):

Figura 10.
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Los Shareholders le dan maxima valoracion al principio de inclusién de socios con un puntaje de 5.0; al
acceso de oportunidades de mercado y valora con la misma puntuacion inclusién de actores y la respuesta
a la demanda de los clientes (3.0). Promedian una baja calificacidn la coordinacion negocio a negocio y el

manejo estratégico de la organizacidn con 2.0, representando una baja calificacion.
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Una vez realizada la validacion con los shareholders (socios) de la huerta, se procede con la evaluacién
de los principios de inclusividad y competitividad por parte de los stakeholders de “El Herbolario”,

obteniendo la siguiente grafica:

Figura 11.
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Los stakeholders o grupos de interés, tienen valoraciones mads altas que los shareholders en su
generalidad; en la respuesta a la demanda de los clientes e inclusién de socios le otorgan una valoracion
maxima a “El Herbolario” (5.0), el acceso a oportunidades de mercado y la coordinacidn negocio a negocio
la valoran con un 4.0 y consideran que aun hay muchos aspectos por mejorar en la inclusion de actores y

el manejo estratégico de la empresa con un 3.0.
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3.1.4. Clasificacion de modelos de negocio inclusivos y sostenibles

En la literatura encontramos modelos de negocios inclusivos y sostenibles que no realizan un analisis
detallado del modelo comercial, y sin cuestionamiento alguno sobre sus bases conceptuales. En

consecuencia el concepto se torna ambiguo y polivalente.

Con referencia a lo anteriormente mencionado Monika Sopov, Yeray Saavedra, Yared Sertse y Wytse
Vellema (2014), afirman que un modelo de negocio inclusivo y sostenible en organizaciones agricolas se
estructura en un modelo centralizado en el cual, una empresa es garante de la calidad de los cultivos de

pequefios agricultores mediante la compra y el procesamiento de la produccion agricola.

En concordancia con Monika Sopov, Yeray Saavedra, Yared Sertse , Wytse Vellema (2014), Vermeulen &
Cotula (2010) consideran que se tienden a confundir las empresas conjuntas comerciales y la agricultura
por contrato, con los modelos de negocios inclusivos y sostenibles, recayendo en cada uno de ellos

diferencias sustanciales.

En la literatura existente se puede identificar una reduccion de los conceptos enmarcados por los estudios
adelantados a productores agricolas de pequeia escala, dejando de lado el estudio y analisis del modelo
comercial, siendo objeto de andlisis la forma en que realizan los intercambios los pequefios productores

agricolas (Schoneveld, 2020).
Una mirada critica sobre modelos de negocios, Liideke-Freund et al. (2016) conceptualizan que un modelo
de negocio sostenible se enfoca en el aspecto ambiental de la organizacién, mientras que un modelo de

negocio inclusivo tiene una orientacion hacia el componente social de la organizacion.

Para dirimir estas discusiones Schoneveld (2020) aporta que segun la literatura puede establecerse que

un modelo de negocio inclusivo puede verse como un modelo de negocio sostenible.
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Los modelos de negocios inclusivos se caracterizan por su orientacidn hacia los pilares de la sostenibilidad

como son los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de la organizacion (de Jongh et al., 2010).

En Land governance and inclusive business in agriculture: advancing the debate (2018) se propone que

los negocios inclusivos deben estar enmarcados por:

= Arreglos para la representacién efectiva

= Relaciones en la cadena de valor equitativas e inclusivas

= Acuerdos por la tenencia de la tierra inclusiva y respeto por los derechos de esta
= Respeto de los derechos laborales y creacién de empleo

= Suma de esfuerzos en pro de la seguridad alimentaria

De acuerdo con Franco (2011), para ser considerado un negocio inclusivo se deben tener en cuenta tres

condiciones basicas:

1) Autosustentable: su permanencia en el mercado no puede depender de asistencias
econdmicas como subsidios u otras ayudas que posibiliten su viabilidad financiera en el

mediano y largo plazo.

2) Ambientalmente Responsable: Los negocios inclusivos deben implementar en su modelo de

negocio la responsabilidad ambiental.

3) Socialmente Responsable: En el modelo de negocio inclusivo se debe propender no solo
por la mejora de las condiciones de sus participantes, también es imperativo que la

comunidad se vea impactada positivamente con su operacion.

Se deduce de la publicaciéon Negocios Inclusivos: Creando valor en América Latina (2010) que existen las
siguientes categorias de modelos de negocios inclusivos y sostenibles con base en sus practicas

empresariales que se ajustan a las organizaciones agricolas:
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Modelos de negocios inclusivos con proveedores: En este modelo de negocio se incorpora a la

comunidad y sus unidades productivas como proveedor de la empresa, a su vez la empresa es proveedora
de otras empresas del sector, lo que posibilita que existan intercambios comerciales multilaterales. Se
proveen de materia prima y servicios los unos y los otros, generando empleo y mejoramiento de las

condiciones de vida de la comunidad empresarial.

Modelo de negocios inclusivos con distribuidores: Se incorporan en el modelo de negocio como
distribuidores del bien o servicio que preste la organizacidn, encargdndose la comunidad de la logistica

de entrega.

Modelos de negocios con consumidores: Las empresas ofrecen productos y servicios de calidad a precios

accesibles con el fin de cubrir las necesidades de las personas con bajos recursos de la comunidad.

Modelo inclusivos con el apoyo de plataformas: El novedoso modelo de negocio propone la aplicacién
de tecnologias de la comunicacién para que se tomen las decisiones empresariales con base en la
informacidn disponible. El modelo permite la dinamizacién de los flujos de dinero y reduce tramites

logisticos.

En la literatura sobre modelos de negocio inclusivos y sostenibles en organizaciones agricolas, se
evidencia un fuerte enfoque de las unidades productivas agricolas en la cadena valor del sistema
alimentario (Berti, Krasevec, & FitzGerald, 2004; Bird, Pradhan, Bhavani, & Dangour, 2019; Dangouret al.,
2012; Da Silva, Baker, Shepherd, Jenane, & Miranda-da-Cruz, 2009; (Kracht & Huq, 1996) Maestre, Poole,
& Henson, 2017; Pinstrup-Andersen, 2013; Poulton, Dorward, & Kydd, 2010;Schouten & Vellema, 2019;
Fernandez, 2009), en este contexto se identifican 5 clusteres, que abarcan desde la produccion agricola

hasta el consumo de los alimentos:

= Servicio de Desarrollo Agricola: La unidad productiva agricola es proveedora de los

productos y servicios que demanda su comunidad.

= Esquemas de Abastecimiento Asegurado: La organizacion agricola se abastece con bienesy

servicios que ofrece la comunidad.
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= Centros Minoristas Rurales: Se actia como una empresa minorista que suministra

productos y servicios tanto a productores como a consumidores de la canasta agricola.

= Adaptacion de Productos Alimenticios: La organizacidn realiza su oferta a todas las capas de
la poblacién, segmentando el mercado con el fin de generar ventas en todos los estratos

socioecondmicos de la poblacidn objetivo.

= Creacién de mercados hibridos: se co-crea entre las unidades productivas una oferta de
productos y servicios nuevos con el fin de atender un mercado de consumidores mucho mas

exigente que el tradicional.

3.1.5. Analisis del modelo de negocio inclusivo de “El Herbolario”

La huerta El Herbolario en esta etapa de la investigacion tiene un modelo de negocio inclusivo pero no
competitivo, una vez validados los principios de inclusividad y competitividad del modelo de negocio con
la guia de la FAO (2019); permitid continuar con el estudio por ser una organizacion inclusiva, se puede

proponer un modelo de negocio que sea competitivo en el mercado.

En la clasificacion de modelos de negocio inclusivos y sostenibles se identificd que El Herbolario es una
organizacién con un modelo inclusivo con el apoyo de plataformas, por tener incorporado en su modelo
de negocio la aplicacion de tecnologias de la comunicacién como lo son listas de difusién en WhatsApp,

interaccion en redes sociales.

La huerta se clasifica en el clister de creacién de mercados hibridos por el trabajo colaborativo con
comunidades educativas con enfoque agricola como el SENA, Alcaldias y otras instituciones de caracter
publico y privado, con el objetivo de promover la agricultura biorracional. También realizan sensibilizacién
en su comunidad y con los agricultores que se acercan de otras latitudes con el fin de conocer la

alternativa de agricultura con que cuenta El Herbolario.
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3.2. Objetivo: Elaborar una estrategia de innovacidn
inclusiva dirigida a la estimulacidon de la produccion agricola

biorracional con base en la organizacion objeto de estudio.

Una vez se ha validado el modelo de negocio como inclusivo se identifican los modelos de innovacion
inclusiva que se pueden adaptar en la produccidn agricola biorracional, para culminar el cumplimiento
del objetivo con una estrategia de innovacién inclusiva que promueva la produccién agricola biorracional

de la organizacidn objeto de estudio.

3.2.1. Estrategias de innovacion inclusiva dirigidas a la estimulacion de

la produccion agricola biorracional: Aproximacion tedrica.

Las estrategias de innovacién inclusiva deben estar orientadas hacia la articulacion de los recursos y las
capacidades tangibles e intangibles que posea la organizacién, esperando obtener una ventaja
competitiva. Mantener una ventaja competitiva exige innovacién continua del modelo de negocio, una
evolucidon del mismo; evolucion que permita un progreso en los niveles tecnoldgicos, sociales y

organizacionales (Boons & Liideke-Freund, 2013).

Segun Bocken et al. (2014), los modelos de negocios deben contar con arquetipos que posibiliten
construir modelos de negocios sostenibles. El fin Ultimo de los arquetipos es la aceleracion del desarrollo

de modelos sostenibles empresariales.
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Los arquetipos los clasificaron los autores en las siguientes categorias:

=  Maximizar la eficiencia energética y material
= Crear valor a partir del "desperdicio"

= Sustituir con renovables y procesos naturales
=  Entregue funcionalidad en lugar de propiedad
= Adoptar un rol de mayordomia

=  Fomente la suficiencia

= Reorientar el negocio para la sociedad

= Reorientar el negocio para el medio ambiente

= Desarrollar soluciones de ampliacion

Bocken, Short, Rana, & Evans (2014) identificaron que la innovacién estd enmarcada por estos nueve
arquetipos dominantes, y a su vez estos 9 arquetipos se agrupan en tres areas de impacto como objetivo
de la estrategia de innovacion, como lo son los objetivos social, ambiental y econémico (Boons & Liideke-

Freund, 2013).
Las estrategias de innovacidn inclusiva para la base de la pirdmide en paises en via de desarrollo deben
de estar enfocadas en modelos de negocios que permitan desarrollar modelos comerciales novedosos

para ser exitosos en economias emergentes (Thompson & MacMillan, 2010)(Yunus et al., 2010).

Las organizaciones con orientacion social han sido fuente de innovacion en los modelos de negocios,

segun los autores anteriormente citados.
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Heeks et al. (2014, p. 179) describen que existen los siguientes modelos de innovacion inclusiva, que se

pueden adaptar en la produccidn agricola biorracional:

= Las plataformas de innovacion: son mecanismos para reunir a un grupo de partes
interesadas con un enfoque en la innovacién para abordar un tema particular de interés
comun.

= Lainnovacidn de cluster: es la innovacién que tiene lugar dentro de un grupo coubicado,
en el que la innovacién no puede atribuirse a ningun individuo sino a un proceso de
aprendizaje grupal. Normalmente, como en este caso, se trata de un grupo de propietarios
de microempresas y pequefias empresas.

= La interaccidon usuario-productor: se centra en el aprendizaje y la innovacién que se
produce en la conexidn entre productores y consumidores.

= La innovacion de base: es la innovacién "desde abajo", generalmente asociada con la
innovacion que surge de las comunidades de bajos ingresos.

= Lainnovacion frugal: es la innovacidon que busca minimizar el uso de recursos, el costo y la

complejidad en la produccidn, constitucion y operacién de nuevos bienes y servicios.

3.2.2. Estrategia de innovacion inclusiva dirigida ala

estimulacion de la produccidn agricola biorracional de

“El Herbolario”

Segln Bocken et al. (2014), las empresas que tengan un modelo de negocio inclusivo que aplique aunque

sea uno de los arquetipos, tiende a ser un modelo de innovacién inclusiva.

Se identificé que El Herbolario cuenta con los siguientes arquetipos en su modelo de negocio inclusivo:
maximizar la eficiencia energética y material, crear valor a partir del "desperdicio”, sustituir con

renovables y procesos naturales, reorientar el negocio para la sociedad y para el medio ambiente.
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De acuerdo con lo anterior, se hace necesario clasificar el modelo de innovacion inclusiva de "El
Herbolario”. Realizando una revision de los modelos de innovacion inclusiva de Heeks et al. (2014) se
identifica que la huerta El Herbolario es una plataforma de innovacién que permite reunir a grupos de
productores agricolas con un enfoque en la innovacién, con el fin de abordar todo lo referente a la

agricultura biorracional.

Los elementos de la estrategia de innovacién inclusiva del modelo de negocio para la produccién agricola

biorracional de la huerta se van a precisar a continuacion:

= Energias alternativas: La huerta tiene un sistema de paneles solares para abastecerse de
fluido eléctrico en sus instalaciones, las energias limpias existentes dan la capacidad de

almacenar en una central eléctrica destinada para tal fin.

Figura 12.
Paneles solares
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= Estacidn meteoroldgica: El Herbolario tiene una estacidon que realiza monitoreo continuo

de las condiciones ambientales externas y sus posibles modificaciones, esto con el fin de

ajustar si es necesario la temperatura interna del cultivo.

Figura 13.
Estacién meteoroldgica

e

Control de plagas: El control de plagas, virus y bacterias de las plantaciones y cultivos se
realiza mediante el uso de la agricultura ancestral, en la cual se hace el control del agente

patégeno por medio de un vector contrario. El control lo hace su enemigo natural, evitando

con esta accion la fumigacion.

Figura 14.
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= Elaboracion de productos: los operarios agricolas elaboran los abonos y bioextractos con

base en las especificaciones del suelo y las propiedades de sus sustratos.

Figura 15.
Operario agricola elaborando producto
O 1

= Biotecnologia aplicada: por medio de la biorremediacién se hace uso de microorganismos

de bosque para la aceleracion del proceso de compostaje.

Figura 16.

Biorremediacion
’
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= Invernadero: El Herbolario cuenta con un invernadero que le permite controlar las

condiciones ambientales, con el fin de evitar que a los cultivos los afecte las bajas
temperaturas de la madrugada o las altas temperaturas del medio dia, logrando una
temperatura idénea para la cosecha esperada.

Figura 17.
Invernaderos

Agua lluvia: Aprovechamiento de un recurso natural como la lluvia para irrigar los cultivos

y suplir todas aquellas necesidades de agua que no sean para el consumo humano.

Figura 18.
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= Sistema de fertirriego automatizado: El sistema permite canalizar el agua lluvia de forma

automatica por medio de una serie de sensores que irrigan el cultivo a unas horas

determinadas del dia

Figura 19.

Sistema de fertirriego automatizado
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Policultivo: Cultivos variados que posibilitan el equilibrio del ecosistema, con el objetivo de
gue no se agote el uso de la tierra, ni de los recursos naturales existentes con monocultivos

gue podrian ocasionar infertilidad.

Figura 20.

Policultivo

N\

R
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= [Internet satelital: El internet soporta todos los sistemas dentro del invernadero, con el

internet satelital se reduce la pérdida o baja sefial, por otro lado, sirve a propios y visitantes

para que estén conectados de forma segura a una red de alta calidad.

Figura 21.

Antena de internet satelital

Monitoreo por Drones: Se hace monitoreo por medio de drones con el fin deidentificar

las condiciones del cultivo.

También se hace uso de los drones para ensefiar a los agricultores de la comunidad como
hacer monitoreo de grandes extensiones de tierra sin tener que desplazarse hasta el lugar.

Figura 22,
Dron
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= Bodega de insumos y cuarto de maquinas: zona destinada para el almacenaje de los

insumos y de todos los equipos para la operacion de “El Herbolario”.

Figura 23.

Bodega de insumos y cuarto de maquinas

= Biochar: Proceso por medio del cual se produce carbdn vegetal para la enmienda del suelo,

es decir, carbdn con el que se busca incrementar la fertilidad del suelo.

Figura 24.

Biochar
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= Auditorios y zonas de aprendizaje: Las instalaciones sirven de ambiente agricola con

espacios adaptados para el aprendizaje y bienestar de los asistentes.

Figura 25.

Auditorios y zonas de aprendizaje
<7 g ~ i~ \

= Zona de preparacion de bioinsumos: espacio dentro de la huerta con el fin de que se
preparen todos los materiales necesarios para enriquecer las propiedades del suelo por

medios naturales.
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Figura 26.

Zona de preparacion de bioinsumos
| 2 e

= Compostaje: El Herbolario no hace compra de abonos, en lugar de ello elabora su propio

abono a partir del compostaje.

Figura 27.
C_ompostaje‘~

]
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Cadigos QR: Con esta herramienta tecnoldgica se busca mostrar a los visitantes los procesos
que se llevan a cabo en El Herbolario. Al escanear los cédigos que se encuentran en sitios

estratégicos del cultivo, los visitantes pueden acceder a la informacién de cada proceso,

imagenes y literatura relacionada.

Figura 28.
Cdédigos QR

Los cddigos de “El Herbolario” pretenden estimular el buen uso de internet, celulares y demas
equipos; ademas de ampliar los conocimientos de los visitantes.
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3.3. Objetivo: Estructurar un modelo de negocio inclusivo y

sostenible que promueva la produccion agricola biorracional

En el Ultimo objetivo de la investigacidn se propone un modelo de negocio sostenible como estrategia de
innovacioén inclusiva para la promocidn de la produccidn agricola biorracional, para ello se estructurd el
modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas biorracionales como estrategia de
innovacién inclusiva y luego se analizé el modelo de negocio sostenible para mayor comprensién de la
propuesta.

3.3.1. Modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas

.7

biorracionales como estrategia de innovacion inclusiva

Estructurando el modelo de negocio inclusivo y sostenible de “El Herbolario” que promueva la produccién

agricola biorracional, se encontré lo siguiente:
Propuesta de valor

La propuesta de valor tiene cuatro componentes; el primero de ellos que la produccion agricola sea
sustentable en articulacién entre la oferta y la demanda, en este punto aplica el concepto ecofriendly o

amigable con el medio ambiente.

Sustentable se refiere al desarrollo de las actividades de la empresa con un mejor uso de las practicas
socio ambientales, generando conciencia y siendo responsables con el medio ambiente (Maldonado et
al., 2020).

Frutas y hortalizas frescas con altos valores nutricionales es una propuesta de valor de “El Herbolario”,se
comprometen a ofrecer productos agricolas con alta calidad y con todas los nutrientes de las frutas y

hortalizas.
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Un atributo de la propuesta de valor es que el esquema de produccidn biorracional de “El Herbolario” es

agricultura resiliente al cambio climatico por no generar gases de efecto invernadero y tener una practica
agricola que se aprovecha de la misma naturaleza para ejecutar su modelo de produccién de forma

natural.

El dltimo atributo de la propuesta de valor que hace la huerta, es la relacién directa con el productor
agricola, no hay intermediarios, ni procesos logisticos extras que hacen contaminar las frutas y hortalizas
por los procesos que se adelantan para tenerlos en condiciones aceptables para la venta, ocasionando un

aumento de los precios de los productos por la ampliacidn de la cadena en el canal de distribucion.
Segmentos de clientes

Los segmentos de clientes del modelo de negocio de “El Herbolario” son consumidores verdes,

compradores digitales y comunidades educativas con enfoque agricola.

De acuerdo con Melovic et al. (2020) se clasifican como consumidores verdes a aquellos compradores de
productos que tienen una conciencia por la conservacién del medio ambiente, buscando que su consumo
sea sostenible, con productos que generen el menor impacto ambiental y social. Este segmento de

clientes considera que con su compra responsable estdn ayudando a preservar el planeta.

Los compradores digitales o compradores online son todas aquellas personas que hacen uso de
plataformas tecnoldgicas para adquirir productos y servicios que requieren para cubrir sus necesidades

(Anjali et al., 2020).

Seglun Amaro Agudo et al. (2020) una comunidad educativa esta conformada por estudiantes, profesores,
padres de familia, egresados, directivos docentes y administradores escolares. En el caso de “El
Herbolario” estd comunidad educativa tiene un interés particular en la formacién en entornos agricolas

de produccion biorracional.
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Relacion con el cliente

El Herbolario tiene en su haber una comunidad de consumidores que frecuentemente hace compras de sus
productos biorracionales, la relacidon con este tipo de clientes es muy cercana, teniendo identificada la

organizacion los gustos y preferencias con respecto a sus hdbitos de consumo.

La atencidn al cliente es personalizada, la huerta cuenta con una base de datos que le permite identificar
los consumos de cada cliente con base en un referente histérico de los pedidos realizados. La oferta la
hacen teniendo muy en cuenta el histdrico de la base de datos, pero no se quedan alli, ofrecen productos
que ellos mismos transforman como mermeladas y productos de otros agricultores para tener una amplia

gama de posibilidades para los compradores.
Canales de distribucién y comunicacién

El canal de distribucién es propio, el Herbolario distribuye sus pedidos por sus propios medios en un area
cercana al cultivo, las solicitudes que estan fuera de ese rango de accién lo subcontratan con una empresa

de transporte.

Es muy importante en este punto aclarar que la empresa transportadora cuenta con la misma conciencia
de sostenibilidad de la huerta, el parque automotor es eléctrico, siendo coherentes con la filosofia de los
fundadores de “El Herbolario” de que no prime solo lo econdmico, también les importa que haya un
impacto positivo en lo ambiental y lo social; la empresa seleccionada para la logistica cumple con estos

criterios de sostenibilidad.

En la plataforma web se incluyen los medios que tiene El Herbolario para comunicarse con sus clientes,

dentro de ellos se pueden inventariar listas de difusién de WhatsApp y un perfil en Instagram.

Se considera como plataforma web y no una red social en particular porque la organizaciéon podria

incorporar un medio de comunicacién digital que esté vigente en su momento, en el tiempo en que se
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adelanta investigacidn, la red social Instagram se usa para promocionar los productos biorracionales y

WhatsApp se tiene con el fin de establecer una relacién con clientes actuales y con clientes potenciales,

por este medio se promocionan las frutas y hortalizas que van a cultivar.
Actividades claves

Son tres actividades claves de “El Herbolario” relacionadas con la propuesta de valor, la primera de ellas la
gestion de proveedores. Por medio de la gestion de proveedores la huerta garantiza que cuente con las
materias primas, insumos, maquinaria y equipo para la operacién con estandares de agricultura

biorracional.

La segunda actividad clave son las labores de marketing digital, por medio de estas herramientas la
organizacion llega a todo tipo de clientes o posibles usuarios de “El Herbolario”, desde la persona que

quiere conocer el cultivo hasta los compradores habituales de sus productos agricolas.

Una tercera actividad clave que se sumd en la realizacion del presente estudio es el despacho vy
distribucidnde frutas y hortalizas. El Herbolario en el pasado hacia la venta de su produccién a otra

empresa quien se encargaba de revender los productos y de hacer la logistica de entrega al cliente final.
Recursos claves

Se requiere un huerta con el sistema de produccion biorracional como el primordial recurso clave de la
organizacion; al igual que un recurso humano capacitado en produccidn agricola biorracional, que sepa
hacer uso de lanaturaleza.

La plataforma web con informacidn vigente para estar en contacto con los clientes, posibles compradores

y usuarios. La logistica y distribucién deben ser perfectas para que le lleguen los productos agricolas al

consumidor final de acuerdo a su solicitud y sin contratiempos.
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Socios claves

Un socio clave son los vendedores de semillas, quienes deben ofrecer las semillas con la calidad de ser
cultivadas bajo condiciones biorracionales. Los operarios agricolas deben saber cultivar estas semillas

para que cumplan con los estandares de agricultura biorracional.

El o los community manager es la persona o grupo de personas que van a estar encargadas de “mover”
las redes sociales con actualizaciones y con informacién de primer nivel para los interesados en los

productos y servicios que pueden ofrecer en el Herbolario.

El operador logistico quien se encarga de que los pedidos se entreguen en las mejores condiciones, en los
tiempos establecidos entre el cliente y el vendedor. Para la huerta es muy importante que sea una
empresa de envios amigable con el medio ambiente y que tenga una filosofia alineada con la que poseen

los socios.
Estructura de costos

En la estructura de costos se considera el pago del talento humano en rubros diferentes, un pago al recurso
humano que hace parte de la organizacién y otro al pago del marketing digital, servicio que es externo a
la empresa. En la estructura de costos de recursos humanos se considera todas aquellas personas que
hacen parte de “El Herbolario”, basicamente personal administrativo y operarios agricolas con sus

respectivas jerarquias.

En marketing digital se incluyen los pagos que debe considerar la empresa para la persona o grupo de
personas que hagan interaccion en redes sociales y/o plataformas tecnoldgicas con el fin de establecer

contacto con posibles clientes o mantener informado al cliente actual.

La compra de materias primas e insumos, y el mantenimiento de equipos e invernaderos que hacen parte

del sistema de produccidn agricola biorracional son costos a considerar en la estructura de costos.
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Fuente de ingresos

La fuente de ingresos para la huerta El Herbolario son la venta de frutas y verduras diferenciadas por la
calidad, marca y proceso productivo. También cuenta con la generacién de ingresos por la capacitacion

sobre la produccion agricola biorracional a otros productores agricolas. Han tenido contratos con

Modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas biorracionales

como estrategia de innovacion inclusiva: Estudio de caso El Herbolario

Alcaldias, y en vigencia tienen un contrato con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Las transacciones se hacen en efectivo, tanto los pagos que hace la empresa a otras empresas o

particulares, como los pagos realizados por clientes y usuarios a la huerta.

A continuacion se presenta el modelo de negocio de El Herbolario estructurado en la ultima fase de la

investigacion:

Figura 29.

Propuesta de Modelo de negocio sostenible para organizaciones agricolas biorracionales como estrategia

de innovacidn inclusiva
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3.3.2. Analisis de la propuesta de modelo de negocio sostenible para

organizaciones agricolas biorracionales como estrategia de

innovacion inclusiva

El siguiente analisis surge una vez aplicada la metodologia de investigacién del trabajo de grado, como
resultado final de la investigacién surge la propuesta de un modelo de negocio sostenible para

organizaciones agricolas biorracionales como estrategia de innovacidn inclusiva.
Propuesta de Valor

La propuesta de valor de “El Herbolario” estd centrada en la produccidn agricola sustentable en
articulacién entre la oferta y la demanda, es decir, bajo pedido. La huerta les comunica a sus clientes las
frutas y hortalizas que estan en capacidad de cultivar, una vez el cliente toma su pedido, los operarios
agricolas se ponen en la tarea de cultivar exactamente lo que han demandado a partir dela oferta

realizada.

Este modelo de produccidn agricola permite que exista una armonia entre los productos que requieren
sus clientes con los que se van a cultivar, con dos grandes ventajas: la primera es que no hay excedentes
de produccidn y no hace falta destinar un espacio para el bodegaje con el riesgo de que el producto se
dafie o pierda sus propiedades, y la segunda ventaja es que se puede comprometer la empresa en que
las frutas y verduras que adquiere el consumidor final son frescas, por contar un corto periodo de tiempo

desde la cosecha a su consumo.

La oferta se hace los primeros dias de la semana por WhatsApp directo a cada uno de los clientes, los
clientes toman su pedido por este mismo medio. Con entrega dependiendo de la distancia desde el cultivo,

con una entrega mas pronta para los municipios cercanos que los distantes.

Una promesa de valor es que los productos tienen altos valores nutricionales, segin Gamboa- Angulo et

al. (2020) el contenido de nutrientes de la agricultura biorracional es mas alta que en los cultivos con
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agricultura tradicional, llegando a concluir que podria ser una opcién para incrementar la productividad

de la cosecha con menor impacto ambiental y mejores valores nutricionales en los frutos. Esta promesa

de valor es un diferenciador de la agricultura biorracional.

De acuerdo con Olcina (2020) una vez superada la pandemia del COVID-19 se viene otra pandemia, la del
cambio climatico. El Herbolario tiene una propuesta de valor muy interesante en este sentido, se puede
garantizar que la agricultura que practican es resiliente al cambio climatico, por tener un modelo de
produccién agricola que hace pleno aprovechamiento de la naturaleza, no arroja al medio ambiente gases

de efecto invernadero, ni sustancias que puedan incrementar el dafio ambiental.

La relacion directa con el productor agricola es un atributo que incide sobre la propuesta de valor, que le
suma al modelo de negocio. No se conoce el origen de los alimentos que consumimos, en la canasta
familiar pocas veces se logra diferenciar entre productos agricolas nacionales e importados, el Herbolario

garantiza una oferta de productos locales cultivados bajos los principios de agricultura biorracional
Segmento de clientes

El Herbolario tenia una segmentacion de clientes que no era clara cuando se dio inicio a la presente
investigacion, a partir del trabajo realizado se pudieron identificar 3 categorias de clientes claramente

definidos.

Los consumidores verdes son clientes con una conciencia por el impacto social y ambiental que puede
conllevar una agricultura responsable, son conocedores de la importancia de una buena alimentaciény
de llevar una vida sana. Se caracterizan por ser personas con adecuados habitos y de buscar el equilibrio

en sus acciones, en su ADN se encuentra la sustentabilidad.

Los compradores digitales son un universo de consumidores que se incrementaron con la pandemia, por
vernos obligados a no salir de nuestras hogares. Es una categoria en la cual puede estar cualquier grupo de

personas, la idea no es segmentar este tipo de clientes por sus habitos de consumo como si por sus
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habitos de compra. De “El Herbolario” son clientes personas que desconocian las ventajas de la

agricultura biorracional pero que a partir de la visita del perfil de Instagram de la empresa o de alguna

recomendacién de un familiar o amigo hizo la primera compray se quedd como cliente.

Las comunidades educativas con enfoque agricola son un segmento de clientes que El Herbolario ha
atendido en parte por vocacion, los fundadores son en cierta forma unos misioneros de que los recursos
son finitos y que la agricultura ancestral se debe rescatar; no se puede seguir agotando el uso de la tierra,

los recursos naturales y una alimentacién poco saludable.

Como parte de esta tarea de evangelizar sobre las bondades de la agricultura biorracional el Herbolario
ha puesto sus instalaciones a disposicion para que propios y extrafios experimenten con otra
posibilidad de produccidon agricola, la ensefian como viable econémica, pero también social y

ambientalmente, siendo sostenibles en su modelo de produccion.

En los Ultimos afos estan trabajando con comunidades educativas, se dio inicio con las dependencias de
las Alcaldias que tenian a su cargo la formacion en actividades agricolas; como con instituciones de
formacién para el trabajo como el SENA, con quien ha construido una relacién conjunta, en la cual El

Herbolario es el ambiente de practicas agricolas para los aprendices de la Institucidn.

No es extrano ir a “El Herbolario” y encontrar un pequefo productor agricola consultando sobre como
realizan su cultivo y el personal darle toda la informacién para que lo lleve a cabo en su parcela o espacio
de cultivo, en la mayoria de los casos sin ningln costo para la persona que solicita la capacitacién de

agricultura biorracional.
No existe un sistema de documentacién de la gestién del conocimiento, las capacitaciones se brindan a

partir de la experiencia acumulada y del conocimiento que tienen los ingenieros agricolas y agroldgicos

sobre agricultura biorracional.
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A “El Herbolario” le han dedicado programas de televisidon que reposan en YouTube, estos programas no

pasan desapercibidos, han sido visitados por personas de otras latitudes, interesados por la alternativa
agricola que estan compartiendo; contando con el gusto de que los visiten, con la esperanza de que

pongan en funcionamiento las buenas précticas agricolas de “El Herbolario”.
Relacidn con el cliente

La relacién con el cliente es personalizada se conocen los gustos y preferencias de cada uno de ellos, se les
conoce el nombrey se les puede tratar con cierta familiaridad. El Herbolario conoce los habitos de consumo
y de compra de sus clientes. Algunos clientes visitan el Herbolario y hacen la compra directamente en la

huerta.

El trato con el cliente es tan cercano que se ha creado una comunidad de consumidores con los cuales se
comparten desde recetas culinarias hasta formas de cultivo en huertas caseras, es muy amplio el
contenido que se comparte, la oferta de frutas y hortalizas hace parte de la informacién que se circula

con la comunidad.
Canales de distribucién y comunicacién

La organizacion en las primeras fases de la investigacidn contaba con un modelo de negocio inclusivo que
no era competitivo, esto se debia en parte a que la produccidn agricola se la compraba una distribuidora

quien la revendia.

La distribuidora compraba las frutas y hortalizas a unos precios relativamente bajos a “El Herbolario”, los
precios de venta al consumidor final eran altos, el margen de ganancia era considerable para la

distribuidora.

Como los margenes de ganancia eran bajos para la huerta El Herbolario, en el afio 2020 se adelantd el

primer piloto de entrega de pedidos a domicilio con muy buenos resultados financieros.
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Los margenes de ganancia se incrementaron con la eliminacién de los costos de la intermediacién con el

consumidor final, con este piloto se evidencié que la organizaciéon puede ser viable econdmicamente,

constituyendo un modelo de negocio inclusivo y competitivo.

Con el objetivo de reducir los costos de intermediacién, las directivas de “El Herbolario” tomaron la
decisidon de subcontratar el servicio de transporte con una empresa logistica. El riesgo que se estimé en
su momento fue que se perdiera su esencia ambiental y sostenible, no querian que la empresa que
prestara el servicio fuera una empresa que haga uso de combustibles fésiles, se pretendia que la empresa

a contratar tuviera una conciencia ambiental que pudieran compartir.

Luego de realizar la busqueda y de revisar opciones para el transporte de los productos agricolas, El
Herbolario eligié a una empresa logistica que su parque automotor es eléctrico, que dentro de la filosofia
institucional de la empresa a contratar se encuentra la preocupacién por el cuidado y preservacion del
medio ambiente. La logistica de despacho la hace El Herbolario, la entrega la hace el outsourcing. El costo

del transporte del pedido lo paga el cliente.

El canal de comunicacidn se ha definido como plataforma web debido a que en la propuesta de modelo
de negocio sostenible se espera que sea vigente independiente del medio tecnoldgico seleccionado para

interactuar con sus clientes o posibles clientes.

Se considera como plataforma web a los medios de comunicacion digitales que permitan la comunicacidn
directa con el cliente, en la actualidad, la empresa cuenta con listas de difusién de WhatsApp y un perfil
en Instagram; en el futuro pueden sumarse otros medios de interaccion, por ello se sintetiza el medio

tecnoldgico como plataforma web.

La red social que usa el Herbolario es Instagram, una red social que les permite compartir fotos e
imagenes del cultivo y de los productos. Su medio de comunicacidn por excelencia es WhatsApp, mas
especificamente las listas de difusidn de este servicio de mensajeria instantaneo. Aunque WhatsApp no

es considerada una red social, puede considerarse como tal, por las interacciones quegenera y las
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posibilidades que ofrece para estar en contacto con la comunidad de consumidores verdes, compradores

digitales y comunidades educativas con enfoque agricola.
Actividades claves

La primera actividad clave es la gestién de proveedores, sin unos buenos proveedores no hay productos
de calidad para ofrecer. Los proveedores de semillas son fundamentales para tener una buena cosecha.
De igual forma los productos deben estar embalados con empaques que sean biodegradables y amigables
con el medio ambiente, para esto se cuenta con un proveedor que suministra los insumos para el

empaque de los productos agricolas.

El marketing digital es muy importante dentro de la estructura de la organizacién, una actividad que se
debe desarrollar permanentemente con informacién variada y de interés para el cliente. Del marketing
digital depende el mantenimiento de los clientes y la posibilidad de que los clientes potenciales se

conviertan en compradores de la empresa.

Por dltimo y no menos importante se encuentra el despacho y distribucién de los productos
biorracionales; el embalaje lo hace el Herbolario y la logistica de entrega la lleva a cabo una empresa que

se subcontrata para tal fin.

Debe haber una armonizacion entre las actividades, el cliente hace su pedido por la plataforma web
(WhatsApp), el operario agricola cultiva ese pedido y espera su cosecha, para luego ser embalado y
despachado en laempresa logistica, quien a su vez hace entrega al cliente. Esta cadena debe ser finamente

tejida, con trazabilidad en todas las partes del proceso.
Recursos claves

El principal recurso clave es la huerta con el sistema para la produccién agricola biorracional, sin este

sistema o parte de este sistema no se puede operar con los pardmetros de agricultura biorracional. Lo
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mas preponderante es el espacio de tierra para cultivar, con abonos naturales para buscar su fertilidad.

El recurso humano es clave, si no hay quien cultive la tierra la huerta no es funcional; y mas si se tiene en
cuenta que El Herbolario elabora sus propios productos, el operario agricola se encarga de esta tarea. A su

vez es fundamental que exista un area que se encargue de las tareas administrativas.

Tanto en el cultivo como en el drea administrativa existe un nivel jerdrquico que mas alld de segregar a

los unos y a los otros, es indispensable con respecto a las obligaciones con la organizacién.

La plataforma web que en la actualidad son una cuenta en WhatsApp y el perfil de Instagram son recursos
claves, son el medio por el cual estdn en contacto directo con los clientes. Sin la plataforma web se
dificultaria el contacto con los clientes, el plan b consistiria en un contacto cara a cara con cada uno de
los clientes, tarea que se vuelve engorrosa por la dispersién geografica de los clientes y la limitacién de
contenido que se podria compartir; es muy importante que este modelo de negocio cuente con una

plataforma web activa.

La logistica y distribucién es de los mas importantes recursos claves, sin una buena logistica y distribucién
se perderian clientes actuales y potenciales, por las demoras en los pedidos o dificultades en la entrega.
En el periodo de estudio El Herbolario cuenta con un excelente canal logistico realizando sus entregas en

los tiempos estimados.
Socios claves

Sin buenas semillas y operarios agricolas capacitados en agricultura biorracional no se podria tener un
modelo de negocio sostenible, los principales socios claves para la produccion agricola biorracional son

los vendedores de semillas y los operarios agricolas.

La persona o las personas encargados de interactuar con los clientes por medio de la plataforma web son

los socios claves que contindan en orden de importancia, sin él o ellos, esta tarea que es fundamental para
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la constante comunicacidn seria imposible, es de trascendencia para el modelo de negocio que se ejecute

esta tarea y que la comunidad de consumidores este en contacto con la huerta.

La empresa logistica se convirtié en un socio clave del ultimo escalén en orden de importancia, contar
con un servicio que lleve a la puerta de los consumidores finales el producto con todo el cuidado y
respeto que merecen tanto el producto como el cliente, y que sea entregado en los tiempos estimados
en un vehiculo ecofriendly es un valor agregado al producto que se esta vendiendo. Se hace necesario

seguir contando con alianzas de este tipo, con socios claves que son ambientalmente responsables.
Estructura de costos

En la estructura de costos lo primero que se tiene en cuenta es el pago por el uso de la tierra y el pago
por la comprade materias primas e insumos, al igual que el desembolso que se realiza por el
mantenimiento del invernadero y de los equipos que hacen parte del sistema de produccidn agricola

biorracional.

Luego, en la estructura de costos se debe tener presente la nédmina de la empresa, en la cual se encuentra

el personal administrativo y del cultivo que hace parte de “El Herbolario”.

Por ultimo, los pagos en que se incurra por el concepto de marketing digital hacen parte de la estructura
de costos de la empresa, ya sea porque se subcontrate el servicio o porque se deba remunerar por fotos,
instructivos o cualquier otro formato que se elabore para compartir con la comunidad de consumidores.

Fuentes de ingresos

La principal fuente de ingresos de El Herbolario es por la venta de frutas y hortalizas, las cuales deben ser

diferenciadas por calidad, marca y proceso productivo.
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Las frutas y hortalizas de agricultura biorracional segun el paper Effect of microbial biofertilizers on the

agronomic characteristic of the plant and fruit quality of xcat ik pepper (2020) tienen mejor sabor, colory
olor; lo que posibilita que se diferencien de la oferta del mercado por sus propiedades organolépticas,
por este concepto se puede generar una categoria de producto por su calidad haciendo énfasis en el

proceso productivo biorracional.

Las segunda fuente de ingresos son las capacitaciones sobre agricultura biorracional, han tenido contratos
con Alcaldias y otras instituciones con el objetivo de formar sobre este tipo de agricultura, también se ha
convertido en lugar de practicas para el SENA, hasta han constituido proyectos en comun entre operarios

agricolas de El Herbolario, aprendices e instructores SENA.

Los pagos todos son en efectivo, a la hora de preguntar por las alternativas de pago en medios
electrénicos y magnéticos el personal administrativo de “El Herbolario” afirma que son pequefios montos
que no dan para generar un crédito y pagar una comision bancaria. Las transacciones son en papel
moneda la mayoria de las veces, aunque se cuenta con una cuenta bancaria en la cual se pueden hacer

transferencias o consignaciones.
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4.1.

4.Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Los modelos de negocios inclusivos deben estar enmarcados por arreglos para la
representacién efectiva, relaciones en la cadena de valor equitativas e inclusivas, acuerdos
por la tenencia de la tierra inclusiva y respeto por los derechos de esta, respeto de los
derechos laborales y creacién de empleo y la suma de esfuerzos en pro de la seguridad

alimentaria.

Para ser considerado un negocio inclusivo se deben cumplir tres condiciones bdsicas: los
modelos de negocios inclusivos deben ser autosustentables, es decir, que su permanencia en
el mercado no puede depender de asistencias econdmicas como subsidios u otras ayudas
gue posibiliten su viabilidad financiera en el mediano y largo plazo; los negocios inclusivos
deben implementar en su modelo de negocio la responsabilidad ambiental; y el modelo de
negocio inclusivo y sostenible debe propender no solo por la mejora de las condiciones de
sus participantes, también es imperativo que la comunidad se vea impactada positivamente

con su operacion.

Los modelos de negocios inclusivos en los cuales se pueden clasificar las organizaciones
agricolas de produccién biorracional son modelos de negocios inclusivos con el apoyo de
plataformas, modelos de negocios inclusivos con proveedores, modelos de negocios

inclusivos con distribuidores y modelos de negocios inclusivos con consumidores.

En los modelos de negocios inclusivos en organizaciones agricolas se evidencia un fuerte
enfoque de las unidades productivas agricolas en la cadena valor del sistema, en este
contexto se identifican 5 clisteres, que abarcan desde la produccién agricola hasta el

consumo de los alimentos.

Los 5 clusteres son los citados a continuacion: Servicio de Desarrollo Agricola, Esquemas de

Abastecimiento Asegurado, Centros Minoristas Rurales, Adaptacion de Productos
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Alimenticios y Creacion de mercados hibridos.

= Los modelos de negocios deben contar con arquetipos que posibiliten la construccién de
modelos de negocios inclusivos, el fin Ultimo de los arquetipos es la aceleracion del

desarrollo de modelos de innovacién inclusiva.

Los arquetipos se clasifican en las siguientes categorias: maximizar la eficiencia energética
y material, crear valor a partir del "desperdicio", sustituir con renovables y procesos
naturales, entregue funcionalidad en lugar de propiedad, adoptar un rol de mayordomia,
fomente la suficiencia, reorientar el negocio para la sociedad, reorientar el negocio para el

medio ambiente y desarrollar soluciones de ampliacion.

Los modelos de innovacién inclusiva construidos a partir de arquetipos se pueden
categorizar en modelo de plataforma de innovacion, modelo de innovacién de cluster,
modelo de interaccién usuario-productor, modelo de innovacién de base y modelo de

innovacion frugal.

= El Herbolario cuenta con un modelo de negocio inclusivo con el apoyo de plataformas,
ubicado en el cluster de creacidon de mercados hibridos; esto quiere decir, que la organizacion
hace uso constante de la tecnologia tanto para los procesos dentro de la empresa como para
la comunicacién con clientes, proveedores y demas interesados e involucrados en la

produccién agricola biorracional de la huerta.

La organizacidon objeto de estudio tiene un modelo de plataforma de innovacién como
modelo de innovacidn inclusiva, en el cual se enumeran los siguientes elementos en su
estrategia dirigida a la produccion agricola biorracional: empleo de paneles solares, estacién
meteoroldgica, elaboracién de productos biorracionales, invernadero, sistema de fertirriego
automatizado, internet satelital, drones, biochar, bodega de insumos y cuarto de mdaquinas,

biotecnologia aplicada, cdédigos QR y auditorios y zonas de aprendizaje.
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La propuesta de un modelo de negocio sostenible como estrategia de innovacién inclusiva
que promueva la produccién agricola biorracional debe contar con una propuesta de valor
sustentable en articulacion entre la oferta y la demanda de productos agricolas con altos
valores nutricionales, con una agricultura resiliente al cambio climatico por sus practicas

agricolas.

Los clientes para el modelo de negocio son consumidores verdes, compradores digitales y
comunidades educativas con enfoque agricola. La relaciéon con los clientes debe ser
personalizada, preferentemente en una comunidad de consumidores con los cuales se
tenga una comunicacién permanente por medio de plataformas web. Se debe contar con un
canalde distribucién propio para que la organizacidn sea competitiva, no deben existir

canales de distribucion.

Se debe contar con una huerta de agricultura biorracional y recurso humano capacitado
para operar la huerta y otro personal encargado de labores administrativas. Dentro de los
recursos claves se encuentra la plataforma web que permite la interaccidn con los clientes
y la logistica y distribucién que posibilita que el consumidor final pueda disfrutar de las frutas

y hortalizas.

Una actividad clave es el marketing digital, al igual que la gestién de proveedores y el
despacho y distribucién de los productos agricolas biorracionales. Los socios claves en este
orden de ideas son el community manager, vendedores de semillas, operarios agricolas y la

empresa de envios.

La estructura de costos esta centrada en el uso de la tierra, el pago a los recursos humanos,
al mantenimiento de equipos e invernaderos, los pagos por las labores de marketing digital y

a la compra de materias primas e insumos.

Las fuentes de ingresos son por capacitaciones sobre agricultura biorracional y la venta de
frutas y verduras diferenciadas en calidad, marca y proceso productivo. Los pagos se
sugieren sean en efectivo o por medio de transferencia a cuenta bancaria para evitar el pago

de comisiones bancarias.
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El presente trabajo de grado propone un modelo de negocio alternativo que le puede ser util
a otras organizaciones agricolas que se interesen por implementar un modelo de negocio
sostenible con el apoyo de plataformas tecnolégicas, que cuente con elementos de

innovacioén inclusiva que hagan de su modelo de negocio una plataforma de innovacién.

El Herbolario cuenta con una serie de elementos en su estrategia de innovacidn que le
pueden servir todos los elementos a otra organizacién agricola o algunos de ellos, con base
en su entorno y a las realidades del mismo modelo de negocio hay que realizar una

adaptacion.

Se aporta a la comunidad académica un modelo de negocio sostenible para organizaciones
agricolas que hace uso de paneles solares, estacién meteoroldgica, elaboracién de productos
biorracionales, invernadero, sistema de fertirriego automatizado, internet satelital, drones,
biochar, bodega de insumos y cuarto de maquinas, biotecnologia aplicada, cddigos QR vy

auditorios y zonas de aprendizaje como elementos del modelo de innovacién inclusiva.

A partir de la investigacién realizada se pueden construir modelos de negocios sostenibles
para organizaciones agricolas con diversas combinatorias, con el fin de acoplarse a las

capacidades productivas de cada realidad empresarial.

En este sentido se aporta un modelo de negocio inclusivo que se puede estructurar bien sea
con el apoyo de plataformas tecnoldgicas o con alianzas entre los proveedores o con alianza

con los distribuidores o con los consumidores.

Para que un modelo de negocio inclusivo se convierta en un modelo de innovacién inclusiva
debe contar con una estrategia de innovacion inclusiva, la cual debe estar constituida por

una sumatoria de elementos, estos elementos los aporta el arquetipo del modelo de negocio.

Los arquetipos en lo que se puede orientar la estrategia del modelo de negocio son maximizar
la eficiencia energética y material, crear valor a partir del "desperdicio”, sustituir con
renovables y procesos naturales, entregue funcionalidad en lugar de propiedad, adoptar un

rol de mayordomia, fomente la suficiencia, reorientar el negocio para la sociedad, reorientar
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el negocio para el medio ambiente y desarrollar soluciones de ampliacion.

= El trabajo de investigacion genera una metodologia a seguir para la construccién de un
modelo de negocio sostenible como estrategia de innovacion inclusiva, primero, hay que
estructurar el modelo de negocio de la organizacién, posteriormente validar los principios de
inclusividad y competitividad del modelo de negocio. Si el modelo de negocio es inclusivo, se
continua con la tipificacion del modelo de negocio inclusivo, para luego identificar el

arquetipo.

Una vez identificado el arquetipo o los arquetipos de la organizaciéon se procede a categorizar
el modelo de negocio y ubicar el modelo de innovacién inclusiva. Con la claridad del modelo
de innovacién inclusiva, se prosigue a validar el modelo mediante los elementos de la

estrategia de innovacion inclusiva.

Cuando se cuenta con el modelo y la estrategia de innovacidn inclusiva definida, se finaliza
con la estructuracién de un modelo de negocio sostenible como estrategia de innovacién

inclusiva.

= Lainvestigacion hace parte del proyecto RC 140 de 2019 “Implementacidon de un modelo de
innovacion inclusiva para la apropiacion de tecnologia en el sector agropecuario, a través de
la generacion de espacios ensefianza-aprendizaje con el alcance territorial” del Ministerio de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién - MinCiencias de la Republica de Colombia.

El trabajo de grado contribuyd con el objetivo especifico del proyecto de proponer un modelo
de negocio sostenible como estrategia de innovacidén para la promocién de la produccién

agricola biorracional, considerandose parte integral del proyecto.

La propiedad intelectual del trabajo de grado es del proyecto RC 140-2019, sin perjuicio de

los derechos morales que el estudiante obtenga en la produccion del mismo.
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4.1. Recomendaciones y lineas de investigacion futuras

Para futuros estudios se recomienda realizar un andlisis comparativo entre el costo beneficio de la
produccién agricola biorracional con respecto a la agricultura tradicional, con exactitud no se

encontrd en la literatura académica un estudio al respecto.

Se estima por parte de los operarios agricolas de la huerta El Herbolario que el 60% de los costos de
la produccidén agricola tradicional se debe a semillas modificadas, abonos, fertilizantes, fungicidas y
otros tipos de ayudas para preservar los cultivos. Con esta cifra pendiente de confirmarse, de ser

cierta, las organizaciones agricolas tradicionales estarian perdiendo un 60% de sus utilidades.

Por la pandemia del COVID-19 y por la conciencia que se viene despertando por el cambio climatico
se han dado estudios sobre productos y practicas ecofriendly en industrias diversas, lo que no se
encontré haciendo una busqueda sistemdtica de literatura académica es el concepto de lo que

realmente es una practica o un producto amigable con el medio ambiente (ecofriendly).

Un posible campo para una futura investigacion seria una revision del término ecofriendly y de lo que
realmente implica, en ocasiones se encontrdé con papers que hacen uso inadecuado de lo que
significa, y desvirtuan las practicas y productos que son socio ambientalmente responsables, como

lo es la agricultura biorracional.

Por ultimo, existe un fendmeno creciente de consumidores verdes, un nicho de mercado tan
interesante que los nuevos estudios aportan hallazgos que actualizan a los existentes. Se recomienda
adelantar investigaciones verdes en diferentes mercados, el sistema moda lleva la delantera en este
tipo de indagaciones, hace falta que se ejecuten investigaciones de alto nivel con respecto a

consumidores verdes.
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Anexo A. RELACION DE LA PRODUCCION INTELECTUAL
DERIVADA DEL PROYECTO DE GRADO

Tipo de producto
de Propiedad Categoria de producto MinCiencias Anexar
Intelectual

Generacion de Nuevo Conocimiento
Articulos Indexados

Apropiacion social del conocimiento
Articulos divulgacion

Derecho de Autor Generacion de Nuevo Conocimiento
Libros o Capitulos de libro de investigacion

Apropiacion social del conocimiento
libro de divulgacion

Apropiacion social del conocimiento
Ponencias Nacionales o Internacionales

Generacion de Nuevo Conocimiento

X Patente
Nuevas creaciones y

software Resultados de actividades de investigacién, desarrollo e innovacién

Registro de Productos

Resultados de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
Registro (Software, videos, multimedias, etc)
Generacion de empresas

Derecho de Autor Apropiacion social del conocimiento

Premios nacionales o internacionales primer puesto

Resultados de actividades de investigacion, desarrollo e innovacién
Regulaciones o normas

Categoria de Autor principal Co autores Nombre del Evidencia
producto producto
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Anexo B. PREGUNTAS PARA LA CONFECCION DE UN MODELO DE
NEGOCIO CON BUSINESS MODEL CANVAS
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Para el desarrollo de un Modelo de Negocio, una gran opcién es emplear el Business ModelCanvas de Alex

Osterwalder & Yves Pigneur. Esta desarrollado en su libro: Business Model Generation. La mejor manera

de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve mddulos basicos que reflejen la légica que sigue

una empresa para conseguir ingresos. Estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un

OFERTA

Propuesta de valor
Trata de resolver problemas
de los clientes y satisfacer las

necesidades del cliente con

negocio:
VIABILIDAD ECONOMICA INFRAESTRUCTURAS
Actividades clave
mediante la realizacion de propuestas de valorr
una serie de actividades
fundamentales
Red de partners
Algunas actividades se

externalizan y algunos
recursos se adquieren

fuera de la empresa /,-
s

CLIENTES

Relacion con el cliente
se establecen y mantienen con

cada segmento de clientes

Segmentos

de clientes
Uno o varios
segmentos de clientes

Estructura de costes
Los elementos del modelo de
negocio dan como resultado la
estructura de costos.

Recursos clave

son los medios necesarios para
ofrecer y entregar los elementos
descriptos anteriormente

Business Model Generation Book. Alex Osterwalder.

Canales de distribucion y

comunicaciones

Las propuestas de valor se
entregan a los clientes a través de
la comunicacion, la distribucion y
los canales de venta

=y T

e

Flujos de ingreso

Los ingresos son el resultado de
propuestas de valor ofrecidas
con éxito a los clientes.
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Para completar cada uno de los 9 bloques del modelo una opcidn es contestar auna serie de
preguntas. No es obligatorio contestar a todas. Tampoco es una relacion completa de las
mismas. La forma de contestar a las preguntas, la priorizacidn de las mismas o los recursos
destinados a pensar y detallar las respuestas pueden ser escogidos por cada emprendedor
de formallibre.

Modelo de Negocio CANVAS
Sociedades clave @O Actividades clave D; Propuesta de valor (I . Relacién con el cliente | Clientes (‘H’ ]

¢Qué hards para :Qué ici : \ A
et P e e e ¢Qué trato debes ¢Aquién le

¢Con quién debes .
cLongie 2 alcanzar tus | consigo tu producto ; 12
buscar alianzas? S s dsdas darle al cliente para venderas?
objetivos de o servicio? ;Qué lo R Wy
negocio? hace tnico g ;

comparado con el de
la competencia?

Recursos.clave | Canalesde dlstrlbu:lon 1

@ [ y comercializacién
¢En qué tienes que ¢Como acercartu
invertir? oferta al cliente?

:Donde vender?

Estructura @ Fuentes de (ﬂ :
de costos 3 ingresos . |  ¢Cuanto cobraras por tu producto o
servicio? ¢ Cuanto estaria dispuesto a
pagar por él tu mercado meta?
¢ Como cobraras?

Las finanzas del negocio.

——

SEG M ENTOS Andlisis del Mercado

L 1. ¢Cudles son las caracteristicas de los consumidores/clientes? (Edad,género,
DE CLIENTES ingresos, educacion, profesidn, residencia)

2. Sielmercado es empresarial, ¢ cudles son las caracteristicas de las empresas
clientes? (sector, tamafio, ingresos, procesos de decisidon,identificacién de sus
proveedores, historico de compras)

¢Quién compra?
¢Quién usa?
¢Quién decide?

3
4
5
6. ¢Tusclientesvan a ser los consumidores finales?
7. éQuiénes son los consumidores finales de tu producto o servicio?
8. ¢Quiénes son tus clientes?

9. ¢Como vas a identificar a los consumidores/clientes?

10. ¢COmo saber cuantos son los consumidores/clientes?

11. ¢Existen varios grupos de consumidores/clientes?

12. Detodos los potenciales grupos de consumidores/clientes, é cuéles sonlos mas
importantes para tu negocio?

13. ¢Cudles son las razones de priorizacidn de tus grupos de
consumidores/clientes?

14. ¢Qué datos conoces sobre el mercado?
15. ¢En qué fuentes te has basado? ¢Son fiables las fuentes de informacién?

16. ¢Proporcionan suficiente analisis del estado actual y futuro potencial delmercado
objetivo?
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PROPUESTA
DE VALOR

17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.

¢Existe alguna investigacién de mercado con respecto a tu producto oservicio?

Si es asi, ¢se basa en una muestra representativa de los
consumidores/clientes potenciales?

Sino es asi, ¢cdmo puedes respaldar que existe una oportunidad?

¢En qué fase del ciclo de vida del producto se encuentra el mercadoobjetivo?
(Introduccidn, crecimiento, madurez, declive)

éTu mercado potencial: crece, decrece o se mantiene estable?
Si crece o decrece, écdmo de rapido?

¢A qué tipo de mercado vas a atacar?

A\
C De masas

\

El producto o servicio. Descripcion

24.
25.
26.
27.

28.

29.

30.
31.
32.

33.
34,
35.

36.
37.

38.

¢De qué se trata?

¢Cudl fue la inspiracion para crearlo?

¢Coémo funciona?

¢El producto o servicio es igual que otros, es una innovacion incrementalo es una
innovacioén disruptiva?

Si esincremental, ¢ estd el mercado objetivo en la etapa de crecimiento,madurez o
declive?

¢Existe mas de una version de los productos o servicios para diferentesmercados
objetivos?

¢éCudles son las caracteristicas y los beneficios del producto o servicio?

éCudl es el ciclo de vida del producto y de las ventajas competitivas?

éExiste algun indicador que muestre el valor afiadido por el uso delproducto
o servicio?

¢Tu producto o servicio reemplaza a algun otro existente?
éPor qué razones lo va a hacer?

¢Tus consumidores/clientes necesitaran ser “educados” para que
aprendan a usar o a valorar tu producto o servicio?

¢Es facil de entender tu propuesta de valor?

¢Hasta qué punto la oportunidad de tu idea depende de cambios en lascreencias y
actitudes del consumidor/cliente?

Si es el caso, ¢qué cambios debe haber en los gustos y preferencias del
consumidor/cliente?
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Anadlisis de la competencia
39. (Eres el primero en entrar al mercado con este producto o servicio?
40. ¢éSerel primero en entrar al mercado es una ventaja?
41. ¢Cualesson los competidores directos?
42. ¢Cudlesson los competidoresindirectos?
43. ¢Cudlvaasertu participacion en el mercado?
44. ¢Cudlestuventajacompetitiva?
45. iTucompetencia estd teniendo éxito?
46. (En qué se basa su éxito?
47. ¢iTus competidores suponen una barrera de entrada al mercado?
48. (Esimportante esa barrera?
49. ¢COmo pretendesfranquearla?

50. ¢Quéideasinnovadoras hanimplementado los competidoresy con qué
resultados?

51. ¢Tucompetencia notard tu entrada en el mercado?

52. ¢Cual serdlareaccion esperada de la competencia ante tu entrada en elmercado?
53. ¢Cual es el posicionamiento frente a la competencia?

54. ¢Cuales son los argumentos de diferenciacion frente a la competencia?

CANALES DE
DISTRIBUCION

Y 55. ¢Qué mediosy formas de contacto utilizaré con el cliente para que

COMUNICACION conozca mi producto o servicio?

Comunicacion con el cliente

56. ¢Son estos los medios usuales en el sector?

57. iComo se logrard que el mensaje llegue a los destinatarios deseados?
58. ¢éQué tipos de materiales de marketing se emplearan?

59. ¢éComo se lograra que estos materiales generen ventas o fidelicen?
60. ¢Qué tasa de conversidn tiene micliente?

Todo esto debera establecerse en cada etapa contacto con el cliente

CAPTACION CONVERSION MANTENIMIENTO
Distribucion

61. ¢Cudles son los canales de distribucion de tus productos/servicios?
¢Como se va a entregar/prestar al cliente?

62. ¢El producto o servicio requiere algun tipo de packaging?

63. ¢Vas a entregar directamente el producto y/o a través de
intermediarios? ¢Por qué canales, on-line, punto de venta?

64. ¢Existen restricciones comerciales paraello?
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RELACION
CON EL
CLIENTE

ACTIVIDADES
CLAVE

65. éComo los movilizo?
66. ¢Qué tipo de relaciones vas a establecer con tus consumidores/clientes?

67. éComo sabes que estan dispuestos a adquirir tus productos/servicios?
68. ¢Cémo sabes que tu oferta es valiosa para los consumidores/clientes?

69. ¢Cualesson los beneficios que influyen en el consumidor/cliente paraque
adquiera este producto o servicio?

"l

Vies L Loo?

70. ¢Cudl es la percepcion de los consumidores/clientes con respecto a losproductos
y servicios ofrecidos por ti?

71. ¢éY qué opinan de tu competencia?

72. iComo vas a estudiar las claves de comportamiento de tus consumidores
/clientes?

Tu relacion con el cliente va a ser:

- Personal, directa y por afinidad: cara a cara, telefénica...

- Automatizada (email, buzones...)

- Através de terceros o representantes

- Individual o colectiva

- Autoservicio

Siempre deben ser evaluadas en las tres fases del embudo de cliente.

CAPTACION CONVERSION MANTENIMIENTO

La relacion que se establece con el cliente esta muy relacionada y condicionada por el
segmento de cliente, la propuesta de valor que se va a ofrecer y los canales de

comunicacion y distribucidon que se establecen parala entrega de la propuesta.

73. éQué actividades son necesarias para entregar la propuesta de valor atu cliente y
mantener el valor que le genera?

74. ¢iQué actividades necesitas dominar para identificar alos potenciales
consumidores/clientes?

75. ¢Qué actividades son clave para establecer buenas relaciones con tus
consumidores/clientes?
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RECURSOS
CLAVE

76. ¢Qué actividades son necesarias para desplegar las actividades de
promocién?
77. ¢Y paraladistribucion?

78. ¢Qué actividades clave debes desplegar para realizar tu producto o tuservicio
con el minimo de calidad requerido?

79. ¢Qué actividades son necesarias para el establecimiento de alianzas?

80. (ldentificas alguna otra actividad clave aparte de las anteriores?

b .-3\.,." g
;’i\o)
HUMANOS
Promotor/es

81. ¢Cual eslatrayectoria de los promotores de laidea?
82. ¢Hantrabajado en empresas relacionadas?

83. (Tienen experiencia como emprendedores?

84. ¢Cual es sumotivacion para desarrollar estaidea?

Equipo humano

85. ¢Qué perfiles seran necesarios para cada etapa de la empresa?
86. ¢Qué personas son clave?

87. ¢COmo se van a captar esas personas clave?

88. ¢COmo seva alograr sucompromiso?

89. ¢En qué actividades clave van a estar involucradas estos recursos ycudles
serdn sus funciones?

MATERIALES (INMOVILIZADO MATERIAL)
90. ¢Qué recursos materiales necesitas?
91. ¢De quétipo?
92. ¢En qué actividades clave van a estar involucrados estos recursos?

93. ¢Soninfraestructuras, materiales de transporte o bienes de equipo, utillaje y
equipamiento técnico?

INTANGIBLES (INMOVILIZADO INTANGIBLE)
94. ¢Qué recursos intangibles necesitas?
95. ¢De quétipo?
96. ¢Son BdD, proteccidn industrial o intelectual, acreditaciones...?

97. ¢Con qué fin son necesarios?
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SOCIOS
CLAVE

ESTRUCTURA
DE INGRESOS
Y COSTES

FINANC
98.

99.

100.

101.
102.
103.
104.

Las a

IEROS

¢Elmodelo de negocio necesita de recursos financieros con elementoclave para
poder ser ejecutado?

¢Con qué destino y funcidn?

¢Quiénes son los proveedores clave?
¢Qué otros proveedores seran necesarios?

¢Qué tipo de acuerdos sera conveniente alcanzar?
¢Qué socios pueden ser clave para conseguir llegar a nuestrosclientes?

éPara qué?

lianzas pueden ser un factor fundamental en el éxito de las startup, yaque el acceso

a recursos, tanto materiales con de relacién, pueden tener uncoste muy elevado o ser

inalc

Proyecci

anzables en las fases iniciales del proyecto.

on financiera

Cuenta de pérdidas y ganancias

1.

© N>R WD

[N
o

B R
N B

13.

14.
15.

Flujo de
16.
17.
18.

éla estimacion de ventas estd de acuerdo con el andlisis del mercado?
¢Es factible obtener estas ventas con la estructura propuesta?

éCon qué frecuencia adquiriran tus productos/servicios?

éCudles son los ratios de conversidn cliente potencial — cliente real?
éSe puede ofrecer tu producto / servicio en todas las épocas del afio?
¢Como es la estructura de precios?

¢Qué estrategia de precios se adoptara?

éSe presentan claramente los costes de fabricacion / produccion?

¢Cual es el margen bruto del producto / servicio?

. ¢Se han considerado todos los gastos? (Fabricacién, mantenimiento,

administracion, marketing, seguros, depreciacidn, intereses, impuestos)

. éLos margenes previstos son aceptables?

. ¢Sonrazonables los costes de instalacién y su amortizacion? (Terrenos,

construcciones, maquinaria, vehiculos, 1+D, estudios de factibilidad, gastos de
constitucidn, licencias, patentes, seguros)

¢Se han considerado previsiones para contingencias? (Demoras,
incumplimientos, riesgos cambiarios)

¢Cudando se presenta el punto de equilibrio?

¢éSe presenta una rentabilidad aceptable para los propietarios?

caja
éPuede la empresa sostenerse a si misma con sus recursos propios?
¢Hay problemas de fluctuaciones estacionales?

¢éSiesrelevante, puede la empresa generar suficientes ingresospara
pagar un préstamo?
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19.
20.
21.
22,

23.
24.
25.
26.

¢éCuales son las fuentes de financiacién?
¢Los promotores contribuyen con capital?
¢El negocio depende de financiacién externa?

¢Se puede iniciar el negocio a una escala menor? (Menor
costo deinstalacién y de operacion)

¢Estd clara larelacion entre las inversiones y el crecimiento?
¢Como se distribuird la financiacion obtenida?
¢Cualvaaserlaforma de pago a proveedores?

¢Cual es el retorno de la inversiéon (ROI)?



