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RESUMEN

Actualmente, la situacién econdmica ha cambiado, lamentablemente ha desmejorado
para la gran mayoria de personas, debido a la pandemia dada por el covid19; esto llevd a
replantear y proponer estrategias apoyadas en las TIC como la virtualizacion del trabajo,
del comercio, de la educacién, entre otras. Ademds, se ha generado una ola sin
precedentes de personas que debido a esta necesidad de suplir sus necesidades basicas
estdn buscando nuevas alternativas de ingresos a los que podemos denominar
emprendedores, junto a un conglomerado de empresas que han visto afectadas sus ventas
debido a la pandemia, es aqui donde no hay una alternativa plausible que permita aliar a
los emprendedores y empresas de una manera estratégica que beneficie econdmicamente
a los emprendedores, empresas y por ultimo ofrecer nuevos canales de ventas a los
clientes finales.

El objetivo del proyecto es desarrollar una aplicacion web que permita centralizar todas las
opciones existentes de ofertas de negocios respecto a productos o servicios especificos
ofertados por pequenas y medianas empresas, en la cual los emprendedores puedan
elegir la opciéon que mejor les parezca para poder re - vender dicho producto o servicio y
sacarle un beneficio econémico.

Cada empresario por medio de un formulario pudo presentar su oferta de negocio
ilustrada por medio de un plan de modelo canva y productos o servicios para re - vender la
cual posteriormente se publicaba en la aplicaciéon web, luego cada emprendedor por
medio de un registro en la aplicacion web podra acceder a estas ofertas para poder
empezar a trabajar en la que mejor se ajuste a sus necesidades.

Como resultado la aplicacién ayudd tanto a los empresarios ya formalizados como a los
emprendedores, generando una sinergia de beneficios entre ambos, de modo que el
empresario pueda dar mas rotacidn a su inventario y generar mayores utilidades a fin de
mes y el emprendedor pueda mediar en esta venta al usuario final generando ingresos
adicionales para subsistir.
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ACRONIMOS

WWW: Por sus siglas en inglés World Wide Web, o red de internet mundial, o W3, o la Web.

Pyme: Pequeiias y medianas empresas.

UML: Lenguaje de modelado unificado.
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1. INTRODUCCION

Generalidades

En Europa y en Norteamérica sus marcadas practicas de comercio electrénico lo afirman
(AS Patifio - Ploutos, 2014) asi que esto es el futuro y es una tendencia que sera inevitable
en sur y centro américa. Con el aumento de los canales digitales y el acceso a las redes de
comunicacion, se hace necesario métodos mds innovadores y practicos a la hora de
generar beneficios o ingresos econdmicos tanto para las empresas como para los
emprendedores (DAG Flétcher, 2003), ademas que los confinamientos generados por la
pandemia han provocado que haya un volcamiento del comercio del mundo fisico al
mundo digital (E Marcela Lépez - LM Vergara Jaramillo, 2020) donde este proyecto genera
su mayor impacto.

Por un lado tenemos a los empresario quienes son personas con negocios ya definidos y
gue necesitan vender sus productos o servicios y por el otro tenemos a los
emprendedores quienes buscan una oportunidad para generar ingresos adicionales y de
manera independiente, es aqui donde se puede generar una sinergia entre empresarios y
emprendedores, ya que por medio de un modelo de negocio canvas el cual es la mejor
forma y las mas sencilla de presentar un negocio, los empresarios presentaban una oferta
de negocio a los emprendedores para que estos pudiesen iniciar su emprendimiento alli.

Teniendo en cuenta también que la virtualizacién es cada vez mas necesaria y cada dia
todos los negocios migran la comercializacién de sus productos a internet por lo cual se
genera una oportunidad debido a la carencia de nuevos canales digitales para la
comercializacién de productos o servicios.

Para resolver este problema, en este trabajo de grado se proponen los siguientes
objetivos:
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Objetivo General

Desarrollar una aplicacién web que permita centralizar todas las opciones existentes de
ofertas de negocios respecto a productos o servicios especificos ofertados por pequefias y
medianas empresas, ademas permita facilitar a los emprendedores elegir su mejor opcion.

Objetivos Especificos
e Diseflar una aplicacion web que permita a las pequefias empresas ofertar sus
productos, a través del modelo de negocio Canvas.
e Desarrollar una aplicacién web que le permita a los emprendedores acceder a ella
de forma fécil y segura.
e Diseflar una aplicacion web que facilite a los emprendedores elegir la mejor
opcion.

En este trabajo de grado, se parte de varias necesidades latentes, la necesidad de nuevos
medios de comercio electrénico, dar visibilidad a los negocios, generar acceso a nuevos
nichos de mercado, mejorar la situacion econdmica del sector empresario.

Continuando luego con la generacion de una propuesta que nos permita abordar dicha
situacion viéndose ésta en el resultado del desarrollo de una aplicacidn que generard una
sinergia con beneficios econdmicos entre los emprendedores y los empresarios.

Por ultimo, se dan las consideraciones de este y otros proyectos similares que deben servir
como base para continuar creciendo y siendo objeto de investigacién para generar una
mayor incursion en el mundo digital referente al tema de comercio electrdénico.
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2. MARCO TEORICO

Se presenta a continuacion una serie de conceptos y fundamentos tedricos que ayudan a
contextualizar el objetivo de este proyecto de grado respecto a la situacion actual que se
vive en el pais y respecto a los factores coyunturales que ayudan a ofrecer alternativas de
solucién al mismo.

Iniciamos por el concepto de aplicacion web, la cual corresponde a un programa
informatico con una funcionalidad especifica que se ejecuta en internet o en la www,
normalmente no requiere ser instalado en el equipo donde se ejecuta dicho programa,
pero si se requiere una conexidn a internet para acceder a ella. Una de las ventajas mas
importante es que es de muy facil acceso y las especificaciones que requiere para poder
acceder son minimas las cuales son un dispositivo que se pueda conectar a internet y que
pueda ejecutar un navegador web.

La oferta de negocio o propuesta de negocio corresponde a la forma como doy a conocer
mi propuesta o ideas respecto a cdmo debe ejecutarse un negocio especifico (A
Osterwalder - Y Pigneur, 2011), corresponde a un modelado del funcionamiento del
mismo donde se enmarca de manera global las consideraciones relevantes para que el
negocio pueda tener éxito, una oferta de negocio se presenta por medio de una
herramienta que nos ayude con dicho modelado y para nuestro proyecto usamos el
modelo de negocios CANVAS.

El modelo de negocio CANVAS (A Osterwalder, Y Pigneur - 2010) disefado por Alexander
Osterwalder es una herramienta o plantilla que permite plasmar nuevos negocios o
negocios ya existentes. Esta gestion estratégica permite conocer los aspectos claves del
negocio y cémo se relacionan. Ayuda a la administracién en cuanto a la infraestructura
disponible, los clientes potenciales y la situacidn financiera, con el objetivo de realizar
analisis y conocer deficiencias.
Las ventajas principales, por las cuales es el mas usado en la actualidad son:

e Es totalmente visual, permite trabajarse desde una pizarra y analizarse por

completo.
® Es muy sencillo de implementar y de leer y entender.


https://scholar.google.es/citations?user=VwC-1OwAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=puYIpUIAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=VwC-1OwAAAAJ&hl=es&oi=sra
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Los ele
1.

Es totalmente versatil y permite hacer las respectivas modificaciones en modelo
segun lo vaya indicando las necesidades que vayan surgiendo en la ejecucién del
negocio.

Es optimamente completo, comprende nueve elementos graficamente
interconectados entre si los cuales deben encajar de manera armdnica para que el
negocio pueda tener éxito.

mentos de los cuales se compone en modelo canvas son los siguientes:

Oferta de valor: Son los productos o servicios que se ofrecen para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Segmento de clientes: Nicho especifico o modelo de cliente especifico al cual va
dirigido el producto o servicio.

Canales: Es el medio por el cual se entregara la oferta de valor al cliente.

Relacién con los clientes: Define como atraer y preservar los clientes, y este se
define en base a los canales previamente definidos.

Actividades claves: Son las tareas mas importantes en la ejecucion de la propuesta
de valor de una empresa.

Recursos claves: Son los medios necesarios para hacer realidad la propuesta de
valor para el cliente, por ejemplo, recursos fisicos, humanos, software, etc.

Socios claves: Son las personas, entidades, empresas, etc, con las cuales debes
tener una relacién, estd, determinada por el beneficio mutuo de ambos con el fin
de optimizar las operaciones y minimizar los riesgos en el negocio.

Estructura de costes: Describe todos los gastos, inversiones, etc, que son
necesarios para poner en marcha el negocio.

Fuente de ingresos: Describe todos los ingresos que generara el negocio los cuales
comparados con la estructura de costes ayudara a analizar la viabilidad del negocio

Por otro lado, la pequefia y mediana empresa (PYME) estan definidas segun los criterios

gue haya fijado el pais donde se analicen. En Colombia una PYME esta determinada segun

los ingresos por actividades ordinarias anuales, asi como la cantidad de trabajadores

vinculados directamente.

En Col
smmlv

ombia las microempresas cuentan con mdaximo 10 trabajadores y maximo 501
en activos, las pequefias empresas cuentan con maximo entre 11 y 50 trabajadores

y maximo smmlv 5.001 en activos y por ultimo las medianas empresas cuentan entre 51y
200 trabajadores, y activos totales entre 5.001 smmlv y 15.000 smmlv. (Pymes 2020 -
2021 E Cardozo, Y Veldzquez de Naime - 2012).

10
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También es importante especificar en este contexto la referencia que se da a los dos entes
participantes del proyecto o clientes del mismo, por una parte tenemos a los empresarios
y por otra a los emprendedores, como empresarios entendemos a la persona o grupo de
personas que se encargan de administrar una actividad econdmica ya definida y
organizada (IM Kirzner - 1998), en este proyecto ademads el empresario en quien provee
los productos o servicios para que el emprendedor los comercialice; el emprendedor es
aquella persona o grupo de personas que deciden iniciar una actividad para crear un
negocio (CEH Guerra, LAM Restrepo - Punto de vista, 2013), en este proyecto ademas es
quien comercializa los productos o servicios del empresario y los vende al usuario final que
es quien los consume.

También es importante darse a entender en el contexto del proyecto lo que es y lo que
implica generar acceso facil y seguro a la aplicacién y es aqui donde la virtualizacién juega
un papel muy importante ya que internet es la forma mas facil y econdmica que tenemos
hoy en dia para acceder a un negocio o trabajo, claro estad siempre y cuando esté permita
ser digitalizado como lo es el caso de este proyecto, y es aqui donde el internet juega su
papel mas importante ya que por medio de cualquier dispositivo que pueda ejecutar una
navegador web y desde cualquier sitio que tenga conexion a internet los emprendedores y
empresarios pueden acceder a la aplicacién de una forma facil y por medio de su usuarioy
contrasefia pueden administrar su informacién de forma segura

Para el contexto de este proyecto es importante presentar también la definicion de
dropshipping, ya que nuestro proyecto es una variante del mismo como se explica mas
adelante, el dropshipping es una metodologia de trabajo que ha tomado mucha fuerza en
los ultimos afios, y permite que una persona comercialice los productos de un tercero sin
tener que manejar inventarios ni envios, simplemente sirve de intermediario entre en
proveedor y el usuario final (G Singh , H Kaur, A Singh - Actas de la Novena Internacional
de 2018).

11


https://scholar.google.es/citations?user=JWSGUg0AAAAJ&hl=es&oi=sra

x
s

Institu

R Codigo | FDE 089
FTM INFORME FINAL Version | 04
TRABAJO DE GRADO Fecha [ 17-02-202
1

cion Universitaria

3. METODOLOGIA

La metodologia usada es la metodologia XP, esta estd compuesta por 4 fases, planificacién, disefio,

desarrollo y pruebas, a continuacién se especifica en detalle el trabajo realizado en cada una de las

fases de la metodologia

3.1 Planificacion

En esta

etapa se determind la informacidn necesaria para el desarrollo de la aplicacidn, para el uso

de la tecnologia el factor mds importante que se tuvo en cuenta fue que fueran herramientas de

cddigo abierto con el objeto de minimizar los costes

3.1.1 Se utilizd6 como motor de base datos Mysql.

3.1.2 El desarrollo del Frontend se utilizé html y para dar un disefio amigable se utilizd
Bootstrap el cual es una herramienta de cédigo abierto para desarrollos web
responsive por medio de CSSy JavaScript.

3.1.3 El desarrollo del Backend se utilizé php por medio del framework laravel
también de cédigo abierto el cual trabaja bajo el modelo MVC (Modelo,

Vista, Controlador)

Requerimientos del sistema

Basado en los objetivos del sistema se analizd qué informacidn se requiere para

poder cumplir dichos objetivos en nuestra aplicacion.

3.1.5 Por seguridad la aplicacidn no permite que un empresario ingrese de manera directa
un negocio, esto debido a que antes de publicar un negocio es indispensable revisar
gue este cumpla unas condiciones minimas en lo que respecta a la ley, primero
gue sea un negocio licito haciendo referencia a que no comercialice sustancias u
objetos prohibidos como drogas ilicitas o armas y que no corresponda a la
comercializacidon de animales, y segundo que el negocio ese registrado como tal
con su respectivo NIT - Numero de Identificacidn Tributaria asignado por la DIAN;
por lo tanto, el empresario nos envia una solicitud por medio de un formulario
virtual con los datos del negocio donde inicialmente se analiza y posteriormente
si cumple las condiciones se publica en la aplicacion.

El formulario tiene las siguientes preguntas o pide la siguiente informacion:
® Ingrese la categoria a la que pertenece el negocio, ejemplo,
telecomunicaciones, deportes, inmobiliaria, etc.
® Ingrese el nombre del negocio
e Ingrese el NIT del negocio.

12
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Ingrese la descripcidn del negocio

Anexe el logo del negocio, una foto que ilustre la actividad del negocio y
un video relacionado con este.

Anexe en excel las comisiones o ganancias que genera la comercializacion
de su producto o servicio, incluyendo bonificaciones si las hay

Anexe en excel el modelo de negocio canvas con cada uno de sus items:
Segmentos de clientes: es la segmentacion del mercado al cual se dirigira
el producto o servicio que vas a ofrecer. Propuesta de valor: es el beneficio
qgue ofreces a tus futuros clientes, lo que te diferencia de los demas y por
eso te comprardn. Canales: son los medios a través de los cuales
publicaran y hardn promocion de tus productos y servicios. Relacién con el
cliente: en este apartado debes identificar si tu producto serd de asistencia
personal, autoservicio o automatizado. Fuente de ingresos: la manera en
que la empresa obtendrd sus ingresos econdmicos. Recursos clave: todo lo
necesario para tu empresa, desde el personal hasta proveedores.
Actividades clave: son las actividades que requiere tu empresa para nunca
dejar de andar, quizas una aplicacién, por ejemplo. Socios clave: aca debes
mencionar quienes seran tus socios o aliados, internos o externos.
Estructura de costes: aca tienes que detallar todos los gastos que generara
tu negocio.

3.1.6 Los datos personales que ingresa el emprendedor a la pagina se tomaron de

manera que sean los mas basicos posibles, estos datos permiten identificar

al emprendedor y saber si es mayor de edad, ya que por ley en Colombia las

personas autorizadas a laborar deben tener su mayoria de edad cumplida,

también permiten identificar los datos de contacto del emprendedor y el medio

por el cual se pueden hacer transacciones econdmicas.

3.2.7 El modelo de negocio sobre el cual se decidié trabajar es el modelo canvas ya que

este representa de manera muy visible un negocio y ademas es el mas usado por los

empresarios en la fase inicial de la creacién de un negocio.

3.2 Diseio de aplicacion

En la fase de disefio se tuvo en cuenta la parte de disefio estructural o del backend y visual

o frontend

3.2.1 Disefio estructural o backend.

3.2.1.1 Disefio de casos de uso, para este se usé el diagrama de modelo unificado

UML

En este se identifican dos actores:

13
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EMPRESARIO EMPRENDEDOR

Imagen 1 - Diagrama de casos, actores.png

El empresario quien es la persona o grupo de persona que ofrece los productos
o servicios por medio de un negocio y el emprendedor quien es la persona que
se encarga de comercializar estos productos o servicios.

Caso de uso para el actor empresario
forms.gle/u2aCgal WHxLp5Ft19 los
datos relacionados con su propuesta de negocio con su respectivo producto

El empresario envia al formulario https:

o servicio a comercializar, luego se revisa que este sea legal y por ultimo se
sube esta informacién a la aplicacidn para que el emprendedor lo pueda elegir

SISTEMA

Cumple condicion de no
ser un negocio ilicito y de
no comercializar
animales

Llena formulario con los datos del
negocio a publicar

|
|
|

Se publica el negocio
en la aplicacion

Punto de extension
Cumple condicion de no ser un negocio
ilicito y de no comercializar animales

<< Extend >>
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Imagen 2 - Diagrama de casos,empresario.png

Caso de uso para el emprendedor
El emprendedor se registra en la aplicacidon por seguridad, alli puede navegar
entre las distintas opciones negocios que le ofrece la aplicacién para elegir la

que mas le convenga y guste y por ultimo puede registrar sus ventas y
administrarlas para llevar un control.

SISTEMA

Se registra en la
aplicacién

Elige la propuesta
negocio que mas le
guste

<=

EMPRENDEDOR Registra y administra

sus ventas

Imagen 3 - Diagrama de casos, emprendedor.png

3.2.2 Diagrama relacional de la base de datos

La siguiente imagen ilustra el disefio de la base de datos por medio del modelo
relacional, este fue elaborado por medio de Mysqgl Workbench.

A continuacion se indica cual es la funcionalidad de cada tabla

Produtcs: permite almacenar la informacién de los productos y servicios que el
empresario le propone al emprendedor para revender.

Product_sale: permite crear una relaciéon muchos a muchos entre los productos y
las ventas.

Categories: permite indicar cual es la categoria a la que pertenece un negocio, por
ejemplo, los servicios de internet, television y telefonia pertenecen a la categoria
telecomunicaciones.
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User: permite que el emprendedor ingrese sus datos personales y bancarios.

Sales: permite que el emprendedor registre sus ventas para que pueda llevar un
control de las mismas.

Bussines_user: permite generar una relacién muchos a muchos entre los negocios
y los usuarios

Bussineses: permite registrar los datos de un negocio para que el emprendedor
pueda acceder a él.

Clientes: permite registrar los datos del cliente al cual el emprendedor le vendid un
producto o servicio, esto con el fin de que este pueda llevar mas control sobre las
ventas.

Bonusses: permite registrar los bonos asociados al negocio, cada que un
emprendedor vende cierta cantidad de productos puede ganar bonos.
Pasword_resset y migrations: tablas creadas por el framwork laravel para el
reseteo de la contrasefia y para el control de la base de datos.

16
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] categories v

id BIGINT(20)

»name VARCHAR(191)

» description TEXT

»image VARCHAR(191)

_ products v
id BIGINT (20)
»name VARCHAR(191)
» description TEXT
image VARCHAR(191)
video VARCHAR{191)
»sale_promotion TEXT
»sale_conditon TEXT
> sale_value INT(11)
*home_delivery ¥ ARCHAR(10)
»home_delivery_conditon TEXT
» geographical _imitation TEXT
> gelling_commission INT{11)
*business_id BIGINT{20)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

@ product_sale_id BIGINT (20}
»

¥
I
|
|
|
|
|
|
|
|

F

| product_sale v
id BIGINT (20)

» product_id BIGINT (20)

> sale_id BIGINT (20)

» quantity INT (11)

»unit walue INT{11)

» sale_condition TEXT

» sale_promotion TEXT
»home_delivery ¥ ARCHAR({10)
»home_delivery_condition TEXT

» selling_commission INT{11)

created_at TIMEST AMP

1

|

|

|

|

|

» fudy_commission INT(11) |
|

|

updated_at TIMESTAMP |
|

|

|

created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

"] business_user ¥
business_id BIGINT(20)
user_id BIGINT{20)

> created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

+
I
i
ik
M
| users v
id BIGINT(20)
“name ¥ ARCHAR{191)

second_name VARCHAR(191)
*last_name VARCHAR{191)
» profile_picture VARCHAR{191)
birth_year INT{11)
birth_m onth INT {11}
birth_day INT({11)
“email VARCHAR(191)
phone_call VARCHAR(30)
phone_whastapp VARCHAR{30)
bank VARCHAR{ 191}
account_type VARCHAR(191)
account_number VARCHAR(191)
date_update_account DATE
email_verified_at TIMESTAMP
 password VARCHAR(191)
remember_token VARCHAR{100)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
@ business_user_business_id BIGINT{20)
@ business_user_user_id BIGINT (20)
@ sales_id BIGINT(20)
@ sales_user_id BIGINT (20)

¥

I
|
+
] sales v
id BIGINT (20)
i_pay VARCHAR(20)
» day_sale VARCHAR{10)
»month_sale VARCHAR(10)
» year_sale VARCHAR(10)
observations TEXT
client_id BIGINT(20)
user_id BIGINT (20)
» phase INT{11)

» business_id BIGINT(20)
created_ot TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

% product_sale_id BIGINT (20}

% dlients_id BIGINT(20)

L

» "] businesses
id BIGINT (20}

s name VARCHAR(191)

# description TEXT
image VARCHAR(191)
video ¥ ARCHAR(191)

# category_id BIGINT (20)
created_at TIMESTAMP

—————— e ]

———ig
updated_at TIMESTAMP

 bonuses_id BIGINT(20)

v

—— 13

+

"] business_training ¥

business_jd BIGINT(20)
traning_id BIGINT (20}

created_at TIMEST AMP
updated_st TIMESTAMP

-+
T_
1
M
1 trainings
id BIGINT (20)
“name VARCHAR{191)
* description TEXT
image VARCHAR(191)
videa VARCHAR(191)
created_at TIMEST AMP
updated_st TIMESTAMP

] clients v

id BIGINT(20)

> name_dient VARCHAR(191)
second_name VARCHAR(191)

»lest_name VARCHAR(191)

> email VARCHAR(191)
phone_call_1YARCHAR(30)
phone_call_2 YARCHAR(30)

» address Y ARCHAR(191)
created_t TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

 business_user_business_id BIGINT(20)
 business_user_user_id BIGINT(20)

# business_training_business_id BIGINT(20)
 business_training_training_id BIGINT (20)

 bonuses _business_id BIGINT(20)

% business_training_business_id BIGINT(20)
% business_training_training_id BIGINT(20)

<

=

>

Imagen 4 - Disefio relacional de la base de datos.jpg

] bonuses v
id BIGINT {20}
»name VARCHAR{191)
2 description TEXT
2 unity_measure_sale VARCHAR(191)
> meta_sale INT(11)
2 bonus_value INT(11)
2 active VARCHAR(10)
start_date DATE
end_date DATE
2 business_id BIGINT(20)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

_] password_resets ¥

»email VARCHAR(191)

» token WARCHAR(191)
created_at TIMESTAMP

>
| migrations v
id INT{10)
»migration V ARCHAR(191)
> batch INT(11)
>
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3.2.3 Diagrama de clases

En el siguiente diagrama de clases mostramos la estructura de clases y las

interacciones entre las mismas.

A continuacion se indica cual es la funcionalidad de cada clase

Product: esta clase engloba lo que es un producto o servicio, es el bien material o

intangible que el emprendedor va a comercializar.

Sales: en esta clase se enmarca la venta, esta clase tiene una relacién con las clases

products, cliete y user, ya que permite almacenar una venta y en ella interactian

estas tres clases.

Client: Esta clase permite determinar la persona como cliente, siendo este el que

compra los productos ofertados por el emprendedor.

Bonusses: Esta clase permite enmarcar los bonos que se ofrecen por buenas

ventas en cada negocio.

Bussines: En esta clase se especifica el negocio al cual el emprendedor puede

acceder.

Categories: Esta clase permite categorizar el negocio en un mercado en comun.

Product

- Varchar: name

- Varchar: description
Varchar: image

- Varchar: video

- Varchar: sale_promotion

- Varchar: sale_condition

- Varchar: sale_value

- Varchar: home_delivery

- Varchar:

home_delivery_condition

- Varchar:

geographical_condition

- Varchar:

selling_commission

- saveProductol(): Void
updateProducto(): Void
(): Void

Sales.

- Varchar: i_pay

- Varchar: day_sales

- Varchar: month_sale
N Tiene - Varchar: year_sale Realiza

1. 1.0 - Varchar: observations 1.

- Varchar: phase

- saveSales(): Void
updateSales(): Void

Registra

User

- Varchar: name

- Varchar: second_name

- Varchar: last_name

- Varchar: profile_picture

- Int: birth_year

- Int: birth_month

- Varchar: email

- Varchar: phone_call

- Varchar: phone_whastapp
- Varchar: bank

- Varchar: account_type

- Varchar: account_number
- Date:
date_update_account

- Timestamp;
email_verified_at

- Varchar: password

- Varchar: remember_token

- saveUser(): Void
updateUser(): Void

- savelmage(: Void

- loguin(): Void
- updatePasword(): Void

Imagen 5 - Diagrama de clases.jpg

Client

- Varchar: name_client
- Varchar: second_name
- Varchar: last_name

- Varchar: email

- Varchar: phone_call_1
- Varchar: phone_call_2
- Varchar: address

- saveClient(): Void
- updateClient(): Void

Businesses

- Varchar: name
- Varchar: description
- Varchar: image
- Varchar: video

- saveBusinesses(): Void
- updateBusinesses(): Void

Categories

- Varchar: name
- Varchar: description
- Varchar: image

- saveCategories(): Void
- updateCategories(): Void

1.1 Tiene

Bonuses.

- Varchar: name
- Varchar: description
- Varchar.
uniti_measure_sale

- Int: meta_sale

- Int: bonuss_value

- Varchar: active

- Date: start_date
Date: End_date

- saveBonusses(): Void
- updateBonusses(): Void
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3.2.4 Disefo de la interfaz grafica
El siguiente corresponde a la interfaz grafica por medio del cual el empresario
interactua con la aplicacién

Iniciar session Registrarse

Registrarse

Primer nombre* Segundo nombre

Apellidos*

Correo electronico*

Contrasefia* Confirme contrasefia*

Registrarse

Alhacer clic en Registrarte, aceptas las Condiciones, la Politica de datosy la Politicade
cooldes.
Copyright © Copya0 - FUDY - Negocios

Imagen 6 - interfaz gréfica, register.png
register: permite que un emprendedor se pueda registrar por primera vez
indicando un usuario y contrasefa y algunos datos basicos de identificacion.

Iniciar sesién Registrarse

Iniciar sesion
Correo electrénico*

Contrasefia

M Recuérdame

Iniciar sesién

Recuperar contrasefia?

Imagen 7 - interfaz gréfica, login.png

Login: permite que un emprendedor pueda iniciar sesion en la aplicacién
de manera segura con su usuario y contrasefia.
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Iniciar sesion Registrarse

Recuperar contrasena
Correo electrénico*

Recuperar contrasefia

Imagen 8 - interfaz gréfica, reset.png

Reset: permite que un emprendedor pueda restaurar o recuperar su contrasefia.

Completa tu registro

Actualiza siempre tu info y no te pierdas de nada.

Imagen 9 - interfaz gréafica, mensaje emergente de ayuda 1.png
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Selecciona un negocio
Elije un negocio segun tus gustos o entorno social.

Epieza a trabajar
Preparate bien €n como se trabaja.el negocio y arranca.

Imagen 10 - interfaz grafica, mensaje emergente de ayuda 2.png

Imagen 11 - interfaz grafica, mensaje emergente de ayuda 3.png

Mensaje emergente de ayuda: Inmediatamente un emprendedor se registra a la

aplicacion, esta le muestra 3 mensajes por medio de un carrusel que le dan
indicaciones al emprendedor.
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ESCOGER NEGOCIOS

MIS NEGOCIOS

RESUMEN GENERAL

ESCOGERNEGOCIOS

MIS NEGOCIOS

RESUMEN GENERAL

127.0.0.1:8000/users/4/edit#collapseExampled

Editar perfil

Actualiza tu perfil y asi no te perderas de nada
Actualizar mi perfil

salir

DATOS PERSONALES

Primer nombre* Segundo nombre
Farley Zender
Apellidos*
Ortiz Mejia

Fecha de nacimiento®
( ) C

DATOS DE CONTACTO

N/
N
N

Correo electronico®

Imagen 12 - interfaz grafica, edit 1.png

L VN AN 7

DATOS DE CONTACTO

Correo electronico*

farleyzenderortizl@gmail com

Whastapp* Numero contacto®

( ) C )

\J
AQui Me pacan [4 E

Esta informacion es para hacerte los pagos cuando registres ventas, puedes indicarla ahora o cuando generes tu primer venta
Nombre del banco

Tipo de cuenta Numero de cuenta

GUARDAR B

Imagen 13 - interfaz grafica, edit 2.png

Edit: permite que un usuario ingrese sus datos personales, datos de contacto y

datos de pago.

Cada que requiera actualizar dicha informacién en la parte superior derecha

puede ingresar de nuevo a esta pantalla para hacerlo.

En el botdn flotante ubicado al lado derecho en el medio o en la parte inferior

ambos con un icono de un disquet el emprendedor puede guardar la informacioén.
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FARLEY

Categorias de negocio

Elije una y accede a los negocios que contiene

—  MISNEGOCIOS

RESUMEN GENERAL

Telecomunicaciones Inmobiliaria

OFRECE TUS CLIENTES SERVICIOS DE ARRENDAMIENTOS
¥ VENTAS DE BIENES RAICES

Lear Mas

OFRECE TUS CLIENTES LOS SERVICIOS DE.
TELECOMUNICACIONES QUE REQUIERAN TANTO PARA SU
HOGAR COMO 5US NEGOCIOS O EMPRESAS, TODA UNA
GAMA DE TECNOLOGIAS TANTO DIGITAL COMQ
SATELITAL E INALAMERICA.

Imagen 14 - interfaz grafica, categories.png

Categories: permite que un emprendedor pueda elegir las categorias sobre la cual
va a buscar un negocio.

En el botdn ver mas, ubicado en la parte inferior izquierda de cada cuadro de
categorias el emprendedor puede ampliar la informacién de la categoria.

FARLEY

Negocios Disponibles

Elije el negocio que mas te guste para que veas los detalles.

—  MISNEGOCIOS

%" RESUMEN GENERAL

Claro Internet, Televisién Y Telefonia.
OFDECE A TUS CLIENTES LOS SERVICIOS DE INTERNET, TELEVISION Y TELEFONIA, EN VARIEDAD DE PRECIOS Y TECNOLOGIA SEGUN LAS NECESIDADES Y
COBERTURA DE CADA UNO DE TUS CLIENTES.

(@) nomcias

Claro Negocios Internet, Television Y Telefonia
OFRECE A TUS CLIENTES LOS SERVICIOS PARA NEGOCIOS DE INTERNET, TELEVISION Y TELEFONIA, EN VARIEDAD DE PRECIOS ¥ TECNOLOGIA SEGUN LAS
NECESIDADES Y COBERTURA DE CADA UNO DE TUS CLIENTES.

Claro Satelital Internet, Televisién Y Telefonia.
OFRECE A TUS CLIENTES LOS SERVICIOS SATELITALES DE INTERNET, TELEVISION Y TELEFONIA, EN VARIEDAD DE PRECIOS Y TECNOLOGIA SEGUN LAS
NECESIDADES Y COBERTURA DE CADA UNO DE TUS CLIENTES.

0660

Imagen 15 - interfaz grafica, bussines - index.png

Bussines - index: Después de que un emprendedor elija una categoria en esta
pantalla puede elegir un negocio de una lista de, en este caso de los pantallas que
estamos mostrando el emprendedor eligié en la pantalla anterior la categoria de
de telecomunicaciones y por ende aqui puede observar negocios relacionados con
servicios de telecomunicaciones.
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FARLEY

Analisis del negocio

Observa los detalles de este negocio para que ingreses a trabajar en el

MIS NEGOCIOS

RESUMEN GENERAL Te

municac

Claro internet, television y telefonia.

Imagen 16 - interfaz grafica, bussines 1.png

» 0:00/0:13

MISNEGOCIOS

DESCRIPCION - CANVAS

RESUMEN GENERAL Oferta de valor: Servicios de internet, television y telefonia de alta calidad y con un excelente soporte técnicos. Segmente de clientes: Estudiantes,
trabajadores online, empresas relacionadas con trabajo en internet. Canales: Redes sociales y whastapp Relacion con los clientes: Fidelizacion
con seguimiento constante y soporte técnico. Actividades claves: Crear campafias de publicidad en redes sociales Recursos claves: Computadora,
internet, teléfono maévil. Socios claves: Operadores de telecomunicaciones. Estructura de costes: Costos de las campafias publicitarias en redes
sociales y costo del internet. Fuente de ingresos: Las comisiones por la venta de los servicios.

BONIFICACIONES ﬂ

BONO POR DESEMPERO Por ventas mayores a 20 servicios $50000

COMISIONES Y PRODUCTOS

Imagen 17 - interfaz grafica, bussines 2.png

24



roq:
o Codigo | FDE 089
) .y
~gIM INFORME FINAL Version | 04
N TRABAJO DE GRADO Fecha | 17-02-202
Institucion Universitaria 1
BONIFICACIONES H
Bono Descripcion valo
MIS NEGOCIOS
BONO POR DESEMPERNO Por ventas mayores a 20 servicios $50000
RESUMEN GENERAL
;\ NOTICIAS COMISIONES Y PRODUCTOS n
Nombre del producto Comisio
Hogar - Digital - internet 30 MB + television digital plus + telefonia -> Estrato 1y 2 $30000
Hogar - Digital - internet 30 MB + television digital plus + telefonia -> Estrato 2y 3 $30000
Hogar - Digital - internet 30 MB + television digital plus + telefonia -> Estrato Sy 6 $30000
Hogar - Digital - internet 60 MB + television digital plus + telefonia -> Estrato 1y 2 $30000

EMPEZAR @

Imagen 18 - interfaz grafica, bussines 3

Bussines: En esta pantalla el emprendedor puede ver con mas detalle las opciones
del negocio, primero puede ver un video relacionado con el negocio, luego el
modelo canvas dado por el empresario, seguido de las bonificaciones si el negocio
las tiene y por ultimo los productos o servicios que tiene el negocio y las
comisiones de este.

En el botdn flotante con de parte derecha al medio y en el botdén de empezar en

la parte inferior de la pantalla el emprendedor puede elegir la oferta

para trabajarla.

Excelente, ya puedes empezar a trabajar este

negocio, recuerda ver la formacion de este para que »
le saques el maximo provecho.

Imagen 19 - interfaz grafica, notificacion eleccién negocio.png

Notificacion eleccion negocio: Cuando un emprendedor elige un negocio puede
ver esta notificacion como confirmacion de su eleccion.
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FARLEY

[o] ESCOGERNEGOCIOS Area de trabajo

Apartado exclusivo para que trabajes tu negocio

RESUMEN GENERAL Telecomunicaciones

Claro internet, televisién y telefonia.

1) nomams
mvemas pendiente entrega T Ventas finalizadas
0 por 0 en comisiones. 0 por O en comisiones.

Comisiones por cliente o venta

- Series 1

Comisiones

Imagen 20 - interfaz grafica, work 1.png

Comisiones por cliente o venta

ESCOGER NEGOCIOS

RESUMEN GENERAL & Series 1

i) nomcis E

Numero ventas o clientes

Comisiones

Highcharts.com

REGISTRAR VENTAS ™

© 2021, Designed by Invision. Coded by Creative Tim.

Imagen 21 - interfaz gréfica, work 2.png

Work: Aqui el emprendedor puede gestionar su negocio y ver la gestidn del
mismo.

Cada que un emprendedor hace una venta y la registra en la aplicacién puede
ver en esta pantalla su trabajo, esta pantalla esta dividida en 4 partes.

Parte 1

w Ventas pendiente entrega !Ventas finalizadas

1 por 60000 en comisiones. 1por 240000 en comisiones.

Imagen 22 - interfaz gréfica, estado de la venta.png
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Estado de la venta: Aqui el emprendedor puede ver las ventas que esta
gestionando, la venta puede quedar en estado de negociacion, significa que estd
convenciendo al cliente para que compre el producto o servicio, en pendiente
entrega que significa que ya el producto o servicio ya esta vendido y falta que

se entregue al cliente y finalizada que significa que la venta ya se concretd.

En cada cuadro el emprendedor puede ver la cantidad de ventas en este estado y
el total de la comisidn que se genera por dichas ventas.

Para ver el detalle de las ventas el emprendedor puede presionar sobre el cuadro
gue desee para ver la lista de las ventas en ese estado, la siguiente pantalla ilustra
esta lista.

Ventas en negociacion

Cliente : Farley Ortiz ORTIZ
Producto : Hogar - Digital - internet 30 MB + television digital plus + telefonia -> Estrato 1y 2

Precio unidad : $ Unidades adquiridas:1 Comision por unidad
n3200 :30000

Cerrar

Imagen 23 - interfaz grafica, lista de ventas.png

Lista de ventas: esta pantalla se puede observar la lista de ventas para el
caso de haber presionado en el cuadro de ventas en negociacion,

si el emprendedor presiona sobre la venta puede ir a la pantalla edit que
permite editar la venta, esta se

explicara mas adelante.
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Parte 2

e,
l Productos
-
1
Plan Bonificacion l
Formacion

Todas las Ventas

Imagen 24 - interfaz grafica, menu work.png

Ment Work: permite ver desde esta area la lista de productos, el plan de
bonificacién, Informacion del negocio y la lista de todas las ventas, estas

se pueden ver por medio de una pantalla emergente, para ilustrar dicha pantalla
a continuacién se observa la pantalla emergente de todas las ventas

Todas las ventas

Cliente : Farley Ortiz ORTIZ

Producto : Hogar - Digital - internet 30 MB + televisién digital plus + telefonia -> Estrato 1y 2

Precio unidad : $ Unidades adquiridas : 1 Comision por unidad
n3s00 130000

Cliente : Farley Ortiz ORTIZ

Producto : Hogar - Digital - internet 30 MB + television digital plus + telefonia -> Estrato 2y 3

Precio unidad : $ Unidades adquiridas : 1 Comision por unidad
123900 130000

Producto : Hogar - Digital - internet 60 MB + television digital plus + telefonia -> Estrato 1y 2

Precio unidad : $ Unidades adquiridas: 1 Comision por unidad
135000 : 30000

Cliente : Farley Ortiz ORTIZ

Producto : Hogar - Digital - internet 30 MB + television digital plus + telefonia -> Estrato 2y 3

Precio unidad: $ Unidades adquiridas: 5 Comision por unidad

Imagen 25 - interfaz grafica, todas las ventas.png

Todas las ventas: permite ver desde la pantalla de work todas las ventas
ejecutadas en el negocio sobre el que se esta trabajando.
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Parte 3
Comisiones por cliente o venta

Comisiones

100k

1 2 3

Numero ventas o clientes

Imagen 26 - interfaz grafica, gréfica de ventas.png

Grafica de ventas: permite al emprendedor llevar un seguimiento de la evolucion
de su negocio ya que puede ver graficamente las ventas vs las comisiones de las
mismas

Parte 4

50k /’// E

0
1 2 3

Numero ventas o clientes

REGISTRAR VENTAS ™

Imagen 27 - interfaz gréfica, registro de ventas.png

Registro de ventas: permite al emprendedor desde la venta de work registrar una
venta nueva en su negocio.
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FARLEY
ESCOGERNEGOCIOS Registra tu venta

Registra cada gestion, esto te ayudara a darle seguimiento.

MIS NEGOCIOS

RESUMEN GENERAL Telecomunicaciones

Claro internet, television y telefonia.

DATOS DEL CLIENTE
Primer nombre Segundo nombre

Telefons ntacto Tel 2
Direccio’ Estado de la venta
4 B Fn neaociacion v

Imagen 28 - interfaz gréfica, create sales 1.png

Telefono contacte Tel 2
ESCOGER NEGOCIOS ( )
Direccio* stadk la venta’
—  MISNEGOCIOS C ) En negociacion ~

RESUMEN GENERAL

AGCREGE PRODUCTOS O SERVICIOS

LISTA DE PRODUCTOS ASOCIADOS A LA VENTA

rmagen Detalles del producto Cantidad Quitar
GUARDAR VENTA B

Imagen 29 - interfaz grafica, create sales 2

Create sales: permite a un emprendedor registrar una venta segun el negocio que
gue haya elegido, esto sirve para el control de las ventas en cada negocio, esta
pantalla se divide en 3 pantallas.

Parte 1
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Claro internet, television y telefonia.

DATOS DEL CLIENTE

C )

)
)

FNE NE NS Y

Imagen 30 - interfaz grafica, create sales parte 1.png

Create sales parte 1: permite registrar los datos del cliente y el estado en el que

quedara la venta.

Parte 2

En negociacion

AGREGE PRODUCTOS O SERVICIOS ﬂ

Imagen 31 - interfaz grafica, create sales parte 2.png

Create sales parte 2: En esta parte el emprendedor puede agregar los productos o

o servicios que comprara el cliente, cada que se presiona en el botdn indicado con

el simbolo mas se vera la lista de productos y servicios del negocio como lo indica

la siguiente pantalla.
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Elija el producto a vender
magen Detalles del producto Cantidad Anadir

17 Hogar - Digital - internet 30 MB + television digital plus + telefonia -
= Estrato 2y 3, precio unidad :$ 123900, comision por unidad :$

30000

4 Hogar - Digital - internet 60 MB + television digital plus + telefonia -
= Estrato1y 2, precio unidad :$ 135000 , comision por unidad :$

30000

Imagen 32 - interfaz grafica, lista de productos que compra el cliente.png

Lista de productos que compra el cliente: en esta pantalla el emprendedor puede
elegir los productos que comprara el cliente para anexarlos a la venta.

Parte 3

LISTA DE PRODUCTOS ASOCIADOS A LA VENTA

magen Detalles del producto Cantidad Quitar
17 - . . - .
AN Hogar - Digital - internet 30 MB + televisidn digital plus + telefonia -» Estrato 1 ] [+
’;’g't' y 2, precio unidad :$ 113900 , comision por unidad :$ 30000 o
17 . . . i .
AN Hogar - Digital - internet 30 MB + television digital plus + telefonia -» Estrato ] [+
" gar Sy 6, precio unidad :$ 123900 , comision por unidad :$ 30000 -

GUARDAR VENTA B

Imagen 33 - interfaz grafica, create sales parte 3.png
Create sales parte 3: en esta pantalla el emprendedor puede ver las ventas que se

registraron en la venta que se estd ejecutando y en los botones con el icono de
disquete puede guardar la venta.
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Perfecto, has guardado tu venta con exito .

Imagen 34 - interfaz grafica, confirmacion de venta guardada.png

Confirmacion de venta guardada: este mensaje es el que ve el emprendedor
cada que guarda una venta en la aplicacion.

Resumen general

Analiza el avance de cada negocioy crea estrategias

ESCOGER NEGOCIOS

—  msNEGOCIOS

1 Negocios Registrados

Mi proyecto

Comisiones por cliente o venta

300k
250k

200k

Comisiones

150k o~ Claro internet, televisién y telefonia.

100k

1 2 3 4

Numero ventas o clientes

Imagen 35 - interfaz grafica, projects.png

Projects: permite ver en una gréafica donde se analiza las comisiones y las ventas
el resumen de todas las ventas
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ESCOGER NEGOCIOS

MIS NEGCCIOS

RESLIMEM GEMERAL

NOTICIAS

Imagen 36 - interfaz grafica, menu lateral.png.

Meni lateral: en este menu el emprendedor puede acceder de manera directa
desde Escoger negocios a la pantalla de categories, desde mis negocios al negocio
elegido, desde resumen general a projects, y por Ultimo desde noticias a la
pantalla de noticias si las hay o se generan en el negocio.

La aplicacidn esta disefiada para ser responsive y poder usarse en la mayor

de dispositivos posibles, a continuacion se observa las pantallas de como se ve en
diferentes dispositivos.
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FARLEY

Categorias de negocio

Elije una v accede a los negocios que contiene

Telecomunicaciones

Inmobiliaria

Imagen 37 - interfaz gréfica, responsive desde movil
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3.3 Desarrollo

Categorias de negocio

Elije una ¥ sccede & los negocios Que contiens

Telecomunicaciones Inmobiliaria

Imagen 38 - interfaz grafica, responsive desde tablet.png

3.3.1 Desarrollo de la base de datos

El cddigo de la base de datos se desarrollé por medio del editor de visual studio code,
se ejecutd en phpmyadmin para crear una base de datos en mysq|l.
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Servidor actual

Bases de datos
MysSQL v]

Reciente Favoritas ¢ Crear base de datos §

[ ueve [fuay | | 1atin1_swedish_ci V] ( Crear
F) fudy
) fudynew Basededatos »  Cotejamiento Accion
S fudynew! [ fudy uces_spanisn_ci a3 Seleccionar privilegios
e .
-4 information_schema O fudynew 1atinl_suedisn ci s Seleccionar privilegios
#-) mysql . o
i O fudynewt latinl_swedisn ci a7 Seleccionar privilegios
- new_schema - ~
) performance_schema information_schema  utf8_general ci a-Seleccionar privilegios
5@ 1
- sys mysal letinl_swedish ci a3 Seleccionar privilegios
[ new_schema latinl swedish ci a7 Seleccionar privilegios
performance_schema ~ utfs general ci ss Seleccionar privilegios
sys ucss general ci x| Seleccionar privilegios
Total: 8

1 [J Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: [ Eliminar

[ - Nota: Activar aqui las estadisticas de la base de datos podria causar tréfico pesado entre el servidor web y el servidor MySQL

+ Activar estadisticas

=l Consala

Imagen 39 - creacién de la base de datos.png

La base de datos se creé de manera manual por medio de phpmyadmin.

3.3.2 Desarrollo de backend y frontend

El backend y frontend se desarrollaron con html, boopstrap y php, para este desarrollo se
se utilizé el framework Laravel, ya que este permite integrar todo bajo el modelo— vista -
controlador (MVC) lo que permite que la aplicacion sea mas legible, escalable y facilite su
posterior mantenimiento.

Los controladores que tiene el proyecto se pueden encontrar en el cddigo del proyecto en
la carpeta app/Http/Controllers.
e BonusController.php : Controlador para Bonusses.
BusinessController.php: Controlador para Business.
CategoryController.php: Controlador para Category.
ClientController.php: Controlador para Client.
ProductController.php: Controlador para Product.
SaleController.php: Controlador para Sale.

UserController.php: Controlador para User.

En los controladores se agrupa la légica del sistema y se generara el enlace
eficiente del modelo con la base de datos.

Los modelos de la aplicacién se encuentran en la carpeta app, los modelos del proyecto
son los siguientes:
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Bonus.php
Business.php
Category.php
Client.php
Product.php
productSale.php
Sale.php
User.php

En los modelos de la aplicacion definimos los objetos del sistema, también definimos la
la relacidon que se tienen entre los objetos los cuales son inherentes a cada tabla de
la base de datos.

Las vistas de la aplicacion se encuentran en la carpeta resources/views
Las vistas de autenticacion son:
e email.blade.php
o reset.blade.php
e |ogin.blade.php
o register.blade.php
e verify.blade.php
Las vistas de autenticacion permiten la gestién con todo lo relacionado con logeo,
registro, reseteo y verificacion en la autenticacién del emprendedor.

Las vistas de error son:
e 401.blade.php
e 404.blade.php
e 419.blade.php
e 500.blade.php
Las vistas de error permiten la gestion de error de accesos a la base de datos y al servidor

Las vistas de businesses son:

e index.blade.php

e indexc.blade.php

e show.blade.php

e work.blade.php
Las vistas de businesses permiten la gestién de todo lo relacionado con los negocios, ver
los negocios, mostrar un negocio individual, ver el area de trabajo.

Las vistas de categories son:
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e index.blade.php
La vista de categorias permite ver la pantalla de categorias.

Las vistas de user son:

e edit.blade.php
La vista de user permite ver la pantalla de editar emprendedor para actualizar su
informacion.

Las vistas de subViews son:
e cardProduct.blade.php
e listProducts.blade.php
e policyPrivacy.blade.php
e welcomeMessage.blade.php
Las vistas de subViews son sub vistas que permiten crear partes de las pantallas que
se repiten en varias pantallas, como la tarjeta donde se muestran los productos,
las listas de productos, la politica de privacidad y el mensaje de bienvenida.

Para abrir el codigo del proyecto de grado en laravel y observar las carpetas y archivos
que contiene el cddigo de este proyecto de grado se hace de la siguiente manera.

1. Descargar el editor visual studio code.

Descargar el archivo que contiene el cddigo del proyecto de grado y

descomprimirlo.

3. Desde visual studio code presionar en file, luego en open folder y buscar la carpeta

que se ha descomprimido en el archivo anterior y por ultimo abrirlo, este

automaticamente abrird el conjunto de carpetas y archivo que tiene este proyecto.

3.4 Prueba o testeo de la aplicacién

Para el testeo de la aplicacion se expuso la misma a 10 emprendedores para que la useny

Posteriormente se les pidid diligenciar un formulario para poder analizar sus respuestas y

asi encontrar los errores y comprobar que cumple con las expectativas del emprendedor.

También se expuso la aplicacién, el desarrollo y todo el cddigo con la implementacién a 5

desarrolladores y se les pidié gestionar una encuesta especifica la cual nos permite

también analizar diversos factores para determinar si es un sistema en un alto porcentaje

6ptimo.
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La encuesta presentada a los emprendedores con su respectivo porcentaje de respuesta
fue:
Correctitud
e (laaplicacidon cumple las expectativas? 90% si.
® (Realiza las tareas de manera tal que el resultado de las mismas sea correcto?
Usabilidad 90% si.
éEs sencillo de entender y manejar la aplicacion? 90% si.
e (Esintuitivo, y posee la informacidn y ayudas adecuadas? 80% si.
éSon comodos los mendus, los botones, las ventanas de interfaces, los cuadros de
didlogo, los formularios? 90% si.
® (Essencillo buscar y filtrar informacién dentro de la aplicacién? 80% si.

[ ]
Comprensibilidad

e (Es amigable el software para los emprendedores? 100% si.
e (Pueden comprender su estructura ldgica, sus funciones de ejecucion y
procesamiento? 100% si.

Confiabilidad

e (Después de un buen periodo de uso: sucede a veces que el usuario “desconfia”
porque en ocasiones anteriores ha perdido datos importantes que le ha llevado
tiempo cargar? 90% no.

Eficiencia

e Cuando el volumen de datos crece dentro de lo contemplado, éel software se
vuelve lento? 90% no.

e (Escapaz el software de procesar/almacenar datos de manera eficiente? 90% si.

e (Comienza a consumir muchos recursos de hardware? 90% no.

e (Se ve afectada la productividad de los usuarios por esta lentitud? 90% no

Funcionalidad

e (hay operaciones que el software podria realizar internamente y sin embargo hay
gue hacerlas “a mano” o en otras aplicaciones? 100% no

e ¢son muy limitadas o incompletas las funciones que realiza el software? 100% no

e iresuelve casi todos los problemas de operatividad y gestion de la informacién?
100% si
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La encuesta presentada a los desarrolladores con su respectivo porcentaje de respuesta
fue:

Portabilidad

e (Elsoftware es portable a diferentes sistemas operativos y plataformas? 100% si

e (Es sencillo "trasladar" el software de wuna intranet a otra, o de un
dominio/servidor a otro sin mayores problemas, y configurando tan solo unos
pocos parametros? 100% si

Disponibilidad / Recuperabilidad

e (Elsistema se “cae” muy a menudo? 100% no
e (Es preciso inhabilitar por mucho tiempo cada vez que hay que hacer tareas de
mantenimiento? 100% no

Reusabilidad
® (Es el codigo fuente del software, reusable? 100% si
Robustez

e (Reacciona bien el sistema ante situaciones o casos no previstos o no
contemplados en los requerimientos? 80% si

Seguridad

e (Estdn protegidos los datos que manipula el sistema, ya sea en su tiempo de
proceso y transito, como asi también en su estado de almacenamiento? 100% si
e (Es muy vulnerable al ataque de hackers / crackers? 100% no

Segln los datos obtenidos en la encuesta presentada a los emprendedores observamos
gue en el item de correctitud el promedio de respuesta estd en un 86% (el promedio se
toma sumando los porcentajes de las respuestas del item correctitud y luego dividiéndolo
por el nUmero de respuestas, asimismo se efectuaron los promedios de los demds items),
compresibilidad en 100%, confiabilidad en 90%, eficiencia en 90%, funcionalidad en 100%;
la respuesta en promedio de toda la encuesta por parte de los desarrolladores supera un
90% en total, habiendo aun una oportunidad de mejora para poder llegar al 100%.

En el andlisis de datos de la encuesta a los desarrolladores se observa también un
porcentaje de respuesta que supera al 90%, y esto se debe al desarrollo del sistema por
medio del framework Laravel, tanto el cédigo, como la estructura, sistemas de seguridad y
desarrollo de la base de datos se efectuaron con alta fidelidad al estilo que propone el
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framework, lo que hace que el (MVC) permita un desarrollo de alta calidad y con alta
implementacion de practicas de ingenieria del software.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El desarrollo de una aplicacién web utilizando el MVC, aplicado en el framework laravel,
con un disefo en mddulos especificos que permiten ver al emprendedor de manera clara
y objetiva estd mejor opcion, ya que permite de una manera muy visual analizar las
ganancias que genere la venta del producto o servicio que estd analizando y la forma como
se ejecutara la estrategia de negocio por medio del modelo canvas, con estos apartados se
logra que de manera conjunta un emprendedor pueda colocar en marcha proyecto segun
su eleccion de una manera mas acertada posible, esto permitid entregar a los
emprendedores una oportunidad de negocio que permita al emprendedor ganar dinero e
implementarla de manera mas efectiva y acertada.

Cuando una persona decide emprender la experiencia y el conocimiento que tengan del
producto o servicio que vayan a comercializar y el plan de accién que hay que llevar a cabo
juega un papel muy importante en el éxito que llegue a tener, factores tan importantes
como la falta de informacién o la falta de un plan de negocios son fatales para llegar al
éxito (R Alcaraz Rodriguez - 2011); es aqui donde la aplicacidén juega un papel de suma
importancia al proveer un modelo de negocio canvas que como se observa es muy
completo, ideal para iniciar un negocio y de una lectura extremadamente facil; esto
permite que el emprendedor no solo tenga un sus manos un producto o servicio potencial
de negocio sino una guia o metodologia que le ayudard a emprender su camino hacia el
éxito; ademas en su definicion un modelo de negocio canvas permite manipularse en
pleno desarrollo y ejecucion del negocio lo que le permitira al emprendedor en su camino
hacer los cambios que su ejecucién requiera o vayan surgiendo.

Cabe anotar que este proyecto en definicién es una variante del dropshipping, siendo este
proyecto una variante especializada con un alto enfoque en proporcionar al emprendedor
no solo un producto o un servicio si no un esquema con el cual esté con o sin experiencia
pueda basarse para poder obtener un resultado econémico.
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También es importante mencionar que gracias a la encuesta de testeo se observa una alta
aceptacion por parte de los emprendedores ya que las respuesta de un porcentaje muy
alto estamos hablando de mads del 80% de los encuestados tiene una respuesta positiva de
cara al aplicativo, se observa muy buena aceptacion a la funcionalidad y caracteristicas del
software, indicando esto que cumple el propdsito para el cual fue creado, ademads de
generar confiabilidad en el uso y manejo de la informacién y de ser comprensible e

intuitivo para usarlo, lo que hace que la curva de aprendizaje en el uso del mismo sea muy
baja
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Una solucién a la necesidad de ingresos econdmicos que se presenta hoy en dia es la posibilidad de
iniciar nuevas modalidades de trabajos complementarios o alternos respecto al trabajo principal
gue se estd ejecutando. Reconociendo esta necesidad se desarrollé una aplicacidon que permite a
los emprendedores iniciar dichas modalidades de trabajos adicionales o alternos simplemente
accediendo a la aplicacién web donde se presentan ofertas de venta de servicios o productos vy
eligiendo la que mas le convenga.

Una de las principales funcionalidades de la aplicacion involucra directamente la relacién entre los
emprendedores y empresarios ya que el primero comercializa los servicios o productos del ultimo,
el incentivar esta relacién permite que se creen nuevos canales de ventas y se generen nuevas
ideas de negocios, ya que las ofertas de negocios estan implementadas bajo el modelo canvas y
por definicion este modelo es totalmente maleable a lo que el emprendedor quiera agregar o
quitar segun su creatividad, esta maleabilidad de un mismo modelo negocio canvas ejecutadas por
diversas personas generan una alta probabilidad de que se generen nuevos modelos de negocios
exitosos.

El proyecto fue realizado bajo la metodologia xp (Extreme Programming) la cual nos permitié
abordar las diferentes fases de ejecucidon de una manera estructurada y muy flexible.

Iniciamos con la planificacion donde se determind que informacién era requerida para que un
empresario pudiera cargar su producto o servicio a la aplicacién y que estd fuera accesible al
emprendedor; luego disefiamos la forma de que esa informacidn se pudiera guardar de una
manera estructurada y la forma visual en la que se ingresa los datos a la aplicacion; continuamos
con el desarrollo de la aplicacién y su funcionalidad para que fuese un producto palpable y por
ultimo ejecutamos una serie de pruebas con el objetivo de validar que la informacién se ingresa y
actualiza de manera correcta, cumpliendo con la funcionalidad para la cual fue disefada.

Laravel se basa en MVC, lo que permitié una forma de programacion agil y transparente, ademas
gue permite que el mantenimiento sea mas facil de hacer y el proyecto sea escalable.

El resultado de este trabajo es una aplicacién que aborda el problema de la necesidad de ingresos
adicionales, implementando por medio de este una oferta de negocio que abarca desde los
ingresos que genera la comercializacion del producto o servicio por parte del emprendedor
atacando asi la necesidad de ingresos, por medio de un modelo de negocio canvas que ataca el
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problema de la inexperiencia y falta de conocimiento ya que este es una guia muy completa de
ejecucién del mismo.

Respecto al aspecto tecnoldgico la aplicacion fue desarrollada bajo un modelo totalmente
escalable que es el modelo vista controlador y los disefios fueron hechos bajo esquemas
totalmente universales los cuales pueden ser facilmente leidos y manipulados para agregar nuevos
mddulos a la aplicacién, todas las plataformas usadas para este proyecto fueron plataforma de
software libre lo que hace que la implementacién y puesta en marcha sea totalmente economico,
lo unico que le genera costo al proyecto es el hosting y el dominio, los cuales pueden ser
adquiridos de manera anual para obtener un plan con precio mensual muy bajo; otro factor
importante a mencionar es el la facilidad del mantenimiento del mismo gracias a la facil lectura del
codigo que proporciona el MVC y gracias a las ilustraciones de los modelos entregados en este
proyecto.
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