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RESUMEN

Hoy en dia las universidades se enfrentan a cambios asociados a la transformacion de sus procesos
no solo a nivel corporativo o institucional; sino también a un nivel tecnolégico, los cuales deben ser
adaptados internamente para estar a la vanguardia y poder suplir la exigencia laboral que requiere
el mercado. Esto es importante porque desde alli se da la introduccion a otra forma de métodos de
ensefianza y también porque se entrega personal capacitado a la sociedad que posee destrezas y
habilidades para impulsar el desarrollo empresarial y econémico de una region o pais, dando lugar
a que se le otorgue a la educacidn la visibilidad y la importancia que como tal debe ser vista. Ahora
mismo, la sociedad pasa por diversos avances en investigacion y desarrollo tecnolégico a pasos
agigantados que afectan a muchos sectores de la economia. Entre dichos desarrollos, han dado pie
para que surjan tematicas como la digitalizacién (tema que no debe ser pasado por alto por la
educacién) que ha sido uno de los principales cambios de la humanidad y dia a dia su impacto se ve
reflejado en industrias como la banca y las finanzas, la manufactura, entre otros. Teniendo en cuenta
el desarrollo tecnoldgico y su revolucion, su rol en la economia y las habilidades necesarias que
deben darse, se plante6 en este estudio analizar los retos y las tendencias de la transformacion digital
en el sector educativo, a través fuentes de informacién estructuradas como la base de datos Scopus,
gestores de mineria de datos como VOSviewer y WordArt. Gracias a ello, se obtuvieron resultados
usando estas herramientas que permitieron hallar 6 tendencias asociadas al objeto de la
investigacion: innovacion, impresion 4D, Blockchain, Big Data, MOOC y Redes sociales; siendo
Blockchain y Big Data las mas representativas para la transformacion digital en la educacién por la

relevancia dada en la catalogada industria 4.0.

Palabras clave: Transformacién digital, vigilancia tecnoldgica, industria del conocimiento,
tecnologia, evolucion cientifica, desarrollo intelectual, competitividad, formacién, educacion,

tendencias tecnologicas.
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INTRODUCCION

Diariamente las universidades se adentran en un proceso de transformacion que les permite conocer
las tendencias globales que estdn marcando los métodos de ensefianza, para tratar de adaptarse a estos,
aplicarlos y estar a la vanguardia; sin olvidar el estado tecnoldgico en el cual se encuentran, ya que
la exigencia laboral a nivel tecnoldgico es cada vez mayor. Es por ello que la transformacion digital

reformula la manera en la cual las organizaciones se crean, funcionan y desarrollan.

En la primera seccion del documento se aborda la justificacion del problema, buscando relacionar los
retos y tendencias que trae la transformacion digital en el sector educativo, ademés de comprender
que la implementacion de este conlleva al desarrollo de instituciones y caracterizacion de procesos

formativos en instituciones en la ciudad de Medellin.

En el marco referencial, parte de los avances tecnolégicos y organizacionales del sistema educativo,
trae a colacion aportes de investigaciones y autores que han avanzado en el proceso investigativo,
definiendo y aclarando las ventajas y desventajas de la transformacion digital puesto que “En las dos
Gltimas décadas internet ha cambiado nuestras vidas, transformando significativamente la manera en
que se trabaja, estudia e investiga facilitando asi avances impensados como la educacién online”

(Lombardero, 2015)

Por otra parte, en la segunda seccion se pretende desarrollar el objetivo principal del trabajo
describiendo las tendencias de la investigacion para el campo de transformacion digital en la
educacion. Para ello se realizara un analisis de informacion que permita interpretar las investigaciones
antes desarrolladas indicando el de impacto e importancia cientifica de la transformacion digital y
posteriormente se estableciendo las tendencias teméticas, enfocadas a la transformacion digital en la

educacion.

Palabras clave: Transformacion digital, vigilancia tecnoldgica, industria del conocimiento,
tecnologia, evolucion cientifica, desarrollo intelectual, competitividad, formacién, educacion,

tendencias tecnoldgicas.
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1.  JUSTIFICACION

La transformacidn digital ha llevado a los paises de américa latina a indagar en procesos y desarrollo
de actividades de manera diferente y novedosa. En 2015 Chile, Colombia, Ecuador, Honduras,
México y Panam& se adentraron en procesos de vigilancia tecnoldgica por medio de una
transformacion tecnolégica, con el fin de mejorar las oportunidades de los mercados, impactando asi
directamente en el sector educativo que se vio en la necesidad de evolucionar ampliando su

perspectiva hacia el desarrollo tecnoldgico, intelectual y la apertura de mercados.

La aparicidn de las nuevas tecnologias ha llevado a optimizar, mejorar y utilizar procesos que brindan
oportunidades de crecimiento a nivel global, y que, de la mano con la vigilancia tecnolégica minimiza
costos, rompe fronteras y maximiza la eficiencia. Como lo indica Camargo Vega (2015), es un
conjunto de técnicas que automatizan la produccion de conocimiento, aportando a una informacion
en tiempo real para su utilizacion en cualquier &mbito o sector, mas atn en el académico y permite la

toma decisiones, la investigacion y la interaccion de diversos procesos institucionales.

Asi mismo, de acuerdo con World Economic Forum (2017), el fortalecimiento del nivel educativo de
la poblacién es fundamental, y va de la mano con la capacidad que tenga cada ciudadano para disefiar
un nuevo futuro para él, su familia, su empresa y su pais. Segun lo anterior, el mundo ya esta
organizado con esta l6gica, dado que si se toma como ejemplo a Singapur, Finlandia y Suecia son los

paises mas digitalizados del mundo y ello se refleja en la pujanza de sus economias.

La globalizacion y la evolucidn desencadenada de la tecnologia ha obligado a las organizaciones a
asumir los cambios de manera natural, buscando evitar estancarse tanto en los niveles de procesos
empresariales, como en los niveles del recurso humano; lo que conlleva a que la trasformacion digital
enmarque el significado de la globalizacion como la posibilidad de salir de lo tradicional y pasar a lo
innovador. Es por esto que, dicha evolucion ha conducido y contribuido a las entidades educativas a
transformarse y estar a la vanguardia de la produccion de informacion e investigacién, con procesos

y medidas necesarias para que América Latina abrace la transformacion digital y salte hacia el futuro.

De esta forma, Fandos (2019), indica que la trasformacién digital es una nueva manera de concebir
la investigacidn, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y desarrollar caracteristicas novedosas
para los procesos universitarios, que a su vez sean el exponente principal para una nueva revolucion

industrial que conlleve la oportunidad de aumentar la productividad académica, beneficiando a todos
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los sectores en general y permitiendo adentrarse en oportunidades

significativo.

empresariales a un alcance

Asimismo, Vega (2015) define que la transformacion digital ayuda a una organizacion a seguir el

ritmo a las demandas emergentes del mercado, generando un impacto inicial en los procesos de

formacion y permitiendo que las organizaciones compitan mejor en un entorno econémico que

cambia constantemente a medida que la tecnologia evoluciona. Con ese fin, la transformacion digital

es necesaria para cualquier institucion de formacion.

En el sector educativo, la transformacion digital cumple un papel diferencial en comparacién con

otros sectores, puesto que debido a la generacion de nuevas tecnologias y su incorporacion a la

educacion impactan directamente en los procesos y procedimientos del sector, debido a que su

aplicacion permite una mejor experiencia del alumno en todas las fases de su formacion, donde la

comodidad de la metodologia y tecnologia estimulen de manera constante el proceso de aprendizaje.

10
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2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O SITUACION

Hoy por hoy, la transformacion digital es una necesidad sin embargo es un proceso complejo de llevar
a cabo debido al desconocimiento y los mitos generados en el entorno al momento de su
implementacion. Las universidades estdn en permanente transformacion, pero ahora se perciben
tendencias globales que pueden alterar profundamente el escenario universitario tal como lo
conocemos, y hacer que estas se enfrenten a importantes retos para adaptarse a esos nuevos
escenarios, donde la transformacion digital esta reestructurando la forma en que las organizaciones
se crean, funcionan y desarrollan; ademas Colombia es un pais con temores hacia la aplicabilidad
tecnoldgica e innovacion en cuanto a transformacion digital se refiere, mucho mas cuando las
capacidades tecnoldgicas no son las mas adecuadas y competitivas. Este error surge cuando las
entidades creen que la transformacion digital se da al innovar por medio de una pagina web o
aplicaciones mdviles, pero se debe tener en cuenta gque es un proceso largo y poco comun de llevar a
cabo, debido al desconocimiento y los mitos generados en el entorno al momento de su

implementacion.

La transformacion digital en el sector educativo cumple un papel diferencial en comparacion con
otros sectores, ya que, la innovacion marca el inicio de situaciones académicas impactantes como
sucede en otros paises, donde los procesos y procedimientos del sector son ampliamente reconocidos
y estimulantes para la generacién especializada de informaciéon y el desarrollo de las capacidades de
los estudiantes, permitiendo una mejor experiencia del alumno en todas las fases de su formacion,

estimulando el proceso de aprendizaje con la metodologia y tecnologia.

Segun Kruger, (2019) Colombia avanza a buen ritmo en la implementacion de la trasformacion
digital, en comparacién con otras naciones de América Latina, incluso, el pais hace parte de los
referentes en torno a este proceso, que ofrece sistemas de automatizacion e informacion industrial.
Asimismo, Segin Camargo (2016), la consolidacion de una economia y de una sociedad digital
requiere que las personas, en sus multiples facetas de ciudadanos, estudiantes y trabajadores, cuenten
con una educacion y formacion adecuada; y que a su vez dispongan de los conocimientos,
competencias y habilidades necesarios para el futuro digital, para que la nueva era, en medio de una
exigencia de educacion flexible, permita fomentar el desarrollo, la innovacion, la creatividad y el
emprendimiento. De acuerdo a lo anterior, se formula la pregunta de investigacion ;Cuales son las
tendencias de investigacion para el campo de conocimiento de transformacién digital en el sector

educativo?

11



i/ Cdédigo FDE 169
TTM INFORME FINAL DE S
TRABAJO DE GRADO - FCEyAd Version | 02
Institucion Universitaria yAdm Fecha 30-07-2019
3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General
Analizar los retos y las tendencias de la transformacion digital en el sector educativo
3.2. Objetivos Especificos
o Identificar las diversas tecnologias medulares para la transformacion digital en el sector
educativo.
o Recolectar informacion como fuentes primarias para el planteamiento del impacto
cientifico en la transformacion digital en la educacion
o Analizar los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo para evidenciar el

impacto de la investigacion en el sector determinado

3.3.  Alcance

En esta investigacion se pretende identificar los avances de la transformacion digital en el entorno

educativo y el impacto cientifico que esta genera para dicho sector; fundamentados en bases de

datos académicas o especializadas, algunas de acceso libre y otras suministradas para el Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM).

Es de aclarar que no se realizaran encuestas ya que nuestro trabajo esta enfocado en aquellos

datos que podemos obtener desde las paginas y bases de datos de la institucion, la idea es saber

su impacto y comportamiento en diferentes instituciones.

12
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4. MARCO REFERENCIAL Y DOCUMENTACION CONSULTADA

La transformacion digital es la aplicacion de capacidades digitales a procesos, productos y actividades
para mejorar la eficiencia, el valor para los usuarios, gestionar el riesgo y descubrir nuevas
oportunidades de generacion de conocimiento (Leiva Aguilera, 2016). Segun Pérez (2019), la
transformacion digital es la integracion de tecnologia digital en todas las &reas de una organizacion,
ya sea educativa, gubernamental o productiva, cambiando fundamentalmente la forma en que opera
y brinda valor a sus usuarios. También supone un cambio cultural que requiere que las organizaciones
desafien constantemente el statu quo, experimenten y se sientan comodas con el fracaso puesto que
la aplicabilidad de herramientas tecnoldgicas no permitira evidenciar de manera inmediata beneficios

y ventajas en su utilizacion.

Es por esto por lo que, la transformacion digital implica la reestructuracion de procesos y estrategias
dentro de las organizaciones por medio del aprovechamiento de la tecnologia digital, sin embargo,
esta requiere evaluacion y “reinvencion de procesos y procedimientos, asi como de todas las areas
dentro de una organizacion, las habilidades de los individuos, la interaccion entre los usuarios y su

valor para las partes interesadas”. (Pérez Morales, 2019)

Coémo lo indica Aguilera (2016), Se puede decir que la trasformacion digital es la definicion o
denominacion del cambio de naturaleza que reciben los productos o servicios de una entidad, pasando
estos de ser fisicos a virtuales y la interaccion entre productos, servicios y personas de manera
inmediata gracias a la tecnologia, lo cual hace posible utilizar herramientas de otro tipo para la
funcionalidad de la transformacién digital, asi esta se interrelaciona con la aplicabilidad de

herramientas como Big Data, Internet de las cosas y la Industria 4.0;

e Big Data: “Término que describe el volumen de datos, tanto estructurados como no
estructurados, sin embargo, no es la cantidad de datos lo que es importante. Lo importante
con el Big Data es lo que las organizaciones hacen con los datos” (PowerData, 2017).

e Internet de las cosas: Red que interconecta objetos fisicos valiéndose del Internet. Objetos
que se valen de hardware especializado permitiendo no solo la conectividad, sino ademas
programa eventos especificos en funcion de permitir la digitalizacion y transformacion

académica siendo aplicadas por los mismos individuos (Sanchez & Ramoscelli, 2018)

13
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e Industria 4.0: “Es la nueva revolucion que combina técnicas avanzadas de produccion y
operaciones con tecnologias inteligentes que se integraran en las organizaciones, las personas

y los activos” (Campos Soberanis, 2019)

Hablar de transformacién digital es introducirse en temas que delimita las nuevas tecnologias y
dispositivos en las aulas, la docencia y los universitarios, asi como la implementacién de nuevos
sistemas y programas gue faciliten diferentes gestiones o tareas para ser realizadas de forma digital,
ya sea consultar los expedientes académicos o compartir informacién académica en plataformas

virtuales para una debida verificacion y evaluacion.

Asimismo, Aguilera (2016) manifiesta que la transformacion digital de la universidad va ligada a la
integracion de las herramientas tecnoldgicas y los recursos digitales a todos los ambitos de la
institucion: gestién, oferta académica, proceso de aprendizaje, investigacion y comunicacién. Dicha
transformacion es una obligacion y al mismo tiempo una oportunidad, no solamente para la propia
universidad sino también para la biblioteca universitaria, que puede aprovechar para liderar el
proceso. Pero aln son frecuentes las entidades que contindan con estrategias y procesos obsoletos por

temor a incorporarse al mundo de la innovacion, desarrollo y transformacion.

La incorporacion de nuevas tecnologias, estad directamente involucrado con generar y relacionar
informacién conjunta y robusta siendo aplicada en procesos académicos, facilitando la toma de
decisiones y con ello, el surgimiento de conocimiento y estrategias, optimizando el uso de recursos
interconectados que procesen informacion en tiempo real, asi pues, “la Transformacion Digital es un
proceso disruptivo, pero su implantacion debe ser personalizada y adecuada al ritmo de cada

compania” (Leiva Aguilera, 2016).

14
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5. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion es descriptiva con enfoque mixto, donde se busca conocer el
impacto en la educacion desde la vigilancia cientifica y la vigilancia con el fin de establecer el
mejoramiento continuo de la educacién y las oportunidades que se abren en el entorno académico por
medio de herramientas que conlleven a alcanzar mejores formas del hacer; lo anterior, nos ayuda a
conocer con base a muestras estadisticas, los antecedentes o los resultados que se generan conforme

a la vigilancia tecnol6gica y transformacion digital en instituciones educativas.

Una adecuada gestion del conocimiento presenta dos fases, las cuales se sumergen principalmente en
analisis de informacién, estas fases son: la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia competitiva, donde
se logra determinar oportunidades y anticipar riesgos a partir de la gestion eficiente de la informacion
cientifica y tecnoldgica de la actualidad.

Como lo indica Marulanda (2018), la Vigilancia tecnolégica va de la mano con la Vigilancia
competitiva, la cual Implica desarrollar el analisis y seguimiento de los competidores actuales y
potenciales.

Por otra parte, Falcon (2013) indica, la transformacién digital ha incursionado diferentes ramas de la
educacion, formacion y empresarismo, utilizando herramientas que permiten analizar datos
estructurados y semiestructurados, permitiendo reconocer la informacién como posibilidad de

inteligencia y desarrollo de herramientas y procesos tecnolégicos dentro del ambito educativo.

Asi mismo, Hernandez (2016) indica que la Vigilancia Tecnoldgica VT: Contempla los avances
cientificos y técnicos, fruto de la investigacion bésica y aplicada, los productos y servicios, los
procesos de fabricacion, los materiales, su cadena de transformacidn, las tecnologias y sistemas de
informacién, se encargan de analizar las tecnologias disponibles o que acaban de aparecer y capaces
de intervenir en nuevos productos o procesos (patentes, proyectos investigacion y desarrollo),

constituyendo la vigilancia tecnoldgica propiamente dicha.

A su vez, Delgado (2011), asevera que la vigilancia es un conjunto de acciones coordinadas de
busqueda, tratamiento (filtrado, clasificacion, anélisis) y distribucion de la informacion obtenida de
modo legal, util para distintas personas de una organizacion en un proceso de toma de decisiones y

para la reflexion estratégica. El proceso de analisis de la informacion del entorno permite tomar

15
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mejores decisiones y anticiparse a los actuales cambios sistematicos, jugando el recurso informacion

un rol fundamental en la vigilancia (Garcia y Villa, 2018).

De acuerdo con Romero (2016), la vigilancia tecnoldgica es uno de los ejes de la vigilancia estratégica
que contempla informacién de carécter cientifico y técnico. Los modelos para la vigilancia
tecnoldgica, apoyados en herramientas informaticas contribuyen a desempefiar de manera eficaz este
proceso. Se realiza un anélisis de los modelos y herramientas existentes para la vigilancia tecnoldgica,
mediante el empleo de métodos como analisis documental, andlisis-sintesis, inductivo deductivo,
historico-16gico y el dialéctico. Los modelos y herramientas para la vigilancia tecnoldgica analizadas

presentan insuficiencias que influyen negativamente en el proceso de vigilancia tecnolégica.

Por lo tanto, las transformaciones digitales aunadas con la vigilancia tecnol6gica permiten que las
organizaciones educativas sean mas competentes en los mercados actuales de formacién y desarrollo
intelectual, abriendo las puertas de la innovacion con la evolucién tecnoldgica. Es de esta forma
entonces que se realiza a continuacion un andlisis bibliométrico relacionado con la transformacion
digital en el sector educativo utilizando la vigilancia tecnolégica como herramienta para la
consecucion de los objetivos planteados.

Por otra parte, la indagacion ofrece un enfoque cualitativo, lo cual se lleva a cabo mediante una
revision de literatura y andlisis exhaustivo de informacién obtenida en fuentes especializadas
determinadas por articulos, revistas, bases de datos, sitios web, pero principalmente en la base de
datos SCOPUS (Mejia-Ordofiez et al. 2017; Arias-Ciro, 2020), puesto que es una de las herramientas
mas importantes a nivel de investigacion y referenciacion, donde la informacion especializada se hace
acorde a las necesidades de la presente monografia, y de la misma forma determinar y analizar las
ecuaciones de busqueda relacionadas con la Vigilancia Tecnoldgica y la Transformacion Digital
dentro de los procesos académicos e investigativos, ademas de profundizar en las razones por las
cuales se presenta este factor dentro del comportamiento académico y sus procesos, reconociendo las
oportunidades de la innovacion académica y la transformacion del que hacer en el sector académico,
evaluando las razones por las cuales se debe impulsar y trabajar en procesos de vigilancia y

transformacion en la sociedad y academia actual.

Para dar inicio a lo anterior, se lleva a cabo, la técnica de recoleccién de informacion la cual serd a
través de la construccion de una ecuacion de busqueda, de misma manera se lleva a cabo una busqueda
de informacion de la mano con un andlisis de la misma, en pro de generar impacto en la percepcion

académica y de informacion actual, planificando estrategias para cumplir con objetivos definidos de
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la vigilancia tecnoldgica y la transformacion digital, seleccionando fuentes de informacion

diferenciadoras a la hora de analizar y utilizar la informacién para lograr una toma de decisiones y

acciones congruentes en cuanto al desarrollo y utilizacion de la informacidn determinada.

La investigacion estd basada en fuentes primarias y secundarias, tomando los datos de investigacion

en bases de datos académicas especializadas que permite complementar y analizar la informacion

obtenida.

En consideracion con la revision de la informacion y su debido andlisis, buscando caracterizar los

conceptos de la trasformacion digital en la educacion, se logra profundizar en los temas consultados

y a su vez complementar la informacién para el desarrollo de un trabajo exhaustivo en cuanto a

informacién y obtencion de documentacién acorde a las necesidades y retos que presenta la educacion

en cuanto a la implementacion de la vigilancia tecnolégica y la aplicacion para una trasformacion

digital impactante y renovadora de los procesos de formacion.

Segun lo anterior, la metodologia se resume en la siguiente tabla;

Tabla 1. Metodologia del proyecto

Objetivo 1: Identificar las
diversas tecnologias medulares
para la transformacién digital

en el sector educativo.

Herramienta o metodologia:
- Bases de datos académicas
- Analisis de informacion
especializada.

- Observacion y descripcion

del comportamiento del tema

7.750

encontrados en bases de datos

Resultado: articulos

académicos lo que ha
permitido ahondar en el
proceso de investigacion,

analisis y reconocimiento de

cientifico en la transformacion

digital en la educacion.

investigado. informacién.
Obijetivo 2: Recolectar | Analisis morfolégico: Lista de tecnologias para
informacion como fuentes | La academia lleva a cabo un | vigilar:
primarias para el | proceso investigativo - Inteligencia artificial
planteamiento del impacto | fundamental en el proceso de - Computacién en la

transformacion  digital  por

medio de la Vvigilancia

tecnoldgica.

nube
- Realidad digital

- Riesgo cibernético

Objetivo  3: Analizar los

resultados obtenidos en todo el

EBSCO Host.

EBSCO Host

ScienceDirect
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proceso investigativo para | (vigilancia AND tecnoldgica | Scopus
evidenciar el impacto de la | AND transferencia | Scielo
investigacion en el sector | tecnoldgica) Dialnet

determinado.

7.750 articulos

Con filtro: 70 articulos

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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6. RESULTADOS

BIBLIOMETRIA DE LA INVESTIGACION

Para el cumplimiento de la investigacidn, se lleva a cabo la siguiente ecuacion de blsqueda para
realizar el analisis investigativo. Se tuvo en cuenta 3 grupos de palabras claves: revolucion, digital y
educacion. Para la primera, se le afladié un sinbnimo para ampliar el espectro de los resultados de la
busqueda y para las demas, solo se utiliz6 el término definido para estas. Las palabras transformacion
y revolucion fueron definidas porque son las que nos dan resultados sobres los cambios que se estan
dando, digital fue definida porque ahora mismo es el canal que més avance esta teniendo desde hace
unos afios y en la actualidad, y por Gltimo, educa* porque es el sector en el que se desea identificar
las tendencias que estan surgiendo en él. Asi mismo, la bisqueda se centré en un rango de 5 afios
entre 2015 hasta 2020 y se anex0 a la ecuacion la expresion NOT medicin*, para evitar registros del
area de conocimiento del sector salud o de la medicina. Al final, la ecuacion qued6 definida de la
siguiente forma: “ALL (ALL ( (transformation OR revolution) AND digital AND educa* AND
2015 AND 2016 AND 2017 AND 2018 AND 2019 2020 year AND NOT medicin*)”. Es asi
como en la Base de Datos SCOPUS, se obtuvieron un total de 1.655 resultados entre los cuales se

puede visualizar y analizar lo siguiente:

Como se observa en la ilustracion 1, de 2018 a 2020 el comportamiento de temas relacionados con la
transformacion digital en el sector educacién toma una relevancia bastante importante catapultando
el interés de los lectores e investigadores de este a tal punto de tener un promedio de 30 documentos
por mes en los 36 meses comprendidos de 2018 a 2020 se pasé de 35 documentos en 2018 a 1.258 en
2020 una subida de 1.223 solo en este periodo de tiempo. Podemos decir entonces que el tema de
transformacion digital es hoy por hoy foco de iniciativa de cambio en el sector educacion que los
préximos esfuerzos sea econdmicos y/o intelectuales apuntan al cambio de formacion educativa que

hoy existe.
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llustracion 1. Publicaciones por afio

Documents by year

1500
1250
1000

750

Documents

500

250

2017 2018 2019 2020
Year

Fuente: tomado de Scopus, 2020.

De otro lado, se tom0 el top 5 de las fuentes méas reconocidas e influyentes en temas que promueven
la investigacion y el interés sobre la transformacion digital en el sector de la educacion, hoy por hoy
son fuente formal de consulta sobre el tema (ver ilustracion 2). Se tuvo en cuenta el Journal
Sustainability Switzerland porque es una revista internacional, interdisciplinaria, académica, revisada
por pares y de acceso abierto sobre la sostenibilidad ambiental, cultural, econémica y social de los
seres humanos (MDPI (Basel, n.d.). También, se tuvo en cuenta a IEEE Access porque presenta
continuamente los resultados de la investigacion o el desarrollo original en todos los campos de
interés (IEEE, n.d.). Igualmente, se escogié a International Journal of Information Management
debido a que se enfoca en articulos de alta calidad que abordan temas contemporaneos para todos
interesados e involucrados en la gestion de la informacién y que contribuyen al avance de la teoria y
la practica de la gestion de la informacion (Elsevier, n.d.-a). Asi mismo, Education and Information
Technologies se seleccion6 ya que, segun (Springer Nature Switzerland AG, n.d.):” Abarca las
complejas relaciones entre las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la educacion. La
revista ofrece perspectivas en todos los niveles, desde lo micro de aplicaciones especificas o

instancias de uso en las aulas hasta las preocupaciones macro de politicas nacionales y grandes
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proyectos”. Finalmente, Technological Forecasting and Social Change se consideré porque puede
abordar directamente la metodologia y practica de la prediccion tecnolégica y los estudios de futuro
como herramientas de planificacion en factores sociales , ambientales y tecnolégicos(Elsevier, n.d.-
b). Es asi como se evidencia fidelidad y compromiso en el caso de IEEE Access que publica
documentos y demas y lo hace desde el afio 2018 y contintia hoy 2020; las demas fuentes se unen de
manera mas agresiva desde 2019, pero hay un interés muy alto en particular de Sustainability
Switzerland quien muestra dedicacién y una aparente absorcion del tema pues es quien mas
documentos ha publicado. Reconociendo asi que se busca comprender la transformacién digital en el

sector educacién en beneficio del desarrollo social intelectual y humano.

lustracién 2. Publicaciones por tipo de fuente

Documents per year by source

Compare the document counts for up to 10 sources. Compare sources and view CiteScore, SR, and SNIP data
40
30
(7]
]
c
£
S 20
J
=]
O
10
0 *
2018 2019 2020
Year

<8 Sustainability Switzerland  =#= |EEE Access - International Journal Of Information Management
=& Education And Information Technologies =% Technological Forecasting And Social Change

Fuente: tomado de Scopus, 2020.

Como se observa en la ilustracién 3, se evidencia un top 10 de los autores que mas han abordado la
transformacion digital en los ultimos 5 afios y el top65 de ellos se ha enfocado en las siguientes areas

tematicas:

Asbari, M y Purwanto, A: ingenieria, ciencias de la computacién, energia, fisica y astronomia
(Elsevier, 2020a, 2020b)
21



Cadigo FDE 169

[
-5 TM INFORME FINAL DE 2
TRABAJO DE GRADO - FCEyAdm Version 02
Fecha 30-07-2019

Institucion Universitaria

Baggio, R: Ciencias de la computacion, ingenieria y gestion de los negocios (Elsevier, 2020c).

Cavallo, A y Ghezzi, A: ciencias para las decisiones y gestion de los negocios (Elsevier, 2020e,
2020d).

Secundo, G.: psicologia, ciencias sociales y gestion de los negocios (Elsevier, 2020f).

Estos son los autores que mas publicaciones tienen con respecto a la transformacion digital en el
sector educacion y si bien es cierto que se resalta la labor de diez autores, es claro que dos de ellos
son los mas enfocados en el tema, pues la cantidad de documentos con dicho contenido superan el
50% de lo que los demas publican. Y muestran especial interés en que estas investigaciones conlleven
a la ejecucién y puesta en marcha de proyectos e iniciativas que permitan cambiar la forma en que
hoy se imparte la educacion y tratan de introducir como factor importante la digitalizacién en todo el

proceso formativo, para marcar hitos en el antes y después de la transformacion.

llustracién 3. Publicaciones por autor

Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.

Aspari, M. | ——
Purwanto, A. | —
Baggio, R.
Cavallo, A.
Ghezzi, A
Secundo, G.
Ahmad, N.A.
Akter, 5.

Clarke, R.

Gunasekaran, A.

=1
=
n
—

1.5 2 2.5 3 3.5
Documents

£

45 5 5.5

Fuente: tomado de Scopus, 2020.

Asi mismo identificamos las entidades (ver ilustracion 4) que estan promoviendo el uso y el interés
por el material que habla del tema expuesto sobre transformacion digital en el sector educacién y no
es de sorprender que el ministerio de educaciéon China, lleve la delantera con creces a sus demas
homologos y/o instituciones de educacion superior; esto es sabido desde hace ya varias décadas donde

el gigante asiatico en muchas ocasiones ha sido calificado como adelantado en el tiempo por sus
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avances cientificos, tecnoldgicos y organizacionales y todo a raiz de su sistema educativo y digital.

Muestra de ello se debe a que China se ha plasmado una meta para 2025 de poder ser mas competitivos

en el aspecto tecnoldgico, en su plan Made in China 2025, el cual busca desarrollar industrias de alta

complejidad tecnoldgica, basadas en la innovacién y la capacitacién de su personal a todo nivel,

méxima calidad por sobre cantidad y costo(Molinero, 2018).

Parte de las ambiciones que quiere alcanzar el gobierno chino con este plan son (Molinero, 2018):

e Ocupar el segmento mas sofisticado de la cadena global de valor industrial, y el objetivo, en

los segmentos criticos (core technology) es lograr una integracion del 40 % para 2020 y del

70 % para 2025.

e Sectores foco para fomentar mas desarrollo: 1)Nueva tecnologia avanzada de informacion,

2)Maguinas herramientas automatizadas y robética, 3) Aeroespacio y equipo aeronautico, 4)

Equipamiento maritimo y barcos de alta tecnologia, 5) Equipos modernos de transporte

ferroviario (estos dos Ultimos para reforzar el proyecto Ruta de la Seda), 6) Vehiculos y

equipamiento con nuevas formas de energia (auto eléctrico entre ellos), 7) Equipos de

Energia, 8) Equipamiento agricola, 9) Nuevos materiales, y 10) Biofarma y productos

médicos avanzados

llustracién 4.Publicaciones por tipo de Afiliante

Documents by affiliation

Compare the document counts for up to 15 affiliations.

Ministry of Education China
University of New South Wales UNS...
Politecnico di Milano

Griffith University

Chinese Academy of Sciences

UCL

University of Johannesburg

Tsinghua University

University of Cambridge

University of Manchester

=1
A
—
[==]

15 20 25 30 35
Documents

Fuente: tomado de Scopus, 2020.
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En la gréfica 4, veiamos que el gigante asiatico lleva por mucho la delantera en términos de
publicacién de documentos por entidades relacionados con el tema de digitalizacién en el sistema
educativo. Como se logré apreciar, China cuenta con un plan exclusivo para desarrollo y avance
tecnoldgico y en este plan en temas educativos, ha realizado diversas reformas en el sistema
educativo para proporcionar mejores recursos de capital humano con capacidades innovadoras y
empresariales (Secundo, Rippa, & Cerchione, 2020). Este personal, estara disponible para impulsar
1) Nueva tecnologia avanzada de informacion, 2) Maquinas herramientas automatizadas y robotica,
3) Aeroespacio y equipo aeronautico. Sin embargo, para sorpresa (ver grafica 5) y paradéjicamente
es el gigante americano EEUU quien esta hoy en dia interesado en el tema, pero tampoco es de
extrafiar, pues se piensa que China ya lo ha estado haciendo por mucho tiempo atras, en cambio EEUU

apenas esta en la carrera de implementacion tras afios de comodidad con su evolucion

llustracién 5. Publicaciones por pais

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

United States
United Kingdem
Australia

China

Italy

Germany

Spain

Canada

Russian Federation

France

=
u
=
—
=
(=)
—
%3]
=)

200
Documents

(o]
i
(=)
8]
=
o
L
["al
(=)

400

Fuente: tomado de Scopus, 2020.

La ilustracion 6,indica que mas del 77.6% de la investigacion es basada en articulos indexados y
especializados, articulos review con un 6.5%, enfocando el desarrollo de la investigacion en un

analisis especializado de informacion; lo que quiere decir que no hay publicaciones que se cuenten

24



i cédi FDE 169
ATM INFORME FINAL DE 280

. TRABAJO DE GRADO - FCEyAd Version | 02
~yRam Fecha 30-07-2019

Institucion Universitaria

como fuentes formales, pioneras y/o principales del tema, hasta ahora no existe un documento que se
constituya como fuente Unica y de la cual se desprenden las demas, lo que implica que todos son
percepciones de los autores pero esto es completamente normal ya que el estudio de este tema no es

un estudio basado en una ciencia exactas.

llustracion 6. Publicaciones por tipo de documento

Documents by type

Short Survey (0.1%)

Letter (0.1%) =

Data Paper (0.1%)

Note (0.3%)

Editorial (0.6%)

Book Chapter (3.6%)

Book (5.3%) ~

Conference Pape... (5.99%%)
Review (6.5%)

© Article (77.6%)

Fuente: tomado de Scopus, 2020.

Verificando los documentos por area tematica, se logra evidenciar que las ciencias formales son una
fuente de consulta muy grande, la seguridad de una respuesta precisa a una pregunta en comdn no
siempre es un hecho real, pero para efectos de este tema los investigadores tienen por obligacién que
incluir las ciencias formales como fuente de aplicacion de una eventual digitalizacién completa en el
sector de la educacion ya que es aqui donde se plantea el mayor reto; y para efectos de explicacion
citamos como ejemplo (ensefiar matematicas bajo un esquema digital seria relativamente facil, ya
existen herramientas tecnoldgicas que nos permiten aprender aritmética, pero ;sera igual de facil
ensefiar ética, religion y valores de la misma manera?), es por ello que la gréfica 7 muestra que las
ciencias formales no son una preocupacion muy relevante para el desarrollo de tecnologias que sigan

impartiendo el mismo conocimiento que hoy tenemos.
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llustracion 7. Publicaciones por area de conocimiento

Documents by subject area

Other (11.79%) \

Energy (2.8%)

~ Social Sci - [29.6%
Decision Scienc... (3.0%) ocfal Seiences...( )

Psychology (4.4%)

Economics, Econ... (4.4%) —_»_

Environmental S... (4.8%)

Arts and Humani... (5.09%)

Business, Manag... (14.7%)
Engineering (7.69) °

!
Computer Scienc... {12.2%) :

Fuente: tomado de Scopus, 2020.

Identificacion y analisis de tendencias del estudio

Una vez realizado todo el andlisis en la base de datos SCOPUS se procede a ingresar los resultados

obtenidos en las herramientas VOSviewer y WordArt permitiendo construir y visualizar redes

bibliométricas con coincidencia de términos importantes y relevantes extraidos de la investigacion

en

la base de datos de SCOPUS, de esta procedimos a extraer algunas de las tendencias y tecnologias

utilizadas dentro de la transformacion digital para el sector educativo.
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llustracion 8. Mapa de palabras del estudio
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Fuente: elaboracion propia a partir de VOSviewer

A partir de la ilustracion 8, se pudo identificar las tendencias del estudio, en donde se seleccionaron

las siguientes: innovacion, impresion 4D, Blockchain, BigData, MOOC y Redes Sociales. Lo

anterior, debido a que estas tienen un impacto relevante en la actualidad y que van de la mano de la

industria 4.0. Ademas de que se alinean a la digitalizacion.

Tendencias del estudio

En este apartado se detallan las tendencias seleccionadas. Se indica su definicién, qué se esta

publicando en cada una de ellas con respecto a la transformacién digital en la educacion y asi mismo

sus respectivas ecuaciones de blsqueda:

27



Cadigo FDE 169

[
-TIM INFORME FINAL DE 2
TRABAJO DE GRADO - FCEyAdm version 02
Fecha 30-07-2019

Institucion Universitaria

A. Innovacion

Para iniciar; segun la (OCDE & Eurostat, 2006), la innovacion hace referencia a la: “concepcion e
implantacion de cambios significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacion de
la empresa con el propdésito de mejorar los resultados. Los cambios innovadores se realizan mediante
la aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en

colaboracion externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia”.

¢ Qué se esta publicando sobre innovacion y transformacion digital en el sector
educacion?
Las siguientes son algunos factores asociados a innovacion y transformacién digital en educacion que

se han estado publicando en los ultimos afios:

e Uso de tecnologias como Inteligencia Artificial y planteamientos de modelos para ser usados
en la educacion con soluciones de ensefianza y aprendizaje basadas en datos para generar
cambios innovadores en las formas de aprendizaje y ensefianza. (Renz & Hilbig, 2020).

e La transformacion digital estd4 impactando radicalmente en el emprendimiento académico
como el desarrollo de spin-offs digitales y start-ups de ex alumnos, dando lugar a que se
impulse la innovacion (Secundo, Rippa, & Cerchione, 2020).

e Se presentan oportunidades asociadas con las innovaciones en la cuarta revolucion industrial
para mejorar la experiencia de los alumnos, los planes de estudio y también las inversiones
(Oke & Pereira, 2020).

Ecuacion de busqueda

Para identificar como se esta comportando la innovacion con respecto al objeto de estudio, se creé la

siguiente ecuacion de busqueda con la cual se obtuvieron un total de 990 articulos:

(ALL ( ( (transformation OR revolution) AND digital AND educa* AND 2015 AND 2016
AND 2017 AND 2018 AND 2019 2020 year AND NOT medicin*)) AND ALL (innovation

))-

B. IMPRESION 4D

La impresion 4D hace referencia a la impresion de objetos 3D que tienen la capacidad de transformar

su forma después de que son fabricados, solo que estos poseen materiales con caracteristicas
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especiales que responden a ciertos estimulos externos como la presion osmética, exposicion al calor,

corriente, luz ultravioleta u otras fuentes de energia (Miao et al., 2017).

¢Qué se esta publicando sobre impresion 4D y transformacion digital en el sector

educacion?

Los resultados arrojados por la basqueda no tienen un impacto relevante para la transformacion digital
en el sector educativo. Se registran muy pocas publicaciones asociadas entre educacion,
transformacion digital e impresion 4D. Lo hallado se enfoca en piezas médicas impresas en 3D,
modelados para fundicion, entre otros.

Se ven potencial de uso principalmente en areas de ingenieria para ser utilizada en sectores como:
construccidn, automotriz, acero y energia, salud; en donde se pueden fabricar piezas impresas en 3D
que puedan tener caracteristicas de resistencia al calor, a dafios, a rupturas o inclusive para reconstruir
las piezas. En el caso automotriz, se evidencian casos de materiales que utilizan nanotecnologia para
ser usados en pinturas en automaviles, siendo resistentes, capaces de soportar temperaturas altas y en

caso de rallones, poder reconstruir las zonas afectada, fuego, entre otros (Shafique & Luo, 2019).
Ecuacion de busqueda

Para identificar como se estd comportando la innovacion con respecto al objeto de estudio, se cred la

siguiente ecuacion de busqueda con la cual se obtuvieron un total de 6 articulos:

( ALL ( ( (transformation OR revolution) AND digital AND educa* AND 2015 AND 2016
AND 2017 AND 2018 AND 2019 2020 year AND NOT medicin*)) AND ALL ("4d print*"

))

C. BLOCKCHAIN

Blockchain hace referencia a una cadena de bloques compartida y distribuida en una red informética
publica o privada. Esta tecnologia es considerada como un libro mayor compuesto por nodos que
contienen copias de informacion. Ademas, encripta mateméaticamente cada pieza de informacion

generando una estructuracion de datos muy segura (Carson et al., 2018).

¢Qué se esta publicando sobre Blockchain y transformacion digital en el sector

educacion?
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Los siguientes son algunos factores asociados a blockchain y transformacion digital en educacion que
se han estado publicando en los ultimos afios:

e Creacion de kits de aprendizaje que integran las tecnologias de Internet de las Cosas (1oT) y
blockchain para facilitar la experiencia de ensefianza a los estudiantes y estar preparados para
lo requerido por la cuarta revolucién industrial (Kamal et al., 2018).

e Integracion de monedas virtuales con el comercio social para incentivar la economia
colaborativa. El rol de las instituciones de educacion superior es promover el desarrollo
sostenible de la sociedad a través de conocimientos especificos y nuevas habilidades digitales
asociados a las tecnologias disruptivas como el blockchain (Mora et al., 2020).

e Ayudar a combatir la falsificacion de los diplomas y/o titulos académicos emitidos por las
Instituciones de educacion (Bartolomé, 2020).

o Certificar a los estudiantes especializados en la tecnologia que recibieron entrenamiento por
las empresas en donde trabajan (Bartolomé, 2020).

e Gestionar derechos de autor y de las competencias (Bartolomé, 2020).

e Tarifas y transferencia de créditos (Bartolomé, 2020).
Ecuacion de busqueda

Para identificar como se estd comportando la innovacion con respecto al objeto de estudio, se cred la

siguiente ecuacion de busqueda con la cual se obtuvieron un total de 77 articulos:

( ALL ( ( (transformation OR revolution) AND digital AND educa* AND 2015 AND 2016
AND 2017 AND 2018 AND 2019 2020 year AND NOT medicin*)) AND ALL ( blockchain

))

D. BIG DATA

Big Data hace referencia a aquellos datos que contienen una mayor variedad y que se presentan en

volimenes crecientes y a una velocidad superior (Oracle, n.d.).
¢ Qué se esta publicando sobre Big Data y transformacion digital en el sector educacién?

Los siguientes son algunos factores asociados a Big Data y transformacién digital en educacion que

se han estado publicando en los ultimos afios:
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e El Big Data en el sector educativo estd siendo impulsado en los Gltimos afios por la oferta
dada en los cursos MOOC (Matas et al., 2020; Mayor-Rios et al. 2019).

e Lavisibilidad que aporta el Big Data generara oportunidades de aprendizaje personalizado y
adaptativo (Matas et al., 2020).

e Big Data como una habilidad digital para las necesidades de la sociedad y las catalogadas
Smart Cities o ciudades inteligentes y el rol de la educacion para aportar a ello (Matas et al.,
2020).

o EIl Big Data en educacion como sinénimo de calidad para los estudiantes.

e Se deslumbran 3 técnicas de Big Data en educacion gque son; analisis de aprendizaje, mineria
de datos y los analisis visuales. De estas tres, la mineria de datos es la técnica que es méas
usada y es prometedora en &ambitos de aseguramiento de la calidad para la educacion (Quadir
et al., 2020).

Ecuacion de busqueda

Para identificar como se estd comportando la innovacion con respecto al objeto de estudio, se cred la
siguiente ecuacion de busqueda con la cual se obtuvieron un total de 392 articulos:

( ALL ( ( (transformation OR revolution) AND digital AND educa* AND 2015 AND 2016
AND 2017 AND 2018 AND 2019 2020 year AND NOT medicin* ) ) AND ALL ( “big data”

))

E. MOOC

De acuerdo con (MOOC.es, n.d.), un MOOC hace referencia al acronimo en inglés de Massive Online
Open Courses (o cursos online masivos y abiertos). Los cuales son cursos masivos que pueden ser

ofertados por internet. Son considerados como la evolucién de la educacidn abierta en internet.
¢ Qué se esta publicando sobre MOOC y transformacién digital en el sector educacion?

Los siguientes son algunos factores asociados a MOOC y transformacion digital en educacion que se

han estado publicando en los Gltimos afios:

e Se ha demostrado que la educacién digital y los cursos en linea contribuyen a la educacién

global para el desarrollo sostenible y el desarrollo de la empresa social (Calvo et al., 2020).
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e Lamentoria es percibida como algo positivo de los cursos en linea debido a que se comparten
las ideas constantemente entre los participantes y ademas muestran interés por ser mentores
de otros (Calvo et al., 2020).

o Los MOOC estan enfocados para los estudiantes y su desarrollo profesional y sin duda estos
sienten que les aporta positivamente a su ciclo profesional; sin embargo, en este tipo de cursos
no se aborda la motivacion de los instructores de estos, por lo que con el uso o
implementacion de estos es requerido entrenar previamente a los instructores (Young Doo et
al., 2020).

e El aprendizaje de idiomas extranjeros en plataformas MOOC tienen un potencial escaso

e Utilizacién de recursos digitales para impulsar el emprendimiento de estudiantes (Secundo,
Rippa, & Meoli, 2020).

Ecuacion de busqueda

Para identificar como se esta comportando la innovacion con respecto al objeto de estudio, se creé la

siguiente ecuacion de busqueda con la cual se obtuvieron un total de 54 articulos:

(ALL ( ( (transformation OR revolution) AND digital AND educa* AND 2015 AND 2016
AND 2017 AND 2018 AND 2019 2020 year AND NOT medicin*)) AND ALL ((mooc OR

“Massive Open Online Courses™ ) ) )
F. REDES SOCIALES

Una red social es un espacio virtual que permite la interaccion entre personas donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,

conocidos y absolutos desconocidos (Herrera, 2012).

¢ Qué se esta publicando sobre Redes Sociales y transformacion digital en el sector

educacion?

Las siguientes son algunos factores asociados a redes sociales y transformacién digital en educacién

que se han estado publicando en los ultimos afios:

e Se registran estudios que indican que las redes sociales junto con los MOOC tienen resultados
afectivos mas no impactan significativamente el conocimiento de las personas. (Anderson et al.,
2020).
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e Redes sociales como Twitter y Facebook son utilizadas como una préactica de aprendizaje

informal para el desarrollo de procesos profesionales (Anderson et al., 2020).

Se registran estudios asociados al impacto de las redes sociales en el proceso de aprendizaje y a su
vez los efectos académicos, politicos y econémicos (Aljuboori et al., 2020). Sin embargo, la bisqueda
no arroja estudios que indiguen el impacto de la transformacién digital en la educacién con las redes
sociales. Tal y como se aprecia en los hallazgos previos, las redes sociales se usan como un medio de

aprendizaje informal y de interaccion con otras personas y su fusién con los MOOC.
Ecuacion de busqueda

Para identificar como se estd comportando la innovacion con respecto al objeto de estudio, se cred la
siguiente ecuacion de busqueda con la cual se obtuvieron un total de 594 articulos:

(ALL ( ( (transformation OR revolution) AND digital AND educa* AND 2015 AND 2016
AND 2017 AND 2018 AND 2019 2020 year AND NOT medicin*)) AND ALL ( ("social
networks" OR "social media™ OR "social medium")))

Anélisis de WordArt

De otro lado, una vez realizado el analisis en VOSviewer, se realiz6 un andlisis en WordArt para
hallar palabras mas representativas (ver ilustracién 9). Como se puede observar, las palabras méas
representativas estan asociadas con el objeto del estudio: Technology, educa*, digital, Study, entre
otros. Sin embargo, la palabra transformacién o revolucion 4.0. no registr6 en el analisis, pero si
algunas de las palabras o palabras asociadas con la revolucion 4.0 o paises representativos en dicha

revolucion como: Data y China.
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llustracion 9. Analisis de WordArt:
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Fuente: tomado de WordArt.

Las imagenes nos muestran las palabras claves o comportamiento del SEO de los articulos en la red,
son todas aquellas palabras que generalmente los interesados, investigadores y personas que desean
saber del tema, usan para los motores de busqueda de la web; demuestran ademas que la idea de la
transformacion digital en la educacion es insistentemente buscada con intension de aplicabilidad en
los negocios, salud, innovacion y busqueda de mejoramiento continuo en calidad y facilidad de los
procesos, es decir que la sola idea de iniciar formaciones basadas en implementacion de digitalizacion
es propiamente una proceso de cosecha de nuevas personas con vision de métodos y actividades

altamente encaminadas a la amigabilidad de lo digital y lo futurista.
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RETOS

A partir de las tendencias identificadas y seleccionadas, se plantean los siguientes retos a los cuales

debe enfrentarse el sector educativo con respecto a la transformacién digital:

Se presenta un reto en la transformacién digital con respecto a las capacidades digitales que
deben poseer el personal docente, principalmente en la region de Latino Ameérica. Para
desarrollar esto, las IES deben invertir en la capacitacion y entrenamiento de ello para lograr
la satisfaccion de los estudiantes.

Tendencias como el Blockchain y Big Data deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo de
habilidades dentro de los pensum académicos. Lograr que no solo estudiantes del
departamento de ingenieria lo utilicen es el desafio. Estas tecnologias deben migrarse para
las otras areas del conocimiento que posea una IES porque son habilidades que pueden ser
percibidas por el estudiante como un aspecto de calidad en sus estudios y ademas de que, con
respecto al mercado laboral, contarian con habilidades requeridas por este mercado en la
actualidad.

Para nadie es un secreto que la industria 4.0 lleg6 para quedarse y cada vez mas son las
industrias que buscan adaptarse a los cambios que esta conlleva. Alinear las empresas, la
academia y el gobierno por un fin comun es otro de los retos actuales. La industria 4.0. se
apalanca de tecnologias digitales, por ilustrar algunas se tiene: Big Data, Inteligencia
Artificial, Analitica, Blockchain, Realidad Virtual y Realidad Aumentada, Internet de Las
Cosas (IoT) y la Manufactura Aditiva (Mintic, 2019). Todas ellas requieren no solo de saber
como desarrollarlas, sino, entenderlas, desde el impacto econdmico y beneficios para las
empresas y a su vez, se requiere que exista el personal docente capacitado para poder formar
personas con estas capacidades. Es asi como el gobierno también debe impulsar y crear
sinergia en proyectos, inversiones y plantear politicas enfocadas en ella porque al final,
ganara posicionamiento competitivo frente a esto y evitara la importacion de talento de otras
naciones para suplir necesidades que internamente pueden solucionarse.

La educacion se enfrenta ahora mismo a un reto asociado a la introduccién de un modelo
educativo porque la industria 4.0. causard un cambio en procesos automatizados, generando
asi a posibles pérdidas de empleo. Esto implica que no solo se debe contar con un modelo

educativo asociado al mercado laboral y las herramientas digitales mas demandadas, sino la
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forma en cdmo se ensefiara principalmente al personal que cuenta méas edad, ya que muchos
recurriran a la capacitacion para no perder su empleo (Mintic, 2019).

e EI COVID-19, generd un cambio disruptivo para la sociedad y en el sector educativo no fue
la excepcion. Ocasion6 que todas las clases migraran a un entorno digital, un proceso que
puede tardar al menos 10 afios en Colombia, dando lugar a que se deba enfrentar una
adopcion, capacitacion y ofrecer una pedagogia idénea para los estudiantes (Dinero, 2020).

o Igualmente, la COVID-19 presenta un desafio mas que esta asociado con la disponibilidad
de equipos que se requiere para poder que alumnos puedan acceder a sus estudios en entornos
virtuales. Tan solo en la Universidad de Antioquia, se logro identificar que el 25% de sus
estudiantes no poseia un equipo y otro caso es la Universidad EAN que cuenta con el 40%
de estudiantes con un estrato 1 o 2, una poblacién que tiene serias dificultades al acceso a
Internet. Esta falta de disponibilidad de acceso a equipos e Internet presenta un escenario
complejo en diversas IES del pais porque puede ocasionar desercion estudiantil, la cual se
estima que para el segundo semestre de 2020 sera del 25%, en 2021 bajaria al 20% y en 2022
al 18% (Dinero, 2020).
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al iniciar este estudio se plantearon tres objetivos especificos para el desarrollo de este. Inicialmente
se buscd identificar las diversas tecnologias medulares para la transformacion digital en el sector
educativo. Para el desarrollo de este uso la base de datos Scopus, en donde se construy una ecuacion
de busqueda (ver seccién 6. Resultados) en donde se obtuvo un total de 1.655 articulos asociados al
objeto de estudio, arrojando analisis ilustrativos tanto de principales autores, entidad, paises, afios de
publicacién y de revistas que han tenido mayor participacién en los Ultimos 5 afios en la
transformacion digital para el sector educativo. De otro lado, también se pretendié recolectar
informacién como fuentes primarias para el planteamiento del impacto cientifico en la transformacion
digital en la educacién, que tenia como posible lista de tecnologias a vigilar a:  Inteligencia

artificial, computacion en la nube, Realidad digital y el Riesgo cibernético. Sin embargo, al ejecutar
el anélisis bibliométrico y mineria de texto en las herramientas VOSviewer y WordArt, se logré
detectar que las tecnologias o tendencias asociadas a transformacién digital en los Gltimos afios para
el sector educativo estan dadas por: la innovacion, la impresion 4D, Blockchain, Big Data, MOOC y
las Redes Sociales. Finalmente, para analizar los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo
para evidenciar el impacto de la investigacion en el sector determinado se determiné usar fuentes
como EBSCO Host, ScienceDirect, Scopus, Scielo y Dialnet para la ejecucion. Para este Gltimo, se
utiliz6 Scopus como herramienta de anlisis, en donde se tomd como base la ecuacion de busqueda
general y se le afiadi6 a través de un conector booleano AND la tendencia a profundizar con el
objetivo de evidenciar el impacto de cada una de ellas. De esto, se obtuvo que las mas representativas
fueron Blockchain y Big Data que estan inmersas dentro de la catalogada industria 4.0. Estas estan
ligadas de la mano de la innovacion y es por ello por lo que esta capacidad junto con la digitalizacion
tiene un valor y es porque impulsa inversiones, calidad y desarrollo de nuevas habilidades que deben
suplirse para la industria 4.0. Las redes sociales y los MOOC a pesar de dar un espacio de aprendizaje,
los estudiantes las utilizan como una herramienta para aprendizaje informal y, para concluir; la
impresion 4D presenta revolucion en areas ingenieriles para ser aplicado en sectores como la

construccién, acero, automotriz, salud, entre otros.

Asi mismo, la transformacion digital en el &mbito de la educacién hoy plantea una necesidad innata
para las instituciones educativas y por consiguiente para la sociedad en general, a su vez crea una

ventaja competitiva no con respecto a competencia de mercado entre instituciones, si no como
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adquisicion de competencias formativas para los estudiantes en camino a la nueva era y evolucion del

mundo.

Una transformacion digital en la educacion hace que los individuos que se forman sean catalogados
como “el hombre del futuro”, pues los procesos de las compafiias donde van a laborar, sus vidas y

entorno familiar, cambiaran de lo que hoy conocemos a un concepto futurista y evolucionado.

No obstante, se reconoce que una buena implementacion de este cambio de tradicional a digital trae
consigo mas ventajas que desventajas; procesos mas agiles, informacién de primera mano,
informacién actualizada, organizacion de sus datos e incluso aprovechamiento de espacios son por

citar pocos los beneficios més representativos de este cambio.

Todo esto sin contar que las empresas buscan constantemente personal formado en competencias de
innovacion tecnoldgica y digital para reinventarse y comercializar sus productos y servicios de una

manera disruptiva.

Las basquedas de implementacion digital saturan el internet de conceptos aplicables a muchas
modalidades: medicina, construccion, comercializacién, coaching, deporte y hasta incluso politica y

religion.

El tema de la digitalizacion no en inherente a ningun sector de la produccién es entonces valido decir
gue debemos fomentar e implementar la transformacidn digital en la educacion para poder enfrentar

el mundo del manana.

Recomendaciones:

Se recomienda que en futuras investigaciones se avance mas en la percepcion que tienen los
estudiantes frente a la digitalizacion, si realmente sienten gque poseen las capacidades para estar en la
transformacion digital y a su vez, si tienen interés por alguna de las tendencias identificadas en el
presente estudio. También, se sugiere que se analicen las tendencias actuales en la nueva normalidad
0 post-covid, ya que la situacion de salud puablica ha generado una serie de cambios bastante

representativos tanto para estudiantes, docentes y el sector empresarial.
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Igualmente, en caso de querer profundizar el impacto de impresion 4D en temas de digitalizacion

para la educacion, se sugiere que se realicen estudios enfocados en las herramientas de disefio usadas

en impresion 3D, ya que como tal la impresion 4D se basa en materiales avanzados.
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ANEXOS

Los apéndices deben ser nombrados con letras para diferenciarse unos de otros (p. ej: Anexo A, Anexo B, etc.).
Estos hacen extensiva la informacion del contenido del trabajo realizado tales como calculos matematicos
extensos, cddigos de programacion, etc. El contenido de los apéndices debe permitir a alguien externo al
desarrollo del trabajo, llegar a los mismos resultados siguiendo la misma metodologia complementada con la

informacion que en este aparte reposa.
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