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Un pensamiento y un sentimiento... Que la innovacion sea
la posibilidad y el camino, para forjar desde una sociedad
pensante, personas con gran capacidad humana
proyectada hacia sus semejantes y el medio ambiente.
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RESUMEN

En la actualidad, la innovacibn es un gran foco de estudio, analisis y
emprendimiento, la cual es apoyada y apalancada desde las diferentes IES -
Instituciones de Educacion Superior como el ITM, Instituto Tecnoldgico
Metropolitano y la Alcaldia de Medellin, para la generacion de conocimiento,
replicacion y usanza de los universitarios, ciudadanos y empresas.

Asi mismo, los diferentes agentes de negocios e innovacion que existen, caso
Local; Ruta n (Regional); Cultura E (Nacional); Innpulsa Colombia, y también en el
caso de la interrelacion de Universidad-Empresa-Estado; Tecnnova, abogan por
que la innovacion sea un indicador del comun vivir y se aproveche de ella para el
bien comudn vy, la posible y positiva solucién de probleméticas que adn no tengan
una adecuada gestion.

Por ello, cotidianamente se habla y escucha en el entorno la palabra innovacién,
sin embargo, se carece de modelos cuantitativos que la midan y proporcionen una
vision holistica en cuanto a la generacion, fuentes y proceso de medicion de las
mismas. Gracias a esto, se propone en esta investigacion, realizar una exploracion
de fuentes de innovacion, que se pretende llevar a cabo por medio de la creacion
y prueba de una matriz para estas en un entorno determinado. Para realizar la
exploracion de fuentes, se propone trabajar con cinco sectores objeto de estudio,
como, por ejemplo:
Empresas (publicas o privadas).
Universidades (centros de investigacion).
Investigacion Financiada con Fondos Publicos.
Privado No Lucrativo.
Individuos.
Estos, son los cinco sectores de estudio que se proponen analizar, y seran
evaluados desde la perspectiva y analisis de las diferentes fuentes de innovacion
(y sus estudios primarios, secundarios y terciarios), las cuales se evidencian a
continuacion:

= Fuentes de innovacion sistematicas.

= Fuentes de innovacién estratégicas.

= Fuentes de innovacion modernas.

= Fuentes de innovacién empresariales.
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Por lo cual, se deduce que esta serd de gran utilidad tanto para el campo
académico como para el empresarial, ya que dara bases practicas y didacticas para
modelar, analizar y comparar, las fuentes que generan innovacion en un ambiente
determinado, e igualmente estudiar y proponer cuales estrategias de proceso,
servicio, producto, mercadotecnia u organizacionales, harian que los esfuerzos en
cuanto a la ideacion pensada y creacion concedida internamente en una empresa,
lleguen al fin esperado. Uno en el cual se apoye una idea individual o grupal, la
cual tenga una vision alineada con los objetivos de la organizacién, lo cual posibilite
luego un acompafnamiento firme de esta en cuanto a la gestion y obtencién de una
creacion atrayente que nazca, se integre y perfeccione a las necesidades y deseos
corporativos que se tengan para con el mercado.

Desde otra perspectiva, la matriz buscarq establecer y relacionar andlisis
individuales y grupales, tanto de las fuentes, como de los sectores propuestos
(dependiendo con cuantos se trabaje), para asi dar una vision clara de cémo se
estan comportando en determinado proceso productivo o gestién organizacional.
Es importante afirmar que la herramienta es de apoyo, y que los resultados
positivos de esta tendran que ver intrinsecamente con la adecuada utilizacion e
ingreso de la informacion, el analisis que se le den a los resultados y los procesos
gue apoyen dicha indagacion ya sea en un ambiente académico (donde se busca,
ensefiar, conocer y practicar), o un ambiente empresarial (donde prime los
resultados y las proyecciones acertadas que puedan generarse).

Palabras clave

Fuentes de innovacién, gestion de la informacion, vigilancia tecnoldgica,
prospectiva tecnoldgica e inteligencia competitiva.
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ABSTRACT

At present, innovation is a major focus of study, analysis and entrepreneurship,
which is supported and leveraged from the different HEIs - Higher Education
Institutions such as the ITM, Metropolitan Technological Institute and the Mayor's
Office of Medellin, for the generation of knowledge, Replication and use of university
students, citizens and companies.

Likewise, the different agents of business and innovation that exist, case Local,
Route n (Regional); Culture E (National); Innpulsa Colombia, and in the case of the
interrelation of University-Business-State; Tecnnova, advocate that innovation be
an indicator of the common life and take advantage of it for the common good, and
the possible and positive solution of problems that do not yet have an adequate
management.

For this reason, the word innovation is spoken and heard daily in the environment,
however, it lacks quantitative models that measure it and provide a holistic view as
to the generation, sources and measurement process of the same. Thanks to this,
it is proposed in this research, to perform an exploration of sources of innovation,
which is intended to be carried out by means of the creation and testing of a matrix
for these in each environment. To carry out the exploration of sources, it is proposed
to work with five sectors under study, such as:

= Companies (public or private).

= Universities (research centers).

» Research Funded with Public Funds.

= Private Non-Profit.

» Individuals.

These are the five sectors of study that are proposed to analyze, and will be
evaluated from the perspective and analysis of the different sources of innovation
(and their primary, secondary and tertiary studies), which are shown below:

= Systematic sources of innovation.
= Strategic sources of innovation.

= Modern sources of innovation.

= Sources of business innovation
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It follows that this will be of great use both for the academic field and for the business
field, since it will provide practical and didactic bases for modeling, analyzing and
comparing the sources that generate innovation in a given environment, and also
study and to propose which strategies of process, service, product, marketing or
organizational, would make that the efforts in the thought ideation and creation
granted internally in a company, arrive to the expected end. One in which an
individual or group idea is supported, which has a vision aligned with the objectives
of the organization, which then allows a firm accompaniment of this in terms of the
management and obtaining of an attractive creation that is born, integrated and
perfect the corporate needs and desires you have for the market.

From another perspective, the matrix will seek to establish and relate individual and
group analyzes, both from the sources and the sectors proposed (depending on
how many are worked), to give a clear vision of how they are behaving in a given
production process or management Organizational structure. It is important to affirm
that the tool is supportive and that the positive results of this will have to do with the
proper use and entry of the information, the analysis given to the results and
processes that support this inquiry, either in an academic environment (where one
seeks, teaches, knows and practices), or an entrepreneurial environment (where
the results and the right projections are projected).

Keywords

Sources of innovation, information management, technological surveillance,
technological foresight and competitive intelligence.
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INTRODUCCION

Las fuentes de innovacién son escenarios que cuentan con cualidades de ideacion
(capacidad humana intangible) y creatividad (capacidad humana tangible), las
cuales proporcionan posibles nuevos métodos (modus operandi) o mejorados a los
actuales en cuanto a: gestiones, actividades o tareas variadas. Para asi, obtener
una mejora que proporcione eficiencia o eficacia y porque no, efectividad si se
cumple con ambas concepciones (Schilling, 2014).

Por ello, se buscan factores en los cuales se halle la posibilidad de generar
innovaciones aplicables o mejoras significativas, contrarrestando los resultados
habituales obtenidos y, por ende, sean una solucion de problematicas internas, por
ejemplo, en tipos de:

= Procesos.
=  Productos.
= Servicios.

= QOrganizacional.
= Mercadotecnia.

Respecto a las nuevas formas de innovacion avaladas por el Manual de Oslo
generalmente y Frascati especificamente, se da a conocer que, los primeros tipos
de innovacion mencionados (Procedimientos, Procesos, Productos, Servicios), son
reconocidos como tipos de innovacion, siendo avalados por el Manual de Oslo en
su ultima edicioén (e igualmente por sus estudios aliados). Asi mismo, en los cuales,
sin embargo, se agregaron las innovaciones tanto Organizacional, como de
Mercadotecnia (aunque algunas entidades aun no las reconocen como innovacion,
sino mas bien como estrategias). Esto, luego de ser evaluadas y analizadas en
varias empresas de industrias europeas (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos - OCDE, 2006).

Por otro lado, el autor afirma: “las principales problematicas que se evidencian en
los sectores empresariales donde se desea emplear Unidades de I+D+i, se dan y
vienen directamente relacionadas en cuanto al bajo apoyo financiero,
organizacional y gerencial, a las ideas que surgen en cuanto a la Investigacion y
practica de los hallazgos encontrados en el proceso para pasarlos a Desarrollo”.



22 Matriz fi

Asi mismo, asevera: “También, se debe a la poca gestiébn de un microproceso
interno de innovacion, entre otras variables que afectan una cultura o ambiente de
cambio transformador y constante evolucion que sera positiva para los procesos”.

Aunque, es de aclarar que estos dilemas y conflictos anteriormente expuestos se
presentan tanto en empresas privadas, como en instituciones académicas,
entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales e individuos.
Claro esta, que esto dependiendo del alcance visional y objetivos de cada una de
estas, y la posibilidad para hacerles un seguimiento estructurado en: apoyo,
investigacion, estructura y aplicacion, también pueden aportar a la solucion de
probleméticas externas en:

= | asindustrias en las cuales se encuentren.
= |Los mercados en los cuales interactien.

Para tal fin aplicativo de las fuentes de innovacion, se afirma y pone en evidencia
que los estudios aqui propuestos, en cuanto a la exploracion de las fuentes de
innovacion y sus respectivos analisis, se haran en el sector privado de la
construccion e infraestructura y, particularmente en la Empresa Concretos y
Asfaltos S.A. Esta matriz, permitira y facilitara la observacién individual y grupal de
las fuentes de innovacion propuestas, contrastandolas con los sectores postulados
e identificados. Por ello, para lograr este cometido, la matriz permitira realizar un
analisis cuantitativo del entorno organizacional analizado en la empresa objeto de
estudio. Esto, dado en cuanto a la relacion con la generacién de ideas (ideacion) y
su posterior consecucion en creatividad (creacion).

Avanzar en la generacion y aplicacion de nuevo conocimiento y aplicacion
empresarial, significa investigar, asociar la teoria con la practica a través de
instrumentos que ayuden a analizar de fondo situaciones educativas es
fundamental para ir sondeando en las variables que inciden en cualquier acto. Por
ende, con la investigacion se descubrio elementos que influyen de manera decisiva
en el mantenimiento de situaciones, con el cruce de ellas y la exploracion sistémica
de esa realidad se va profundizando en su conocimiento para poder hacer
propuestas de mejora y cambio en ese sistema. La realidad educativa es compleja
y debe de analizarse aunando métodos cuantitativos y cualitativos (Aguaded,
2011).

Es importante desarrollar modelos que ayuden a ordenar las acciones y gestiones
gue llevan a que se genere una innovacion, en este trabajo, sin embargo, se busca
crear una herramienta que proporcione un estudio cuantitativo ordenado de fuentes
de innovacion, ya que se carece en la actualidad de modelacion y/o estructuracion
para este campo. Ademas, se aboga por que dicha herramienta facilite el analisis
de diferentes entornos que se dediquen a la gestion de I+D+i (investigacion,
desarrollo e innovacion), las cuales se presentan tanto en la investigacion
académica, como en la empresarial, y que, por falta de un analisis estructurado, se
pasan por alto ideas que potencialmente pueden constituirse en innovaciones, 0
también perder la informacién y/o conocimiento que estas pudieren generar.



Fuentes de Innovacién y Unidad de I1+D+i 23

Por eso, se entiende por fuentes de innovacién, aquellas oportunidades que
permiten ver, pensar y hacer donde otros no han visto, pensado o hecho, y que de
alguna manera tiene que ver con las capacidades de la persona y la relacion que
estas tienen con el entorno. Cuando, estas pasan a ser mas de tipo psicolopsy
sociales, se debe enfocar el andlisis a la motivacion intrinseca, ya que esta
motivacion incentiva, potencializa y auto-obliga a la persona motivada a hacer algo
por si misma (mérito y consecucion de una meta propia), este es justo el ingrediente
gue se ha perdido en los ambientes organizacionales estrictamente reglamentados,
en los cuales se formulan més las motivaciones extrinsecas que son representadas
por la tangibilidad, como: dinero, objetos y premios. “Por esto, parece que la
motivacion intrinseca, como se define por los psicologos sociales, podria ser
esencial para la creatividad” (Amabile, 1983). Como resultado, la psicologia social
de la creatividad da protagonismo a las variables sociales que afectan a la
orientacién motivacional. Asi mismo, esta investigacion, esta enfocada también a
apoyar esta idea.

“Las fuentes de innovacion, tienen un gran soporte en la ideacion y la creatividad,
justamente en esta Ultima se trata de capturar esos momentos que hacen que la
vida valga la pena vivir’ (Csikszentmihalyi, 1996). Este, también revela que la
creatividad es lo que conduce a estos momentos de plenitud, ya sea la emocién
del artista en el caballete o el cientifico en el laboratorio y, esto, para que ese
conocimiento se puede utilizar para enriquecer la vida de las personas. Sobre la
base de casi un centenar de entrevistas con personas excepcionales, desde
bidlogos vy fisicos, a los politicos y lideres empresariales, a poetas y artistas, asi
como sus treinta afios de investigacion sobre el tema, el autor utiliza su teoria del
flujo también conocido como "la zona", para explorar el proceso creativo. El autor
analiza las ideas tales como por qué las personas creativas son vistas a menudo
como egoista y arrogante. Lo mas importante, que explica por qué la creatividad
necesita ser cultivada y es necesario para el futuro de un pais, mercado o sector
académico.

Luego de la creatividad, es cuando se habla del espiritu del inventor. Por ejemplo,
Nerker & Paruchuri (2005) sostienen: “las caracteristicas individuales de un
conjunto intra-organizacional de inventores o red de conocimiento, es predecir la
probabilidad con la que el conocimiento creado por un inventor se utiliza en la
investigacion y el desarrollo de la empresa (I1+D)” 771-85. Tales opciones conducen
a la dependencia de la trayectoria y la posterior especializacion. Se proporcionan
evidencia empirica de que una empresa de |+D se concentra en aquellas areas
donde quiere volver a combinar el conocimiento, ofreciendo soporte para la
evolucion dependiente de la trayectoria de las capacidades.

Por lo tanto, este autor del trabajo de grado de maestria Factores que Influyen en
la Innovacion del Producto de Disefio. Donde el autor afirma: la observacion, el
conocimiento y la experiencia pueden considerarse fuentes o medios de
innovacion. Se hace alusién por parte de la autora, a que se puede manifestar como
fuentes o medios para que se de innovacion, a:
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= La observacion: es decir estar atentos a lo que pasa al alrededor para
detectar areas de oportunidad.

= El conocimiento: que deriva del procesamiento de informacion, producto de
todo lo que se genera a partir de la observacion.

» La experiencia: investigacion e interpretacion de lo que se percibe.

Y desde luego a “la creatividad, como la capacidad y actitud de los individuos para
generar nuevas ideas y comunicarlas” (Esparza, 2012).

Asi mismo, complementando el analisis de las fuentes de innovacion, en el trabajo
de grado de maestria implementacion de un modelo de gestion de la innovacion en
las capacidades esenciales de la nueva empresa desarrolladora de vivienda como
elemento clave para el incremento de su competitividad. El autor afirma: “Hay una
aseveracion por parte de la autora, cuando se analizan las fuentes de innovacion,
desde los sistemas de vigilancia tecnoldgica (Huerta, 2010).

También, da a conocer: “en el andlisis de las fuentes de innovacion, se debe cuidar
el estudio de problemas comunes como la infoxicacion” (La sobrecarga informativa
o infobesidad es un concepto generalmente usado en conjunto con varias formas
de comunicacién por computadora), ya que este es comun en las masas excesivas
de informacion. Otros problemas comunes es no tener la capacidad de identificar
buenas fuentes de informacion (calidad, fiabilidad y utilidad). La recoleccion de
informacion es un proceso facil al cual no se debe consumir la mayor parte del
tiempo del proceso (usualmente del orden de 35%).

Posteriormente, en el trabajo de grado de maestria Modelo de Innovacién
Tecnoldgica Basado en Enfoques de Redes Socio-técnicas: Estudio del Caso
Montana Pérez (2005). Da a conocer la autora: “las redes futuras de innovacion,
se podran estructurar sobre una red actual y la red actual puede estar ligada tanto
a un éxito como a un fracaso en la innovacion”. En ambos casos se conserva el
aprendizaje o "memoria” de las redes. Sin embargo, la transformacion de este actor
se da por medio del actor red de articulacion de fuentes de innovacion: es un actor-
red en el cual se construye un artefacto tecnolégico a partir de la articulacion de
fuentes de diversos mundos (internas o externas a la empresa). En este actor-red
predomina la estrategia de llenar huecos estructurales para la generacién de capital
social.

También, se tiene en cuenta las fuentes de innovacién en el trabajo de grado de
doctorado La innovacién en la empresa: la orientacion al mercado como factor de
éxito en el proceso de innovacion en producto. En la cual el autor afirma: “el
desarrollo de nuevos productos es el proceso de negocios mas importante y
absorbe la mejor energia de la empresa”. Todas las empresas involucradas y
exitosas en procesos innovativas comparten caracteristicas, cualidades y principios
intrinsecos, que no surgen de imitacién de unas a otras sino de procesos internos
propios. En particular, todas redefinen continuamente su estructura de negocios y
Su estrategia (Scarone, 2005).
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Asi mismo, una de las estrategias internas mas fuertes es la generacion de
modelos de emprendedores (entrepreneurs) y la formacion de clusters industriales.
El objetivo del autor en el articulo Creating a Cluster While Building a Firm:
Entrepreneur and the Formation of Industrial Clusters, es ofrecer: “un modelo
tedrico de desarrollo de clusters basado en una interpretacion apreciativa de
estudios de casos”. Asi mismo, “sostiene que los emprendedores son uno de los
elementos criticos en el desarrollo de clusters como sistemas de adaptacion
complejos, donde los recursos externos que se asocian con los clusters se
desarrollan a lo largo del tiempo” (Feldman, Francis, & Bercovitz, 2005) 129-41.

Adicionalmente, se tiene en cuenta la investigacién en la gestion de fuentes de
innovacion, en el trabajo de grado de doctorado Gestion de la Innovaciéon en la
Empresa Vasca. En la cual el autor habla de tres fases las cuales evidencian los
momentos de evolucion.

La primera; en los inicios de la innovacion, los problemas y cuestiones de estudio
estaban sin definir y la investigacion se centraba en cada uno de los componentes
por separado. La caracteristica a resaltar de este periodo es el hecho de que la
filosofia de investigacion en esta época se centraba en la gestion individual de la
innovacion. A medida que la teoria en el campo de la innovacion avanzaba, los
estudios académicos abarcaban mas y mas campos especializados de la
innovacion. Asi, y basados en los resultados teéricos de la primera fase, se
desarrolla una posterior.

La segunda; entre 1960-1970 denominada “investigacion en la promocion
organizativa" fundamentada principalmente en el estudio de las fuentes de
innovacion dentro de las organizaciones, ademas de en como promover y alcanzar
el objetivo de la innovacion en las empresas a través de una eficiente gestiéon de
las actividades de 1+D.

La tercera; a partir del afio 1970 a la segunda fase le sigue una tercera la cual
denominada "investigacion en la implicacion externa”, en la que la investigacion en
este periodo se focalizo en el estudio del rol de los usuarios en la innovacién, asi
como en el proceso de innovacién. Asi como la segunda fase incidia en los
aspectos de promocién interna de la innovacién, esta tercera fase enfatizé la
necesidad de promover una interaccion entre las fuentes de innovacién internas
(I+D) y externas (clientes y usuarios). “Las preguntas de investigacion estaban
centradas en determinar como las empresas podrian emplear a sus clientes y
usuarios como fuentes claves de su innovacion” (Igartua, 2009).

Por eso, es vital tener un campo de accién (analisis del entorno, y su respectiva
poblacién y muestra) en cuanto a innovacion muy amplio, ya que esta puede venir
de diferentes partes, tanto internas como externas, y asi mismo de imprevistos que
se presenten tanto en la industria, como en el mercado. Los cuales, por
determinados motivos, incentiven un cambio evidente en determinadas gestiones,
gue reten a las empresas y demas entes a mejorar, cambiar, revolucionar,
modificar, en conclusion, innovar.
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En el presente trabajo de grado, se desarrollara el concepto central del trabajo de
grado "las fuentes de innovacion" iniciando con el desarrollo del 1 Capitulo, este
expone las bases que daran forma al presente trabajo, desde el aporte tedrico de
las fuentes de innovacion en el libro de Melissa Schilling principalmente y algunos
apartados atrayentes de otros autores. En consiguiente, en el desarrollo del
presente capitulo también se centra en la gestién de la innovacion tecnoldgica,
separando inicialmente los enfoques, asi: gestion tecnoldgica y gestién de la
innovacion, para luego explicar ambos conceptos integrados. Estos conceptos son
vitales para entender y analizar la variedad de fuentes de innovacion que pueden
surgir en determinado entorno laboral.

Luego, se dara a conocer el 2 Capitulo, este pone en evidencia el desarrollo
principal del presente trabajo de grado, el cual es el desarrollo y validacion de una
herramienta digital la cual se concretara en herramienta dinamica para medir las
diferentes fuentes de innovacion internas y externas que pidieren surgir en una
organizacion. Asimismo, para realizar una medicion, aplicacion y evaluacion real,
se empleara esta herramienta en el proceso de reconocimiento y certificaciéon de la
Unidad de I+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion) de Conasfaltos S.A
(Concretos y Asfaltos S.A) ante Colciencias, todo esto, como proyeccion de caso
de estudio.

Por ultimo, se tendria el 3 Capitulo, el cual contiene las conclusiones halladas a
partir de la exploracion postulada, tanto en el presente texto, como en la
herramienta desarrollada.

Posteriormente, la gestion de estas fuentes de innovacion facilita formar la figura
del inventor (este, es el puente entre los inputs y outputs generados en el proceso),
el cual es la persona que apoya y analiza las ideas iniciales y, por ende, su paso a
creaciones. Dado a esto, ejecuta estrategias para que esta invencion sea una
innovacion aplicable a determinado entorno en el cual sea necesaria,
independientemente que sea incremental (evolutiva) o radical (disruptiva).

Finalmente, se busca que estas por ende moldeen y sumen a la generacion de
modelacion, disefiado o prototipado que faciliten innovar tanto en el sector
académico, como en el empresarial y/o el gobierno, esto desde las potenciales
Unidades de I+D+i las cuales son estratégicas y vitales en estos cometidos.
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos - OCDE, 2006).
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Las exploraciones e investigaciones realizadas, las cuales dieron forma a las Fuentes de
Innovacion forjadas por el autor, Yesid Giraldo Restrepo entre los afios 2015 y 2017. Se
dividen en 2 trabajos, uno teérico y otro aplicado, asi:

+ (Tesis fi) fuentes de innovacion: en la cual se hace, una exploracién de Fuentes de
Innovacion y creacion de una Unidad de 1+D+i empresarial en el Sector de la
Construccion e Infraestructura.

+ (Matriz fi) fuentes de innovacion: en esta, se descargan las nociones aprendidas y,
posteriormente ejecutadas en las investigaciones realizadas desde la teoria propia
y de autores que aportan firmemente al tema, todo esto, en una matriz didactica
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OBJETIVOS

General:

= Proponer una herramienta dindmica-automatizada para la identificacion de
fuentes de innovacién que permita fortalecer los procesos de certificacién de
Unidades de I1+D+i Empresariales.

Especificos:

= Exponer un modelo metodolégico y practico para gestionar mediante una
herramienta las fuentes de innovacion.

= Caracterizar el microproceso de innovacion de una empresa seleccionada
como caso de estudio a partir de las fuentes de innovacion.

= Validar la herramienta de fuentes de innovacion evidenciadas en el proceso
de I+D+i de la empresa seleccionada como caso de estudio.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La innovacion es un proceso constante, en el cual las empresas de forma continua
efectan cambios en los productos y/o servicios, los procesos, captan nuevos
conocimientos, entre otras variables. Ahora bien, centrandose en un proceso
determinado, es mas dificil medir un proceso dinAmico que una actividad estatica
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos - OCDE, 2006). Por
lo cual, se deben realizar esfuerzos organizacionales que faciliten contar tanto con:
personal y maquinaria para la medicion y analisis de estos procesos dinamicos v,
por ende, se busca generar una herramienta didactica en la cual se vean reflejados
estadisticamente los insumos tangibles e intangibles no reconocidos que apoyan
el proceso de la innovacién y, que aun los esfuerzos organizacionales no han
evidenciado.

Esto, ya que, en el estudio de las fuentes de innovacion, aun no se cuenta con
matrices didacticas y amigables, en las cuales se puedan analizar y modelar, datos,
graficas y comparativas de escenarios. Sin embargo, desde la literatura varios
autores han generado conocimiento tedrico y metodoldgico en cuanto a estas se
refiere, uno de estos casos es el libro: direccién estratégica de la innovacién
tecnoldgica (Schilling, 2014). Este, contiene una informacion interesante en cuanto
a los cinco sectores de analisis comparativo, con las fuentes de innovacién, este
estudio se encuentra en el “2 capitulo del libro fuentes de innovacién”.

En la actualidad, se ha evidenciado en las Ultimas tendencias de nuevos bienes y
mercados, que la innovacion es un tema vital en las industrias y sus mercados, con
el cual buscan suplir las necesidades que evidencien tanto los procesos, productos
y/o servicios que estas brindan, e igualmente mejorar la mercadotecnia o la
conformacién organizacional que tenga determinada organizacion Los cinco tipos
de innovacion reconocidos, probados y avalados por la OCDE.

Por esto, se desea investigar las fuentes de innovacion, para: generar y
proporcionar un estudio practico de estas y sus variables. En el cual se busca crear
una herramienta base (herramienta de fuentes de innovacion), y posteriormente,
analizar mediante esta herramienta la incubacion de innovaciones en un ambiente
organizacional, basado en el nacimiento de estas (ideacién y creatividad). Para
finalmente proporcionar un estudio estructurado del microproceso de innovacion
llevado a cabo.



30 Matriz fi

Este estudio, se realiza para fomentar la cultura innovadora, y asi mismo, brindar
a los interesados en el tema una herramienta y un caso de estudio, que dan fe de
gue un microproceso estructurado de innovacion en una organizacion es vital,
porque dia a dia se desechan ideas en el entorno tanto laboral, como académico,
las cuales son interesantes, pero no se les da el seguimiento y apoyo necesario,
y/o se dejan en el olvido porque no encajan con las necesidades, y hasta deseos
del momento.

El propésito de esta investigacion es proporcionar un proceso por medio de una
herramienta la cual apoye la gestion de las posibles innovaciones generadas en las
diferentes entidades, universidad o empresas. Por lo cual, en este trabajo de grado
se desarrollara esta exploracion en una empresa privada, en la cual sera analizado
el proceso que implementan en cuanto al apoyo a las ideas que surgen, a partir de
las necesidades o problematicas del negocio o con el objetivo de buscar nuevos
segmentos de mercado.

Asi mismo, otros autores que han investigado sobre el tema son; Garibay (2008) y
su metodologia: la gran variedad de fuentes de innovacién, la cual da a conocer
gue estas viven presentes en el ambiente laboral, y la clave es saber identificarlas,
postularlas y trabajarlas.

De igual forma, (Amabile, 1988) con su investigacion: a model of creativity and
innovation in organizations, evidencia que la creatividad es un paso fundamental
para la consecuciéon de una innovacién, ya que de por si una idea es un simple
pensamiento que no da réditos si no se convierte en creacion por medio de la
creatividad.

Posteriormente Audretsch & Feldman (1996) con sus publicaciones: R&D spillovers
and the geography of innovation and production, donde se analiza la produccion
gue tiene una organizacion y las posibilidades de incrementar la capacidad
instalada y la calidad de esta por medio de innovaciones que apoyen esta
productividad.

Por ende, se necesitan de modelos que integren tanto las ideas (factor intangible),
como la creatividad (factor tangible), potenciador (inventor) y asi mismo, su
propésito innovacién (radical o incremental) y finalmente su finalidad (aplicacion
académica, industrial o estatal).

Asi mismo, la propuesta que se pretende llevar a cabo en esta investigacion es por
medio de andlisis, gestion y acompafiamiento en el proceso de madurez de las
ideas (ideacion), el cual es el factor intangible que brindan los mismos clientes,
tanto internos como externos y/o interesados en el tema. Asi también, se tiene una
gestion posterior, la cual es la puesta en marcha de la creacion (creatividad),
cualidad que debe ser desarrollada, ensefiada y gestionada por el departamento
de desarrollo organizacional, por medio de eventos y asesorias metodoldgicas a
los empleados de la organizacién interesados y/o participes del proceso.
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Por ende, se propone realizar una herramienta para la gestién o exploracion de
fuentes de innovacién, con caracteristicas particulares. Y para su validacion se
realizo un caso de estudio en la empresa Concretos y Asfaltos S.A, perteneciente
al sector de la construccion e infraestructura.

Dicha empresa, la cual tiene como nombre en sigla Conasfaltos es una empresa
de ingenieria aplicada a la gestion de proyectos de infraestructura vial y de mineria
de materiales para la construccion a nivel nacional, que se compromete con
satisfacer las expectativas de sus partes interesadas, que actia con
responsabilidad y criterios de crecimiento sostenible y rentable.

Por lo cual, cuenta con un principio de gestion integral - responsabilidad social
empresarial: el desarrollo sostenible se materializa a través del principio de gestion
integral para el cual se determinaron varios pilares (sostenibilidad y rentabilidad).
La integracion de dichos pilares busca el equilibrio, la sostenibilidad en el tiempo y
la satisfaccion de las necesidades actuales sin poner en riesgo los recursos tanto
ambientales como economicos de las futuras generaciones. Por ello, el principal
propésito es conformar un grupo humano altamente competente, motivado y
comprometido, con la posibilidad de crecer y proyectarse dentro de la organizacion.

En cuanto a innovacioén, la empresa cuenta con el proceso de gestion tecnologica
e innovacion, el cual tiene como propdsito la creacion de ventajas competitivas para
la organizacion a través de la investigacion aplicada, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion tecnoldgica. Asi entonces, se comprometen con la busqueda e
implementacion de soluciones creativas para la mejora y/o desarrollo de procesos,
productos o0 modelos de negocio que contribuyan a la disminucién de costos y
generacion de nuevos ingresos:

- Modificacion de asfaltos en planta.
- Reciclaje de mezclas asféalticas en caliente.
- Incorporaciéon de material reciclado a bases granulares.
- Normalizacion de parametros de asfalto en planta.
- Aplicacion de micro-aglomerado.
Para ampliar mas informacion se puede visitar https://conasfaltos.com/.

La cual, se identific6 que genera desde algunos departamentos ideas innovadoras,
las cuales se pueden aplicar y llevar a cabo gradualmente en la organizacion, sin
embargo, no cuentan con un proceso, seguimiento o asesoria adecuados. Por lo
cual, muchas de estas quedan en papel, en el olvido, y hasta en fase de aplicacion,
pero no se les da un acompafamiento adecuado, y no llegan a ser potenciales
innovaciones que se evidencien e incentiven la cultura de innovacion
organizacional.

No obstante, el proceso de innovacién aunque necesita mucho tiempo para su
implementacion y posterior generacion de resultados, se pretende apoyar con la
herramienta, la cual ayudard a filtrar las ideas que concatenen con las necesidades
actuales que se presenten tanto en: proceso, producto/servicio, mercadotecnia u
organizacién, y que por su alto contenido de aplicacion, sea posible emplear la
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creatividad en pro de la mejora de los mismos dando como resultado la
consecucion de estas modelos, prototipos o disefios aplicables, que brinden
soluciones potencializadoras (innovacion incremental - evolutiva) o novedosas
(innovacién radical - disruptiva) a las problematicas presentes.

A la postre, se buscara reducir los indices de desconocimiento en cuanto [+D+i
empresarial, para lo cual la capacitacion y el apoyo al personal en el rol del inventor
es vital, el cual tome tanto las ideas evaluadas, como también las creaciones
generadas y las convierta en innovaciones, y asi mismo, ingrese dicha innovacion
al entorno mercantil en el que la empresa interactiia. También, buscar la forma de
apoyar los nuevos nichos u oportunidades de mercado que se estén analizando
internamente por la organizacion.

Esto se empleara, para tener una vision completa de las problematicas y
oportunidades que tiene toda la organizacion en cuanto a innovacion, se propine
hacer este andlisis de fuentes de innovacién, en todos los departamentos o
direcciones de la empresa, ya que la meta es que todos sus empleados sean
participes, tanto en la generacion de ideas, como en la creacion de estas, y luego
incentivar el espiritu del inventor por medio de un programa que el departamento
de desarrollo organizacional tiene para ellos. Aunque al inicio, muchos miraran la
innovacion como la posible salida y solucion a necesidades internas de los
diferentes procesos y subprocesos de la organizacion, es vital que cada una de las
personas que conformen el grupo interdisciplinar que la aplicarg, tengan claro que
para obtener resultados positivos se deben analizar a fondo muchas probleméticas
y, a posteriori estudiar la importancia de cada una de estas en la mision general de
la organizacion.

También, mirar un apoyo idéneo que se buscaria darle a esta, para asi definir a
futuro los posibles montos de inversién y también los focos idoneos para su
posterior aplicacion. Sin embargo, inicialmente se debe tener en cuenta, que, para
llegar a estos fines, se debe analizar bien cual es la necesidad a enfrentar sus
variables, los interesados en su solucion y las ideas de los mismos.

Una necesidad metodoldgica presente, que se transforme en una posible
oportunidad organizacional como lo es la innovacion, debe ser mirada en cuanto a
la generacién de ideas que lleguen a ser tenidas en cuenta por el comité de
innovacion de la empresa, es sus respectivas fuentes internas, por ejemplo:

¢,De qué lugares o departamentos de una empresa nacen ideas coherentes?
¢Por qué surgen estas?

¢, Qué valor darle cada una?

¢,Basados en que argumento, estudio, prueba o medicién?

¢ Tienen un proceso para su gestidon y posterior consecucion?
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Entre otras preguntas que surgen, al momento de analizar las ideas que surgen en
una empresa, y pueden ser posteriormente consecucion de fuentes de innovacion.
Es interesante que todas estas incognitas se conviertan en items de analisis, y que
por medio de una herramienta se puedan capitalizar en observaciones
cuantitativas, que soporten el estudio de estas y la exploracion que se pretende dar
a lugar.

Este proceso de innovacion, se da inicio en la ideacion el cual es el (imput) y primer
indicador intangible que se tiene como insumo para llegar a innovar (output), en las
organizaciones cumplen con esta cualidad principalmente el personal que
interactta directamente con el core business (negocios principales) que tenga la
organizacion. Ya que estos gestionan sus labores rutinarias con las problematicas
que podrian afectar los negocios y por ende la rentabilidad y utilidades de la
organizacion. Luego de cumplir con este parametro, se llega al escenario principal,
¢,Donde aplico esta invencién? Dado que, para que esta sea reconocida y aceptada
como innovacion, debe de generar un cambio incremental o radical en determinada
industria y/o el mercado de esta. Este cambio puede ser en proceso, producto,
servicio, mercadotecnia u organizacion. De lo contrario, no es considerado
innovacion.

En sintesis, el presente trabajo de grado se desarrollard en una empresa a la cual
se tiene acceso a Su proceso interno organizacional en cuanto a tecnologia e
innovacion. Adicionalmente, se cuenta con un factor diferenciador, el cual es la
formalizacion del comité de innovacion y su respectiva jefatura de GTi (Gestidn
Tecnoldgica e Innovacion) (megaproceso), la unidad de I+D+i (proceso) y sus
respectivos subprocesos.

Por lo cual, el compromiso que se tiene proyectado por la empresa es serio y cuenta
con bases solidas en cuanto a innovar, esto, tanto con: la investigacion aplicada, el
desarrollo tecnolégico y la innovacién radical e incremental. Por ende, todas estas
caracteristicas, van alineado con el proceso de reconocimiento de la Unidad de
I+D+i ante Colciencias e investigaciones y alianzas con grupos de investigacion.
Esta gestion, es apoyada por los subprocesos de: disefio y desarrollo, gestion de
las nuevas ideas y vigilancia tecnoldgica, las cuales apoyan el proceso de |+D+iy
su respectiva jefatura de GTi (Gestidn Tecnoldgica e Innovacion) en pro de la
mejora de los procesos, productos, servicios que brinda al mercado la organizacion,
e igualmente el proceso de mercadotecnia que ejecuta y las estrategias
organizativas que emplea. Todo esto, para apoyar los objetivos organizacionales y
facilitar la identificacion de fuentes de innovacion de la empresa, e igualmente
apoyar el proyecto de reconocimiento que busca la certificacion de la Unidad de
[+D+i de la empresa.
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JUSTIFICACION

Inicialmente, el autor observa que la novedad en el entorno industrial viene siendo
la innovacion, la cual es un factor de permutacion, cambio y muchos negocios en
la actualidad y, asi mismo, uno de los pilares de estudio, practica y negocio que las
Ultimas generaciones mas han hablado y empleado, por lo cual es idoneo postular
e investigar formas y estrategias que faciliten el andlisis y toma de decisiones en
cuanto a estas.

En la actualidad, se han propuesto analisis cualitativos e investigaciones
documentadas de las fuentes de innovacioén, sus caracteristicas y fines, pero se
carece de estudios practicos, con foco claro y que se apoyen en evaluaciones
cuantitativas que den una vision disefiada de estas, en la cual se ingresen las
percepciones que se tienen en cada uno de sus items, en datos numeéricos que
puedan compararse y adaptarse a los estudios comparativos propuestos.

Por lo cual, esta exploracion de fuentes de innovacion bien aplicada y certificada
ayudaria a la empresa a nivelar sus objetivos visiénales desde el nivel operativo
hasta el gerencial de la organizacion, ya que pocas cumplen con lo pactado en un
inicio. Ademas, es hacer un uso y seguimiento adecuado a todas y cada una de las
ideas que tanto los clientes internos (empleados) propongan, y asi mismo, las
necesidades que los clientes externos (usuarios) perciban.

Asi entonces, la herramienta brinda un aporte académico e implementacion
practica interesante, ya que esta es desarrollada por medio de una herramienta, la
cual es versatil, didactica y facil de usar. Igualmente, se tiene la posibilidad de
comparar los analisis para la explicacion de los datos y/o resultados que se
evidencian en ella. El aporte y la utilidad que la herramienta podra aportar, se
enfoca en el apoyo y seguimiento a las nuevas ideas, que, mediante asesoria y
acompafamiento interno continuo, potencialicen y patenticen nuevos: procesos,
procedimientos, servicios, productos, reformas organizacionales y/o estrategias de
mercadotecnia, entre otros.

Entonces, se da, por ejemplo, “una de las discusiones mas fuertes en la actualidad
en cuanto a innovacion, es acerca de la problematica empresarial y particularmente
la del estudio de la innovacion estratégica”, la cual esta vigente alrededor de la
incapacidad de muchas de las aproximaciones tradicionales para abordar de una
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manera cientifica y concreta la comprension del problema en un contexto dinamico,
indeterminado y emergente (Pulgarin & Pineda, 2011) 173-192.

Por lo cual, es importante tener en cuenta al momento de analizar qué fuentes de
innovacion se van a considerar en determinado estudio, si estas ya estan
identificadas en el entorno organizacional (internamente), o si, por otro lado, se
cuenta con fuentes de innovacion que proporcionen los mercados o industrias
(externamente), y también las que no se tienen identificadas y suceden en la
practica o andlisis predispuesto (imprevistas). Sin embargo, se afirma que la
mayoria de las innovaciones resultan de una busqueda consciente y con proposito,
de oportunidades de innovacién, las cuales se encuentran solo en pocas
situaciones", tales areas de oportunidades (fuentes o herramientas) de innovacion,
pueden ser internas o externas (Drucker, 1985).

Asi entonces, si se cuenta con la posibilidad de contar con una herramienta que
mida, compare y cuantifique las fuentes de innovacion, seria posible generar
nuevas metodologias de estudio para estas, asi también de la facilidad para
interactuar que brinda la herramienta y los diferentes estudios estratégicos
horizontales y verticales que esta propondria consecutivamente.

Posteriormente, para el entorno es vital generar estudios y estrategias que
ordenen, faciliten, estandaricen y automaticen la generacion de posibles
innovaciones, ya que en el contexto municipal y departamental (Medellin y
Antioquia), se tiene la innovacién como uno de los pilares de desarrollo tanto local,
como regional, y se pretende incrementar el PIB en innovacion afio tras afio, esto
apalancandolo con el apoyo metodolégico y académico de instituciones de
educacion superior publicas y privadas que fomentan la innovacion, y el apoyo
econdmico que brindan las instituciones gubernamentales y fondos privados, para
las ideas que tienen un alto enfoque y posibilidad de éxito, en las diferentes
industrias y los mercados en las cuales estas interactian. Lo anterior, soportado
en el Plan de OT (Alcaldia de Medellin, 2016) y en Plan de CT+i de (Gobernacion
de Antioquia, 2016).

A posteriori, se pretende emplear la herramienta de fuentes de innovacion en la
captura y procesamiento de datos en cuanto a ideas y creacion internas de una
organizacion, probadas en proceso o por implementar y, que ademas puedan
constituirse en innovaciones para la organizacion.

Esto, apoyaria en gran porcentaje al proceso de reconocimiento de actores
“‘Reconocimiento de Unidades de I1+D+i Empresariales”, el cual esta siendo avalado
y acreditado por Colciencias y el SNCTel, para las empresas que se deseen
certificar (Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
COLCIENCIAS, 2016).

El objetivo con estas convocatorias dirigidas a generar y soportar innovaciones, es
gue empresas publicas y privadas puedan acceder a postular proyectos de:
investigacion basica, investigacion aplicada, desarrollo tecnoldgico e innovacion,
sin ningun impedimento y sin la necesidad de contar con un “CEDI - Centro de
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Investigacion” el cual cumple el papel de formulador de los proyectos.
(Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior - CONPES,
2015).

Por consiguiente, analizar el entorno organizacional y desarrollar un rastreo
empresarial, asegura una vision mas clara del estado de compresion y motivacion
innovadora (generacion de innovaciones) que tiene el personal en determinado
momento. Esto se manifiesta, por medio de la participacion en ideas y creacion que
estos evidencien en actividades que fomenten la generacion y postulacion de
algunas de estas.

Sin embargo, segun una encuesta analizada en el trabajo de grado de maestria
Innovacion en Producto en las MiPymes del Fondo Emprender del Sector de
Alimentos de la Ciudad de Manizales. Los autores dan a conocer: “el estudio
realizado respecto a la importancia que las empresas conceden a sus fuentes de
innovacion (datos de la encuesta de EUROSTAT y la 2.27) de un informe elaborado
por la DG Xl de la Comisién Europea (Informe PACE, 1994)”, la cual recoge
opiniones de responsables de empresas de manufactura muestra que
independientemente de su tamafo, un 80 % de las empresas mencionan como
fuente principal de su actividad innovadora los clientes externos, en ella se incluyen
proveedores, clientes, competidores y empresas de consultoria relacionadas con
la valorizacion de tecnologia (Castillo & Leal, 2010).

En definitiva, las fuentes internas crecen con el tamafio de la empresa desde un 51
% en empresas pequefias hasta un 72 % en empresas grandes, lo que indica una
interiorizacion creciente de la innovacion con el tamafio. Lo cual en el contexto local
es evidente con grandes empresas que son las principales en cuanto a innovacion
se habla, ejemplos: Grupo Nutresa, EPM, Ecopetrol, Bancolombia y Cemento
Argos.

Asi entonces, para la evaluacion de fuentes de innovacion, se tomara como centro
de aplicaciéon la empresa Concretos y Asfaltos S.A, la cual adelanta un proceso de
certificacion y reconocimiento de la Unidad de 1+D+i con Colciencias. Esta, es una
empresa perteneciente al Grupo Camacol, y perteneciente al sector privado de la
construccion e infraestructura vial, ademas integrante del Cluster de la
Construccion de Medellin y Antioquia. El resultado esperado en esta es obtener
una herramienta que apoye la toma de decisiones, en cuanto a inversion,
estrategias y gestiones en caracter de innovaciéon, asi mismo, que la empresa,
aproveche las ventajas y la mirada metodoldgica-practica que brinda la
herramienta.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion empleado en el trabajo de grado fue de tipo exploratorio
con un enfogque no experimental, asi mismo, estuvo combinado con un paradigma
de investigacion mixto: cuantitativo - cualitativo, el cual se apoy6 en instrumentos
estadisticos desde un estudio descriptivo (parametros).

En consecuencia, al ponerlos en practica y hacer las observaciones respectivas,
estos apoyaron el trabajo de grado por medio de dos analisis concretos: datos
empresariales (de forma cuantitativa) y talento humano (de forma cualitativa).

Por ende, se buscd generar una herramienta practica de fuentes de innovacién
teniendo en cuenta los 2 anteriores andlisis (cuantitativo y cualitativo), los cuales
daran forma a las evaluaciones propuestas y sus posteriores resultados generados.

Asi entonces, se obtuvo un microproceso de innovacion interno organizacional, el
cual fomentara el espiritu innovador en todos y cada uno de los interesados. Este,
se buscé lograr luego de hacer las evaluaciones iniciales y evidenciar los puntos
débiles que presentard la empresa en cuanto a posibilidades de innovar, proponer,
difundir y aplicar.

Posteriormente, se aplicaron nociones y conocimientos adquiridos en las anteriores
gestiones realizadas, tanto la de andlisis interno mediante encuestas, entrevistas y
demas, como la que da via al microproceso de innovacion interno, en un caso de
estudio referente al proceso de certificacion de la Unidad de 1+D+i.

En conclusién, se pretendié obtener al final una generacion compacta de la
herramienta con una posterior validacion de la misma, para asi poder proponer una
difusién y aplicacion de estas en otros ambientes organizacionales relacionados
eso si, con generacion e identificacion de innovaciones.

Para este fin, se contd con una poblacion objeto de estudio la cual fue el personal
interno de Concretos y Asfaltos S.A (poblacién) y la jefatura de GTi (muestra).
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Asi también, se propusieron unas recomendaciones ofrecidas para un uso idéneo
de la herramienta y asi no afectar sus diferentes evaluaciones.

Finalmente, se pretendi6 exponer los impactos generados a partir de las
exploraciones e investigaciones ejecutadas en el trabajo, por ende, estos se
evaluaron desde diferentes conceptos, unos fueron con alto valor porcentual de
interés, otros con un valor medio y por ende otros con un valor bajo.

En cuanto a validez, la presente propuesta de investigacién opt6 por una estructura
inicial confiable para seguir desarrollandola como trabajo de grado, asi mismo, esta
conto6 con el apoyo de un asesor y co-asesor metodolégicos.

En cuanto a los esquemas propuestos, se da a conocer en la ilustracion 1 los
analisis concernientes, los cuales fueron el paso a paso propuesto para la presente
exploracion, en esta se presenta tres sub-esquemas divididos en: verificacion,
analisis y aplicacion, con estos se busco generar un orden investigativo en el cual
se aplique rigurosidad estadistica a los analisis realizados en cada item.

llustracion 1: Andlisis concernientes

Etapa 1 Primario

Procedimientos de analisis de Segundario.
datos - matriz: Terciario.

Etapa 2

Elementos estadisticos de
tipo descriptivo:

Cuantitativo.
Cualitativo.

Etapa 3

- Certificados, Tablas y Graficas.
Presentacion de los Validez y Confiabilidad.

resultados, a través de:

Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente, se presentan las técnicas de recoleccion de datos e informacién,
las cuales se presentan en la ilustracion 2 en un modelo de tiempo, dando a
conocer cuales son predecesoras de unas y cuéles sucesoras a otras. Esto, facilita
también la identificacidén de los estudios los cualitativos y cuantitativos realizados,
y asi mismo, los instrumentos de estudio que soportan las evaluaciones y
resultados de cada uno de estos. Por ende, se responde al ¢,cémo? se van a llevar
a cabo cada una de las técnicas que apoyan la recolecciéon de determinados datos
e informaciones que daran forma a los resultados finales.
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llustracion 2: Técnicas de recoleccion de datos e informacion

Cualitativa 1/2, Observacién (ver):

+ La instancia en la organizacién, tanto
en el sector administrativo, como en
el de obras y plantas de produccién,
otorgd una mirada holistica firme.

+ Instrumento: informes ejecutivos.

Cualitativa 2/2, Entrevista

(dialogo):

= Estas se llevarén a cabo, tanto con los
directores de los departamentos,
como con los jefes de procesos que
los conforman, los datos fueron
tabulados y filtrados para la posterior
utilizacién de estos.

* Instrumento: agenda de apuntes
clave.

Cuantitativa 1/1, Encuesta (leer):

* Las encuestas programadas se
realizaron a los directores de cada
macroproceso. Esta se dividié en dos
perfiles de estudio (tecnoldgico e
innovador), los cuales cuentan con
variedad de preguntas que fomentan
la comprensién del entorno actual de
la organizacion.

= Instrumento: escala Likert.

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, se dan a conocer en la ilustracién 3 los instrumentos que evalldan
scon qué? se llevaron a cabo cada uno de los dos analisis postulados
anteriormente, sin embargo, estos tangibles e intangibles tienen la posibilidad de
generar ambos de estos analisis conjuntamente, ejemplo la herramienta MGT (la
cual es una matriz que contiene 2 perfiles de estudio el tecnolégico y el innovador),
ya que esta es desarrollada por un tipo de encuesta, pero trae consigo
interrogantes interesantes que resolver por medio de los encuestados, lo cual pasa
a ser en un momento determinado y no esperado una entrevista premeditada.

llustraciéon 3: Instrumentos de recoleccién de datos e informacién

Guidn de observacidn, notas de campo, diario
del investigador, lista de cotejo, registro
anecdodtico; entre otros:

* 52 implementard un computador portatil el cual tiene en
sus archivos la Matriz MGT, esta nos ayudard a evaluar y
filtrar los datos relacionados en las encuestas de los
perfiles.

Guion de entrevista:

*El que se empleard en la entrevista, es mediante una
matriz, la cual tiene en los dos perfiles de analisis variedad
de preguntas, estas cuentan con cuatro opciones de
respuesta cada una, siendo 1 la mas baja y 4 la mas alta.

Cuestionario de opinion, escalas de actitud:

= Tamhbién se tiene dispuesto un cuestionaric que dara la
posibilidad a los entrevistados, de que puedan dar su
opinidn del tema abiertamente, vy asi mismo, generar una
escala de actitud de los encuestados.

Fuente: Elaboracion Propia



40 Matriz fi

CAPITULO |

1. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

Las exploraciones tedricas iniciales que se realizaron respecto a los postulados
referentes a las fuentes de innovacion y, por ende, fueron gestando y dando una
idea clara del porqué, para que, y como crear una herramienta para analizar y
comparar las fuentes de innovacion empresariales, se dan inicialmente gracias a la
lectura que da apertura al capitulo dos “fuentes de innovacion”, del libro direccion
estratégica de la innovacion tecnolégica, en su 22 edicion (Schilling, 2014).

En adelante, el proceso se fue demarcando y despejando a medida que se
ahondaba en la lectura, la cual cuenta con ejemplos empresariales claros y de
enriquecimiento del tema, aportes tedrico-practicos respecto a la tecnologia y la
innovacion, fundamentos de investigacion y posterior aplicacion, entre otros.

Por lo cual, nace una idea para realizar una herramienta didactica, la cual fuera una
herramienta dinamica modelada por datos cuantitativos en su mayoria, pero con
aporte cualitativo, asi miso, disefiada para ejecutar y comparar analisis estadisticos
gue pudieren brindar observaciones claras de la actualidad de determinada
organizaciéon en cuanto a fuentes de innovaciéon (potenciales ideas, creaciones
fallidas o exitosas) en proceso o finalizadas, lo cual se hace por medio de un rastreo
(encuestas) y busqueda (analisis interno) en los departamentos idoneos,
relacionando opiniones de la parte operativa, hasta la gerencial y de igual forma
analizando los proyectos que se han ejecutado, estan en proceso o ya fueron
terminados.
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1.1. Primeros postulados de fuentes de innovacion

El autor expresa sobre la tematica de la innovacion que: ahora es muy comun oirlo
mencionar en infinidad de medios de difusion, sin embargo, muchos lo utilizan
siempre que ven una mejora 0 novedad, pero esto no siempre significa que es
innovacion lo que se esta realizando.

Diversos autores han investigado y aplicado conocimientos adquiridos a partir de
los resultados de sus propias indagaciones. Pero, pocos han realizado trabajos
dirigidos directamente al analisis de las fuentes de dichas innovaciones en un capo
determinado, por ejemplo, en este trabajo se realizo la exploracion de las posibles
fuentes que faciliten o generen innovacion en el sector privado empresarial de la
construccion e infraestructura.

La primera lectura que facilito la nocién del tema tratado, fue el libro titulado:

Direccion Estratégica de la Innovacion Tecnoldgica (Schilling, 2014), en el Capitulo
2 Fuentes de Innovacion, el cual cuenta con un conglomerado interesante de
descripciones y estudios que fomentan la profundizacion en las mismas, como
también, al analisis de la dindmica de la innovacion tecnoldgica industrial, por
ejemplo, en los siguientes puntos:

» Las fuentes a partir de las que surge la innovacion, incluyendo el papel de
individuos, organizaciones, instituciones publicas y redes.

» Los tipos de innovaciones y patrones comunes de evaluacion y difusién
tecnoldgica en la industria.

Posteriormente, se evidenciaran articulos, trabajos y en general textos de otros
autores que aportan en gran cuantia al tema de las fuentes de innovacién y las
variables de cada una de estas.

Por otro lado, se evidencia a continuacion un ejemplo empresarial muy interesante
el cual evidencia como una sumatoria de conocimientos puede generar una
innovacion que marcara historia. Este ejemplo de innovacion interdisciplinar es:
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* Una mirada al interior: la cadmara pildora de Given Imaging.*
En sintesis, el texto expone la estratégica relacién investigativa que tuvieron el
ingeniero electrooptico Gavriel Iddan de Israel y el Gastroenterdlogo Eitan Scapa
de USA. En la cual, este ultimo le expone al primero, que se presentan en la
actualidad serias limitaciones en las tecnologias existentes particularmente
respecto a la visualizacion del intestino delgado, y que justamente esto ha
posibilitado un incremento de variedad de enfermedades en este 6rgano.

Por ende, se unieron a investigar conjuntamente, y los avances en tecnologia
militar que habia logrado Iddan (por ejemplo, en ojo el cual guia el misil hacia su
objetivo) ayudaron exponencialmente a sacar adelante el proyecto de innovacion
gue tenia Scapa en mente, el cual se encontraba en storage (almacenamiento) y
ya era un proyecto denominado project stopped (proyecto detenido).

Posteriormente, estos dos investigadores se toparon en el camino con un grupo de
investigacion del Reino Unido que ya venia adelantando investigaciones respecto
a la problematica trata.

Gracias a esto, se articularon para sacar un modelo y consecutivamente un
prototipo que diera solucion a las probleméticas existentes, algo que fue totalmente
real y se consiguié la meta con un equipo interdisciplinar que, mediante su
integracion investigativa, dio una solucion clara y un resultado mas que positivo
desde el campo de la investigacion a la problematica expuesta.

1 Breve historia en la cual la relacién de un ingeniero sin experiencia médica y un médico sin
experiencia militar, terminan siendo pioneros en la endoscopia sin cables, situacion que se presento,
porque el desconocimiento del tema les facilito imaginar, idear y crear nuevas usanzas. Una
interesante discusion de este articulo, es que queda a libre interpretacion la caracterizacion del
desarrollo de la camara pildora, asi: empujado por la ciencia vs empujado por la demanda.
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1.2. Innovar

La innovacion puede surgir de muchas fuentes diferentes. Puede partir de
individuos, como la familiar imagen del inventor solidario o los usuarios que disefian
soluciones para sus propias necesidades. La innovacion también puede surgir de
los esfuerzos de investigacion de universidades, laboratorios e incubadoras
publicas, u organizaciones privadas sin animo de lucro. Un motor fundamental de
la innovacion lo constituyen las empresas. Esto es debido a que las empresas
normalmente cuentan con mas recursos que los individuos y un sistema de
direccién para organizar tales recursos hacia un propoésito colectivo. Las empresas
también se enfrentan a fuertes incentivos para desarrollar nuevos productos y
servicios diferenciadores, lo que puede ponerlas en una posicion ventajosa frente
a las entidades sin &nimo de lucro o publicas.

“Sin embargo, una fuente de innovacion incluso mas importante no surge de
ninguna de estas fuentes, sino mas bien de los vinculos existentes entre ellas”
(Rothwell, 1972).

“Las redes de innovacion que potencian el conocimiento y otros recursos a partir
de multiples fuentes son uno de los agentes de avance tecnolégico mas poderosos”
(Smith-Doerr, Owen-Smith, Koput, & Powell, 1999, pags. 331-50).2

# Innovacion: La implementacion practica de una idea en un nuevo dispositivo
0 proceso.

Por tanto, se puede pensar en las fuentes de innovacion como componentes de un
sistema complejo donde puede surgir una innovacion particular de uno o varios
componentes del sistema o de los vinculos entre ellos ilustracion 5. En este
esquema se asocian los 5 sectores esenciales en la generacion de fuentes de
innovacions.

2 R. Rothwell, «Factors for Success in Industrial Innovations, Proyecto SAPPHO — A Comparative
Study of Success and Failure in Industrial Innovation», SPRU, Universidad de Sussex, Brighton,
U.K., 1972; y L. Smith-Doerr, J. Owen-Smith, K. W. Koput y W.W. Powell, «Net-works and
Knowledge Production: Collaboration and Patenting in Biotechnology», en Corporate Social Capital,
R. Leenders y S. Gabbay, eds. (Norwell, MA: Kluwer Academic Publishers, 1999), pp. 331-50.

% Nota: en la herramienta que se busca generar en el presente trabajo de grado se evaluara solo en
el sector de empresas, ya que esta se implementara en la Unidad de |+D+i de Conasfaltos S.A
perteneciente al sector privado de la construccién e infraestructura de Medellin-Antioquia.
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llustracion 4: Las fuentes de innovacién
Como un sistema

Investigacion
financiada con
fondos publicos

Privado no
lucrativo

Fuente: Basado en Schilling, (2014)

En los apartados que siguen, en primer lugar, se debe considerar el papel de la
creatividad como proceso subyacente para la generacion de ideas nuevas y Utiles.
Entonces se considera como se transforma la creatividad en resultados
innovadores por parte de los componentes del sistema de innovacion (individuos,
empresas, etc.) y a través de los Vinculos entre diferentes componentes (relaciones
de la empresa con sus clientes, transferencia de tecnologia de las universidades
hacia las empresas, etc).
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1.3. Creatividad

“Las innovaciones comienzan con la generacion de nuevas ideas” (Barron, 1969).
‘La habilidad de generar ideas nuevas y Utiles se denomina creatividad”
(MacKinnon, 1965, pags. 484-95). “La creatividad se define como la habilidad de
producir un trabajo que sea novedoso y til” (Oshse, 1990). “El trabajo nuevo debe
ser diferente del trabajo que ha sido previamente hecho, de manera que no sea
simplemente un paso légico a partir de una serie de soluciones conocidas” (Lubart,
1994, pags. 289-332).4

“El grado en el que un producto es novedoso es funcion de lo diferente que es del
trabajo previo (p.ej., una desviacibn minima frente a un gran salto) y de las
experiencias previas del publico” (Boden, 1992).°

“‘Un producto puede ser una novedad para la persona que lo ha hecho pero
conocido para casi todos los demas. En este caso se puede llamar reinvencién. Un
producto podria ser nuevo para su publico, aunque sea bien conocido en otro lugar
del mundo. Los trabajos mas creativos son nuevos a nivel del productor individual,
a nivel del publico local y al nivel mas amplio de la sociedad” (Lubart, Creativity,
1994, pags. 289-332).5

+ |dea: cualquier cosa imaginada o presentada en la mente.
+ Creatividad: la habilidad de producir un trabajo novedoso y Uutil.

1.3.1.Creatividad individual

“La habilidad creativa de un individuo es funcion de sus habilidades intelectuales,
conocimiento, estilo de pensamiento, motivacion y entorno” (Sternberg & Lubart,
1999).” Las habilidades intelectuales mas importantes para el pensamiento creativa
incluyen la habilidad de contemplar los problemas de formas no convencionales, la
habilidad de analizar qué ideas merece la pena perseguir y cuales no, y la habilidad
de articular aquellas ideas ante otros y convencer a otros de que las ideas merecen
la pena. El impacto del conocimiento en la creatividad quiza tiene una doble
vertiente. Si un individuo tiene un conocimiento demasiado escaso sobre un campo
es poco probable que lo comprenda lo suficientemente bien como para contribuir
de manera valiosa a éste.

4 F. Barron, Creative Person and Creative Process (New York: Holt, Rinehart, and Winston, 1969);
D. W. MacKinnon, «Personality and the Realization of Creative Potential», American Psychologist
17 (1965), pp. 484-95; R. Oshse, Before the Gates of Excellence: The Determinants os Creative
Genius (New York: Cambrigde University, Press 1990); y T. Lubart, «Creativity», en Thinking and
Problem Solving, R. J. Sternberg, ed. (New York: Academic Press, 1994), pp. 289-332.

5 M. Boden, The Creative Mind: Myths and Mechanisms (Nueva York: Basic Books, 1992).

6 Lubart, «Creativity.»

”R.J. Sternberg y T.l. Lubart, «The Concept of Creativity: Prospects and Paradigms», en Handbook
of Creativity, R. J. Sternberg, ed. (Cambridge, Inglaterra: Cambridge University Press, 1999).
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“Por otra parte, si conoce el campo demasiado bien, la persona puede encontrarse
atrapada en la logica y paradigmas existentes, evitando que pueda hacer surgir
soluciones que requieran una perspectiva alternativa. Asi, un individuo con sélo un
conocimiento moderado de un campo puede ser capaz de producir soluciones mas
creativas que un individuo con conocimiento extensivo sobre el campo” (Frensch &
Sternberg, 1989, pags. 157-58).8

“Esto puede explicar en parte por qué un cientifico militar como Gauvriel Iddan hizo
surgir una innovacion meédica significativa tal y como se describe en el caso inicial
(Caso estudio: PillCam), a pesar de no contar con formacion médica formal. En
cuanto al estilo de pensamiento, los individuos mas creativos prefieren pensar de
formas mas novedosas a partir de su propia eleccion y poder discriminar entre
problemas importantes y no importantes. Los rasgos de personalidad que se han
mostrado mas importantes para la creatividad incluyen auto-confianza (la confianza
de una persona en sus propias capacidades), tolerancia de la ambigiedad y
disposicion a superar obstaculos y a tomar riesgos razonables” (Lubart, 1994)
(Sternberg & Lubart, 1994).°

“La motivacién intrinseca también se ha mostrado importante para la creatividad”
(Amabile, 1983). Es decir, es mas probable que los individuos sean creativos si
trabajan en cosas en las que estén genuinamente interesados y con las que
disfruten. Finalmente, para desatar el potencial creativo de un individuo a menudo
se requiere de un entorno que proporcione apoyo y recompensas para sus ideas
creativas (Amabile, 1996). 1°

1.3.2.Creatividad organizativa

“La creatividad de la organizacion es funcion de la creatividad de los individuos
dentro de la misma y de una variedad de procesos y factores contextuales que
determinan la forma en la que los individuos interactian y se comportan”
(Woodman, Sawyer, & Griffin, 1993, pags. 293-321).1! El nivel global de creatividad
por tanto no es un simple agregado de la creatividad de los individuos que emplea.
La estructura organizativa, rutinas e incentivos podrian frustrar la creatividad
individual o amplificarla.

“El método mas familiar que una compafiia utiliza para impulsar la creatividad de
sus individuos es el buzén de sugerencias. En 1895, John Patterson, fundador de

8 P.A. Frensch y R. J. Sternberg, «Expertise and Intelligent Thinking: When Is It Worse to Know
Better?», en Advances in the Psychology of Human Intelligence, vol. 5, R. J. Sternberg, ed.
(Hillsdale, NJ: Erlbaum, 1989), pp. 157-58.

9 T. I. Lubart, «Product-Centered Self-Evaluation and the Creative Process», tesis doctoral no
publicada (New Haven, CT: Yale University Press, 1994); y Sternberg y Lubart, «The Concept of
Creativity.»

10 T. M. Amabile, The Social Psychology of Creativity (Nueva York: Springer-Verlag, 1983); y T. M.
Amabile, Creativity in Context (Boulder, CO: Westview, 1996).

11 R, W. Woodman, J. E. Sawyer y R. W. Griffin, «Toward a Theory of Organizational Creativity»,
Academy of Management Review 18 (1993), pp. 293-321.
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National Cash Register (NCR), cred el primer programa oficial de buzén de
sugerencias para impulsar la generacion de ideas por parte del trabajador
asalariado” (Gorski & Heinekamp, 2002).!? El programa fue considerado
revolucionario en su momento. Los creadores de ideas adoptadas eran
recompensados con un délar. En 1904, los empleados enviaron 7000 ideas, de las
gue la tercera parte fueron adoptadas. Otras empresas han creado sistemas mas
elaborados para capturar las ideas de los empleados.

“‘Honda América utiliza un sistema de ideas dirigido por el empleado (EDIS) a través
del cual los empleados envian sus ideas y son recompensados por las ideas que
son aprobadas, fundamentalmente mediante reconocimiento en lugar de con
dinero. A diferencia de los buzones de sugerencia tradicionales, el empleado que
emite una idea es responsable de seguirla, supervisando el progreso que va del
concepto a la implementaciéon. Honda América afirma que el 75% de las ideas son
implementadas” (Gorski & Heinekamp, 1993) (McDermott, Mikulak, & Beauregard,
1993).13

“‘Bank One, uno de los conglomerados financieros de Estados Unidos, ha creado
un programa de generacion de ideas procedentes de los trabajadores denominado
«Una Gran ldea». Los empleados acceden al repositorio de ideas mediante la
intranet de la empresa. Estos pueden enviar sus ideas e interactuar y colaborar
activamente con las ideas de otros” (Gorski & Heinekamp, 2002, pags. 120-142).%4
Mediante el intercambio activo, los empleados pueden evaluar y refinar las ideas,
mejorando su ajuste con las necesidades diversas de los grupos de interés de la
organizacion.

+ Intranet: una red privada, accesible sélo para individuos autorizados. Es
como internet, pero solo opera dentro de la organizacion (intra).

"Los sistemas de recogida de ideas (como los buzones de sugerencias) son
relativamente faciles y baratos de implementar, pero son sélo un primer paso para
potenciar la creatividad del empleado. Comunmente, empresas como Intel,
Motorola, 3M y Hewlett-Packard van mucho més lejos a la hora de impulsar el
potencial de sus empleados, incluyendo la inversion en programas de
entrenamiento de la creatividad. Tales programas animan a los directivos a
desarrollar indicaciones verbales y no verbales que muestren a sus empleados que
su pensamiento y autonomia es respetada. Estas indicaciones dan forma a la

12 C. Gorski y E. Heinekamp, «Capturing Employee Ideas for New Products», en The PDMA
Toolbook for New Product Development, P. Belliveau, A. Griffin y S. Somermeyer, eds. (Nueva York:
John Wiley & Sons, 2002).

13 Gorski y Heinekamp, «Capturing Employee Ideas for New Products» y R. E. McDermott, R. J.
Mikulak y M. R. Beauregard, Employee Driven Quality: Releasing the Creative Spirit of Your
Organization through Suggestion Systems (White Plains, NY: Quality Resource, 1993).

14 Gorski y Heinekamp, «Capturing Employee Ideas for New Products.»
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cultura de la empresa y a menudo son mas efectivas que las recompensas
monetarias - de hecho, algunas recompensas monetarias socavan la creatividad
animando a los empleados a utilizar motivaciones extrinsecas en lugar de
intrinsecas” (Woodman, Sawyer, & Griffin, 1993, pag. 2).*°

Los programas empresariales también incorporan ejercicios que fomentan que los
empleados utilicen mecanismos creativos, como el desarrollo de escenarios
alternativos, la utilizacion de analogias para comparar el problema con otro
problema que comparta similares caracteristicas o estructura y reformular el
problema de una nueva forma. Una empresa de disefio de productos, IDEO, incluso
empuja a los empleados a desarrollar maquetas de prototipos sobre potenciales
nuevos productos a partir de materiales baratos como cartbn o espuma de
poliestireno y tratar de utilizar el producto, explorando potenciales caracteristicas
de disefio de una forma tangible y facil.

15 Woodman, Sawyer y Griffin, «Toward a Theory of Organizational Creativity»; y Amabile, The
Social Psychology of Creativity.
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1.4. Latransformacion de la creatividad en innovacion

La innovacion es mas que la generacion de ideas creativas: es la implementacion
de tales ideas en algun nuevo dispositivo o proceso. La innovacion requiere
combinar una idea creativa con recursos y experiencia que hagan posible plasmar
la idea creativa de una forma util. En primer lugar, se debe considerar el papel de
los individuos como innovadores, incluyendo la innovacion por parte de aquellos
inventores que se especializan en crear nuevos productos y procesos y la
innovacion por parte de los usuarios finales. Tras ello, se examinan la actividad
innovadora que se encuentra organizada por las empresas, universidades y
entidades publicas.

1.4.1.El inventor

“La imagen familiar del inventor como un cientifico excéntrico y tenaz puede tener
cierta base en la psicologia cognitiva. El andlisis de los rasgos de personalidad del
inventor sugiere que tales individuos es probable que estén interesados en el
pensamiento teorico: abstracto y cuenten con un entusiasmo inusual por la
resolucion de problemas. Su tendencia hacia la introversion puede hacer que sean
mejores manipulando conceptos que interactuando socialmente” (Church &
Waclawski, 1998, pags. 99-125).16 “Tales rasgos de personalidad parecen sugerir
gue la capacidad de ser un inventor es una habilidad innata de un individuo. Sin
embargo, otros estdn en desacuerdo con esta conclusion y argumentan que los
inventores se hacen, no nacen” (Root-Bernstein, 1989, pags. 43-51).17 Un estudio
realizado durante 10 afios sobre inventores concluye que los inventores con mas
éxito poseen los siguientes rasgos:

1. Han llegado a dominar las herramientas y operaciones basicas del campo
en el que inventan, pero no se han especializado sélo en tal campo; en lugar
de ello han seguido dos o tres campos simultaneamente, permitiéndoles
aportar perspectivas diferentes a cada uno de ellos.

2. Son curiosos y estan mas interesados en problemas que en soluciones.

3. Cuestionan las asunciones hechas en el trabajo previo realizado en el
campo.

4. A menudo tienen el sentido de que todo el conocimiento se encuentra
unificado. Persiguen soluciones globales en lugar de locales y son
generalistas por naturaleza.'®

“Estos rasgos han sido mostrados por Dean Kamen, inventor del Segway Human
Transporter y el IBOT Mobilty System (una silla de ruedas avanzada
tecnolégicamente), tal y como se muestra en el apartado Teoria en accion. Sir

16 A, H. Church y J. Waclawski, «The Relationship between Individual Personality Orientation and
Executive Leadership Behavior», Journal of Occupational and Organizational Psychology 71, n.° 2
(1998), pp. 99-125.

17 R. S. Root-Bernstein, «Who Discovers and Who Invents», Research Technology Management
32, n.°1(1989), pp. 43-51.

18 |bid.
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MacFarlane Burneo, el inmunélogo ganador del Premio Nobel afirmaba que
«pienso que existen peligros para un hombre de ciencia que esta demasiado bien
formado en el campo en el que va a estudiar»” (MacFarlane. B, 1968),'° y Peter
Debye, el quimico galardonado con el Nobel afirmaba, «al comienzo de la Segunda
Guerra Mundial, R. R. Williams de Bell Labs vino a Cornell tratando de interesarme
en el campo de los polimeros. Le dije, “No sé nada sobre polimeros. Nunca he
pensado sobre ello.” Y su respuesta fue, “Por eso le queremos”» (Debye, 1966,
pag. 80).2°

La busqueda global de soluciones globales se encuentra bien ilustrada por Thomas
Edison, quien no se proponia inventar una bombilla: “«El problema que traté de
resolver entonces fue... La produccién de los diversos equipos, métodos y
dispositivos. adaptados cada uno de ellos para su uso combinado, todos ellos
formando un sistema comprehensivo»”. (Hughes, 1985, pag. 21).2! “Tales
individuos pueden emplear toda una vida desarrollando numerosos nuevos
dispositivos o0 procesos creativos, aunque pueden patentar o comercializar pocos
de ellos. Las cualidades que hacen a las personas inventivas no necesariamente
las hacen, emprendedoras; muchos inventores no buscan de manera activa
patentar o comercializar su trabajo. Sin embargo, muchos de los inventores mas
conocidos (por ejemplo, Alexander Graham Bell, Thomas Alva Edison, Albert
Einstein, Benjamin Franklin) tenian tanto rasgos inventivos como emprendedores”
(Khan & Sokoloff, 1993, pag. 289).%?

1.4.2.Innovaciones de los usuarios

“La innovacion a menudo se origina en aquellos quienes Crean soluciones para sus
necesidades. Los usuarios a menudo cuentan con un profundo conocimiento de
sus necesidades no satisfechas y con el incentivo para encontrar formas de
satisfacerlas” (Von Hippel, 2001, pags. 82-86).2% “Los usuarios pueden alterar las
caracteristicas de los productos existentes, pueden dirigirse a los fabricantes
existentes con sugerencias de disefio de producto, o pueden desarrollar nuevos
productos por si mismos. Por ejemplo, el Laser, un popular pequefo velero, fue
disefiado sin ninguna investigacion formal de mercado o pruebas de concepto. En
lugar de ello, fue resultado de la inspiracion creativa de tres antiguos marinos
olimpicos, lan Bruce, Bruce Kirby y Hans Vogt. Estos basaron el disefio del barco

19 Sir Frank Macfarlane Burnet, Changing Patterns, an Atypical Autobiography (Melbourne y
Londres: Heinemann, 1968), p. 35.

20 P, Debye, entrevista en The Editors of International Science and Technology, The Way of the
Scientist. Interviews from the World of Science and Technology (Nueva York: Simon and Schuster,
1966), p. 80.

21 T. P. Hughes. «How Did the Heroic Inventors Do It?» American Heritage of Invention and
Technology, otofio 1985, p. 21.

22B. Z. Khan y K. I. Sokoloff, «Schemes of Practical Utility: Entrepreneurship and Innovation among
"Great Inventors" in the United States, 1790-1865», Journal of Economic History 53, n.° 2 (1993), p.
289.

23 E. Von Hippel, «Innovation by User Communities: Learning from Open-Source Software», Sloan
Management Review 42, n.°4 (2001), pp. 82-86.
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en sus propias preferencias: simplicidad, maximo rendimiento, transportabilidad,
durabilidad y bajo coste. El velero resultante fue enormemente exitoso; durante los
setenta y ochenta, se producian diariamente 24 veleros Laser” (Thomas, 1995).%4

1.4.3.Investigacion y desarrollo de las empresas

Una de las fuentes mas evidentes de innovacion en las empresas la constituyen
los esfuerzos de investigacion y desarrollo de la propia empresa. Aunque los
términos investigacion y desarrollo a menudo son agrupados, realimente
representan diferentes tipos de inversidon en actividades relacionadas con la
innovacion. La investigacion puede referirse tanto a investigacion basica como
aplicada. La investigacion basica es el esfuerzo dirigido a incrementar el
conocimiento de un tépico o campo sin una aplicacion comercial especifica en
mente. Esta investigacion hace avanzar el conocimiento tecnologico, que puede (0
no) convertirse en aplicaciones comerciales de éxito. La investigacion aplicada
se dirige a incrementar el conocimiento sobre un tépico para cubrir una necesidad
especifica. En la industria, esta investigacion normalmente tiene objetivos
comerciales especificos. El desarrollo se refiere a actividades que aplican
conocimiento a producir dispositivos, materiales o procesos utiles. Asi, el término
investigacion y desarrollo se refiere a una gama de actividades que se extienden
desde la primera exploracibn de un dominio hasta las implementaciones
comerciales especificas.

+ Investigacion basica: Investigacion orientada al incremento del conocimiento
cientifico en si mismo. Puede tener o no ninguna aplicacién comercial en el
largo plazo.

+ Investigacion aplicada: La investigacion orientada a incrementar el
conocimiento existente para una aplicacion o necesidad especifica.

+ Desarrollo: Actividades que aplican conocimiento para producir dispositivos,
materiales o procesos utiles, este puede ser tecnoldgico o experimental.

“Los estudios muestran que las empresas consideran que la I+D interna es la fuente
de innovacion mas importante tabla 1. Esta percepcion también parece ser
apoyada por la evidencia sobre el gasto en I+D sobre ventas: la intensidad en I+D
de una empresa (sus gastos en I+D como porcentaje de sus ventas) muestra una
fuerte co-relacion positiva con su tasa de crecimiento de las ventas, ventas de
nuevos productos y rentabilidad” (Roberts E. , 2001, pags. 25-36).2°

“Durante los afios cincuenta y sesenta, los académicos que trabajaban en el tema
de innovacion subrayaban la importancia de un enfoque de empuje de la ciencia
sobre la investigacion y desarrollo” (Dodgson, 2000).%5 Este enfoque suponia que

24R. J. Thomas, New Product Success Stories: Lessons from Leading Innovators (Nueva York: John
Wiley & Sons, Inc., 1995).

25 E. Roberts, «<Benchmarking Global Strategic Management of Technology», Research Technology
Management, marzo-abril 2001, pp. 25-36.

26 M. Dodgson, The Management of Technological Innovation (Nueva York: Oxford University Press,
2000).
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la innovacion avanzaba linealmente partiendo del descubrimiento cientifico,
pasando por la invencion, después por la ingenieria, las actividades de fabricacion
y por ultimo el marketing. De acuerdo con este enfoque, las principales fuentes de
innovacion eran los descubrimientos en la ciencia basica que eran convertidos en
aplicaciones comerciales por la empresa que los habia descubierto. Este proceso
lineal mostro pronto que tenia escasa aplicabilidad en los productos del mundo real.
A mediados de los sesenta, gan6 importancia otro modelo de innovacion: el modelo
de arrastre de la demanda de la investigacion y desarrollo. Para este enfoque, la
innovacion se encontraba dirigida por la demanda percibida de los potenciales
usuarios. El personal de investigacion desarrollaria nuevos productos en su
esfuerzo por responder a los problemas o sugerencias de los clientes. Sin embargo,
esta vision también fue criticada por ser demasiado simplista. Por ejemplo, Rothwell
ponia de manifiesto que las diferentes fases de la innovacion es probable que
puedan ser caracterizadas por niveles variables de empuje de la ciencia y arrastre
de la demanda.?’” La mayor parte de la investigacion llevada a cabo sugiere que las
empresas que son innovadoras de éxito utilizan multiples fuentes de informacion e
ideas, incluyendo:

» Investigacion y desarrollo interno, incluyendo investigacion bésica.

= Relaciones con los clientes u otros potenciales usuarios de las innovaciones.

= Relaciones con una red externa de empresas, que puede incluir
competidores, complementadores y proveedores.

= Relaciones con otras fuentes externas de informacion cientifica y técnica,
como pueden ser universidades y laboratorios publicos (Freeman, 1991,
pags. 499-514) (Rothwell, y otros, 1974, pags. 258-91).%8

Tabla 1: Orden de importancia de las distintas fuentes de I+D en las empresas, 1999

Orden de fuentes de trabajo de Orden de fuentes de trabajo de
investigacion desarrollo
1. Investigacion corporativa centralizada I+D interna dentro de las divisiones
2. |1+D interna dentro de las divisiones Investigacion corporativa centralizada
3. Investigacion en la universidad Tecnologia de los proveedores
4. Estudiantes contratados Empresas conjuntas / alianzas
5. Formacién continua Licencia
6. Programas universidad-empresa Tecnologia de los clientes
7. 1+D contratada / consultores Formacion continua
8. Empresas conjuntas / alianzas Adquisicién de productos
Fuente: Roberts E, (2001)
27 |bid.

28 C. Freeman, «Networks of Innovators: A Synthesis of Research Issues», Research Policy 20
(1991), pp. 499-514; Rothwell, «Factors for Success in Industrial Innovatios, Project SAPPHO»; y
R. Rothwell, C. Freeman, A. Horseley, V. T. B. Jervis, A. B. Robertson y J. Townsend, «<SAPPHO
Updated - Project SAPPHO Phase II», Research Policy 3 (1974), pp. 258-91.
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1.4.4.Relaciones de la empresa con clientes, proveedores,

competidores y complementadores

A menudo las empresas forman alianzas con clientes, proveedores,
complementadores e incluso competidores para trabajar conjuntamente en un
proyecto de innovaciéon o para intercambiar informacion y otros recursos para
conseguir una innovacion. La colaboracion puede darse en forma de alianzas,
participacion en consorcios de investigacion, acuerdos de licencia, contratos de
investigacion y desarrollo, empresas conjuntas y otros acuerdos. Los
colaboradores pueden reunir recursos como conocimiento y capital y pueden
compartir el riesgo de un nuevo proyecto de desarrollo.

“Las colaboraciones mas frecuentes se producen entre las empresas y sus clientes,
proveedores y universidades locales” (Roberts, 1993).2° “Algunos estudios indican
gue las empresas consideran a los usuarios como la fuente de ideas de producto
mas valiosa” (Cooper & Kleinschmidt, 1986, pags. 71-85) (Yoon & Lilien, 1988,
pags. 227-40).%° El uso de tales tipos de acuerdos de colaboracién es consistente
en Norteamérica, Europa y Japon, aungue las empresas japonesas quiza es mas
probable que colaboren de manera extensiva con sus clientes tabla 2.

Las empresas también pueden colaborar con competidores y complementadores.
Los complementadores son organizaciones (o individuos) que producen bienes
complementarios, como bombillas para lamparas o peliculas para los lectores de
DVD. En algunas industrias, las empresas producen un rango de bienes y la linea
entre competidor y complementador puede difuminarse. Por ejemplo, Kodak
compite con Fuji en los mercados de camaras y de peliculas, aunque las peliculas
de Fuji son también un complemento de las camaras de Kodak y viceversa. Esto
puede hacer muy complejas las relaciones entre empresas. En algunas
circunstancias, las empresas pueden ser competidores encarnizados en una
determinada categoria de productos y aun asi involucrarse en acuerdos de
colaboracion para el desarrollo en esa categoria de productos o categorias de
productos complementarias.

+ Complementadores: Productores de bienes o servicios complementarios (p.
ej., para los productores de video consolas como Sony o Nintendo. los,
desarrolladores de juegos son complementadores).

29 Roberts, «Benchmarking Global Strategic Management of Technology».

30 R. G. Cooper y E. Kleinschmidt, «An Investigation into the New Product Process: Steps
Deficiences, and Impact», Journal of Product Innovation Management 3, n.°2 (1986), pp. 71-85; y
E, Yoon y G. Lilien, «Characteristics of the Industrial Distributor's Innovation Activities: An
Exploratory Studys», Journal of Product Innovation Management 5, n.°3 (1988), pp. 227-40.
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Por ejemplo, cuando Palm Computer desarroll6 su PalmPilot, decidié producir el
sistema operativo (Palm OS) y el hardware. Palm Computing habia sido fundada
para producir aplicaciones de software para las PDA; pero su fundador, Jeff
Hawkins, no creia que los modelos de PDA existentes en el mercado poseyeran la
combinacion de caracteristicas adecuada, por lo que disefié una él mismo. Las
PalmPilot rapidamente consiguieron una cuota dominante del mercado de PDA y
la mayor parte de los ingresos procedian de las ventas de hardware.

Los directivos de Palm creian que la clave del éxito a largo plazo era controlar el
sistema operativo dominante de las PDA, tal y como Microsoft habia controlado el
sistema operativo dominante para los ordenadores personales. Asi que Palm
comenzo a licenciar su Palm OS a distintas compariias tanto en el mercado del
usuario personal como del profesional. Cuantas mas compafias produjeran
hardware y aplicaciones para el Palm OS, mayores serian las posibilidades de
establecer el estdndar de mercado dominante.

Sin embargo, los productos fabricados por tales compafiias también eran
competidores del propio hardware y de las aplicaciones de Palm, poniendo a la
compaifiia en una situacion delicada. Por ejemplo, Sony era uno de los principales
licenciatarios del Palm os y colabor6 con Palm en distintos proyectos de desarrollo,
aunque Sony era también uno de los principales competidores de Palm en
hardware. A pesar de que algunos analistas de la industria argumentaban que Palm
deberia salir del negocio del hardware para evitar enfrentarse a los productores
existentes y potenciales de PDAs para Palm OS, abandonar las ventas de
hardware reduciria sustancialmente los ingresos de Palm.

En lugar de ello, Palm optd por tratar de sostener su delicado equilibrio de
competidor y complementador con sus licenciatarios. Sin embargo, en 2002, Palm
habia reconocido que la compafia estaria mejor si se dividiera en unidades
separadas de hardware y de sistemas operativos. En 2003, Palm complet6 la
division escindiendo Palm Source (la unidad de sistemas operativos). La unidad
restante de hardware fue nombrada como PalmOne.

Tabla 2: Porcentaje de compafiias que colaboran de manera extensiva con clientes, proveedores
y universidades

Norte América Europa Japon

Colabora con:

Clientes 44% 38% 52%
Proveedores 45% 45% 41%
Universidades 34% 32% 34%

Fuente: Roberts E, (2001)
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1.4.5.Fuentes de innovacién externas frente a internas

‘A menudo se han vertido criticas sobre las empresas que utilizan las fuentes
externas de innovacién tecnoldgica en lugar de invertir en investigacion original.
Pero la evidencia empirica sugiere que es mas probable que las fuentes de
informacion externa sean complementos en lugar de sustitutos de la I+D interna.
La investigacion realizada por la Federation of British Industries indicé que las
empresas que realizaban su propia 1+D también eran los mayores usuarios de
redes externas de colaboracion. Presumiblemente, desarrollar I+D interna ayuda a
generar capacidad de absorcién en la empresa, permitiéndole asimilar y utilizar
mejor la informacion obtenida externamente” (Cohen & Levinthal, 1990, pags. 128-
52).3! La capacidad de absorcién se refiere a la habilidad de la empresa de
comprender y utilizar nueva informacion (la capacidad de absorcion).

+ Capacidad de absorcion: La habilidad de una organizacién de asimilar y
utilizar nuevo conocimiento.

1.4.6.Universidades e investigacion financiada con fondos
publicos

"Otra importante fuente de innovacion procede de las instituciones de investigacion
publicas como son las universidades, laboratorios publicos e incubadoras. A una
parte importante de compafias, la investigacion procedente de instituciones
publicas y sin &nimo de lucro les permite desarrollar innovaciones que de otra
manera no habrian desarrollado” (Biese & Stahl, 1999, pags. 397-422) (Mansfield,
1991, pags. 1-12).%?

= Universidades

“Muchas universidades fomentan que su personal se involucre en investigaciones
gue puedan producir innovaciones Utiles. Normalmente, las normas de propiedad
intelectual de una universidad abarcan innovaciones patentables y no patentables
y la universidad retiene s6lo los derechos de comercializar la innovacién. Si una
invencion se comercializa con éxito, la universidad normalmente comparte los
ingresos con el/los - inventor/inventores” (Silverman, 2003, pag. 64).3° Para
incrementar el grado en el que la investigacion produzca una innovacién comercial,
muchas universidades han establecido oficinas de transferencia de tecnologia. En
Estados Unidos, la creacion de oficinas de transferencia de tecnologia.

31 W. M. Cohen y D. A. Levinthal, «Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and
Innovation», Administrative Science Quarterly marzo 1990, pp. 128-52.

32 M. Biese y H. Stahl, «Public Research and Industrial Innovations in Germany», Research Policy
28 (1999), pp. 397-422; y E. Mansfield, «Academic Research and Industrial Innovation», Research
Policy, 20 (1991), pp. 1-12.

33 A, Silverman, «Understanding University Patent Policies», JOM 55, n.°1 (2003), p. 64.
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+ Oficinas de transferencia de tecnologia: Oficinas disefiadas para facilitar la
transferencia de tecnologia desarrollada en un entorno de investigacion para
un dmbito en el que puedan ser aplicadas comercialmente.

“En Estados Unidos, la creacion de oficinas de transferencia de tecnologia en las
universidades se aceler6é rapidamente tras la ley Bayh-Dole de 1980. Esta ley
permitié a las universidades obtener royalties de las invenciones financiadas con
dinero de los contribuyentes. Antes de esto, el gobierno federal tenia todos los
derechos de las invenciones financiadas con fondos federales” (Rahm & Hansen,
1999, pags. 1189-1211).3* Aunque los ingresos de las actividades de transferencia
de tecnologia de las universidades son bastante pequefios en relacion con los
presupuestos de investigacion de las universidades, su importancia esté creciendo
rapidamente. Las universidades también contribuyen significativamente a la
innovacion mediante la publicacion de los resultados de la investigacion que se
incorporan a los esfuerzos de desarrollo de otras organizaciones e individuos.

» Investigacion financiada con fondos publicos

Los gobiernos de muchos paises invierten de manera activa en investigacion
mediante sus propios laboratorios, la formacion de parques tecnoldgicos e
incubadoras y subvenciones para otras entidades privadas y publicas. Por
ejemplo, el gobierno de Estados Unidos fue el principal suministrador de fondos
para investigacion y desarrollo en los afios cincuenta y sesenta, llegando al 66,5%
en 1964. Su participacion ha caido significativamente desde entonces y en 2000,
el gasto del gobierno norteamericano suponia sélo el 26,3% del gasto en |+D de la
nacion. No obstante, la reduccion en la participacién del gobierno en el gasto
principalmente se debe mas al rapido incremento en los fondos de I+D en la
industria que a una reduccion real en el gasto absoluto del gobierno. Los fondos
del gobierno de Estados Unidos para 1+D en 2000 eran los més altos en la historia
69,6 billones de dodlares en la (grafica 1), mientras que la industria gasté unos 180
millones de dolares.

En Estados Unidos, el gasto de la industria en 1+D hace pequefio lo gastado por el
sector publico tal y como se muestra en la grafica 1. Sin embargo, el ratio de fondos
para I+D proporcionado por la industria comparado con los fondos del gobierno
varia de manera significativa en los distintos paises, tal y como se muestra en la
gréfica 2.

+ Parques tecnoldgicos: Distritos regionales, normalmente instalados por el
sector publico para impulsar la colaboracion en [+D entre gobierno,
universidades y empresas privadas.

“Una de las formas en las que el sector publico apoya los esfuerzos de investigacion
y desarrollo en los sectores publico y privado es mediante la formacion de parques

34 D. Rahm y V. Hansen, «Technology Policy 2000: University to Industry Transfer», International
Journal of Public Administration 22, n.°8 (1999), pp. 1189-1211.
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tecnoldgicos e incubadoras. Desde los afios cincuenta, los gobiernos nacionales
han invertido de manera activa en el desarrollo de parques tecnologicos para
fomentar la colaboracion entre instituciones publicas nacionales y locales,
universidades y empresas privadas. Estos parques tecnologicos a menudo
incluyen instituciones designadas para abrigar el desarrollo de nuevos negocios
gue de otra forma podrian no tener acceso a financiacion o asesoramiento técnico
adecuados. A menudo, tales instituciones son denominadas incubadoras. Las
incubadoras ayudan a superar el fallo de mercado que puede resultar cuando una
tecnologia tiene potencial de generar importantes beneficios para la sociedad, pero
su potencial para retornos directos es muy incierto” (Colombo & Delmastro, 2001,
pags. 1103-22).35

+ Incubadoras: Instituciones disefiadas para abrigar el desarrollo de nuevos
negocios que de otra forma podrian no tener acceso a financiacion o
asesoramiento adecuados.

Notables ejemplos de parques tecnoldgicos con incubadoras son los siguientes:

= Pargue de Stanford Research, en la Universidad de Standford en 1951.

= Parque de Research Triungle, establecido en Carolina del Norte en 1959.
= Pargue de Sofia Antipolis en el sur de Francia en 1969.

= Parque Cambridge Science, establecido en Cambridge, Inglaterra, 1972.

Gréfica 1: Gasto en 1+D por fuente en Estados Unidos, 1953-2002 (en billones de dolares
americanos restantes en 1996)
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Fuente: Schilling, (2014)

35 M. Colombo y M. Delmastro, «How Effective Are Technology Incubators? Evidence from ltaly»
Research Policy 31 (2001), pp. 1103-22
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Graéfica 2: Porcentaje de los fondos destinados a I+D por fuente y pais, 1999
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Estos parques crean semilleros fértiles para las nuevas empresas y un punto de
encuentro para actividades de colaboracion entre empresas establecidas. Su
proximidad a los laboratorios de la universidad y otros centros de investigacion
asegura un acceso rapido al conocimiento cientifico. Tales centros también ayudan
a los investigadores de la universidad a implementar sus descubrimientos
cientificos en aplicaciones cientificas.?® Los parques a menudo también hacen
surgir clusters tecnoldgicos que poseen ventajas duraderas y ventajas que se auto-
refuerzan (analizadas después en el capitulo).

1.4.7.0rganizaciones privadas no lucrativas

Las organizaciones privadas no lucrativas, como institutos privados de
investigacion, hospitales sin animo de lucro, sociedades profesionales o técnicas,
consorcios industriales y académicos, y cAmaras de comercio, también contribuyen
a la actividad de innovacion a través de distintas formas complejas. Muchas
organizaciones no lucrativas realizan sus propias actividades de investigacion y
desarrollo, algunas financian las actividades de investigacién y desarrollo de otras
organizaciones, aunque no las realizan ellas mismas y otras organizaciones no
lucrativas realizan actividades de investigacion y desarrollo internas y financian los
esfuerzos de desarrollo de otros. Las organizaciones no lucrativas gastaron 8,3
billones de doélares en I+D en 2003.%7

En Estados Unidos, las mayores 20 organizaciones no lucrativas que llevaron a
cabo wuna cantidad significativa de investigacibn y desarrollo incluyen
organizaciones como el Howard Hughes Medical Institute, la Fundacion Mayo, el
Memorial Sloan Kettering Cancer Center, SEMANTEC y Rand Corporation.

36 |bid.
37 Datos obtenidos de la National Science Foundation.
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1.5. Innovacioén en redes de colaboracion

“Tal y como se indica en el apartado anterior, existe un creciente reconocimiento
de la importancia de las redes de colaboracién en investigacion y desarrollo para
el éxito de la innovacion” (Ahuja & Lampert, 2001, pags. 521-43) (Alien, 1977) (Burt,
1992) (Freeman, 1991, pags. 499-514) (Gilfillan, 1935) (Hargadon & Sutton, 1997,
pags. 716-49).38 “Tales tipos de acuerdos incluyen (aunque no estan delimitados a
ellos) empresas conjuntas, acuerdos de licencia y de second-sourcing,
asociaciones de investigacion programas conjuntos de investigacion financiados
por el gobierno, redes de valor afiadido para el intercambio técnico y cientifico y
redes informales” (Imai & Baba, 1989) (Freeman, 1991, pags. 499-514).%° “La
investigacion en colaboracion es especialmente importante en sectores de alta
tecnologia, en los que es poco probable que un individuo y organizacion por si solo
posea todos los recursos y capacidades necesarios para desarrollar e implementar
una innovacion significativa” (Hegedoorn, 2002, pags. 477-92).4°

En ocasiones, la proximidad geogréafica parece jugar un papel importante en la
formacion y actividad innovadora de las redes de colaboracion. Algunos clusters
regionales muy conocidos como el Silicon Valley de empresas de semiconductores,
el cluster de empresas de multimedia del bajo Manhattan y el distrito de géneros
de punto de Mddena, Italia, ilustran de manera adecuada este fenémeno. Esto ha
producido un considerable interés en los factores que llevan al surgimiento de un
cluster. Los gobiernos locales y regionales, por ejemplo, pueden desear conocer
como impulsar la creacion de un cluster tecnoldgico en su region para incrementar
el empleo, los ingresos por impuestos y otros beneficios econémicos. Para las
empresas, comprender cudles son los inductores y beneficios de incluirse en un
cluster es (til para desarrollar una estrategia que asegura que la empresa esté bien
posicionada para beneficiarse de ello.

38 G. Ahuja y C. M. Lampert, «Entrepreneurshio in the Large Corporation: A Longitudinal Study of
How Established Firms Create Breakthrough Inventions», Strategic Management Journal 22 (2001),
pp. 521-43; T. J. Alien, Managing the Flow of Technology: Technology Transfer and the
Dissemination of Technological Information within the R&D Organization (Cambridge, MA: MIT
Press, 1977); R. S. Burt, Structural Holes (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1992); C.
Freeman, «Networks of Innovators: A Synthesis of Research Issuesm». Research Policy 20 (1991),
pp. 499-514; S. C. Gilfillan, The Sociology of Invention (Chicago: Follett, 1935); y A. B. Hargadon y
R. I. Sutton, «Technology Brokering and Innovation in a Product Development Firm», Administrative
Science Quarterly 42 (1997), pp. 716-49.

39K. Imaie Y. Baba, 1989, «Systemic Innovation and Cross-Border Networks: Transcending Markets
and Hierarchies to Create a New Techno-Economic System», OCDE, Congreso sobre Ciencia y
Tecnologia y Crecimiento Econémico, Paris; y C. Freeman, «Networks of Innovators: A Synthesis
of Research Issues», Research Policy 20 (1991), pp. 499-514.

40 J. Hegedoorn, «Inter-Firm R&D Partnerships - an Overview of Major Trends and Patterns since
1960», Research Policy 31 (2002), pp. 477-92.
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1.5.1.Clusters tecnoldgicos

“Los clusters tecnolégicos pueden abarcar una region tan reducida como una
ciudad o tan amplia como un grupo de paises vecinos” (Porter M. E., 2000, pags.
15-34).4r A menudo los clusters rodean una coleccién de industrias que estan
vinculadas mediante relaciones entre proveedores, compradores y productores de
complementos. Una razoén principal para la aparicion de clusters regionales es el
beneficio de la proximidad en el intercambio de conocimiento. Aunque los avances
en las tecnologias de la informacion han hecho mas facil, rapido y barato transmitir
informacion a grandes distancias, distintos estudios indican que el conocimiento no
Siempre se transmite facilmente mediante tales mecanismos.

+ Clusters tecnolégicos: Clusters regionales de empresas que tienen una
conexion con una tecnologia comun. Pueden establecerse relaciones entre
compradores. proveedores y complementadores, asi como colaboracion en
investigacion.

‘La proximidad e interaccion pueden influir directamente sobre la habilidad y
disposicion de las empresas para intercambiar conocimiento. En primer lugar, el
conocimiento que es complejo o tacito puede requerir de una interaccion
frecuente y cercana para que sea intercambiado de manera significativa” (Almeida
& Kogut, 1999, pags. 905-17) (Bourdieu, 1986, pags. 241-58) (Granovetter, 1992,
pags. 25-56) (Hansen, 1999, pags. 82-112).#? “Las empresas pueden necesitar
interactuar frecuentemente para desarrollar formas comunes de comprender y
articular el conocimiento antes de que se sean capaces de transferirlo” (Zander &
Kogut, 1995, pags. 76-92) (Szulanski, 1996, pags. 27-43).*® “En segundo lugar, la
cercania y frecuencia de la interaccion puede influir sobre la disposicion de una
empresa para intercambiar conocimiento. Cuando las empresas interactian
frecuentemente, pueden desarrollar normas de confianza y reciprocidad. Las
empresas que interactdan a lo largo del tiempo desarrollan un mayor conocimiento
entre si, y sus interacciones repetidas les proporcionan informacion como puede

41 M. E. Porter, «Location, Competition, and Economic Development: Local Clusters in a Global
Economy», Economic Development Quarterly 14, n.°1 (2000), pp. 15-34.

42 p. Almeida y B. Kogut, «Localization of Knowledge and the Mobility of Engineers in Regional
Networks», Management Science 45 (1999), pp. 905-17; P. Bourdieu, «The Forms of Capital», en
Handbook of Theory and Research for the Sociology of Education, J. G. Richardson, ed. (Westport,
CT: Greenwood Press, 1986), pp. 241-58; M. S. Granovetter, «Problems of Explanation in Economic
Sociology», en Networks and Organizations: Structure, Form, and Action, N. Nohria y R. Eccles,
eds. (Boston: Harvard Business School Press, 1992), pp. 25-56; y M. T. Hansen, «The Search-
Transfer Problem: The Role of Weak Ties in Sharing Knowledfe across Organization Subunits»,
Administrative Science Quarterly 44 (1999), pp. 82-112.

43 U. Zander y B. Kogut, «Knowledge and the Speed of the Transfer and Imitation of Organizational
Capabilities: An Empirical Test», Organization Science 6 (1995), pp. 76-92; y G. Szulanski,
«Exploring Internal Stickiness: Impediments to the Transfer of Best Practice within the Firm»,
Strategic Management Journal 17 (nimero especial de invierno) (1996), pp. 27-43.
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ser la probabilidad de que sus socios se comporten de manera oportunista. Surge
un entendimiento compartido de las reglas de compromiso, donde cada socio
entiende cudles son sus obligaciones respecto a cuanto conocimiento es
intercambiado, como puede ser utilizado tal conocimiento y como se espera que
las empresas respondan en reciprocidad” (Dyer & Nobeoka, 2000, pags. 345-67)
(Von Hippel, 1987, pags. 291-302).44

+ Conocimiento complejo: Conocimiento que tiene muchos componentes
subyacentes o muchas interdependencias entre tales componentes, o
ambos.

+ Conocimiento tacito: Conocimiento que no puede ser facilmente codificado
(documentado de forma escrita).

“Por tanto, las empresas que se encuentran proximas cuentan con una ventaja
respeto a compartir informacion que puede conducir a una mayor productividad de
la innovacion. De hecho, esto puede llevar a otras ventajas geogréficas que se
auto-refuerzan. Un cluster de empresas con alta productividad en la innovacion
puede llevar a que se funden mas empresas nuevas en la vecindad inmediata y
puede atraer a otras empresas al area” (Stuart & Sorenson, 2003, pag. 229).4°
Conforme las empresas crecen, las divisiones pueden ser externalizadas y
convertidas en otras empresas, los empleados emprendedores pueden fundar sus
propias empresas y surgen los mercados de proveedores y distribuidores para dar
servicio al cluster. Las empresas de éxito también atraen nuevo personal al area y
ayudan a hacer el conjunto de personal mas valioso al permitir a los individuos
ganar experiencia trabajando con las empresas innovadoras. El incremento en
empleo e ingresos por impuestos en la region puede llevar a mejoras en
infraestructuras (como carreteras y servicios generales), escuelas y otros
mercados que proporcionen servicio a la poblacion (centros comerciales,
supermercados, proveedores de servicios para la salud, etc). Los beneficios que
las empresas obtienen por localizarse muy cerca geograficamente entre si son
reconocidos colectivamente como economias de aglomeracién.

+ Economias de aglomeracion: Los beneficios que las empresas obtienen por
localizarse muy cerca geograficamente entre si.

También existen algunos inconvenientes derivados de la agrupacion geografica.
En primer lugar, la proximidad de muchos competidores sirviendo en un mercado

44 J. H. Dyer y K. Nobeoka, «Creating and Managing a High-Performance Knowledge-Sharing
Network: The Toyota Case», Strategic Management Journal 21 (2000), pp. 345-67; y E. Von Hippel,
«Cooperation between Rivals: Informal Know-How Trading», Research Policy 16 (1987), pp. 291-
302.

45T, Stuart y O. Sorenson, «The Geography of Opportunity: Spatial Heterogeneity in Founding Rates
and the Performance of Biotechnology Firms», Research Policy 32 (2003), p. 229.
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local puede llevar a una competencia que reduce su poder en la fijacion de precios
en sus relaciones con compradores y proveedores. En segundo lugar, la gran
proximidad de las empresas puede incrementar la probabilidad de que los
competidores de una empresa consigan acceso al conocimiento propietario de la
empresa (este es uno de los mecanismos de los derrames tecnolégicos, analizados
en el apartado siguiente). En tercer lugar, potencialmente la agrupacion puede
generar con gestiones de trafico, costes de la vivienda excesivamente elevados y
mayores concentraciones de polucion.

“Una gran parte de las razones por las que las tecnologias se encuentran a menudo
localizadas regionalmente es que el conocimiento tecnolégico lo poseen las
personas en gran medida y las personas a menudo son reacias a la movilidad. En
un conocido estudio, Annalee Saxenian encontrd que los ingenieros en el Silicon
Valley eran mas leales a su profesién que a cualquier empresa en particular, pero
también era muy probable que permanecieran en la region incluso si cambiaban de
trabajo” (Saxenian, 1994).46 “Esto era debido en parte al mercado de trabajo que
existia para sus habilidades en la regién y en parte a la interrupcion que suponia
en la vida personal mudarse de la region. Asi, si por alguna razén se inicia una
actividad innovadora en una localizacién geografica, el conocimiento y habilidad
gue se acumula puede no extenderse facilmente a otras localizaciones,
produciendo un cluster localizado de conocimiento tecnoldgico” (Almeida & Kogut,
1999, pags. 905-17).47

Distintos trabajos han indicado que, aunque muchas actividades innovadoras
parecen tener algin componente geografico, el grado en el que las actividades
geograficas se encuentran agrupadas geograficamente depende de aspectos
como:

+ La naturaleza de la tecnologia, como su base de conocimiento subyacente
o el grade en el que puede ser protegida por patentes o derechos de autor
y el grado en el que su comunicacion requiere una interaccion cercana y
frecuente.

+ Las caracteristicas de la industria, como el grado de concentraciéon dc
mercado o la etapa en el ciclo de Vida de la industrial, los costes de
transporte y la disponibilidad de mercados de proveedores y distribuidores.

+ El contexto cultural de la tecnologia, como la densidad dc poblaciéon de
trabajo o clientes, el desarrollo de infraestructuras, o diferencias nacionales
en la forma en la que el desarrollo tecnolégico es financiado o protegido.

46 A. Saxenian, Regional Advantage: Culture and Competition in Silicon Valley and Route 128
(Cambridge, MA/Londres: Harvard University Press, 1994).

47 P. Almeida y B. Kogut, «Localization of Knowledge and the Mobility of Engineers in Regional
Networks», Management Science 45 (1999), pp. 905-17.
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“Por ejemplo, un estudio que examind la distribucion espacial de los sectores
tecnoldgicos en diferentes paises encontré que el desarrollo farmacéutico estaba
altamente concentrado en Reino Unido y Francia, aunque mucho més difuso en
Italia y Alemania” (Breschi, 2000, pags. 213-29).#8 Sin embargo, el mismo estudio
encontrd que la fabricacion de ropa demostrd una alta agrupacion en lItalia, aunque
no en Francia, Alemania o Reino Unido. Mientras que la agrupacion del desarrollo
farmacéutico puede haber sido influida por los sistemas nacionales de financiacion
de la investigacion y la necesidad de compartir conocimiento tecnolégico complejo,
la formacion de clusters textiles puede haberse debido mas a factores culturales
gue influyeron en el surgimiento de distintos industriales.

1.5.2.Derrames tecnoldgicos

“‘Aungue el trabajo sobre los clusters tecnologicos ha tendido a enfatizar el caracter
«pegajoso» del conocimiento, un cuerpo de investigacion relacionado se ha
centrado en explicar la difusién del conocimiento a través de las organizaciones o
de las fronteras regionales” (Jaffe, 1986, pags. 984-1001). “Esto viene a recogerse
en el concepto de derrames tecnoldgicos. Los derrames tecnoldgicos se
producen cuando los beneficios de las actividades de investigacion de una empresa
(o nacion u otra entidad) se filtran hacia otras empresas (0 naciones u otras
entidades)” (Jaffe, 1989, pags. 957-70). “Por tanto, los derrames son una
externalidad positiva de los esfuerzos en investigacion y desarrollo. La evidencia
sugiere que los derrames tecnoldgicos influyen de manera positiva sobre la
actividad innovadora” (Jaffee, Trajtenberg, & Henderson, 1993, pags. 577-98). “Por
ejemplo, en una serie de estudios realizados en los 80' y los 90', Adam Jaffe y su
coautor encontraron que las actividades de patentado y sus beneficios se
encontraban influidos por el gasto en I+D de otras empresas y universidades de su
region geogréafica” (Cohen, Goto, Nagata, Nelson, & Walsh, 2002, pags. 1349-67).4°

+ Derrames tecnolégicos: Una externalidad positiva de I+D resultado de la
difusién de conocimiento a través de las organizaciones o de las fronteras
regionales.

“Que los beneficios de I+D se derramen parcialmente es funcién de la fortaleza de
los mecanismos de proteccion tales como patentes, derechos de autor y secretos
industriales (métodos de proteccién de la innovacion). Dado que la fortaleza de los
mecanismos de proteccion varia de manera significativa entre industrias y paises,

48 S. Breschi, «The Geography of Innovation: A Cross-Sector Analysis», Regional Studies 34, n.°3
(2000), pp. 213-29.

49 A. B. Jaffe, «Technological Opportunity and Spillovers of R&D: Evidence from Firms Patents,
Profits and Market Value», American Economic Review 76 (1986), pp. 984-1001; A. B. Jaffe, «Real
Effects of Academic Research», American Economic Review 79 (1989), pp. 957-70; y A. B. Jaffee,
M. Trajtenberg y R. Henderson, «Geographic Localization of Knowledge Spillovers ad Evidenced by
Citations», Quarterly Journal of Economics 63 (1993), pp. 577-98.
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la probabilidad de derrames también varia.®® La probabilidad de derrames también
es funcion de la naturaleza de la base de conocimiento subyacente (por ejemplo,
como se ha explicado en el apartado anterior, el conocimiento tacito puede no fluir
facilmente a lo largo de las fronteras de la empresa) y la movilidad de la fuerza de
trabajo” (Kogut, 2005).5!

+ Gestores de conocimiento: Individuos u organizaciones que transfieren
informacion desde un dominio a otro en el que pueda ser aplicada con éxito.

50W. Cohen, A. Goto, A. Nagata, R. Nelson y J. Walsh, «R&D Spillovers, Patents and the Incentives
to Innovate in Japan and the United Stated», Research Policy 31 (2002), pp. 1349-67.
51 Almeida y Kogut, «Localization of Knowledge and the Mobility of Engineers in Regional Networks».
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1.6. Informe de investigacion

Se presenta la siguiente informacion, como abrebocas parcial de los indices y
subindices posteriormente a explicar, los cuales seran el fundamento teérico de la
exploracion e investigacion realizadas en el presente trabajo de fuentes de
innovacion en el sector privado de la construccion e infraestructura.

1.6.1.Gestores del conocimiento

Los ponentes (Hargadon & Sutton, 1997, pags. 716-49) ponen de manifesté que:
“algunas empresas juegan un papel crucial en la red de innovacion - los gestores
de conocimiento”. “Los gestores de conocimiento son individuos o0 empresas que
transfieren informacién desde un dominio hacia otro en el que pueda ser aplicado
con éxito. El gestor de conocimiento pone en uso la informacion existente de formas
nuevas Yy rentables. Estos, proporcionan el ejemplo de Robert Fulton, quien tras
observar el uso de motores de vapor en las minas, se dio cuenta de que esta
tecnologia podria emplearse para impulsar barcos y en consecuencia desarrollo
con éxito el primer barco de vapor” (Hargadon & Sutton, 2000, pags. 157-66).52
Aunque Fulton no reivindicd haber inventado el barco de vapor (habia habido al
menos 30 afios de desarrollo previo sobre el barco de vapor), el disefio de este fue
el primero en combinar tecnologias existentes en un producto de éxito.

“En una red de empresas, un gestor de conocimiento puede ser una empresa que
conecta clusters de empresas que de otra forma no tendrian conexidn alguna.
Sirviendo como puente entre dos redes de conocimiento diferentes, el gestor de
conocimiento se encuentra en posicidn para encontrar combinaciones Unicas a
partir del conocimiento que poseen los dos grupos. Esto puede permitir a los
gestores de conocimiento ser excepcionalmente prolificos en la generacion de
innovacion. Considerar el laboratorio de Thomas Edison. La estrategia de Edison
de tomar elementos de diferentes industrias para crear productos que pudieran
finalmente servir a varios mercados resulté en innovaciones en telégrafos,
teléfonos, fonégrafos, generadores, bombillas, bombas de vacio y muchas otras”
(Hargadon A. B., 1998, pags. 209-27).53

“Los gestores de conocimiento pueden no crear grandes hitos en una tecnologia
individual, sino en lugar de ello explotar las potenciales sinergias de combinar
tecnologias existentes. Aunque esto puede parecer a primera vista que limita el
alcance de un gestor de conocimiento, la investigacién sugiere que la mayoria de

52 A. Hargadon y R. Sutton, «Building and Innovation Factory», Harvard Business Review mayo-
junio, 2000, pp. 157-66

53 A. B. Hargadon, «Firms as Knowledge Brokers: Lessons in Pursuing Continuous Innovation»,
California Management Review 40, n.°3 (1998), pp. 209-27.
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las innovaciones no se deben al descubrimiento de algo fundamentalmente nuevo,
sino que en su lugar es el resultado de nuevas recombinaciones de conceptos y
materiales de conocidos” (Gilfillan, 1935) (Nelson & Winter, 1982) (Penrose, 1959)
(Schumpeter, 1934) (Usher, 1954).°* Asi, la habilidad clave del gestor de
conocimiento puede no radicar en un dominio de la ciencia en particular, sino en la
habilidad de reconocer y captar soluciones potenciales que pueden encajar con
problemas de una forma inesperada.

En el presente libro se soporta la idea de realizar el presente trabajo, gracias a las
lecturas que este contiene, ademas, se contemplo la posibilidad de realizar
estudios que fomentaran nuevo conocimiento tedrico-practico, por ejemplo, las
implementaciones de algunas de las siguientes matrices:

=  Matriz DAFO.

= Matriz MGT.
= Matriz BCG.
= Matriz BSC.

= Matriz Megestec.
= Matriz Gestion de Riesgos.

En la siguiente seccion se dan a conocer dos esquemas que explican las acciones
gue conlleva innovar, estos fueron seguidos paso a paso al momento de realizar la
exploracion e investigacion propuestas en el presente trabajo, como también en la
conformacion de la herramienta de fuentes de innovacion.

= Innovar es: formas nuevas de hacer o utilizar algo, en nuevas circunstancias,
con diferentes finalidades y diversas combinaciones.
Son gestiones que conllevan a introducir algo nuevo.

= Asi entonces, la innovacion:
Si; implica la mejora en un método, materiales, formas de trabajo en la préactica
referida a la solucién de problemas.

Practica: habitos, actitudes y efectividad de las acciones dinamica institucional.

No; en ideas, reflexiones o teoria.

54 S. C. Gilfillan, The Sociology of Invention (Chicago: Follett, 1935); R. R. Nelson y S. Winter, An
Evolutionary Theory of Economic Change (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1982); E. G.
Penrose, The Theory of the Growth of the Firm (Nueva York: Wiley, 1959); J. A. Schumpeter, The
Theory of Economic Development (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1934); y A. Usher, A
History of Mechanical Inventions (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1954).
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1.7. Tecnologia e innovacion

A continuacién, se exponen dos grandes franjas de conocimiento, las cuales son
las columnas que sostienen el trabajo de grado presentado. Para abordar estas
nociones es vital explicarlas inicialmente por aparte:

= Tecnologia.

= |nnovacion.

Luego, se hace la integracién de las mismas, para explicar conceptos como:

= Gestion de la tecnologia e innovacion.
= Gestion de la innovacion tecnolégica.
= Innovacién empresarial en contextos econdémicos.

= Evolucion conceptual de las investigaciones.
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1.7.1.Gestion de la tecnologia e innovacion

“La frontera entre la gestidon tecnoldgica y la gestion de la innovacion tecnoldgica
no es clara, ya que entre ellas existen cruces, solapamientos”. Para efectos
practicos y siguiendo a (Morcillo, 1997)%° decir que la gestion tecnoldgica se orienta
hacia la difusion y aplicacion de innovaciones ya existentes, mientras que la gestion
de la innovacién tecnolégica se relaciona con la creacion y el desarrollo de nuevas
ideas.

En los ultimos tiempos, se ha venido observando que la generacion de grandes
invenciones y adelantos cientificos, se dan por la interaccion y trabajo conjunto
entre tecnologia e innovacion, como lo muestra la ilustracion 7.

Actualmente, la sociedad del conocimiento estd en un momento crucial para la
innovacion y la tecnologia. Se puede incluso sentir la presion a ideas y crear, para
luego dejar algo nuevo (o innovador). La realidad deja de ser y vuelve a construirse
en periodos muy cortos. Ser parte de estos cambios, también, puede ser
abrumador. “Asi como existen personas que aman la tecnologia, existen otros que
detestan o por lo menos, no disfrutan tanto de aprender y desaprender.

Ser emprendedor requiere desarrollar estas habilidades, poder identificar los
cambios, como adaptarse a ellos y también identificar el perfil de nuestro mercado
potencial, nuestros clientes frente a los nuevos productos o servicios” (Morales,
2017)%8.

llustracion 5: Ambas se complementan y modulan al pasar el tiempo en un proceso determinado

Resssec

1990 1995 2000 2005 2010 2015

Fuente: Google-images https://goo.gl/NTPiU

5 La informacion relacionada sustraida del articulo: Fundamentos de la Gestién Tecnologica e
Innovacion, por José Benjamin Gallego Alzate. Profesor asociado del (ITM - Instituto Tecnoldgico
Metropolitano). Publicado en la Revista: Tecnoldgicas N° 15. diciembre de 2005.

56 La informacion suministrada viene de la ponencia titulada: ¢ Cémo adoptar la innovacioén en etapa
temprana?, por Aleithya Morales. Investigadora. Licenciada en Economia (ITESM) con una
Especialidad en Economia y Género (UNAM) agosto de 2017.
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= Lagestion de latecnologia:

La gestion tecnoldgica tiene asi misma, un proceso que evidencia sus actividades
internas ilustracion 8, el cual, que tiene como objetivo gestionar (gerenciar) la
variable tecnoldgica en la estrategia global de la empresa, es el conjunto de
actividades de gestion referentes a la identificacion y obtencién de tecnologia, la
investigacion, el desarrollo y la adaptacion de las nuevas tecnologias a la empresa
y su explotacién en la produccion; se ocupa también de la vigilancia y prospectiva
tecnoldgica, con el fin de detectar tecnologia de interés en el futuro, del
benchmarking, la reingenieria y el outsourcing, de la ingenieria inversa o andlisis
de los productos de los competidores, de los derechos de propiedad y licencia, de
normas y estandares, de las alianzas estratégicas y de las formas de cooperacion.
En general, la gestion tecnoldgica incluye la tecnologia de productos y procesos,
como la utilizada en funciones de direccion u organizacion (Gallego, 2005).

llustracion 6: Proceso de gestion de la tecnologia

PROCESO DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

VIGILANCIA TECNOLOGICA
~ - EE
COMPETITIVIDAD TECNOLOGICA PATRIMONIO TECNOLOGICO FASES DEL DESARROLLO

PROTECCION DE LA INNOVACIONES

Fuente: Google-images https://goo.gl/ivBDdDU

La gestidn tecnolbgica en la empresa consiste, basicamente, en el conjunto de
decisiones vinculadas a la creacion y/o adquisicion, desarrollo y/o transformacion
y comercializacion de la tecnologia, desde un punto de vista estratégico como
operacional. En la empresa, la gestion tecnologica se materializa en la estrategia
tecnoldgica y en el plan estratégico de desarrollo tecnoldgico.
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Las funciones principales de la gestién tecnolégica son (Madrid+d - CEIM, 2003)
(:40):

Por otro lado, se muestra en la ilustracion 9, el proceso llevado a cabo en cuanto a
la gestion de la tecnologia en la empresa.

llustracion 7: Proceso de gestion de la tecnologia en la empresa

Proteger Inventariar

Proceso de la
gestion
tecnologica en
la empresa

Asimilar Vigilar

Enrigquecer Evaluar

Fuente: Google-images https://goo.gl/Gaz5Qk

= «Inventariar: Identificar las tecnologias que se dominan.

= Vigilar: Seguir la evolucién de las nuevas tecnologias; vigilar la tecnologia
de los competidores.

= Evaluar: Determinar el potencial tecnoldgico propio; estudiar posibles
estrategias.

= Enriquecer: Planificar los proyectos de investigacion; comprar tecnologia;
formar alianzas.

= Optimizar: Usar los recursos de la mejor forma posible.

= Proteger: Defender la propiedad industrial con patentes, marcas; etc.».



Fuentes de Innovacién y Unidad de 1+D+i 71

. Gestion de la innovacion:

La innovacion por su parte denota cambio, mejor, es la fuente del cambio. La
innovacion se refiere no solamente al cambio tecnoldgico, sino que en su extension
se incluyen, también, la innovacion social y las generadas en los métodos de
gestibn empresarial. En relacion con los productos, la innovacion consiste en
fabricar y comercializar nuevos productos o en la mejora de productos ya
existentes; en cambio, la innovacion de procesos se refiere a la instalacion de
nuevos procesos de produccidn que, en términos generales, tienen efectos
favorables sobre la productividad. La innovacion tecnoldgica se concibe como
“«aquella que resulta de la primera aplicacion de los conocimientos cientificos y
técnicos en la solucién de los problemas que plantean a los diversos sectores
productivos, y que originan un cambio en los productos, en los servicios o en la
propia empresa en general, introduciendo nuevos productos, procesos o Servicios
basados en nuevas tecnologias»” (Madrid+d - CEIM, 2003). (:21)

La innovacion tecnologica es mas amplia que la 1+D, ya que incluye, ademas, las
actividades de comercializacion y la aceptacién de la innovacion por parte del
mercado; una innovacion que no pase la prueba del mercado, no es innovacién: es
invencion. Por ello, la gestion de la innovacién tecnolégica incluye las actividades
de la gestion tecnoldgica, en el sentido de herramienta, mas las actividades para la
aceptacion por el mercado de la innovacién lanzamiento comercial, estudio de
mercado, etc.). Por ello, en la ilustracion 10, se expone el proceso de gestion de la
innovacion (Gallego, 2005).

En este esquema se cuenta con 2 ejes horizontal y vertical, a continuacion, los
items de cada uno de estos:

- Horizontal: generacion de oportunidades, evaluacion interna de ideas,
seleccién de las ideas, desarrollo de la idea y prototipado.

- Vertical: validacién comunidad, desarrollo, implementacion y seguimiento.
llustracion 8: Proceso de gestion de la innovacion

~orusions I ke
g

VALIDACION
COMUNIDAD

Fuente: Google-images https://goo.gl/cquQvt
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En la explicacién sobre como ocurre la generacion de la innovacién tecnoldgica
concurren varios enfoques tedricos (Gallego, 2005).

Inicialmente, ilustracion 11 se evidencia que en el enfoque lineal la innovacion sigue
la siguiente secuencia:

llustracion 9: Science or technological push
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Fuente: Elaboracion Propia

Esto quiere decir, que tiene su origen en la ciencia o en la tecnologia y, por ende,
se le denomina entonces - Science or Technological Push.

En contraste, ilustracion 12 cuando la secuencia para la innovacion sigue el
siguiente orden:

llustracién 10: Market pull

Mecesidades
del mercado

Desarrollo

Produccidn

“Wenta

Fuente: Elaboracion Propia

Se da a conocer, cuando la innovacion proviene de una necesidad del mercado,
asi entonces, el proceso se identifica por ende > Market Pull.
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Empero, los modelos lineales son poco realistas. El modelo de innovacion mas
aceptado es el de Kline evidenciado en la ilustracion 13, en el que la innovacion no
sigue una secuencia lineal, sino que las ideas pueden surgir en cualquier momento
del proceso. Como proceso, el modelo Kline integra la investigacion, el cuerpo de
conocimiento cientifico-técnico existente, el mercado potencial, la invencion (y/o
disefio analitico), disefio detallado y prueba, adecuacion y produccion,
comercializacion de resultados, esto es, productos o0 procesos. La innovation sigue
la cadena central conformada por las actividades que va desde el mercado
potencial a la comercializacion, y estdn en permanente interaccion con la
investigacion. En la siguiente figura se presenta el Modelo Kline®’ (Kline, 1985).

llustracion 11: Modelo de Kline

INVESTIGACION €

1 1

CUERPO DE CONOCIMIENTOS CIENTIFICO — TECNICOS EXISTENTES

2

> — — —
Mercado Invencién Disefio Redisefo Comercia-
y/o detallado Y lizacion =
Potencial Diserio y Produccion
analitico prueba

iy —

Fuente: Basado en Escorsa P, Mayo 8-10 (2003)

La innovacion se puede dar por la transformacion del conocimiento generado
internamente en la empresa (laboratorio de 1+D) en producto o proceso; o por su
difusién, por el acceso y aplicacion de conocimientos generados por otros.

57 Este modelo no este exento de criticas. Por ejemplo, Morcillo (op. cit., p. 94-95) sostiene que en
el modelo persiste el proceso lineal, y presenta una duracidon excesiva, insuficiente integracion
funcional y excesivo el nimero de procesos de retroalimentacion.
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La gestidon de la innovation, que se puede entender como el proceso orientado a
organizar y dirigir los recursos disponibles (humanos, técnicos, econdmicos) con el
proposito de aumentar la creacién de conocimiento, generar ideas que permitan
obtener nuevos productos o procesos con éxito en los mercados, tiene muchos
elementos comunes con la gestion tecnoldgica. Comparten las etapas del proceso
y las herramientas, pero en el caso de la innovation, el interés es por el nuevo
conocimiento con aplicacion industrial (Kline, 1985).

= Herramientas de gestion tecnoldgica e innovacion

Vigilancia tecnologica: La vigilancia desde la innovacion, “«es el esfuerzo
sistemético y organizado por la empresa de observacién, captacion, andlisis,
difusion precisa y recuperacion de informacion sobre los hechos del entorno
econdémico, tecnoldgico, social o comercial, relevante para la misma por poder
implicar una oportunidad o una amenaza para esta»” (Palop & Vicente, 1999) (:22).
Segun esta definicidn, existen cuatro opciones o campos para la vigilancia: la
vigilancia competitiva, la vigilancia tecnoldgica, vigilancia comercial y vigilancia del
entorno.

= Lo que desean los consumidores de los productos o servicios.
»= Lo que es viable en el mercado o mercados en los cuales se interactuan.
= Lo que es posible con la tecnologia y capacidad tecnoldgica.

Todo esto, conlleva a la Innovacion.

Dos caracteristicas son relevantes en la vigilancia. En primer lugar, no es
espionaje, pues esta recurre a informacion publica y obtenida por diferentes
medios, sistematizada o no. En segundo lugar, para que esta actividad sea util en
la gestidn tecnologica debe ser continua en el tiempo y ligada a los aspectos
estratégicos de la empresa (Gallego, 2005).

Asi entonces, en la vigilancia tecnolégica se dice que su funcion principal es la de
identificar y comunicar la informacion relacionada con las amenazas y
oportunidades externas latentes en el &mbito de la ciencia y la tecnologia; hace un
seguimiento a los avances cientificos, técnicos y tecnoldgicos. Su objetivo principal,
“«es balizar el camino que la empresa debe seguir para alcanzar los objetivos
trazados en su estrategia»” (Fundacion COTEC, 1999) (:40).

Prospectiva tecnoldgica: La prospectiva desde la innovacion ilustracion 15, procura
conocer o anticipar lo que puede suceder en el futuro. En este contexto, la
prospectiva tecnolégica es el estudio del futuro a largo plazo de la ciencia y la
tecnologia, de su tendencia; “«es el conjunto de analisis y estudio realizado con el
fin de explorar o predecir el futuro mediante el empleo de diferentes métodos y
herramientas que permiten la consecucién de unos ciertos objetivos industriales y
comerciales»” (Martin, 2005) (:6).
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llustracion 12: La innovacién es para tomar riesgos

Muy agresiva

Agresiva

Moderada

Conservadora

Rentabilidad potencial

Posibiles pérdidas

Fuente: Google-images https://goo.gl/VohSwV

Al realizar prospectiva tecnoldgica se recurre a los paneles de expertos, de
discusién, al método Delphi, como procedimientos de captura de informacion. En
cuanto a los métodos prospectivos se tienen: la extrapolacién, modelos causales,
modelos probabilisticos, etc.; la informacién se origina en andlisis bibliométricos
(de ciencia y tecnologia), de patentes, entre otros. El fin es obtener informacion atil
en el desafio de la estrategia y los planes tecnolégicos de la empresa (Gallego,
2005).
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El benchmarking: Modernamente, el benchmarking, o punto de referencia, es un
método o herramienta que hace parte de lo que se conoce como inteligencia
competitiva. Aunque también se reconoce que hacer benchmarking es
practicamente hacer un tipo de vigilancia tecnologica, sin embargo, en este el
énfasis recae en que es un andlisis de competidores, de diagndstico con respecto
al mejor del mundo. Esta herramienta de gestion tecnolOgica se considera como un
proceso por el cual una empresa se puede trasformar en la mejor de la industria
(Gallego, 2005).

También, se estudian y relacionan los impactos de la innovacién abierta “open
innovation” en la empresa ilustracion 16, con los impactos del benchmark
organizacional (interno), esto, antes de iniciar el benchmarking al mercado o
industrial (externo), los cuales pueden ser de gran valia en las interacciones que
se lleven con las demas empresas competidoras, complementarias o sustitutas.

llustracion 13: El foco principal es el posicionamiento organizacional en el mercado apalancado
desde la innovacion

0 INHOVAGON
ADIERTA

@ innodriven.com

Fuente: Google-images https://goo.gl/gSsm2B
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El benchmarking es el proceso de medir, comparar productos y servicios contra los
competidores mas fuertes o empresas reconocidas como lideres en una industria.
Metodolégicamente se procede ubicando, al interior de una industria o sector, al
mejor de todos en el mundo y se hace una comparacion con él; o sea, una empresa
se compara con otra que es considerada como excelente. Es, por ello, un camino
para la excelencia. En consecuencia, es una herramienta que ofrece informacion
esencial para la gestion tecnolégica empresarial (Gallego, 2005).

De acuerdo con Madrid+d - CEIM, los pasos de proceso de benchmarking son:

- Decidir el objeto del benchmarking.

- Determinar los procesos a comparar.

- Determinar medidas de comparacion.

- Determinar areas, internas y externas, objeto del proceso benchmarking.

- Reunir y analizar los datos.

- Determinar las brechas (diferencias entre el proceso de la empresa y el
mejor).

- Desarrollar plan de accion, de mejoramiento.

- Actualizar el esfuerzo de benchmarking.
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1.7.2.Gestion de lainnovacion tecnoldgica

En esta seccion se analizan las bases conceptuales que han guiado la evolucion
de las investigaciones en el campo de la gestién de la innovacién en la empresa.
Para ello en la ilustracion 17 se evidencian items, importantes al momento de guiar
procesos innovadores internos que potencialicen la organizacion, asi mismo, se
realiza inicialmente una exploracion del contexto en el cual se enmarca estos temas
con el proposito de identificar el campo disciplinar en el cual se ha desarrollado y
su relacion con los estudios referidos al cambio tecnologico. Seguidamente se
contempla la evolucion de los estudios sobre innovacion realizados por la direccion
de empresas, agrupados en tres etapas diferentes que corresponden al dominio de
distintos enfoques metodoldgicos:

a) Enfoque operativo.

b) Enfoque estructura - conducta - resultados.

c) Enfoque basado en los recursos.
llustracion 14: El camino a la innovacién, un mundo de posibilidades
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Fuente: http://www.colciencias.gov.co/portafolio/innovacion/empresarial

El cambio tecnoldgico constituye el motor principal del desarrollo y la base para
afrontar los retos de la competencia internacional. Su importancia ha sido
reconocida desde hace ya varias décadas y se ha afianzado ain mas con el
ascenso de la llamada “sociedad del conocimiento”, en la cual la dinamica del
crecimiento se encuentra determinada por la capacidad que tengan los diferentes
actores para interactuar y consolidar redes de aprendizaje que fortalezcan la
capacidad cientifico-tecnolégica nacional e incrementen la productividad y
competitividad de las organizaciones industriales a través del desarrollo continuo
de innovaciones, tanto en los procesos y en los productos como en los métodos
mismos de gestion empresarial (Manjarrés & Vega, 2012).58

58 La informacion presentada fue hallada en el articulo cientifico: La gestién de la innovacion en la
empresa: evolucién de su campo de estudio / Managing innovation in the enterprise: the evolution
of the field of study. Dimens. empres. - Vol. 10 No. 1, enero - junio de 2012, pags. 18-29.
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* Niveles de madurez de la tecnologia®:

Es una forma aceptada internacionalmente para delimitar y medir las etapas®® de
maduracion de una tecnologia y su posibilidad de ser introducida en el mercado,
segun la escala “Technology Readiness Level” (TRL por sus siglas en inglés), asi
entonces, se explican a continuacion los niveles mensionados en la ilustracion 18.

llustracién 15: Escala Technology Readiness Level (TRL) 62
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Fuente: Guia técnica de autoevaluacion Unidades I1+D+i, COLCIENCIAS, (2017)

Esta metodologia evalla la evolucion de variedad de procesos y procedimientos
gue conforman un proyecto u objetivo en comun en pro de generar una nueva
tecnologia. Por ende, se tiene en cuenta la evolucion en tiempo de la o las
tecnologias e innovaciones propias existentes que se emplean para la consecucién
de la meta propuesta inicialmente.

Asi entonces, en este esquema se consideran 9 niveles que se extienden desde
los principios iniciales basicos de la nueva tecnologia hasta llegar a sus pruebas
con éxito en un entorno real.

59 Esta es una herramienta se consideran 9 niveles Yy, permite a las empresas entender su madurez
tecnologica y su potencial innovador.

60 cada etapa caracteriza el desarrollo, desde la idea misma hasta su despliegue en el Mercado.

61 Adaptacion del grafico TRLs, Actividades de 1+D+i, Pag. 11, Documento Politica de actores, para
efectos de esta guia. Es preciso aclarar que las actividades alli contempladas no necesariamente
son secuenciales, pero si son complementarios entre si.
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= Relacion de cada uno de los niveles:

Los niveles de preparacion tecnoldgica (TRL) son un tipo de sistema de medicién
utilizado para evaluar el nivel de madurez de una tecnologia en particular. Cada
proyecto de tecnologia se evallia en funcién de los pardmetros para cada nivel de
tecnologia y se le asigna una calificacion de TRL basada en el progreso de los
proyectos. Hay nueve niveles de preparacion tecnolégica. TRL 1 es el mas bajo y
TRL 9 es el mas alto. En la ilustracion 19 se evidencia el esquema generado.

llustracion 16: Nivel de preparacion de fabricacion®?

Manufacturing Readiness level (TRL/MRL)
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Fuente: Cerrillo, y otros, (2017)

Cuando una tecnologia estd en TRL 1, la investigacion cientifica estd comenzando
y esos resultados se estan traduciendo en investigacion y desarrollo futuro. TRL 2
se produce una vez que los principios basicos se han estudiado y las aplicaciones
practicas se pueden aplicar a los resultados iniciales. La tecnologia TRL 2 es muy
especulativa, ya que hay poca o ninguna prueba experimental de concepto para la
tecnologia.

Cuando la investigacion activa y el disefio comienzan, una tecnologia se eleva a
TRL 3. Generalmente se requieren tanto estudios analiticos como de laboratorio a
este nivel para ver si una tecnologia es viable y esta lista para seguir adelante a

62 E| Valle de la Muerte: La palabra ‘Tecnologia’ engloba un amplio espectro del estado de las cosas.
Dentro de ella tienen cabida todo tipo de aplicaciones o procesos en cualquier fase del estado de la
técnica, tanto de fases muy iniciales con escasa penetracion industrial, como aplicaciones finales
plenamente establecidas. Es por ello necesario evaluar y encuadrar de alguna forma el estado en
el que se encuentra determinada tecnologia, proceso o aplicacién.
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través del proceso de desarrollo. A menudo durante el TRL 3, se construye un
modelo de prueba de concepto.

Una vez que la tecnologia de prueba de concepto esta lista, la tecnologia avanza
a TRL 4. Durante TRL 4, mdltiples piezas de componentes se prueban entre si.
TRL 5 es una continuacion de TRL 4, sin embargo, una tecnologia que esta en 5
se identifica como una tecnologia de breadboard y debe someterse a pruebas més
rigurosas que la tecnologia que soélo estd en TRL 4. Las simulaciones deben
ejecutarse en entornos que son tan cercanos a realistas como sea posible. Una vez
gue la prueba de TRL 5 es completa, una tecnologia puede avanzar a TRL 6. Una
tecnologia TRL 6 tiene un prototipo completamente funcional o modelo de
representacion.

La tecnologia TRL 7 requiere que el modelo de trabajo o el prototipo se demuestre
en un entorno espacial. La tecnologia TRL 8 ha sido probada y "habilitada para
vuelo" y estd lista para ser implementada en una tecnologia o sistema tecnoldgico
ya existente. Una vez que una tecnologia ha sido probada en vuelo durante una
mision exitosa, puede llamarse TRL 9.

= Asi mismo, se recomienda tener en cuenta y saber:

Cada que se obtiene un nimero TRL una vez que se ha conseguido la descripcion
en el diagrama. Por ejemplo, lograr con éxito TRL 4 (entorno de laboratorio) no
mueve la tecnologia a TRL 5. TRL 5 se logra una vez que hay validacion de
componentes / paneles en un entorno relevante. La tecnologia permanece TRL 4
hasta que la validacién ambiental correspondiente esté completa (Mai, 2017).

Por ende, se dan a conocer los pasos antes explicados de una forma resumida en
la cual se les relaciona con la investigacion, el desarrollo y la innovacion que se
emplee paso a paso en la generacion de una nueva tecnologia.

Mientras que en los programas especiales priman la seguridad y la fiabilidad y se
desarrollan durante décadas con presupuestos casi ilimitados (no opinan asi lo
cientificos de la NASA pero lo son para el resto de los mortales), los productos de
una Startup deben salir al mercado en menos de un afio, incluso sin estar
plenamente desarrollados, pues los fondos disponibles son siempre limitados y la
ventana de oportunidad realmente breve.

En ambas aproximaciones dos conceptos se muestran fundamentales: la
Preparacion (the Readiness, el término inglés mucho mas conciso y claro) y el Nivel
de Madurez.

Asi, la NASA ha definido una serie de Niveles de Madurez (nueve en concreto)
para caracterizar como de preparada esta una Tecnologia para ser introducida en
el mercado (en su caso para ser incorporada en una mision espacial). Por su parte,
Steve Blank, claramente inspirado por estos trabajos, ha trasladado estos nueve
niveles para determinar el Nivel de Preparacion de una Inversion, es decir, como
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de preparado esta un nuevo producto para ser lanzado al mercado y comenzar a
ofrecer valor.

Surgen asi dos de los indicadores que, desde mi punto de vista, mejor caracterizan
un proceso de I1+D+i de cierta complejidad:

= TRL: Technology Readiness Level
= |RL: Investment Readiness Level

Technology readiness level: en la web se pueden encontrar diferentes
aproximaciones a los nueve niveles de madurez de TRL. De entre todas ellas,
destaco aqui la empleada por la Comision Europea dada su simplicidad y propdsito
mas generalista.

Sin embargo, todos y cada uno de los items evidenciados cuentan con una
indicacion de accion directa.



Fuentes de Innovacién y Unidad de 1+D+i 83

1.7.3.Innovacion empresarial en contexto micro y macro

A continuacion, se evidencian los postulados micro y macro de innovacion
empresarial (Nieto, 2001). Este presenta una tipologia de los diferentes niveles de
estudio a través de los cuales se ha desarrollado la investigacion de la innovacion,
la cual puede servir de base para realizar una ubicacion inicial del tema que
interesa: la gestion de la innovacion en la empresa tabla 5 y tabla 6.

Este, no ofrece una definicion exacta de lo que significa la direccion de la
innovacion, aduciendo que es una materia en proceso de consolidacién y que ha
surgido por la confluencia de distintas ciencias sociales.

No obstante destaca que en un sentido amplio esta area de estudio ha emergido y
se ha consolidado especialmente a partir del campo de la direccion de empresas
razon por la cual comparte su caracter multidisciplinar, lo cual si bien le ha permitido
enriquecerse de las aportaciones generadas al interior de otras disciplinas
(economia, psicologia, sociologia, historia, etc.) ha dificultado la consolidacién de
un paradigma dominante que defina una sdlida base metodoldgica para la gestion
tecnoldgica en la empresa.®?

= Contexto micro

Evolucion conceptual de las investigaciones en el campo de la Direccion de la
innovacion: El estudio de la innovacion a nivel micro (empresa, departamento de
I+D, proyecto, etc.) ha sido abordado fundamentalmente por la direccion de
empresas y se ha orientado al analisis de los factores organizacionales que
determinan el éxito de las actividades de innovacién y las relaciones existentes
entre el proceso de innovacion y la estrategia corporativa y competitiva de la
organizacion. En esta linea las investigaciones han girado en torno a la
identificacion de los elementos que influyen en el disefio de la estrategia de
innovacion empresarial y la forma como se organizan y controlan las actividades
innovadoras en la empresa. Al igual que lo ocurrido a nivel macro, los estudios
realizados en esta area han experimentado un cambio importante, tanto en los
aspectos analizados como en las metodologias empleadas (Nieto, 2001). A raiz de
esto, se identifica tres enfoques principales que han determinado la evolucion de la
teoria de la innovacion en este campo: el enfoque operativo, el enfoque estructura-
conducta-resultados (ECR) y el enfoque basado en los recursos (EBR).

63 El contenido aqui tratado, y en las dos tablas de estudio (micro y macro de innovacion
empresarial), las cuales son analizadas y explicadas, fue estudiado y sustraidos del libro: Bases
para el estudio del proceso de innovacion tecnolégica en la empresa.
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Unidades de

Tabla 3: Estudios a nivel micro

Principales problemas y relaciones estudiadas

Autores destacados

Analisis
Empresa = Estrategias de innovacion: - Kantrow,
- Pavitt
- Innovacién tecnolégica y desarrollo de la - Quinn
empresa - Schroeder
- Innovacion tecnolégica y ventaja competitiva - Zahra y Covin
- Cuando innovar?: liderazgo vs. seguimiento - Freeman
tecnolégico - Ansoff y Stewart
- Cémo innovar?: 1+D interno, cooperacion - Roberts y Berry
tecnologica, adquisicion de licencias - Twiss
- Cémo integrar la tecnologia en la estrategia - Tyre
- Foster
- Butler
= Qrganizacion de la innovacion: - Landford
- Innovacion tecnoldgica y estructura - Betz
organizativa - Porter
- Como vencer las inercias organizativas - Morin
- Disefio de dispositivos de enlace entre - Nonaka y Takeuchi
I+D/produccion/comercializacion -Von Hippel
- Organizacion del aprendizaje - Maidigue y Zirger
Departamento = Organizacion del departamento de 1+D - Bergen
- Direccion del personal técnico e investigadory - Dumbleton
sistemas de recompensas - Francis
- Fomento de la creatividad - Albala
- Transmision de la informacién tecnoldgica - Archibald
- Organizacion y control del departamento de 1+D - Miller
Proyecto = Direccion de proyectos de 1+D: - Anconay Caldwell
- Elaboracion de proyectos y financiacion de - Balkin y Gomez
actividades Mejia
- Evaluacién de proyectos de 1+D - Howell y Higgins
- Planificacion, programacion y control de - Allen
proyectos de I+D - De Meyer
- El perfil del director del proyecto
Producto = Desarrollo de nuevos productos - Clark y Fujimoto
- Estrategia de desarrollo de nuevos productos - Clark y Wheelwright
- Explotacién de las capacidades tecnoldgicas - McGrath
- Plataforma s de productos - Meyer y Lehnerd
- Factores de éxito en el desarrollo de nuevos - Meyer y Utterback
productos - Sanderson y Uzumeri
-Fases y procedimientos en el desarrollo de - Nonaka
producto - lansiti
-Reduccion del tiempo de desarrollo

Fuente: basado en (Nieto, 2001)
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= Contexto macro:

El estudio de la innovacion a nivel macro: la dinamica de los sistemas econémicos
y de las organizaciones sociales: A nivel macro el estudio de los fendmenos
innovadores pasa por la consideracion del sistema ciencia — tecnologia - sociedad
en su conjunto. A este nivel se estudia los procesos de innovacion teniendo en
cuenta el comportamiento de todos los agentes que participan en los mismos, sus
capacidades y, lo mas importante, sus interacciones. Estos agentes conforman lo
gue se ha denominado en la literatura como sistema de innovacién y el analisis de
los mismos requiere considerar factores no solo de caracter tecnoldgico, sino
también de tipo cultural, econémico y politico (Manjarrés & Vega, 2012).

El reconocimiento de la naturaleza sistémica de la innovacion es, sin embargo, un
hecho relativamente reciente, que se enmarca en el enfoque evolucionista de los
procesos de innovacion. Antes de llegar a este enfoque, los fenémenos
innovadores eran analizados siguiendo como marco de referencia los supuestos
basicos del pensamiento neoclasico, los cuales, si bien facilitaban la realizacion de
analisis macroecondémicos, imponian simplificaciones importantes que llevaban a
omitir elementos clave para el analisis de los procesos de innovacion. A
continuacion, se analiza las caracteristicas basicas de estos enfoques (Manjarrés
& Vega, 2012).

Tabla 4: Estudios a nivel macro

Unidades de Principales problemas y relaciones Disciplina Autores
analisis estudiadas principal destacados
Sociedad = Ciencia/tecnologia/sociedad Sociologia - Bijker
humana - Progreso tecnoldgico y cambio social - Elliot y Elliot
- Sistemas para la evaluacion y control - Smith y Marx
social de las tecnologias - Winner
- Tecnologia y medio ambiente - Davies

- Implicaciones éticas del desarrollo de
nuevas tecnologias

Historia = Historia de la tecnologia Historia - Roberts
tecnoldgica - Naturaleza del progreso tecnolégico - Cardwell
- Factores que afectan la intensidad y - Williams
orientacion del progreso - David
tecnologico - Landes
- Estudios sobre el origen y evolucion de - Needham
las principales tecnologias - White
Sistema = Economia de la innovacién Economia - Schumpeter
Economico - Sistemas Nacionales de Innovacion - Abranovitz-
- Politicas tecnoldgicas -Solow Arrow
- Legislacion sobre patentes (amplitud, - Gomulka
duracion) - Freeman
- Innovacién y crecimiento econémico - Freeman y Soete
- Innovacién y empleo - Schmookler

- Estimulos econdmicos a la innovacion
- Difusion de innovaciones

- Origen de la distancia tecnoldgica entre
paises

Fuente: basado en (Nieto, 2001)
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Concentrandose en las aproximaciones econdémicas mas recientes que han
abordado el estudio de la innovacién como variable del crecimiento econémico, se
puede observar un cambio desde los enfoques neoclasicos — basados en la
consecucion de equilibrio - hasta los enfoques evolucionistas que destacan la
naturaleza dinamica del sistema econémico.

Este desarrollo ha implicado dejar de considerar la innovacién como una variable
exdgena al sistema economico y por lo tanto no controlable por los agentes
sociales, y contemplarla como un elemento enddgeno que afecta el sistema socio-
institucional existente, pero al mismo tiempo es afectado por éste.

Posteriormente, se presenta en la tabla 7, a grosso modo, una descripcién de las
principales caracteristicas de estos enfoques, destacando sus supuestos de partida
y la vision general del cambio tecnologico que se desprende de los mismos
(Manjarrés & Vega, 2012).

Tabla 5: Enfoques para el estudio de lainnovacion y el crecimiento

Enfoque Neoclésico Nueva Teoria Enfoque evolucionista
del
crecimiento
Supuestos - El  proceso de EI proceso de Lainnovacion es un proceso
béasicos Innovacién es exégeno innovacion endogeno, dindmico
- La tecnologia es esenddgeno y social basado en el
informacion La tecnologia es aprendizaje
- Latecnologia es un bien un bien La tecnologia es conocimiento
publico semi-publico Las empresas son agentes
- Las empresas son heterogéneos
agentes homogéneos
Vision sobre el - El crecimiento es un El crecimiento es un
crecimiento fenébmeno ordenado vy fenémeno dindmico en el
econdémico estatico, en el cual causa cual tiene lugar complejos
y efecto son claramente mecanismos causales que
separables cambian con el tiempo y
circunstancias histdricas
que llevan de una a otra
situacion de desequilibrio

Fuente: basado en (Nieto, 2001)



Fuentes de Innovacion y Unidad de I1+D+i 87

1.7.4.Evolucién conceptual de las investigaciones en el campo de
la direccion de lainnovacién

El estudio de la innovacién a nivel micro (empresa, departamento de 1+D, proyecto,
etc). Ha sido abordado inicialmente en la tabla 8, fundamentalmente por la direccion
de empresas y se ha orientado al analisis de los factores organizacionales que
determinan el éxito de las actividades de innovacion y las relaciones existentes
entre el proceso de innovacion y la estrategia corporativa y competitiva de la
organizacion. En esta linea las investigaciones han girado en torno a la
identificacion de los elementos que influyen en el disefio de la estrategia de
innovacion empresarial y la forma como se organizan y controlan las actividades
innovadoras en la empresa. Al igual que lo ocurrido a nivel macro, los estudios
realizados en esta area han experimentado un cambio importante, tanto en los
aspectos analizados como en las metodologias empleadas (Nieto, 2001). Asi
entonces, se identifica tres enfoques principales que han determinado la evolucion
de la teoria de la innovacién en este campo: el enfoque operativo, el enfoque
estructura-conducta-resultados (ECR) y el enfoque basado en los recursos (EBR).

Tabla 6: Esquema dinamico de procesos de innovacion interna

Operativo Basado en los Recursos

Direccion estratégica de Ila
innovacion (fundamentada en la
explotacion de los recursos
tecnoldgicos internos).

Direccion estratégica de Ila
Direccion de proyectos de I+D innovacion (fundamentada en el
analisis sectoriales) de 1+D

Identificar los rasgos Identificar los recursos y
estructurales de la industria capacidades tecnologicas
Analisis estratégico de la internas
Asignacion eficiente de los tecnologia Desarrollo de nuevos
recursos a las actividades de 1+D Elaboracion de la cartera productos
tecnologica Estimular el aprendizaje
¢Cuando y como acceder a incremental (por la practica,
una nueva tecnologia? por el uso)

Fuente: basado en (Manjarrés & Vega, 2012)
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= Laprimera etapa:
Inicialmente se desarrolla durante las décadas de los sesenta y setenta, sigue

basicamente un enfoque operativo y se concentra en la direccion de proyectos de
I+D. En esta etapa se elaboran una gran “variedad de modelos y herramientas de
soporte para la adopcion de decisiones en el campo de la direccién de las
actividades de 1+D (Archibald, 1976); (Francis, 1977), se proponen sofisticadas
metodologias para la realizacion de previsiones tecnoldgicas (Lanford, 1972) y
evaluacion de las inversiones en |+D (Souder, 1973), al tiempo en que se
desarrollan técnicas para la programacion y el control de proyectos de 1+D (Davies,
1970)” (Nieto, 2001). La mayoria de los trabajos publicados en los primeros
volimenes de revistas como R&D Management o Research Management son
representativos de este enfoque.

Durante esta etapa, las unidades de analisis son el departamento y el proyecto de
I+D, circunscribiendo el proceso de innovacion a las actividades realizadas en
estos niveles. De esta forma se desarrolla una vision restrictiva del proceso de
innovacion ignorando aspectos como el aprendizaje por el uso (Rosenberg, 1982),
por la practica (Arrow, 1962) o por el error (Maidique & Zirguer, 1985). De igual
forma, se considera que el éxito en el proceso de innovacion depende
exclusivamente de una correcta asignacion de recursos a las actividades
innovadoras y de la eficacia en la direccion y gestion de proyectos de [+D. Esto
supone ignorar el efecto de multiples factores no controlables por la empresa que
pueden condicionar el éxito del proceso de innovacion.

Las técnicas propuestas persiguen ayudar a conseguir el éxito técnico del proyecto
de 1+D sin prestar atencion al proceso posterior cuando la nueva tecnologia
comienza a utilizarse.

Los estudios realizados durante esta etapa estan fuertemente influenciados por la
concepcion dominante sobre el proceso de innovacion tecnoldgica. La mayoria de
las aportaciones realizadas siguen el principio propuesto por el modelo lineal de
innovacion, en el cual se resalta las actividades de 1+D como unica fuente del
aprendizaje tecnolégico. Es asi como se concede excesiva importancia a la
ejecucion de dichas actividades y se desarrollan técnicas rigurosas de gestion
(evaluacion, seleccion, planificacion, organizacion y control) orientadas a asegurar
el éxito de las mismas.

En los trabajos realizados en esta primera etapa subyace la aceptacion implicita de
unos supuestos macro de caracter estatico: (1) el proceso de innovacién es
exogeno y (2) el resultado del mismo, la tecnologia, es informacion. Bajo estos
supuestos, las empresas desempefian un papel pasivo. Solo pueden adaptarse al
ritmo y la direccién que marca el proceso de innovacion, que esta determinado por
un conjunto de multiples fuerzas que escapan del control de la empresa. Estas solo
pueden seguir el ritmo del proceso de innovacion dirigiendo de una forma eficiente
las actividades de I+D (Nieto, 2001).
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» Lasegunda etapa:

Luego, la propuesta de innovacion se despliega durante la década de los ochenta
y se orienta a identificar los factores estructurales que condicionan la realizacion
de actividades innovadoras en las empresas. Durante esta etapa se adopta un
enfoque de Estructura - Conducta - Resultados (ECR) a través del cual se pretende
articular la gestion de la innovacion con la direccion estratégica de la empresa
contemplando para ello los rasgos estructurales de la industria. Basicamente se
intenta dar respuestas a preguntas como ¢Qué factores considerar en el analisis
estratégico de la tecnologia?, ¢ Como innovar?, ¢ Cuadndo innovar? ¢ Como integrar
la estrategia tecnoldgica en la estrategia corporativa?, entre otras.

La consideracion de las preguntas anteriores refleja un notable avance con relaciéon
a los estudios realizados atendiendo al enfoque operativo. Por una parte,
reconocen que las caracteristicas del entorno industrial pueden influir en los
procesos de innovacion y, por otra, que las actividades de I+D no constituyen la
Unica fuente de conocimiento tecnolégico. Con relacion a este dltimo punto, se
reconoce que la empresa puede adquirir conocimiento empleando estrategias
diferentes al desarrollo interno de actividades de I+D, tales como la cooperacion,
la subcontratacion o la adquisicion de licencias tecnoldgicas, entre otras. Esto a su
vez, conlleva al analisis de los factores que determinan la conveniencia entre una
u otra alternativa o, en otras palabras, los factores que determinan la estrategia de
innovacion de la organizacion.

Los aportes mas representativos de esta etapa lo constituyen la elaboracion de
modelos de cartera tecnologica (Little, 1981) el analisis del rendimiento de las
tecnologias mediante las curvas S (Foster, 1986), y diversos trabajos generados al
interior de la economia industrial orientados al analisis sectorial (Porter M. , 1983);
(Clark & Hayes, 1985).

» Latercera etapa:

Finalmente, se desenvuelve en la década de los noventa y se basa en la direccién
estratégica de los recursos internos. Conceptualmente, esta etapa se desarrolla a
partir de los enfoques derivados de la economia evolucionista y de la teoria de
recursos, concibiendo la innovacion tecnolégica como un proceso dinamico y a la
empresa como un depoésito de conocimientos aplicados a la resolucién de
problemas (Nieto, 2001). Las empresas juegan un papel activo en la modificacion
del entorno tecnoldgico y tienen una amplia capacidad para incidir en el proceso de
innovacion.

Durante esta etapa se desarrollan herramientas de diagnostico tecnoldgico utiles
para identificar competencias tecnolégicas como los Grappes 0 racimos
tecnoldgicos (Grappes technologiques - GEST, 1986) y se proponen medidas para
fomentar la creatividad de las organizaciones y facilitar la creacion de nuevo
conocimiento tecnolégico (Nonaka & Takeuchi, 1995). Asi mismo, se han
continuado las investigaciones sobre los patrones de innovacion desarrollados
inicialmente por (Abernathy & Utterback, 1978) encontrando similares modelos
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explicativos de la dinamica del proceso de innovacién (Abernathy & Clark, 1985);
(Anderson & Tushman, 1990); (Clark & Hayes, 1985) (Utterback, 1994).

Otros trabajos se han centrado en el estudio de los mecanismos de aprendizaje y
las caracteristicas del conocimiento tecnologico. Se ha estudiado el proceso de
aprendizaje por uso (Von Hippel, 1988) y el aprendizaje por el error (Maidique &
Zirguer, 1985). Se ha reconocido que la adquisicién y asimilacion de nuevos
conocimientos se produce mediante acumulacion y por ello requiere tiempo y
contar previamente con cierta capacidad de absorcion (Cohen & Levinthal, 1990).
También, se han caracterizado distintas dimensiones del conocimiento tecnolégico,
especialmente la que hace referencia a su componente tacito (Winter, 1987), y
analizado los problemas que presenta su transferencia (Zander & Kogut, 1995).

Estos trabajos suponen que el componente principal de la tecnologia no es la
informacién sino el conocimiento. Por ello tienen en cuenta las distintas
dimensiones del conocimiento: dimensién tacita, grado de complejidad, grado de
dependencia, grado de observabilidad, capacidad de ser ensefiado, etc. Esta vision
es consistente con una concepcién amplia de las fuentes de innovacion en las que
se tienen presentes las distintas modalidades de aprendizaje: por el uso, por la
practica, por el error, etc.
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CAPITULO Il

2. CREACION DE LAHERRAMIENTA'Y
APLICACION EMPRESARIAL

El sustento tedrico de la herramienta generada en el presente trabajo, la cual es
una herramienta desarrollada y ejecutada en excel, aborda un andlisis cuantitativo
y comparativo por items y grupos de escenarios posibles en los cuales pudieran
surgir innovaciones radicales-disruptivas o incrementales-evolutivas generalmente.

Esto, se facilita gracias a la posibilidad que brinde determinado o determinados
entornos en los cuales se realice investigacion basica u aplicada, la cual
desemboque en un modelo o prototipo digno de bautizarsele desarrollo tecnoldgico
0 innovacion de cualquier indole.
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2.1. Lamatriz problematizadora

Esta matriz facilita la visualizacién de los esquemas que se desean integrar, por ende, la aplicacion de esta fue primordial
al inicio de la creacion de la matriz de fuentes de innovacion para ordenar y reordenar las ideas y la informacion que se
tenia suelta en busca de un orden légico para la investigacion. Por ello, es de vital importancia darla a conocer tabla 9.

Tabla 7: Matriz problemétizadora de la investigacion

Pregunta de Investigacion - ¢ Qué tipo de relaciones emergen entre la evaluacién de fuentes de innovacion y la gestién de ideas y creaciones en el sector construccién?
Supuestos . Se espera que uno de los superavit de la herramienta en proceso, es que después del andlisis general del entorno, se permita irrumpir en las diferentes
evaluaciones, para asi especificarlas, separarlas y analizarlas.
. Gestionar opciones de mejora en cada uno de los items evaluados, los cuales proporcionaran escenarios mas claros en las evaluaciones empresariales
postuladas y enfoques de estudio mas firmes en la investigacién académica.
Objetivo general . Proponer una herramienta dindmica-automatizada para la identificacién de fuentes de innovacién que permita fortalecer los procesos de certificacion de Unidades
de I+D+i Empresariales.

rategia de Investiga Evaluacién exploratoria y estadistica.
Unidades de andlisis \ Metodologia

Resi - o Ordenacion | Primer orden Segundo orden | Tercer orden Técnicas de Preguntas Actores
Preguntas adicionales Objetivos especificos 9 > 9 :
general recoleccién de involucrados

informacion

Direccion de
Exitos internos Desarrollo
Organizacional
Estrategias ¢Qué tanto seria el impacto Direccion de
) empresariales del de nuevos y potenciales, Planeacion e
Inesperada Fracasos internos P ] yp | ari
sector privado de la procesos y/o ngenieria
construccion procedimientos?
c
0 Eventos externos
3
3 lidad
Realidades
c
¢En la investigacion de las | Exponer un  modelo £ II:uentes_qe econémicas de la
fuentes de innovacion, se | Metodoldgico y practico 2 Sir:t]gr\r/\aéiilggs industria
genera nuevo conocimiento? | Para gestionar mediante P
una herramienta las Q Presunciones y
fuentes de innovacion. g realidades Andlisis del mercado ¢Mediante la generacion de Dlrecu_on de
T L valor en nuevos productos, Negocios
| . - de la construccion y Al serfa | Lt DI ion d
ncongruencias Expectativas las industrias que en cual seria la posicion ireccion de
reales : . competitiva en el mercado Planeacion e
=S Y este interactiian ional? | e
percibidas nacional ngenieria

Ritmo o légica de
un proceso
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Un proceso auto
contenido
Existencia de un
eslabén débil o
faltante
Direccién de
Rastreo de datos, ; Cada cuanto se gestionan Planeacion e
Necesidad de Definicién clara histogramas y cotencian nuevasgi]deas- y Ingenieria
proceso del objetivo pruebas de estudios P ) Direccién de
. - creaciones?
tangibles (laboratorio) Desarrollo
Organizacional
Soluciones
claramente
definibles
Alta receptividad
a las mejoras
¢cLas fuentes de innovacion Caracterizar el
Zyl;dlfranSAa Con(_:retos y microproceso de Crecimiento
statos_ A a meJorart SL:S innovacion de  una rapido
estrategias, anto empresa seleccionada
organizacionales COMO | 1o caso de estudio a
i 2 ) ; i i
innovadoras? partir de las fuentes de Estructurade la | ) Estrategias de ¢Se fwdgnula unabl d Direccién d
innovacion. Industria y del onvergencia empoderamiento y resistencia al cambio de ireccion de
mercado tecnolégica negociacion estrategias organizacionales | Negocios
9 para la competitividad?
Cambio en la
forma de hacer
negocios
Poblacién
absoluta
Gerencia
General
Segmentacion Direccién de
por edades ¢Hay una adecuada TIC'S
interrelacion, entre los Direccién de
Demografia INTRANET diferentes actores o Planeacion e
Segmentacion departamentos que Ingenieria
1 RPN
por n|v_eI conforman la organizacion? Direccion
educativo Administrativa y
Financiera

Participacion en
la fuerza laboral
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¢Tendran un enfoque vy
gestion adecuada, las ideas y
potenciales creaciones que
se generen en el proceso?

Validar la herramienta
de fuentes de innovacién
evidenciadas en el
proceso de I+D+i de la
empresa seleccionada
como caso de estudio.

Segmentacion
ocupacional

Segmentacion

por ingreso
¢ Cuan dificil seria
) Hechos no - - concientizar los diferentes Direccion de
Cambios en la - . Gestion eficiente y
cambian, cambia departamentos de la Desarrollo

percepcién o eficaz s R
su significado organizacion, en nuevas e Organizacional
innovadoras estrategias?
Andlisis riguroso | L
de los factores ¢Cual es la posicion de la Direccion de
clave S .- gerencia, en cuanto a los C
Vigilancia tecnolégica Magquinaria
Nuevo o - procesos que buscan ) L
Conocimiento e inteligencia generar nuevo conocimiento Direccién de
competitiva e Planeacion e
Claro foco en la p especifico en la Ingenieria
posicion organizacion? 9
estratégica
¢Qué tan en serio se tienen
Genialidad del Gestidn estratégica las ideas salidas de contexto, | Direccion de
Idea brillante de la generacién de 0 con riesgos altos pero Planeacion e
talento humano h : R o
ideas - intranet hipotéticos resultados de Ingenieria
gran cuantia?
Direccién
= Inversién ¢ Se hace un adecuado T .
S Andlisis de | d factividad Administrativa y
2 nélisis de los proceso de pre-factividad y Financiera
S Antecesoras competidores - factibilidad antes de postular Direccion de
e benchmarking nuevos: productos y Desarrollo
= Fuentes de Conocimiento negocios? Organizacional
© Innovacion ]
° Estratégicas —
kA . Direccién de
|5 Tecnolegla Comparativa d £ oceso de viabiidad I nes
S Predecesoras omparativa de proceso de via ? uego Direccion
iy proyectos e ingresos | de postular nuevos: : .
- o Administrativa y
Utilidades productos y negocios? Financiera
¢El departamento toma en
c Estrategias de cuenta y/o comprende las h -
S . 2o ’ - Direccion de
2 Comercial Oferta competitividad bondades de la innovacion, Adquisiciones
© mercantil en cuanto al apoyo que le
> . e
o brinda a la competitividad?
s Fuentes de
5 Innovacion
[} .
3 Modernas Plataforma ¢ Se ha efectuado una
n - . adecuada estandarizacion e .
Q Administracion y : L Gerencia
= Gerencia SAP - PMO integracion de todos y cada General
5 uno de los departamentos de
w Soluciones la organizacion?
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¢La empresa en Concretos y
Asfaltos SA esta
comprometida con la
innovacioén, para generar
valor, como para generar
conocimiento?

Realizar un andlisis que
converja en un caso de
estudio referente  al
proceso de certificacion
de la Unidad de |+D+i
empresarial.

Experiencia de

¢ Cuanto dinero se tiene
predestinado para gestionar

Finanzas compra rocesos innovadores, que Direcci6n
S Y Facilidades y asesoria P 4 Administrativa y
Contabilidad den a la empresa una ) .
L " Financiera
Captura de valor posicion optima de
competencia?
Procesos ¢Con que frecuencia se
emplean planes de mejora
- . continua y capacitaciones del . i
Produccién y Estrategias de ycap Direccién de

Organizacion

personal, con miras a

Eficiencia
(efficiency)

Reduccién de
costes de
produccién

Reduccion de
costes de
distribucion

Eficiencia operacional
y financiera

¢, Coémo se verifican los
tiempos en productividad y
logistica?

Logistica comercializacion S Operaciones
posicionar la empresa en
altos estandares
Cadena de productivos?
suministros
) ¢Cuantas estrategias se
Clientes gestionan por medio de Direccion de
Departamento Fidelizacién y actividades ludicas y Desarrollo
Humano contratacion didacticas, y apoyos Organizacional
Empleados metodoldgicos para generar
propuestas de innovacién?
Alianzas
, Qué tal es el enfoque . L
Ventas Q X Direccion de
Y CAMACOL mercantil en cuanto a las .
Marketing nuevas ideas? Negocios
Marca
Transformacion Direccién de
. de productos ;, Qué controles Planeacion e
Habilitadora p Ensayo de prueba - Q - y -
(empowering) Nuevos sectores | error y benchmarkin proyecciones se hacen Ingenieria
P 9 de mercados y 9 | internamente? Direccién de
s Negocios
& . Reemplazo L ¢Cudles son las pruebas Dlrecuc_m de
z Mantenimiento Operacion y nuevas llevadas a cabo en las Operaciones
sustainable . royecciones Direccién de
E Fuentes_@e ( ) Nuevas versiones | P plantas? Adquisiciones
° Innovacion
3 Empresariales
8
c
[}
p=}
(TR

Direccién de
Operaciones
Direccién de
Magquinaria

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2. Fuentes de innovacion internas

La creencia ge neral en al &mbito de desarrollo de empresas es que la principal
fuente de innovacion es el conocimiento nuevo, bien sea conocimiento cientifico o
social (Madrid, 2011).%* Sin embargo, un andlisis de las innovaciones en el mercado
mostrara que la mayor parte de las innovaciones viene de la observacion de
cambios en el entorno de la empresa.

Como indica (Drucker, 1993) en su obra “Innovacion y emprendedores”, aquellas
empresas que estén interesadas en seguir el proceso de innovacion para mejorar
sus ingresos y margenes, deben desarrollar un proceso de “innovacion
sistematica”. Por innovacion sistematica se entiende una “busqueda organizada de
cambios, y un analisis metddico de las oportunidades que estos cambios ofrecen
para aplicar innovaciones sociales o econémicas”.

Asi, se describen dos tipos de fuentes principales de oportunidad innovadora:
fuentes de dentro de la empresa y fuentes de fuera de la empresa. En la parte
inicial del presente capitulo se habla del primer tipo: fuentes de innovacion internas
a la empresa. Estas fuentes de innovacién se consideran internas, pues son
visibles principalmente a los gerentes y empleados trabajando dentro del sector.
Son sintomas de un cambio, estas cuatro fuentes son:

» Lo inesperado: éxito inesperado o fracaso inesperado.

» Incongruencias o discrepancias: disparidad entre la realidad como es y cémo
deberia ser.

= Necesidades del proceso productivo.

= Cambios en la estructura del sector de la industria y/o del mercado.

2.3. Fuentes de innovacidn externas
En el apartado anterior se mencionaba las fuentes de oportunidad innovadora que
se manifiestan dentro de una empresa.

Pero existen otras fuentes de innovacion que son externas. Son cambios en el
ambiente social e intelectual. Por ende, en el siguiente apartado de esta serie se
analizan las fuentes de innovacién externas a la empresa. Las cuales son:

= Demografia.
= Cambios en la percepcién o significado: las modas.
= Conocimientos nuevos.

64 Parte de los datos que complementan el subindice referente a las fuentes de innovacion internas
y externas, fue sustraida de la pagina web citada. Copyright 2011 - Dr. Manuel Madrid.
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2.4.

El proceso de innovar

Este proceso es cambiante constantemente, esto, ya que surgen modelos que se
van acomodando paso a paso a las necesidades y/o deseos que tengan consigo
determinadas organizaciones en el ambito tanto interno, como externo.

Por ello, a continuacién, se explican 4 esquemas que demuestran la evolucion del
proceso innovador al pasar del tiempo y, asi mismo, se evidencian uno a uno los
items que les conforman. (Pulgarin & Pineda, 2011)

Modelo lineal: (ver Figura 1a) muestra un modelo que reconoce el proceso
innovador como una actividad lineal y secuenciada, es una cadena de
actividades y resultados que atraviesa todas las etapas de investigacion y
sus respectivos resultados a obtener hasta llegar a un producto final que
tendrd un efecto econdmico en las empresas. Si bien es cierto se trata de
un modelo bastante alejado de la realidad, constituye una buena
herramienta inicial para aproximarse al proceso.

Modelo de Marquis: (ver Figura 1b) en particular es un poco mas
aproximado al contexto empresarial; de hecho, comprende tres factores que
lo hacen un poco mas dindmico. En primera instancia, parte del principio de
gue el origen de la innovacion es una idea, lo cual es completamente valido,
pues el origen de cualquier creacion o innovacién es una actividad no logica
resultado de la reflexibn humana, por esta razén un computador no puede
ser creativo. Ademas, contempla variables asociadas al entorno y que, como
se muestra en la figura, son de caracter exdgeno, entendiendo que la
innovacion es un proceso que se desarrolla en el tiempo y que alimenta
constantemente la generacion de conocimiento y negocios. Por ultimo, el
modelo esta focalizado al mercado y el desarrollo de productos en funcién
de las necesidades que se pueden identificar. Con esto se entiende que una
de las principales fuentes de innovacién en el interior de una organizacion
es el departamento comercial.
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Modelo Kline: (ver Figura 1c) este modelo es tal vez, desde una mirada
estructural, el mas completo que se ha disefiado en términos de
posibilidades de innovacion. Este modelo describe la innovacion como
resultado de un proceso de retroalimentacién y aprendizaje y trata de
exponer la complejidad del proceso innovador describiéndolo en una
estructura de redes e interconexiones multiples que referencian la existencia
de al menos cinco posibles caminos para la innovacion en las empresas,
todos igualmente importantes y los cuales a su vez se pueden dar en
paralelo, independientemente del estado del proceso.

Modelo London Business School: (ver Figura 1d) en particular es el mas
sistémico de los expuestos; propone cuatro procesos fundamentales para el
desarrollo de innovacion, donde sin importar el orden todos en conjunto se
realimentan entre si y en forma interrelacionada llevan al resultado
esperado. Lo verdaderamente interesante del modelo es que integra las
funciones internas criticas para el desarrollo de innovacion; comprende la
observacion de productos, procesos y tecnologias, y ademas la oportunidad
de nuevos desarrollos en todos los frentes. También expone unas variables
externas que igualmente estan relacionadas con todo el proceso y que
inciden visiblemente en sus resultados.
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A otro nivel, (Pineda, 2009) plantea el proceso de innovacion estratégica como se
presenta en la ilustracion 21. Estas se asocian con el acréstico mostrado arriba.

llustracion 17: Eco-sistemas de la innovacion y plan de innovacion estratégica
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2.5. ldeas y fuentes de lainnovacion
Las estadisticas mas recientes muestran que para tener una innovacion exitosa

COmMo un nuevo producto o nuevo servicio, se requieren entre 200 y mil ideas en un
inicio.

Esto ha hecho que se le llame a este fendmeno el efecto tortuga, porque de manera
similar, s6lo una o dos tortuguitas sobreviven hasta llegar a ser adultas, a pesar de
tener centenares de hermanas al nacer. (Hamel, 2001) & (Drucker, 1993).

Por lo tanto, debemos ser capaces de generar un gran numero de ideas si
deseamos tener una alta probabilidad de ser exitosos en la innovaciéon sustancial
o radical. Para esto podemos utilizar diferentes estrategias que se complementan
entre ellas, y a su vez dependen de los objetivos que tengamos.

Es indiscutible que los aspectos fortuitos son importantes para las innovaciones,
pero al analizar las patentes e innovaciones no tecnolégicas, es evidente que la
mayoria de éstas no provienen principalmente de momentos de inspiracion e
iluminacién, sino que son esencialmente producto de blsquedas intencionales por
soluciones a problemas ya existentes, o de las nuevas ideas.

Segun el area para la que busquemos generar innovaciones tenemos distintas
fuentes y metodologias. Ahora veremos las mas importantes, empezando por la
innovacion empresarial.

(Drucker, 1985), en uno de los primeros intentos por sistematizar tabla 10 el origen
de las innovaciones, identificd en The Discipline of Innovation siete fuentes de este
tipo hace méas de dos décadas.



Fuentes de Innovacién y Unidad de I1+D+i

101

Tabla 8: Fuentes estratégicas

Fuente
(1) Situaciones inesperadas

Ejemplos |
El famoso post-it de 3M proviene de un
experimento fallido para generar un buen
pegamento.

(2) Incongruencias

En los afios 50, los grandes barcos para
transporte, a pesar de ser mas rapidos y mas
eficientes en combustible, perdieron
rentabilidad, aqui radica la incongruencia. El
problema detectado fue en los costos no
cuando estan en uso, sino cuando no lo estan.

(3) Necesidades de procesos

El diario moderno surgié de dos procesos: el
linotipo que permitia producir un gran ndmero
de ejemplares, y la publicidad impresa que
permiti6 bajar los costos hasta hacerlo
practicamente gratuito.

(4) Cambios en el mercado o en la industria

El caso del mercado de los automoviles en la
década de los afios 70, cuando los autos
pequefios empezaron a ser preferidos; ese
cambio lo aprovecharon muy bien los
japoneses.

(5) Cambios demograficos

En varios paises la edad promedio de la
poblacién se ha incrementado: esto ha sido
bien entendido por los japoneses, y explica en
parte sus esfuerzos y avances en robdtica
desde hace 30 afios.

(6) Cambios en la percepcion

La percepcion de la gente ha ido cambiando y
ahora la salud y la apariencia son muy
importantes, asi nace el equipo para ejercitarse
dentro de las casas.

(7) Nuevo conocimiento

La aparicion de la computadora, como muchos
otros inventos, se origina en nuevo
conocimiento.

Fuente: (Pulgarin & Pineda, 2011)
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2.6. Las 7+1 fuentes de innovacién sistematicas

En la mayoria de las introducciones de seminarios, conferencias o reuniones de
emprendedores, es muy probable que se haya escuchado hablar de cual es el
elemento distintivo que caracteriza al emprendedor exitoso. Espiritu innovador,
trabajo duro, liderazgo, vision, fuerza, habilidad comercial, capacidad de escuchar,
etc, son muchas de las -caracteristicas generalmente nombradas y que,
seguramente, juegan un papel importante como componentes del éxito. Sin
embargo, (Drucker, 1993), en su libro “Innovation and Entrepreneurship”, ensefia
gue, de acuerdo a su experiencia, la caracteristica distintiva del emprendedor es la
innovacion. Y que ésta no depende de las fuerzas misteriosas de la creatividad o
de la genialidad, sino de una busqueda sisteméatica de oportunidades que subyacen
a la actividad econdmica.

En este apartado, se propone destacar algunos de los conceptos desarrollados por
(Drucker, 1993) en el citado libro y en otros articulos sobre el tema. En particular,
interesa presentar a la innovacion como una practica sistematica que se puede
aprender, y ofrecer un “mapa” para que se puedan identificar oportunidades de
manera también sistematica. Es vox populi que los argentinos y en general los
latinos son muy creativos y talentosos, que cuando van al exterior triunfan en
carreras Yy, desarrollan brillantes carreras individuales, enmarcados en
organizaciones ya establecidas; pero que, a la hora de desarrollar proyectos
colectivos, esta creatividad y este talento no se reflejan en los resultados obtenidos.
¢Dbnde esta el problema? Al criterio, uno de los problemas se encuentra en la falta
de método. En la confianza en la capacidad por sobre las practicas y los esfuerzos
sistematicos (Rivero, 2012).

Esta situacion se nota también en la concepcion del emprendedorismo. La
oportunidad es algo que esta camuflado en la marafia econdmica cotidiana, como
una planta en medio de la maleza. Se puede estar ante ella y no distinguirla. S6lo
después de que alguien mas la identificd, la aislé y la explotd, resulta obvio que se
trataba de una planta y no de maleza (Rivero, 2012). Cuando se habla de
innovacion, algunos la relacionan a tener una simple suerte o identificacion
acertada de un mejor camino hacia la meta, al momento de realizar determinada
actividad de investigacion y/o desarrollo, por ello, brota la incognita ¢es la
identificacion de una oportunidad el resultado del azar, del talento, de la voluntad?
Es posible, como también lo es, que se salga manejando sin conocer el camino y
sin haber visto el mapa y, de casualidad, se llegue al lugar buscando. Es posible,
pero no es eficiente ni eficaz. Se puede poner todo el dinero y energia en perseguir
una supuesta oportunidad que no es tal y no darse cuenta de que existe una
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oportunidad no identificada mucho mas interesante que aquella que se esta
desarrollando por azar (Rivero, 2012).

La innovacion sistematica, por el contrario, “consiste en la busqueda consciente y
organizada de cambios y en el analisis sistematico de las oportunidades que esos
cambios pueden ofrecer para la innovacién econdmica o social’. Entonces, la
identificacion de oportunidades depende del diagnéstico y la explotacion de
cambios, los cuales han ocurrido o estan ocurriendo. (Chamorro, 2005)%° ¢ Cémo
identificar estos cambios que pueden presentar oportunidades de innovacion?
(Drucker, 1993) seinala 7 fuentes que los innovadores deben analizar en forma
sistematica. Las primeras cuatro se manifiestan dentro de la empresa o del sector,
las otras tres se dan fuera de la empresa o del sector. Finalmente, se hace la
claridad que son 8 fuentes analizadas, la dualidad esta en que las primeras 7 se
presentan constante mente, pero la Ultima es escasa ya que depende de la
capacidad de idealizacion y creatividad en las personas indicadas. Asi entonces,
en la ilustracion 23 se evidencian las 7+1 fuentes de innovacion sistematicas.

llustracion 18: Las 7+1 fuentes de innovacién sistematicas

Inesperada

Incongruencias o

Idea brillants - -
discrepancias

MNecesidad de proceso

Conocimiento nuavos productivo

Cambios en la estructura
del sector de la industria
v/ o del mercado

Cambios en la percepciaon o
significado

Fuente: Elaboracion Propia

65 Datos de la informacion sustraida en cuando a las siete fuentes de la innovacion sistematica. Por:
Emiliano Chamorro. http://emprending.com.ar/las-siete-fuentes-de-la-innovacion-sistematica/
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2.6.1.Inesperadas
Esta sucede en los momentos menos esperados, por lo cual se debe tener una

capacidad de observacion alta, ya que muchos de estos resultados inesperados,
ya sean buenos o malos traen consigo aprendizajes vitales para la organizacion.

= Exitos internos: Un ejemplo de este caso seria que un area de la empresa o
de alguna otra empresa a crecer muchisimo mas rapido que lo esperado.
Generalmente, los emprendedores tienden a enfocarse en “hacer que todo
funcione bien”. Por eso, muchas veces dedican mucho tiempo a lo que va
mal, a costa de descuidar lo que va muy bien. Esto es un gravisimo error.
En principio porque todos los grandes proyectos se construyen desde las
fortalezas. Pero ademas porque el poder estar no viendo una oportunidad
importante.

» Fracasos internos: Algo similar ocurre con los fracasos. Los
emprendimientos pueden fracasar por planeamiento insuficiente, mala
ejecucioén u otros errores. Pero si un emprendimiento esta bien planeado y
bien ejecutado y aun asi fracasa, este fracaso puede estar escondiendo una
oportunidad. Seguramente las presunciones sobre las cuales se planeé el
proyecto ya no son validas y, sSi se repiensa esas presunciones,
seguramente se encontrard una oportunidad que muy pocos conocen.
Muchas veces se piensa que las cosas que son de un determinado modo
durante mucho tiempo, seguiran siendo del mismo modo para siempre. Pero
cuando dejan de serlo, existe una enorme oportunidad de innovacion.

Los consumidores pueden seguir comprando una misma “cosa”, pero en
verdad estar comprando un “valor” diferente. El fracaso puede ser una
alarma de este cambio y de la apertura de una oportunidad de negocios
extraordinaria. El fracaso puede indicar que se esté intentando satisfacer
una necesidad que el cliente ya no tiene.

Ejemplo: imaginar una empresa textil cuando la gente que adquiria
vestimenta buscaba satisfacer la necesidad “abrigo” (en verdad, mas de la
mitad de la poblacion mundial todavia esta en esta situacion).

Esta supuesta empresa maximiza la cantidad de “abrigo” que ofrece a sus

clientes por cada centavo que cobra. Pero con el paso del tiempo, sus ventas
empiezan a bajar inesperadamente, sin una aparente razon.

Este fracaso puede indicar que el valor buscado por los clientes al comprar
ropa, dejoé de ser unicamente el “abrigo”. Ahora los clientes también buscan
“‘belleza”, “status”, “prestigio”, “comodidad”, etc. Cuando adquieren
vestimentas. Los emprendedores que se den cuenta de este cambio del
valor buscado, habran encontrado una oportunidad de innovacion.
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Claro, se dira, el ejemplo es obvio. Si, una vez que la oportunidad de
innovacion fue explotada, se transforma en obvia. Por eso, seguramente el
desafio consiste en analizar cuales son los cambios de valores que se estan
produciendo en la actualidad y que brindaran oportunidades de innovacion
en el futuro cercano. Ahora, la respuesta no es tan obvia.

= Eventos externos: Este tipo de eventos inesperados dan la oportunidad de
aplicar un conocimiento ya existente a una nueva aplicacion.

Como ejemplo, (Drucker, 1993) presenta un caso de la industria editorial.
Cuando todos presagiaban un colapso en las ventas debido a la aparicion y
a la masificacion de la television, las ventas se dispararon. Este evento
exterior inesperado fue aprovechado no por los libreros, sino por los
supermercados, que aplicaron un conocimiento existente la venta minorista-
a una nueva aplicacién: la venta de libros.

“La innovacion es perceptual tanto como conceptual” Esto quiere decir que
no hay que fiarse de lo que se “siente”, ya que muchas veces uno “siente”
las cosas como uno quiere que sean y no como realmente son. La intuicién
es un primer paso importante para descubrir la oportunidad de innovacion,
pero no se puede quedar ahi. Es necesario someter la intuicién a un proceso
l6gico riguroso y sobre todo “salir a la calle, hacer preguntas y escuchar”.
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2.6.2.Incongruencias o discrepancias
Una incongruencia es una discrepancia entre “lo que es” y lo que “se supone que

debe ser”. Tal discrepancia generalmente cualitativa y no cuantitativa advierte
sobre la existencia de una oportunidad de innovacion. Drucker distingue diferentes
tipos de incongruencia:

» Realidades econdmicas de la industria: Por ejemplo, cuando la demanda de
un bien o servicio crece sostenidamente y aun asi la rentabilidad decae.

= Presunciones y realidades: (Drucker, 1993) presenta el ejemplo de los
costos del transporte maritimo: se presumia que el costo principal era el
interés sobre la inversion y se intentaba hacer més eficiente el trabajo de los
barcos en el mar. La realidad era que el principal costo era el del barco
anclado en el puerto sin trabajar.
Un ejemplo actual similar, si podria ser: cuando se pueda, darse una vuelta
por el centro en las horas de la mafiana y mirar la cantidad de capital y
material inutilizado (desorden, basura, reciclaje, espacios, oficinas vacias,
entre otras) que se tienen al alrededor. ¢ Algun innovador?

= Expectativas reales y percibidas: Muchas veces se percibe que los clientes
tienen los mismos valores que nosotros. Tal vez la realidad es distinta. La
llave es escuchar los valores de los clientes y no intentar adivinarlos ni
muchisimo menos, darlos por obvios.

» Ritmo o légica de un proceso: Por ejemplo, cuando todos los elementos de
un proceso avanzaron, menos uno que quedo rezagado. Suponer el caso
de un avance en el proceso del transporte: vehiculos que alcanzan mayores
velocidades, combustibles y Ilubricantes modernos, conductores mas
preparados, computadoras y tecnologia sofisticada a bordo de los vehiculos
y rutas obsoletas.

2.6.3.Necesidades del proceso productivo
Hasta acé la fuente de la innovacién era la oportunidad. En este punto, la fuente es
la necesidad, en particular la necesidad “de proceso”.

Esta se manifiesta cuando existe un “eslabdon débil’, un “eslabén faltante” o un
“eslabdn desactualizado”, como en el ejemplo del punto anterior.

Un caso claro de la necesidad de proceso es el de la industria eléctrica: hacia la
década de 1850 habia cada vez mayor conciencia del advenimiento de la industria
eléctrica. Sin embargo, faltaba un invento para que esta pudiera desarrollarse: la
bombita. Sin ella, no habia industria ecléctica. Era el “eslabdn faltante”. Edison
definid el conocimiento necesario para que el desarrollo de la industria eléctrica
fuera una realidad, puso manos a la obra y, en dos afios, en 1878, invento la
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bombita. En los cinco afios siguientes fueron fundadas las principales compafias
del sector.

Asimismo, existen algunas limitaciones:

La necesidad debe ser entendida.

Debe ser viable el desarrollo del conocimiento necesario.

La solucién debe ser compatible con la forma en que la gente quiere hacer
su trabajo.

Se definen cinco requisitos para que las innovaciones basadas en “necesidades de
proceso” sean viables:

Un proceso auto contenido: es el cual sigue presentando indices
probleméticos al momento de medir los tiempos que se invierten en cumplir
las tareas y/o actividades que a este pertenecen.

Existencia de un eslabén débil o faltante: cuando se hace auditoria a uno o
varios procesos en concreto, se debe analizar cuidadosamente que paso
pudiere generar problemas a los posteriores y, por otro lado, analizar si este
podria optimizarse ingresando otro paso que apoye las gestiones que este
realiza.

Definicién clara del objetivo: aunque pueda ser difuso, en realidad la
definicién de los objetivos es vital, esta debe contar con un estudio y debate
firmes, los cuales proporcionen una vision holistica de los propoésitos
propuestos a corto, mediano y largo plazo.

Soluciones claramente definibles: contar con el aval y respaldo de procesos,
medios y recursos que posibiliten, rapidas gestiones en cuanto a respuestas
necesarias en determinadas necesidades internas, es vital para apalancar y
alimentar constantemente el proceso transformador.

Alta receptividad a las mejoras: en la mayoria de las organizaciones se torna
generalmente dificultoso realizar modificaciones a los procesos o
procedimientos internos y, mas aln, si son en la parte operativa®®. Por ello,
es aconsejable fomentar actividades, gestiones y en general entornos
académicos en los cuales se aclare que las mejoras son para facilitar las
tareas tanto individuales, como grupales de todos los empleados, mas no
para suprimir u oprimir las gestiones familiarizadas que ya se tienen.

66 Una de las actividades mas dificiles de realizar en una organizacion es esta, ¢ Cémo le modificas
el modus operandi a un empleado sin que se sienta atacado? En esta incdgnita convergen varios
indices problematicos, orgullos y egos del operario, actividades familiarizadas y estandarizadas,
facilismo, pero con indices positivos y conocimiento de hecho, entre otras.
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2.6.4.Cambios en la estructura del sector de la industria y/o del

mercado
Existe una tendencia a considerar permanentes las estructuras de una industria o
un mercado. Sin embargo, la regla es el cambio y no la estabilidad. Cuando una
estructura cambia, los actores deben cambiar rapido, o quedaran rezagados.

Los participantes de la industria en cuestion, tienden a ver el cambio como una
amenaza y no como una oportunidad. Son los externos los que generalmente ven
la oportunidad y llevan adelante la innovacion.

(Drucker, 1993) presenta tres indicadores que pueden alertar sobre el cambio
estructural en una industria. Se veran a continuacion:

= Crecimiento rapido: Cuando una industria crece mucho mas rapido que la
economia (40% en 10 aflos 0 menos), es esperable que se provoque un
cambio estructural. Las practicas existentes todavia son muy exitosas, por
lo que ningun participante piensa en cambiarlas. Sin embargo, se estan
volviendo obsoletas.
Es probable que los lideres definan y segmenten el mercado de un modo
gue no refleje la realidad actual. En este sentido, es posible encontrar
segmentos insatisfechos o mal satisfechos con la oferta existente.

= Convergencia tecnologica: Por ejemplo, la convergencia de la tecnologia
telefénica con la tecnologia informatica.

= Cambio en la forma de hacer negocios: Por ejemplo, el surgimiento de las
obras sociales y los prepagos, cambi6 la forma de trabajar de la mayor parte
de los médicos.
Para la explotacion de estas oportunidades, (Drucker, 1993) advierte: la
clave es que la innovacion sea simple.

2.6.5.Demografia

La demografia es una fuente de innovacién de extraordinaria importancia. Lo
extrafio es que, siendo tan obvia y predecible, no sea tomada en cuenta por la
mayoria de los tomadores de decision.

Todos integrantes de la mano de obra mundial del afio 2015, estan vivos hoy. Se
puede analizar cuantos son, como se estan formando en cada region del mundo.
Se puede predecir con bastante precisién cuantos jovenes de entre 25 y 30 afios
demandaran primeras viviendas en el 2010 y se puede predecir cuantos jubilados
habra en Estados Unidos en el afio 2015 demandando servicios de atencion
médica. Sin embargo, no muchos emprendedores toman estas tendencias en
cuenta a la hora de planificar sus emprendimientos.

Muchos se sorprenden por la alta demanda de alquileres de departamentos de uno
y dos ambientes que se vive desde el afio 2004 en la Ciudad de Buenos Aires. Sin
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embargo, esto era facilmente predecible tan solo mirando la piramide poblacional
de la Argentina y los patrones de migracion interna.

“‘La demografia es importante, pero es a tan largo plazo que no es necesario
tomarla en cuenta”. Esto es un error muy frecuente. En principio, porque el largo
plazo se manifiesta en el corto plazo. Es decir, hoy debe ser el largo plazo de hace
20 afios. En segundo lugar, porque los cambios demograficos ocurren mucho mas
rapido de lo que generalmente se piensa.

Algunos aspectos poblacionales particularmente interesantes para analizar son:

= Poblacion absoluta: en esta es vital evaluar el porcentaje de la muestra de
trabajadores (del area o areas que deben estar formadas en innovacion)®’,
los cuales se deben proyectar con la poblacién total de la empresa para asi
saber a ciencia cierta cudl es nivel innovador que posee la organizacion.

= Segmentacion por edades: identificar, mas no dividir la poblacién
organizacional es muy interesante, lo cual se puede hacer por conocimiento
practico y/o estudios, cargos a desempefiar, metas encargadas y como lo
presenta este item por edades®®. Esto es porque en determinados rangos
de edades se presentan oportunidades diferentes en cuanto a innovacion se
habla.

= Segmentacion por nivel educativo: como se expone en el item anterior,
separar o filtrar hipotéticamente el personal por variedad de caracteristicas
es muy estratégico, ya que desde ahi se puede iniciar mejoras e ideas que
aporten a mejoras que potencialicen la capacidad inventiva del personal,
mas aun del que tenga nociones estudiadas dependiente del nivel de
educacion que posea.

= Participacion en la fuerza laboral: la fuerza de una organizaciéon es la
sumatoria total de sus empleados, los conocimientos individuales que estos
tengan y finalmente la potencia que generen grupalmente al integrarse. La
participacion innovadora debe ser alta en estos, para que, con el tiempo,
esta misma fuerza laboral determine, fomente y de resultados en la industria
y los mercados, desde gestiones innovadoras.

67 Esta estadistica es de suma importancia generarla al momento de analizar la capacidad
innovadora de una organizacion. Mas aln, si hay departamentos, jefaturas o direcciones que
respondan a las nociones de esta, los cuales deben contar con personal calificado y capacitado.

68 El personal con edades minimas entre los 20 y 30 afios (preferiblemente con alguna formacion
académica), presentan indicadores imaginativos mas altos, esto por ser inquietos y enérgicos. Todo
esto, posibilita la postulacién de propuestas que potencialmente pudieren transformarse en ideas y
creaciones que proporcionen un conocimiento o resultado tangible y rentable.
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= Segmentacion ocupacional: determinar los grupos operativo, conocimiento,
gestién y administracion, estratégico o gerencial, en las empresas es muy
interesante desde la mirada del desarrollo organizacional, pero estratégico
desde una perspectiva innovadora, ya que cada nivel posee un
conocimiento, mando y vista diferente de las gestiones a realizar que se
nutran de la innovacion.

= Segmentacion por ingreso: verificar los rangos de ingresos por empleado es
un item paraddjico®, pero cuando se habla de innovar lo mas minimo e
insignificante a los ojos de algunos, es de suma importancia al momento de
trazar proyectos innovadores.

2.6.6.Cambios en la percepcién o significado

Cuando cambia la percepcion, los hechos no cambian, lo que cambia es su
significado. El vaso sigue estando por la mitad, la diferencia es que se ve medio
lleno en lugar de verlo medio vacio. Estos cambios de percepcion conllevan
importantes oportunidades de innovacion.

Una muestra clara de un cambio en la percepcion se dio en los paises desarrollados
en materia de salud. Pese a los gigantescos avances de la medicina durante las
Ultimas décadas, existe una preocupacion cada vez mayor por el cuidado del
cuerpo. La expectativa de vida es cada vez mas alta, pero los humanos estan cada
vez mas preocupados por su salud. Esto dio y da lugar a infinidad de negocios que
van desde gimnasios hasta revistas especializadas, alimentos sanos y otras
innovaciones vinculadas al “estilo de vida”. Este mismo cambio en la percepcién se
estd produciendo actualmente en los paises en desarrollo y, seguramente, dara
lugar a oportunidades de negocios similares a los que surgieron en los paises
desarrollados.

= Hechos no cambian, cambia su significado: un ejemplo interesante que
ofrece (Drucker, 1993), es el de la percepcion de un segmento de la
sociedad respecto de su nivel de ingresos. El relata que, sin un cambio real
en el nivel de ingresos, la poblacion de Estados Unidos empez0, alrededor
de 1950, a describirse mayoritariamente como de “clase media”, cuando
hasta ese momento se describia como de “clase trabajadora”. William
Benton, un ejecutivo publicitario, indago cual era la diferencia entre “ser de
clase media” y “ser de clase trabajadora”. Observé que la diferencia central
es que los que se definen como de clase trabajadora, sienten que su
condicion es estatica, mientras que los que se definen como de clase media,

69 Una de las claridades que se deben tener, es que todo proceso innovador debe estar apoyado
por motivaciones intrinsecas (estimulaciones, certificaciones y metas personales) de los integrantes
de este. Pero, sin dejar en el olvido las motivaciones extrinsecas (premios, concursos o incentivos),
los cuales determinan también el nivel de compromiso de estos.
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sienten que su condicion es modificable mediante la educacion. Este
singular descubrimiento fue el eje de la exitosa estrategia que “Encyclopedia
Britannica” desarrollo en los Estados Unidos.

2.6.7.Conocimientos nuevos

En contraste con lo mundano de las 6 fuentes anteriores, las invenciones basadas
en el nuevo conocimiento se llevan todas las miradas. Son las favoritas de la prensa
y de muchos inversores (no necesariamente de los mas inteligentes). Son las
estrellas glamorosas del mundo de las innovaciones.

Sin embargo, no todo lo que brilla es oro. Las invenciones basadas en el nuevo
conocimiento tienen una serie de desventajas que las convierten en sumamente
riesgosas, impredecibles y dificiles de manejar.

En principio, es muy complicado predecir la receptividad que tendra la innovacion
en el mercado. Todas las otras innovaciones que se vieron hasta ahora, explotan
un cambio ya ocurrido. Satisfacen una necesidad que ya existe. En cambio, las
innovaciones basadas en el nuevo conocimiento, buscan provocar el cambio, crear
una demanda que no existe. Esta caracteristica hace que la receptividad de la
propuesta por parte de los clientes sea sumamente azarosa.

Por otro lado, el tiempo necesario para la madurez de las invenciones basadas en
nuevo conocimiento, es muchisimo mas largo que en el resto de las innovaciones.
Primero, existe un periodo prolongado entre la aparicion del nuevo conocimiento y
su posible aplicacidon tecnolégica. Después, existe otro periodo prolongado entre
las aplicaciones tecnolbégicas y su conversion en productos y servicios y su
desarrollo rentable en el mercado. Drucker calcula que el tiempo total promedio es
de unos 25 a 30 afos.

Estos largos periodos de gestacion provocan que por mucho tiempo se sepa que
una nueva innovacion estad por llegar. Tras este periodo, una explosion de
entusiasmo tiene lugar. Un gran nimero de emprendimientos es lanzado y la
actividad tiene una gran repercusion en los medios. Esto es lo que se llama
“ventana”. Dura aproximadamente 5 afios. Después de que se cerro, la entrada a
la industria es practicamente imposible.

Ni bien se cierra la “ventana”, viene el “terremoto”, y muy pocas companias
sobreviven. Cudles lo haran, es en principio impredecible, aunque las buenas
practicas de management emprendedor son un requisito importante. Dado que la
cantidad de compaifiias que sobrevivira esta dada por las caracteristicas
estructurales de la industria, cuantos mas start — ups existan (cuanto mas
congestionada esté la ventana), mas bajas habra en el “terremoto”. Es como un
concurso: si se sabe que habrd 3 ganadores y hay 6 participantes, 3 quedaran
eliminados. Ahora, si se sabe que habra 3 ganadores y hay 1000 participantes, 997
guedaran eliminados. Con los avances en materia de comunicaciones globales y
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de integracion econdmica, es posible que las “ventanas” estén cada vez mas
congestionadas, elevando la cantidad de bajas en el periodo de “terremoto”.

(Drucker, 1993) sefiala algunos requisitos de la innovacién basada en el nuevo
conocimiento:

= Analisis riguroso de los factores clave:
Aunque esta necesidad parezca obvia, muchos cientificos son renuentes a realizar
este analisis porque piensan que ellos ya saben. Esto explica, segun Drucker, por
gué muchas innovaciones basadas en nuevo conocimiento fueron realizadas por
empresarios y no por cientificos.

= Claro foco en la posicion estratégica:
El hecho de que la innovacién provoque entusiasmo y una especie de fervor
especulativo, hace que el innovador tenga que “acertar el primer tiro”. A diferencia
de las otras fuentes de innovacion, en la innovacion basada en el nuevo
conocimiento, el tiempo corre en contra del innovador y es dificil que éste tenga
una segunda oportunidad.

El foco en la posicion estratégica puede estar dado por:

- Desarrollar un sistema completo que domine el terreno: es el caso de IBM,
gue comenzd otorgando en leasing sus computadoras o0, mas
actualmente, el de Microsoft.

- Crear un mercado para sus productos: es el caso de DuPont con el Nylon.
Ocupar una posicién estratégica: concentrarse en una funcion clave.

- Buenas practicas de management emprendedor.

Muchas veces, los inventores tienden a rechazar todo lo que no sea “conocimiento
avanzado”, entre otras cosas, las aburridas “buenas practicas de management”.
Pero el genio solo no alcanza. Para construir un gran proyecto es necesario el
meétodo y el esfuerzo sistematico.
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2.6.8.ldea brillante
Estas son inspiraciones del talento humano, mas precisamente hitos, que

posibilitan mejorar significativamente determinada o determinadas actuaciones,
gue hasta el presente evidenciaban indicadores criticos y probleméticos.

=  Genialidad del talento humano:

Por qué hay una octava fuente, si el presente apartado se titula “Las siete fuentes
de la innovacion sisteméticas”. Precisamente, porque las ideas brillantes no son
sistematizables, ni ensefiables, ni aprendibles. Es simplemente la iluminacién del
genio.

Este tipo de innovacion es la mas frecuentemente intentada y también la que mayor
porcentaje de fracasos registra. SOlo una de cada cien patentes logra ganar
suficiente dinero como para cubrir los costos de desarrollo y los gastos de
patentamiento. Ademas, el éxito o fracaso de la idea brillante es practicamente
impredecible.
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2.7. Las 2 fuentes de innovacion estratégicas

Las cuales fueron propuestas a raiz de la observacion pre y pos empresarial que
se les da a los proyectos a realizar. En estos, se analizan cuantificadamente’®
temas y argumentos en cuanto a la inversion (pre) y luego a la proyeccion de las
utilidades (pos). Por otro lado, cualificadamente’ se verifican los conocimientos
(pre) e inmediatamente la tecnologia (pos).

La evaluacion de la ilustracion 24 se propone, basandose en un rastreo de
escenarios, los cuales brindan el siguiente esquema:

llustracion 19: Esquema de innovacion estratégico

Escenario Escenario Estrategia de

Financiero Intelectual Posicionamiento

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.1.Antecesoras

Se propone por el autor la presente fuente, la cual es las actividades que se
exponen, desempefian y debaten antes de iniciar un determinado proyecto u
accion, estas son conformadas por dos pasos, estos son:

» |Inversion: es la cual se realiza para posibilitar el arranque de un proyecto,
asi mismo, contiene consigo las bases y el soporte financiero para posibilitar
gue este se cumplay al correr del tiempo se mantenga.

= Conocimiento: la inversion debe estar acompafiada de la sumatoria de
conocimientos de los integrantes que desarrollaran dicho proyecto, este
debe rimar con la anterior, para asegurar el cumplimiento de las metas.

70 Cuantitativamente, la inversion a realizar en un proyecto es un tema de discusion y mucho analisis
de expertos y, mas aun si es innovador (lo cual incrementa la incertidumbre, pero también la cuantia
de los resultados). Por lo cual, las utilidades esperadas y las realmente recaladas daran respuesta
a las proyecciones iniciales.

71 Cualitativamente, el conocimiento inyectado a un proyecto innovador es determinante, ya que
contar con personal que contemple y tenga discernimiento, juicio y comprension clara del tema es
un indicador mas que positivo. Unido a esto, se tiene la tecnologia que se va a implementar, lo cual
va ligado al conocimiento del personal, ya que, se necesita de experiencia tanto académica como
tedrica - practica si se cuenta con alta tecnologia de punta.
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2.7.2.Predecesoras
Por otro lado, al finalizar determinado proyecto se llega al presente item, en este

se evidencian las actividades que se evallan y comparan con los propuesto
inicialmente, esta se compone por dos pasos, los cuales son:

= Tecnologia: factor clave, ya que al correr de los afios el avance de esta a
posibilitado grandes gestas en inmensidad de proyectos, por lo cual tener
una tecnologia valorada y de calidad es un insumo necesario, eso si, sin
descuidar el conocimiento que se debe tener para asegurar su buen uso.

= Utilidades: en cuanto a las utilidades, son la sumatoria de acciones (de los
tres items anteriores), los cuales llevaron y facilitaron el cumplimiento de los
objetivos trazados, por lo cual son las conclusiones y resultados que
evidenciaran un indicador financiero logrado.
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2.8. Las 6 fuentes de innovacion modernas

Estas fuentes en particular ilustracion 25 se centraran en la piramide que reune los
sistemas de informacion, los tipos de sistemas de informacion e igualmente los
grupos a los cuales sirven cada uno de estos (Silvia, 2015)"2.

llustracion 20: Las 6 fuentes de innovacién modernas

Tipos de Sistemas de Informacion Grupos al que sirven
Sistemas de informacién ejecutiva (ESS) Nivel Alta direccion
estratégico
Sistemas de soporte de decisiones (DSS) Nivel de gestion Directivos intermedios

Sistemas de informacidn de gestidn (MIS) y administracion

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) Nivel operativo Directivos operativos
Produccion y Finanzas Recursos Administracion y Ventas y
logistica humanos contabilidad marketing

Fuente: Google-images https://goo.gl/rYJbNc
basado en los sistemas de informacién empresariales

Actualmente dentro del mundo empresarial uno de los recursos mas importantes y
valiosos para las empresas es la informacion. Es por esto motivo que es
indispensable para conseguir y mantener-se en el éxito saber gestionar la
informacion y los datos de la forma mas eficiente y eficaz posible (Silvia, 2015).

Se podrian definir los sistemas de informacién como un conjunto de elementos que
interactian entre ellos para conseguir un objetivo comun: satisfacer las
necesidades y demandas de informacion de la empresa.

72 Para contextualizar y dar claridad a la informacion tratada en la presente seccion, se facilita a
continuacion la pagina web: http://pertutatis.cat/la-piramide-de-los-diferentes-tipos-de-sistemas-de-
informacion/ la cual contiene una explicacidn mas amplia sobre la piramide de los diferentes tipos
de sistemas de informacién empresarial. Sin embargo, se aclara que el enfoque que se les da a
estos en el presente trabajo es concretamente de fuentes de innovacion, mas no de informacion.
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Los objetivos de los sistemas de informacion son: conseguir la automatizacion de
los procesos operativos de la organizacion, proporcionar informacion que sirva de
apoyo en la toma de decisiones i, finalmente conseguir ventajas competitivas a
través de la implementacion gracias a la utilizacién eficaz y eficiente (Silvia, 2015).

Algunas de las funciones de los sistemas de informacién son: visualizar los
registros y datos en funcion de los requisitos y necesidades de los usuarios,
ordenar y/o clasificar los registros y datos existentes, modificar, corregir o borrar
registros o datos, entre otros.

Para cada uno de los distintos niveles de la piramide organizativa existen diferentes
sistemas de informacion especificos para darles apoyo y simplificar las tareas y
decisiones. Ahora bien, se deben conocer las necesidades de cada parte de la
piramide organizativa.

Asi pues, encontramos que (Silvia, 2015):

= Nivel estratégico
Se encarga de todas las tascas propias de la alta direccién i, por lo tanto, las
decisiones mas importantes para la organizacion. Son decisiones no programadas
y muy complejas ya que en definitiva son decisiones que afectan al planteamiento
estratégico de la organizacion. Se apoyan con los sistemas de apoyo a los
ejecutivos (ESS).

= Nivel tacito
(incluye el nivel de gestion o administracion y el nivel de conocimiento): se encarga
de realizar las tareas de supervision y control de todas aquellas tareas que se han
tomada a nivel operativo. Empieza a tener una vision mas amplia del negocio. A
menudo son decisiones semi — programadas y, por lo tanto, son decisiones mas
complejas que las tomadas en el nivel operativo. En el nivel de gestion o
administrativo, se apoya con los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS)
y a los sistemas de informacion de gestion (MIS). En el nivel de conocimiento, se
apoya con los sistemas de oficina (OfficeS) y los sistemas de gestion del
conocimiento (KWS).

= Nivel operativo
Se encarga de las tareas mas rutinarias y ejecuta las operaciones. A menudo son
decisiones programadas. Esto hace que sean decisiones simples y faciles de
tomar. Se apoyan con los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS).

La matriz contempla en este apartado las cinco bases que soportan los sistemas
de informacién, sin embargo, se anexa el item comercial conformado por: oferta y
demanda, dado que este es determinante al momento de analizar la fluctuacion
comercial de la empresa, la cual mediante innovacion puede ser apalancada en un
alto porcentaje.
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Aungue desde luego, estas fuentes pueden tener intersecciones entre ellas, lo que
resulta en muchos casos con una innovacion teniendo dos o mas fuentes de las
anteriores.

Otras fuentes naturales de innovacion provienen del analisis directo, por ello la
tabla 11, se hace al pensar en los modernos tipos de innovacion, en oposicion a
los tipos clasicos propuestos por (Schumpeter, 1934) hace mas de 80 afios. Una
de las teorias, que contiene una lista de tipos de innovacion modernos, es la
sugerida por la Kellogg School de la Universidad Northwestern, en Chicago. Estos
tipos suman en total 12 de acuerdo a (Sawhney, Wolcott, & Arroniz, 2006).

Tabla 9: Los doce acuerdos de innovacion

Caracterizaciones

(1) Oferta (5) Captura de valor (9) Clientes
(2) Plataforma (6) Procesos (10) Presencia
(3) Soluciones (7) Organizacion (11) Alianzas
(4) Experiencia de compra (8) Cadena de suministros (12) Marca

Fuente: (Pulgarin & Pineda, 2011)
Cabe hacer la claridad, que en la matriz se consideran la mayoria, pero no todas

estas, ya que luego de indagaciones propias del autor se determind no ingresar
algunas y, por otro lado, ingresar unas que en la tabla 9 no se mencionan.

Asi, surgen otras propuestas, que en un sentido similar se debe a (Doblin, 2017).
Esta organizacion, surgida en gran medida del Instituto de Disefio de lllinois, ha
generado por su parte, una lista de 10 distintos tipos de innovacién, que guardan
una similitud con los 12 anteriores. La lista ha sido registrada como marca y
aparece literalmente como: “Ten Types of Innovation™”,

En realidad, existen mas de 1000 tipos de innovacion que podemos contabilizar
(Garibay, 2009), y aunque no todos son relevantes como fuentes de innovacion,
muchos si pueden resultar una excelente manera de buscar nuevas ideas
empresariales.

Para el emprendedor, cuando se genera una nueva compafia, existe un sistema
muy Util basado en la generacién oportunidades tomando como fuentes a las
necesidades humanas, es decir, que la conocida piramide de (Maslow, 1943), o las
versiones modificadas de ésta, pueden servir como un excelente punto de partida
para generar ideas para la nueva empresa. Aunado a estas fuentes debemos
recalcar que muchas veces la seleccion de la oportunidad que detecta el
emprendedor proviene de la frustracion que él o sus conocidos tienen en la vida
cotidiana.
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2.8.1.Comercial

Buscar el posicionamiento organizacional en los mercados en los cuales interactia
la empresa, por medio de la inyeccion de innovaciones claves.

= Oferta: potencializar la cantidad de productos ofrecidos en el mercado.
= Demanda: incentivar la adquisicion de los productos propios.

Como se aclara en la tabla 12, todas las empresas ofrecen productos, es
importante aclarar que los servicios no son diferentes a los productos, es mas,
vienen siento parte de los productos intangibles, junto a las ideas. Asi mismo, se
tienen por otro lado, los productos tangibles los cuales son la variedad de bienes
gue les conforman.

Tabla 10: Caracterizacién de productos

PRODUCTOS

Intangibles Tangibles
(no tienen forma fisica) (tienen forma fisica)
Servicios Ideas Bienes
(sanidad, educacion...) (religion, ideologias...) | (autos, casas, alimentacion...)

Fuente: https://google.images

2.8.2.Administracion y Gerencia

Se analizan las decisiones clave que afectan los procesos organizacionales de la
empresa, asi también, se evalGan decisiones vitales en cuanto a la 1+D+i interna.

» Plataforma: desarrollar estrategias en red que apoyen tareas realizadas.
= Soluciones: apoyarse en la tecnologia para ser agiles con los clientes.

2.8.3.Finanzas y Contabilidad

Apoyar la gestion de los procedimientos internos de cada una de las areas
contables por medio de software y hardware de rapidos respuesta.

= Experiencia de compra: optimizar la web empresarial al e-commerce.

= Captura de valor: fomentar campafas de marketing novedosas-atrayentes.

2.8.4.Produccion y Logistica

Evaluar las posibilidades de produccién en linea, para asi aprovechar las bondades
gue esta brinda en cuanto a: tiempos, organizacion y estandarizacion.
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= Procesos: reducir actividades criticas y/o potencializar las 6ptimas.
= Organizacién: plasmar manuales didacticos de tareas estratégicamente.

= Cadena de suministros: reorganizar, identificar y proyectar actividades.

2.8.5.Recursos Humanos

Este es un factor determinante al momento de ir ingresando innovaciones
aplicables a los procesos organizacionales, sin embargo, es importante no
descuidar el factor humano como un diferenciador de los mismos.

= Clientes internos: estimular e impulsar ideas aplicables al negocio.
= Clientes externos: atraer nuevas compras por marketing novedoso.

2.8.6.Ventas y Marketing

Al desear incrementar las ventas brutas de la empresa, se debe fomentar una
estrategia de marketing clara, firme y que dé en el foco de los clientes, por ello, las
mancomunidades y el liderazgo del mercado son transcendentales.

= Alianzas: cluster, grupos y relaciones de negocios con: competidores,
sustitutos o complementadores de uno o varios productos de la empresa.

= Marca: posicionar la marca entre las diferentes industrias es un factor clave
de éxito y, afirma una supervivencia de la misma por un tiempo importante.
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2.9. Las 3 fuentes de innovacion empresariales

Si entendemos que es la innovacién nos daremos cuenta de que es un medio y no
un fin. Un medio para sostener una empresa. Guste 0 no, una empresa grande o
pequefia busca generar un beneficio econémico a su duefio o duefios a cambio de
dar un producto o servicio a sus clientes (Archango, 2017)73,

Su objetivo no es por tanto innovar: Asi que cuando se habla de innovacion lo
hacemos entendiendo que esta debe estar alineada con este objetivo empresarial:

Generar beneficios y cuantos mas mejor: por lo tanto, la innovacién debe adaptarse
a las circunstancias de la empresa. Pero antes de explicar esto aclaremos los
diferentes tipos de innovacion. En la ilustracién 26 se evidencian estas fuentes.

llustracion 21: Las 3 fuentes de innovacién empresariales

Eficiencia
{efficiency}

Mantenimiento

(sustainable)

Habilitadora {(empowering)

Fuente: Elaboracion Propia

73 La informacién evidenciada en esta seccion, fue analizada y sustraida de la siguiente pagina web:
http://papelesdeinteligencia.com/fuentes-de-innovacion-empresarial/ en esta se explican puntos
importantes que llevaron a proponer estos tres items como tipos de innovacion.
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Segun (Christensen, 1997) autor del libro “The innovation Dilema” evidencia que se
pueden encontrar tres tipos de innovacion en las empresas, estas son: innovacion
habilitadora, innovacion de mantenimiento e innovacién de eficiencia.

2.9.1.Habilitadora (empowering)

Es la que transforma productos o servicios complejos y caros y por lo tanto poco
accesibles, en productos de alcance masivo, creando nuevos mercados. Un
ejemplo de esto seria Ford en automocion, Apple o Samsung en smartphones etc...
Con ella, se crean nuevas necesidades, huevos productos, nuevos sectores y miles
de trabajos en fabricacion, distribucion y ventas. Esta es la forma disruptiva de la
innovacion.

» Transformacion de productos: innovar en la consecucion y el trance de los
productos propios desde el cliente interno al cliente externo.
*= Nuevos sectores de mercados: explorar nuevas fronteras de negocio.

2.9.2.De mantenimiento (sustainable)

Reemplaza viejos productos por nuevas versiones. Por ejemplo, un nuevo modelo
de vehiculo més eficiente, silencioso o rapido.
= Reemplazo: modificar maquinaria obsoleta y/o atrasada en tecnologia.

= Nuevas versiones: incrementar el uso y resultados de las instalaciones.

2.9.3.De eficiencia (efficiency)

Se trata de reducir costes de produccién y distribucion. El just-in-time de Toyota
seria un ejemplo. Corresponderia a innovacion en proceso, destinada a liberar
capital para otros fines, y a maximizar los margenes empresariales.

» Reduccion de costes de produccién: optimizaciones en los procesos.
» Reduccion de costes de distribucion: estandarizar procedimientos actuales.
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2.10.Construccion e integracion de las 4 fuentes

La integracidon de estas cuatro fuentes de innovacion, se dio luego de los analisis
realizados anteriormente, asi mismo, se expondran a continuacion, cuales fueron
las estructuras que llevaron a esta consecucion. Aunque cada una de estas fuentes
evallian aspectos diferentes de una organizacion, cada una tiene andlisis internos
gue soportan, apoyan y gestionan su adecuada implementacion.

Por otro lado, se da a conocer que los tipos de fuentes de innovacion pueden ser
cientos, pero para esta exploracion e investigacion se postularon los que el autor
experimento, evidencio y practico desde su estudio, practica, analisis y juicio
propio. También, es importante dar a conocer que las encuestas para la generacion
de las proyecciones internas en la matriz se hicieron lo mas concisas y
estandarizadamente posible, ya que por su extensidon es mejor la brevedad y
claridad en estas, para asi evitar la distorsion o perdida de informacion vital.

2.10.1. Primera estructura

La tabla 13, muestra la primera estructura que dio inicio a la matriz de fuentes de
innovacion, se baso principalmente en las fuentes de innovacion sistematicas.
Justamente, en estas recae el 40% en el 1° nivel (5,71% en el 2° nivel) y (0,23%
en el 3° nivel) de andlisis de toda la matriz, dada su importancia en el proceso.

Tabla 11: Fuentes de innovacion sistematicas

FUENTES

Fuentes Primarias Fuentes Secundarias Fuentes Terciarias
Fuentes de Innovacién Inesperada Exitos internos
Sistematicas Fracasos internos
Eventos externos
Realidades econémicas de la industria
Presunciones y realidades
Expectativas reales y percibidas
Ritmo o I6gica de un proceso
Un proceso auto contenido
Existencia de un eslabon débil o faltante
Definicién clara del objetivo
Soluciones claramente definibles
Alta receptividad a las mejoras

Incongruencias o discrepancias

Necesidad de proceso productivo

Cambios en la estructura del sector de la
industria y/o del mercado

Crecimiento rapido

Convergencia tecnolégica

Cambio en la forma de hacer negocios

Demografia

Poblacién absoluta

Segmentacion por edades

Segmentacion por nivel educativo

Participacion en la fuerza laboral

Segmentacion ocupacional

Segmentacion por ingreso

Cambios en la percepcién o significado

Hechos no cambian, cambia su significado

Conocimientos nuevos

Andlisis riguroso de los factores clave

Claro foco en la posicién estratégica

Idea brillante

Genialidad del talento humano

Total proyeccion (fi #1) --> Fuentes de Innovacion Sistematicas

Fuente: Elaboracion Propia
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2.10.2. Estructuras de apoyo

Posteriormente, en las tabla 14, tabla 15 y tabla 16, se muestran las estructuras
gue complementaron la matriz inicial. Estas, sumadas a las fuentes de innovacion
sistematicas completan la matriz de fuentes de innovacion generada.

Dichas fuentes son las 3 fuentes de innovacion: estratégicas, modernas y
empresariales. Con esta, se perfecciond la matriz de fuentes de innovacion final.

Asi mismo, en estas recae el 60% (20%*3) en el 1° nivel (10,00%, 3,33%, 6,67%
en el 2° nivel) y (2,50%, 0,26%, 1,11% en el 3° nivel) de la evaluacion total, por lo
cual: cada una cuenta con un 20% del analisis total de la matriz.

Tabla 12: Fuentes de innovacion estratégicas

FUENTES

Fuentes Primarias Fuentes Secundarias Fuentes Terciarias
Fuentes de Innovacién Antecesoras Inversion
Estratégicas Conocimiento
Predecesoras Tecnologia
Utilidades
Total proyeccién (fi #2) --> Fuentes de Innovacion Estratégicas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13: Fuentes de innovacion modernas

FUENTES

Fuentes Primarias Fuentes Secundarias Fuentes Terciarias
Fuentes de Innovacién Modernas Comercial Oferta
Demanda
Administraciéon y Gerencia Plataforma
Soluciones
Finanzas y Contabilidad Experiencia de compra
Captura de valor
Produccién y Logistica Procesos

Organizacion
Cadena de suministros

Recursos Humanos Clientes internos
Clientes externos
Ventas y Marketing Alianzas
Marca

Total proyeccion (fi #3) --> Fuentes de Innovacién Modernas
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14: Fuentes de innovacion empresariales

FUENTES

Fuentes Primarias Fuentes Secundarias Fuentes Terciarias
Fuentes de Innovacién Habilitadora (empowering) Transformacién de productos
Empresariales Mantenimiento (sustainable) Nuevos sectores de mercados
Eficiencia (efficiency) Reemplazo
Habilitadora (empowering) Nuevas versiones
Mantenimiento (sustainable) Reduccién de costes de produccién
Reduccién de costes de distribucién
Total proyeccion (fi #4) --> Fuentes de Innovacion Empresariales

Fuente: Elaboracion Propia
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2.11.Implementacion de la matriz de fuentes de
innovacién en la evaluacidon organizacional

Inicialmente, se tiene la consigna de hallar modos operandi para explorar, evaluar
y analizar los indicadores de innovacién que surgen en la organizacion, por ello, se
conto6 con la Matriz MGT la cual mediante los 2 estudios de perfiles (tecnoldgico e
innovador), potencializé la premisa inicial... Sin embargo, se carecia de una matriz
gue facilitara el estudio de buenas ideas aplicables al entorno industrial y mercantil,
gue por su potencial facilmente se transformaran en creaciones que pudieren ser
innovacion interna de la empresa.

Gracias a esta necesidad identificada, luego de variedad de estudios propios del
autor, se inicié con un esquema de fuentes de innovacion, el cual paso a ser un
modelo de herramienta y finalmente se busco integrarlo como una matriz didactica
que proporcionara analisis mas rapidos, confiables y principalmente que fuera
modificable para su constante uso.

Finalmente, se llegd a la matriz de fuentes de innovacion, la cual se desarrolla en
el presente capitulo y esta ejecutada en un archivo Excel que contiene la variedad
de analisis que a esta se ingreso, los cuales se conectan igualmente con los
esquemas estudiados para su concepcion.
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Este estudio se implement6 en la direccion de planeacion e ingenieria, la cual
desde su jefatura de GTi (Gestion Tecnoldgica e Innovacién), ingreso al proceso
de certificacion y reconocimiento de Unidades de I|+D+i empresariales con
COLCIENCIAS (Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion), por lo cual, surgio la oportunidad de generar, implementar y validar la
presente matriz en este proceso el cual daria una valoracion idonea en cuanto a la
implementacion de la matriz en entornos empresariales.

Por ende, después de un arduo trabajo con el equipo de GTi empresarial se
realizaron las gestiones, actividades, tareas y labores necesarias para recibir dicho
aval de COLCIENCIAS, el cual en un porcentaje importante estuvo apalancado por
los buenos resultados metodologicos y aplicativos que aporto el uso de la matriz
de fuentes de innovacién, la cual fue generada por el autor en medio del proceso
de certificacidon y reconocimiento de la Unidad de 1+D+i, teniendo en cuenta, que
este tenia acceso a toda la informacion empresarial recopilada y necesaria para el
proceso. Ademas, era el lider/jefe de este proyecto de certificacion y
reconocimiento acreditado y proyectado desde la gerencia general.

2.11.1. Distribucion tedrica-metodologica de la matriz de
fuentes de innovacién

En la presente seccion se explicara paso a paso la conformacion y alineacion de

cada uno de los estudios (hojas de excel relacionadas) que conforman la matriz de

fuentes de innovacion (libro de excel automatizada), los items son los siguientes:

Intro, Legal, Inv&Exp, ESP, esp#1, esp#2, esp#3, esp#4, GEN, gen#l, gen#2,

gen#3, gen#4, Com, Est. A continuacioén, seran descritos cada uno de estos.
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» Certezay seguridad - Legal

Asi entonces, en la tabla 18 se da a conocer una indicacion primaria de P.I
(Propiedad Intelectual), la cual va dirigida al item de D.A (Derechos de Autor) por
concepto de Obra Literaria Inédita con aprobacion de proteccion legal por medio
de la Unidad Administrativa Especial de la Direccion Nacional de Derechos de Autor
- DNDA del Ministerio del Interior y de Justicia. Por ende, se suministran los
siguientes datos:
- Radicacion: 1-2017-73182
- Fecha solicitud: 24/08/2017
- Registro: 10-667-173
- Titulo obra: Exploracion de fuentes de innovacion y creacién de una
unidad de I+D+i empresarial en el sector de la construccidn e
infraestructura.
- Tipo obra: registro obra literaria inédita.

- Estado: registrado.

Por otro lado, se indica que, para tener un concepto claro del trabajo realizado en
cuanto a exploracion e investigacion, e igualmente despejar dudas, es vital que se
tenga en cuenta tanto el archivo Word (teoria) como el archivo Excel (practica).

Tabla 15: Certeza y seguridad - Legal

PROPIEDAD INTECTUAL

Derechos de Autor:

Los usuarios se comprometen a guardar absoluta reserva sobre la informacion confidean que conozcan o a la gue
tengan acceso en virtud de su participacion en la presente herramienta

\:
Instituciéon Universitaria
Iguaimente se comprometen a guardar reserva sobre los resultados mnovadores con potencial de aprovechamionto comercial de
la herramienta

7, 5 Py z 2 ; N P 7: 7= A ;. Copyright if Derechos de Autor
 Ademas, estan en la obligacién de no copiar, en viar por fax, reproducir, divulgar, o distribuir el o los documentos, ni en su Py *

totalidad o parte, sin el expreso co, fento por escrito del investigador y su institucion.

Acepto que la violacién de la reserva a lo agui con venido dard lugar a la aplicacidn de las sanciones previstas en el Codige

Penal, articulo 308 de la Ley 599 del 2000, referente a la violacion de reserva industrial ¢ comercial, sin perjuicio de las que se

imponen por compelencia desleal y del cobro de las i izacie a que haya lugar. Todos los derechos reservadas.

Consejo prictico:
Vital tener conecimiento del archive Word: (Tesis fi) Fuentes de Innovacion - YESID GIRALDO RESTREPO para evitar dudas e

nterroganes en los items que se exponen. al momento de implementar la matriz en determinadas gestiones. Muy importante!

Fuente: Elaboracion Propia
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» |nvestigacion y exploracion - Inv&Exp

Aqui en la tabla 19 se dan a conocer de forma resumida la conformacion
exploratoria e investigativa que tiene todo el trabajo e igualmente que puntos trata
y explica. Dicha distribucion se da de la siguiente forma:

- Archivo de Word: explicacion de las diferentes indagaciones llevadas a
cabo y asi mismo la aplicacion a la Unidad de I+D+i.
- Archivo de Excel: da a conocer las proyecciones realizadas e

implementacion al proceso de certificacion y reconocimiento.

Tabla 16: Investigacion y exploracion - Inv&Exp

Las exploraciones e investigaciones realizadas, las cuales dieron forma a las Fuentes de
Innovacicn plasmadas por el autor, Yesid Giraldoe Restrepo entre los afles 2015 y 2017, Se
dividen en 2 trabgjos, uno tedrice y otro aplicado, asi:

& (Tesis fi) fuentes de innovacion: en la cual se hace, una exploracion de Fuentes de
Innovacidn y creacion de una Unidad de I+D+i empresarial en el Sector de la
Construccion e Infraestructura.

+ (Matriz fi) fientes de innovacién: en esta, se descargan las nociones aprendidas v,
posteriormente ejecutar las investigaciones realizadas desde la teoria propia v de
aqutores que aportan en gran cuantia al tema, tode esto, en una matriz diddctica.

o Para evidenciar las proyecciones EPS, basta con diligenciar solamente las
encuestas esp#l, esp#2, esp#3 y esp#d.

e Para evidenciar las proyecciones GEN, basta con diligenciar solamente las
encuestas gen#l, gen#2, gen#l y gen#d.

e Las comparativas entre sectores: son analisis que se ejecutan y
desarrollan individualmente, por ende no son automatizados, en estos se
demostrard la pericia y el conocimiento de la persona encargada.

o Las estrategias de cualidades personales y grupales: son una exposicion
de conseptos que se comparten, con el fin de que se tengan en cuenta en los
procesos de participacion internos en cuanto a de ideas y creaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.11.2. Distribucion practica-resultados de la matriz de fuentes
de innovacion

En el siguiente apartado, se evidenciaran las evaluaciones realizadas por cada una
de las fuentes de innovacién postuladas anteriormente, desde los 5 sectores
analizados y comparados. Dichas evaluaciones se evidencian en las siguientes
tablas, estas se hacen basdndose en un comparativo desde las encuestas y
entrevistas realizadas a los diferentes directores, las cuales se apoyan
metodolégicamente desde la matriz MGT, analisis individuales y la misma matriz
de fuentes de innovacion generada.

Las barras degradadas dan a conocer la fuerza o cantidad de veces que se
presenta determinado tipo de fuente de innovacién en la empresa. Por otro lado,
las estrellas al final son el total de la sumatoria de cada uno de los datos, los cuales
se dividen igualmente por la cantidad de items evidenciados. Asi entonces, las
evaluaciones especificas y la general de la matriz que generan las barras se hacen
de 1 a 5 basandose en la escala de valoracién Likert™* como lo evidencia la gréafica
3. Luego, el total evidenciado en las estrellas es el promedio de los totales de cada
uno de los sectores, este, es el cual se realiza en base de 1% a 100%."

Gréfica 3: Escala likert de valoracion de encuestas’®

Criterios del Sondeo

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
Nulo En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Seleccionar Puntaje 1 2 3 4 5
0.0 0,1<>10 11<>2,0 2,1<>30 31<>40 4,1<->50

Fuente: Elaboracion Propia

74 El item toma su nombre de Rensis Likert (1903-1981), psicélogo estadounidense que la inventé
en 1932 para medir de forma mas fiel las actitudes de las personas.

75 Estos analisis se encuentran totalmente automatizados y relacionados desde los resultados de
cada una de las encuestas, ya que la idea es hacerlos lo méas didactico posible y asi tener un
proceso mucho mas confiable.

76 La escala de Likert es una herramienta de medicién que, a diferencia de preguntas dicotémicas
con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado
con cualquier afirmacion que le propongamos (Netquest, 2017).
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= Exploraciones especificas realizadas a la empresa y sus 4

proyecciones - ESP: esp#l, esp#2, esp#3, esp#4

En la valoracion cuantitativa especifica se hace la evaluacion directa sobre las
fuentes de innovacion a Concretos y Asfaltos S.A.

Asi mismo, esta viene acompafada de 4 estudios especificos que aportan a la
consecucion de la valoracién principal, cada uno de estos desarrolla una fuente de
innovacion por aparte, los resultados se demuestran en las siguientes evidencias
tabla 20, tabla 21, tabla 22, tabla 23 y tabla 24.

Cada uno de dichos estudios especificos, son llamados encuestas de percepcion
de entornos especificas y realizan escaneos sobre la situacién interna de
determinada organizacion para luego relacionarlos en la proyeccion principal.
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Tabla 17: Estimaciones fuentes de innovacion de la encuesta especifica singular

VALORACION CUANTITATIVA - ESPECIFICA

Empresas
Fuentes Primarias Fuentes Secundarias Fuentes Terciarias conasfaltos
vdlucizn - rarsforma

1.1.1. Exitos internos 4
1.1. Inesperada 1.1.2. Fracasos internos 2
1.1.3. Eventos externos 3
Total proyeccion (fi#1.1) --> Sumatorio (fi#1.1.1+1.1.2+1.1.3)--> 0,36%
1.2.1. Realidades econdmicas de la industria 1
. . . 1.2.2. Presunciones y realidades 2]

1.2. Incongruencias o discrepancias B L
1.2.3. Expectativas reales y percibidas 2]
1.2.4. Ritmo o légica de un proceso 4
Total proyeccion {fi#1.2) --> Sumatoria (fi#1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)--> 0,36%
1.3.1. Un proceso auto contenido 1
1.3.2. Existencia de un eslabon débil o faltante 4
1.3. Necesidad de proceso productivo 1.3.3. Definicidn clara del objetivo S5
1.3.4. Soluciones claramente definibles 2
1.3.5. Alta receptividad a las mejoras 4
Total proyeccion (fi#1.3) --= Sumatorio (fi#1.3.1+1.3.2+1.3.3+1.3.4+13.5)--> 0,64%
1' Fuen tes de ’nnovac;o,n 1.4. Cambios en la estructura del sector de la la.l. Creumlent? rapida o 2]
. .. industria y/o del mercado 1.4.2. Convergenma tecnolégica ) 1
Sjstemaﬂ'cas 1.4.3. Cambio en la forma de hacer negocios 3
Total proyeccion {fi# 1.4) --> Sumatoria (fi#1.4.1+1.4.2+1.4.3)--> 0,24%
1.5.1. Poblacidn absoluta 4
1.5.2. Segmentacion por edades 3
1.5. Demografia 1.5.3. Segr_ﬂ_enta_c'ién por nivel educativo 4
1.5.4. Participacidn en la fuerza laboral 4
1.5.5. Segmentacidn ocupacional 3
1.5.6. Segmentacion por ingreso 3
Total proyeccion (fi# 1.5) --> Sumatoria (fi#1.51+1.52+153+1.54+155+156)--> 0,84%
1.6. Cambios en la percepcion o significado 1.6.1. Hechos no cambian, cambia su significado 3
Total proyeccion (fi# 1.6) --> Sumatoria (fi#1.6.1) --> 0,12%
- 1.7.1. Analisis riguroso de los factores clave 3

1.7. Conocimientos nuevos
1.7.2. Claro foco en la posicion estratégica 2
Total proyeccion (fi#1.7-> Sumatoria (fi#1.7.1+1.7.2) --> 0,20%
1.8. Idea brillante 1.8.1. Genialidad del talento humano 2
Total proyeccion (fi# 1.8) --> Sumatoria (fi#1.8.1) > 0,08%
40,00% 5,00% 0,20% <-- Participacion porcentual por item

Total participacion porcentual real (fi) --> 1. Fuentes de Innovacion Sistemdticas

22,72%
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2.1.1. Inversidn [ 4
2.1. Antecesoras

. . 2.1.2. Conocimiento [ —
2. Fuentes de Innovacion Total proyeceicn (fi# 2.1) ——> Sumatoria (fi#2.1.1+2.1.2) —> 4,50%
s = 2.2.1. Tecnologia [ 2|

Estrategicas 2.2. Predecesoras 2212 Utitidades ———
Total proyeccicn (fi# 2.2) —-= Sumatoria (fi#2.2.1+2.2.2) ——> 3,00%

20.002% 10,0028 2,502 <—- Participacion porcentual por item

Total participacion porcentual

real (fi) -> 2. Fuentes de Innovacion Estratégicas

15, 002%

3.1. Comercial 3.1.1. Oferta 2
3.1.2. Demanda 2
Total proyeccicn (fi # 3.1) > Sumatoria (fi#3.2.1+3.1.2) > 0,31%
3.2. Administracién y Gerencia 3.2.1. Plataforma 2
3.2.2. Soluciones 3
Total proyeccicn (fi # 3.2) --> Sumatorio (fi#3.2.1+3.2.2) —-> 0,36%
2.3, Finanzas y Contabilidad 3.3.1. Experiencia de compra =
3.3.2. Captura de valor 4
3. Fuentes de !nnovacién Total proyeccion (fi # 3.2} --> Sumaotorig (fi# 2.3.1+3.3.2) —-> 0,36%
3.4.1. Procesos 4
NModernas 2.4. Produccion y Logistica 3.4.2. Organizacién 3
3.4.3. Cadena de suministros 4
Total proyeccicn (fi # 3.4) > Sumatoria (fi #3.4.1+3.4.2+3.4.3) --> 0,56%
55, Recursos Humanos 3.5.1. Clientes internos 4
3.5.2. Clientes externos 3
Total proyeccidn (fi # 3.5) --> Sumatorio (fi #3.5.1+3.5.2) --> 0,36%
3.6. Ventas y Marketing 2.6.1. alianzas =
3.6.2. Marca 2
Total proyeccion (fi # 3.6) ——> Sumatoria (fi# 3.6.1+ 3.6.2) > 0,26%
20,00% 3.33% 0.26% <-—- Participacion porcentual por item

Total participacién porcentual real (fi) --> 3. Fuentes de Innovacién Modernas 13,23%
2.1, Habilitadora (empowering) 4.1.1. Transformacion de productos
4.1.2. Nuevos sectores de mercados EEE——— ] 3
Total proyeccion (fi #4.1) --=> Sumatoria (fi#4.1.1 +4.1.2) --> 1,56%
4. Fuentes de INnNovacion (.- mantenimiento (sustainabie) 4.2.1. Reemplazo — 2
_ 4.2.2. Nuevss versiones [
Empresariales Total proyeccicn (fi#4.2) ——> Sumatoria (fi#4.2.1+4.2.2) > 1,11%
2.3. Eficiencia (efficiency) 4.3.1 Reduccf(‘:}n de costes de p_rod_uccl r 3]
4.3.2. Reduccidn de costes de distribucién ] 1
Total proyeccicn (fi #4.2) --> Sumatoria (fi#4.2.1+4.2.2) ——> 0,289%
20.00% 6.67% 1,11% <— Participacicon porcentual por item

Total participacion porcentual

RESULTADOS DE LA EVALUACION VERTICAL POR SECTOR ENMPRESAS A

real (fi) --> 4. Fuentes de Innovacion Empresariales

CONASFALTOS S.A

10,67%

La 1

Indicacion 2:

va de 19 a 100%, por lo cual el resultado debe ser con

Todas las preguntas deben calificarse de negativo a positivo:

Sila pregunta es positiva en la escala de 1 a 5, se califica con un valor alto si es fuerte, con un valor intermedio si es

Pero... Por otro lado,

Sifa pregunta es negativa en la escala de 1 a 5, se califica con un valor afto sies debil, con un valor intermedio si es

Fuente: Elaboracion Propia

o de la sig

forma:
0,0% error

41%6 <> 60%

i
!
‘1

v con un valor bajo sies debil.

v con un valor bajo sies fuerte.
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En la siguiente grafica 4 se exponen los resultados obtenidos de las evaluaciones especificas, las cuales fueron realizadas
al entorno interno de la empresa Concretos y Asfaltos S.A, en esta se tabulan los datos que arrogaron las 4 proyecciones
gestionadas y analizadas en la organizacion las cuales fueron propuestas a los diferentes departamentos que la conforman.

Gréfica 4: Proyeccion de los resultados especificos - entorno interno

W""?BA T FUENTES 1. Fuentes de Innovacion Sistemdticas 2. Fuentes de Innovacion Estratégicas 3. Fuentes de Innovacion Modernas 4. Fuentes de Innovacidn Empresariales TOTAL

co nana lt 0sS 22,72% 15,00% 13,23% 10,67%  62%

evclutions - frarforma
b

B CONASFALTOS S.A

4. Fuentes de Innovacion Empresariales 10,67%

|

3. Fuentes de Innovacién Modernas 13,23%

2. Fuentes de Innovacion Estratégicas 15,00%

1. Fuentes de Innovacidn Sistemdticas 22,72%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18: Encuesta especifica #1 en escala likert

ESTA DE PERCEPCION DE E

1. Fuentes de Innovacidn Sistemadticas

LEn que nivel cree usted que se han presentado resultados inesperados ? 3,00 MI DE ACUERDQ NI EN DESACUERDO

Nivel Calificacién

éCual cree usted ha sido el nivel de éxitos internos cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos S.A7 De acuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de frocasos internos cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos S.A7 En desacuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de eventos externos en proyectos realizados en...
.. Conasfaltos S.A? 2 Mide acuerdo ni en desacuerdo

£En que nivel cree usted gque se han presentado incongruencias o discrepancias ? NI DE ACUERDO MI EN DESACUERDO

Nivel Calificacién

éCual cree usted ha sido el nivel de realidades econémicas de la industria cuando se realizan proyectos en...
... Conasfaltos S.A?

Totalmente en desacuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de presunciones y realidades cuando se realizan proyectos en...
... Conasfaltos S.A? 2 En desacuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de expectativas reales y percibidas en proyectos realizados en...
... Conasfaltos S.A? 2 En desacuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de ritmo o logica de un proceso en proyectos realizados en...
... Conasfaltos S.A?

De acuerdo

AENn que nivel cree usted gque se han presentado necesidad de proceso productivo ? DE ACUERDO

Nivel Calificacicn

... Conasfaltos S.A?_Totalmente en desacuerdo

&Cudl cree usted ha sido el nivel de existencia de un eslabén débil o faltante cuando se realizan proyectos en...
... Conasfaltos 5.A7 4 De acuerdo

&Cuadl cree usted ha sido el nivel de un proceso auto contenido cuando se realizan proyectos en...

éCudl cree usted ha sido el nivel de definicion clara del objetivo en proyectos realizados en...

... Conasfaltos 5.A7 Totalmente de acuerdo

éCudl cree usted ha sido el nivel de soluciones claramente definibles en proyectos realizados en...

... Conasfaltos 5.A7 En desacuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de alta receptividad a las mejoras en proyectos realizados en...

... Conasfaltos S.A? 4 De acuerdo
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¢En que nivel cree usted que se han presentado Cambios en la estructura del sector de Ja industria y/o del mercado ? - EN DESACUERDO
Nivel Calificacién
éCudl cree usted ha sido el nivel de crecimiento rdpido cuando se realizan proyectos en...
. Conasfaltos §.A7 2 En desacuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de convergencia tecnoldgica cuando se realizan proyectos en..,

.. Conasfaltos S.A7 Totalmente en desacuerdo

i Cudl cree usted ha sido el nivel de cambio en la forma de hacer negocios en proyectos realizados en...
.. Conasfaltos S.A7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

{En que nivel cree usted que se han presentado demografia? DE ACUERDO

Nivel Calificacion

¢ Cudl cree usted ha sido el nivel de poblacion absoluta cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos S.A7 De acuerdo

¢ Cudl cree usted ha sido el nivel de segmentacion por edades cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos 5.A7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢Cudl cree usted ha sido el nivel de segmentacion por nivel educative en proyectos realizados en...

.. Conasfaltos 5.A7 De acuerdo

¢ Cudl cree usted ha sido el nivel de participacion en la fuerza laboral en proyectos realizados en...

.. Conasfaltos S.A7 De acuerdo

¢ Cudl cree usted ha sido el nivel de segmentacion ocupacional en proyectos realizados en...

.. Conasfaltos S.A7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢ Cudl cree usted ha sido el nivel de segmentacion por ingreso en proyectos realizados en...

.. Conasfaltos S.A7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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{En que nivel cree usted que se han presentado Cambios en la percepcion o significado? 3,00 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Nivel Calificacién

¢Cudl cree usted ha sida el nivel de hechos no cambian, cambia su significado cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos S.A?_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢En que nivel cree usted que se han presentado conocimientos nuevos ? 2,50 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Nivel Calificacién

¢Cudl cree usted ha sida el nivel de andlisis riguroso de los factores clave cuando se realizan proyectos en...
... Conasfaltos S.A7

éCual cree usted ha sido el nivel de claro foco en lo posicion estratégica en proyectos realizados en...

.. Conasfaltos S.A?

Wi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

{En que nivel cree usted que se han presentado idea brillante ? - EN DESACUERDD

Nivel Calificacion

.. Conasfaltos S.A?_ En desacuerdo

{Cudl cree usted ha sido el nivel de genialidad del talento humano cuando se realizan proyectos en...

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19: Encuesta especifica #2 en escala likert

ENCUESTA DE PERCEPCION DE ENTORNOS - ESPECIFICA

2. Fuentes de Innovacion Estratégicas

£En gue nivel cree usted que se han presentado resultados antecesoras ? TOTALMENTE DE ACUERDO

Nivel Calificacion

éCudl cree usted ha sido el nivel de inversion cuando se realizan proyectos en...

... Conasfaltos 5.A7 De acuerdo

éCudl cree usted ha sido el nivel de conocimiento cuando se realizan proyectos en...
.. Conasfaltos S.A?

Totalmente de acuerdo

¢En que nivel cree usted que se han presentado predecesoras ? NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Nivel Calificacion

éCudl cree usted ha sido el nivel de tecnologia cuando se realizan proyectos en...

... Conasfaltos S.A7 En desacuerdo

£ Cudl cree usted ha sido el nivel de utilidades cuando se realizan proyectos en...

... Conasfaltos S.A7 De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20: Encuesta especifica #3 en escala likert

ENCUESTA DE PERCEPCION DE ENTORNOS - ESPECIFICA

3. Fuentes de Innovacion Modernas

4En gue nivel cree usted que se han presentado resultados comercial ? MI DE ACUERDO MI EN DESACUERDO

Nivel Calificacion

éCudl cree usted ha sido el nivel de oferta cuando se realizan proyectos en...

... Conasfaltos S.A7 De acuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de demanda cuando se realizan proyectos en...

... Conasfaltos S.A? En desacuerdo

4En gue nivel cree usted que se han presentado administracion y gerencia ? 3,50 DE ACUERDO

Nivel Calificacion

éCudl cree usted ha sido el nivel de plataforma cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos S.A? De acuerdo

iCudl cree usted ha sido el nivel de soluciones cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos 5.A7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4En que nivel cree usted que se han presentado finanzas y contabilidad ? 3,50 DE ACUERDO

Nivel Calificacion
.. Conasfaltos S.A?_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
... Conasfaltos S.A?_ De acuerdo

iCual cree usted ha sido el nivel de experiencia de compra cuando se realizan proyectos en...

iCual cree usted ha sido el nivel de captura de valor cuando se realizan proyectos en...
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¢En que nivel cree usted que se han presentado preduccion y logistica ? DE ACUERDO

Nivel Calificacion

¢Cudl cree usted ha sido el nivel de procesos cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos 5.A7 De acuerdo

iCual cree usted ha sido el nivel de organizacion cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos S.A? Ni de acuerdo ni en desacuerdo

iCudl cree usted ha sido el nivel de cadena de suministros en proyectos realizados en...

.. Conasfaltos S.A? De acuerdo

¢En que nivel cree usted que se han presentado recursos humanos ? 3,50 FALSO

Nivel Calificacion

iCual cree usted ha sido el nivel de clientes internos cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos S.A? De acuerdo

iCudl cree usted ha sido el nivel de clientes externos cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos 5.A7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢En que nivel cree usted que se han presentado ventas y marketing ? FALSO

Nivel Calificacion

iCual cree usted ha sido el nivel de alianzas cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos 5.A7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

iCudl cree usted ha sido el nivel de marca cuando se realizan proyectos en...

.. Conasfaltos 5.A7 En desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21: Encuesta especifica #4 en escala likert

ENCUESTA DE PERCEPCION DE ENTORNOS - ESPECIFICA

4. Fuentes de Innovacion Empresariales

EEn gue nivel cree usted que se han presentado resultados habilitadora fempowering) ? DE ACUERDO

Nivel Calificacién

£Cudl cree usted ha sido el nivel de transformacion de productos cuando se realizan proyectos en...

... Conasfaltos 5.A7 De acuerdo

£Cudl cree usted ha sido el nivel de nuevos sectores de mercados cuando se realizan proyectos en...
.. Conasfaltos 5.A7

MNide acuerdo ni en desacuerdo

EEn gue nivel cree usted gue se han presentado mantenimiento (sustainable) ? 2,50 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Nivel Calificacién

£Cudl cree usted ha sido el nivel de reemplazo cuando se realizan proyectos en...

... Conasfaltos 5.A7 En desacuerdo

£Cudl cree usted ha sido el nivel de nuevas versiones cuando se realizan proyectos en...

... Conasfaltos 5.A7 MNide acuerdo ni en desacuerdo

EEn gue nivel cree usted gue se han presentado eficiencia (efficiency] ? EM DESACUERDO

Nivel Calificacién

£Cudl cree usted ha sido el nivel de reduccidn de costes de produccign cuando se realizan proyectos en...

... Conasfaltos 5.A7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

£Cudl cree usted ha sido el nivel de reduccidn de costes de distribucion cuando se realizan proyectos en...

... Conasfaltos 5.A7 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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= Exploracion general realizada desde la empresa hacia su entorno,
desarrollada en 3 niveles de analisis y sus 4 proyecciones - GEN:
gen#l, gen#2, gen#3, gen#4

Ya en la valoracion cuantitativa general se proyectan estudios de relacionamiento
de una empresa cualquiera en este caso Concretos y Asfaltos S.A, no solo con las
fuentes de innovacién expuestas, sino también, con varios sectores de analisis
como: empresas, universidades, investigacion financiada con fondos publicos,
privado no lucrativo e individuos/usuarios. Los resultados se demuestran en las
siguientes evidencias tabla 25, tabla 26, tabla 27, tabla 28 y tabla 29. Asi entonces,
la evaluacion realizada cuenta con 4 encuestas de percepcion de entornos
generales las cuales como en el item anterior, cumplen con el deber de ejecutar
estudios de escaneo cada una por aparte, para luego integrarlos en la evaluacion
principal que los relaciona.

= Niveles de evaluacion a la estructura

En la tabla 25, se muestran los andlisis que se realizan a la estructura que
inicialmente dio forma a las fuentes de innovacion, estas constan de 3 niveles
evaluando de la siguiente forma:

- Indicadores Iniciales (evaluacion de 1° nivel), analisis individual x fuente:

Inicialmente, se promedian los datos obtenidos en los sub-subtotales
individualmente de cada una de las encuestas y entrevistas realizadas en los
sectores. Esto, da como resultado los indicadores de las fuentes terciarias las
cuales son los items que se exploran en toda la matriz.

- Indicadores Iniciales-Medios (evaluacion de 2° nivel), andlisis del 25% de
la matriz x cada una de las 4 fuentes:

Posteriormente, en este punto se realiza el mismo proceso indicado en el nivel
anterior, pero adicionalmente se le suma otro analisis, en este se halla el promedio
de los subtotales de cada una de las fuentes secundarias estas son las que
agrupan la variedad de fuentes terciarias que se analizan.

- Indicadores Iniciales-Medios-Finales (evaluacién de 3° nivel), analisis del
100% de la matriz x todas las fuentes:

Finalmente, se tienen las evaluaciones de los niveles anteriores, por lo cual, al
llevar a cabo los dos procesos iniciales paso a paso, se obtuvieron los promedios
de las fuentes terciarias y de las fuentes secundarias, esto, para posibilitar hacer la
evaluacion final. En esta, se realiza el promedio total de todas las fuentes
primarias para asi obtener los esquemas para analizar las fuentes mas fuertes.
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Tabla 22: Estimaciones fuentes de innovacion de la encuesta general plural en escala likert

VALORACION CUANTITATIVA - GENERAL

RESULTADOS DE LA EVALUACION VERTICAL POR FUENTES §

. ‘ res Infeioles  Indicadores Indicodores Indieadores Medios ~ Indicodores Medios ores Finoles \?\’
o [evoluoticn de 1*nivel]  [zvoluocidn de 2" nivel]  (evaluacidn de 3*nivel]  [evaluacion de 2° nivel)  [evoluoridn de 3*nivel]  {zvaluacidn de 3*nivel]

111 Evosintemos 3 3 2 1 j = f ) )
[L1. Inesperada 1.2, Fracasos intemos H 3 1 1 ¥ - ] ¥ ¥ 0 0
JRERTY 4 3 1 1 3 - [] 3 3
§ 11151 -> 0.36% 05% 0,10% 0.17% 0,364
L2.1. Rezlidades economicas de la industria 4 1 1 1 4 = [ ¥ ¥
1.2.2. Presunciones y realidades 3 2 1 1 4 = 3 L] ] e 9
113 Expectativas realesy perchides 4 5 3 1 1 = [} E 2
4 3 1 1 g - [] 3 3
§ 42 0605 056% 0,145 [ 0,36
131, U proceso auto contenido 3 5 4 1 1 = [} E 2
132, Eyistencia de un edlabdn déall o faltante 3 4 3 1 ) = f ] |
[1.3. Necasidad de proces productivo 133, Definicin lara del abjetiva 3 5 1 1 Y = f 4 4 0 0
134, Soluciones claramentz definibles 3 4 3 1 ) = f L] |
d ad a las mejoras 4 1 1 1 ] = [} '] ¥
Total proyeccidn f § fi§13141 054% 0.76% 048% 0.4% 0,32
1, Fuentes de ’nnovﬂddn 14, Camicsenlaesucradel secrdels Uedniest g + ! } ! 1-° ¥ = =
L P 142, Convergendia tecnolfgica 5 4 3 1 1 = [] ? k. 0 0 J
sf’stemﬂ’ﬁms st fodel merado 143, Cambio en la forme de hacer negorios 3 1 1 4 ] = ¥ 8 L]
§ 1+1424143) - 0484 036% 0284 0.24% 0,165
3 5 [} 3 1 = ’ a I
5 1 3 1 1 = ¥ L] )
A N 3 4 4 3 1= & L [/
[L5. Demagrafia ' 3 ) ; 1 - - .
5 5 5 H 1 = [} (] [}
5 4 1 3 1| - ) Pl ]
136% 100% 088% 064% 0.3
16, Cambios en la pescepeidn osignifcato 4 : 5 3 3 - [} (] [} ‘ /] 0
i 1165 0% 0,0% 0% 012
1.7, Conacimientos nuewos : ! . ) 1 ¢ t ¢ /] /]
5 3 | 4 i - [} (] [}
Tatal proyeccion (fi#1 140% 03% 036% 3% 0.20%
[L3. Idea brillante 4 3 4 3 ¥ = [} # # ‘ [] 0
Tatalpro (fi#18]-> § 0 0,16% 0,20% 1,154 0.17% 0,083
Subtotal proyeccion —> 1. Fuentes de Innovacidn Sistemdticas woou LA w8 oW oo oo oo W v oo woou
40,00% 5,00% 0,20% <~ Participacidn porcentual por item

Total participacion porcentual real [fi] > 1. Fuentes de Innovacian Sistematicas 31,68% 3072% 240% 1632% 15,36%
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s 111 Inessida B B il Il 1l - ¥ ¥ ¥ 0 0
v | 11 Conecimiento [N il B )] B i - [} [ ?
2. Fuentes de Innovatcian |, P 15 ot e 1t 5t X ,
" 211 Tecnologi [ T O a 1 - ¥ P [
 Pre ¢ -
Estrategicas 12 redecesirs 221 s E il 1B ] | = L] ) 3 o 0
ot 13)-> )-> 405 355 2% 15% 2508
Subtotal proyeccidn —» 2. Fuentes de Innovacidn Estratégicos ¥ o® % ¥ % o®m ¥ L % B l: ¥ LA ¥oou LA ¥
2,00% 1000% 250% < Participacion porcentual por item
Total participacion porcentual real (fi] > 2 Fuentes de Innovacidn Estratégicas 13,00% 14,00% 800% 6,00% 1000%
) 3110t [l 3 2 1 ] [ ¥ [
e 311 Demand H 4 4 5 3 [] [] ] 0
sumtor (fi£3.01+312) > 0384 038k 1% 03k 084
3.2 Agministracion y Gerenda i Jlatarnma : : ¢ ; ] ' ’ '
3 Saluciones 3 s 3 1 ] ] £l
Totalproyection (fi Sumatoria fig3.01+321)-> A% 0585% 0,36% 021% 0,264
Tp—— 331 Experiendia d2 compra 4 3 1 1 ] * * B
- 332, Captura e valor 4 5 3 2 1 [} )
3, Fuentes de I'HHOWCIIOJH Totalproyeccin (fi#3.3) > Sumatora (fi#33.1+33) > 0% 04% 036% 015% 0%
341 Proesas 3 I i 1 ] [ ) 3 v P
Modernas 34 Producciony Logitia 342 Ongenzacicn 3 5 [l 5 ] [} [} []
34.3. Cadena de suminisiros 4 5 4 1 1 ] 9 3
Total proyeccion (fi#34) -> Sumator (fig34.1+3424343)-> 0,51% 072% 02% 0,36% 0314
N 35,1 lientesintems 4 5 5 4 1 [] [] ] 0 0
o 35,1 Cietes exems 5 s Il 1 1 ] 7 7
Tatalproyection (f Sumatoria fi#3.5135.) > 146% 0,51% 046% 031% 0,10%
! 361 Az 1 s 5 3 1 [) [} 7
6. Ventas y Marketing
ey Naieg 362 Vara 3 1 4 1 ] ] ] ] 0
 Totalproyect §-> Sumatori (i#34.1+36.)-> 036% 0.38% 0,46% 020% 0,214
Subtotal proyeccidn —> 3. Fuentes de Innovacidn Modemas LA SRR A S A S S 2 .
20,00% 333 0.26% < Participacién porcentual por item

Total participacion porcentual real (] ~> 3, Fuentes de Innovacidn Modernas

15,08% 1723 1538% 923% 800%
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A — ALL s de poducos |l ] L) 0
I 3 41 Nuevossectoresdemercados K ] (T R ] ? ]
Totol proyeccidn (fi#4.1)-> 1% 200% 156%
4, Fuentes de Innovacidn L feengan B E - E v ? n 0 .
U T B O E ! ; 3 . ' | |
Empf esar !aIeS Totolproyeccin (fi#4.2)-> Sumotorinfi#4.21442)-> 1% 111% 178
143, Efciencia {efficiency) T -:‘v I-ZI 4I ‘l] [} P 7 o 0
' 431 Redurién e stes edisucen [ 3 | | 1l ¥ J ¥
Totolproyeccion (fis43) -> Sumotorio fi#43.1+432) > 0,8%% 156% 1%
Subtotal proyeccidn —> 4. Fuentes de Innovacidn Empresariales X 3 ¥ 3 % B % oW X X o» ) S ¥ oo KB S
20,00% 6,67% 111% < Participacion po«entuafpm
Total participacion porcentual real (i) ~> 4, Fuentes de Innovacion Empresariales 933% 14,00% 13,33% 4,00% 16,00%

Total proyecciones (sectorizadas) —> Fuentes de Innovacidn

RESULTADOS DE LA EVALUACION HORIZONTAL POR SECTORES

Indicacidn 1: Lo evoiacidn vo e 1% a 100%, por o guientef
0,0% emor
Indicacidn 2: Tod deben colfcorse o
prequntoes p 105, secotfico conun valor aktosies fusrtz, con un valorinfermedio sies 1+ y con un voor bajo ses debil,
Pero...Por otro lado,
ik de 105 secofia oktosies debil, con un valor i yeonunvolor bajosies fuerte,

Fuente: Elaboracion Propia

Total proyecciones (f) —> Indicadores primarios, secundarios y terciarios

-

conasfaltos

evohciona- ensforma
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En la siguiente grafica 5 se dan a conocer los resultados obtenidos de la evaluacion general, la cual fue realizada desde el
entorno interno (Concretos y Asfaltos S.A), hacia el externo de la empresa (demas organizaciones, fundaciones e
instituciones que se relacionan y/o son aliados con su actividad empresarial). Por lo cual, en esta se tabulan los datos que
arrogaron las cuatro proyecciones hechas por cada uno de los niveles de andlisis propuestos hacia los 5 sectores indicados.

Grafica 5: Proyeccion de los resultados generales - entorno interno y externo

B 5&‘?0;75 — ng,y;r;; 1. Fuentes de Innovacion Sistemadticas 2. Fuentes de Innovacion Estratégicas 3. Fuentes de Innovacion Modernas 4. Fuentes de Innovacion Empresariales TOTAL PROMEDIO
Empresas ] 31,68% 13,00% 15,08% 9,33% 69%
Universidades 30,72% 14,00% 17,23% 14,00%  76% Conasfa ltos
Inv. Financiada con Fondos Publicos 22,40% 8,00% 15,38% 13,33% 59% 58% Y k- Farsforma
Privado No Lucrativo 16,32% 6,00% 5,23% 4,00% 36%
Individuos / Usuarios 15,36% 10,00% 8,00% 16,00% 49%
M Individuos / Usuarios ~ W Privado No Lucrativo Inv. Financiada con Fondos Publicos Universidades Empresas
31,68%
35,00% 30,72% ’
30,00% 22,40% 15 30 17:23%
25 00% 16,32% 14,00% 13 00% et 15,08% 16,00% 14,00%
’ 13,33%
. 15,36% 10,00% o oo 9,23% , 9,33%
20,00% 8,00% = - 4,00%
15,00% 6,00% A 8,00%
10,00%
5,00%
0,00%
1. Fuentes de Innovacion 2. Fuentes de Innovacion 3. Fuentes de Innovacién Modernas 4. Fuentes de Innovacion
Sistemdticas Estratégicas Empresariales

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23: Encuesta general #1 en escala likert

ENCUESTA DE PERCEPCION DE ENTORNOS - GENERAL

1. Fuentes de Innowvacicon Sistemdticas

SEn que nivel cree usted gue se han presentado resultados inesperados 7

NI DE ACUERDO NI EMN DESACUERDO

Calificacién

éCudl cree usted ha sido el nivel de éxitos internos cuando se realizan proyectos con...

-.. Empresas?

- Universidades?

... Investigaciones Financiadas con Fondos Pablicos?
- Privado Mo Lucrativo - ONG?

... Individuos J/ Usuarios?

éCudl cree usted ha sido el nivel de fracasos internos

cuando se realizan proyectos con...
... EMmpresas?
- Universidades?
--. Investigaciones Finan das con Fondos Pdblicos?
--- Privado Mo Lucrativo - ONG?
... Individuos / Usuarios?

dCudl cree usted ha sido el nivel de eventos externos

cuando se realizan proyectos con

... Empresas?

- Universidades?

... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos?
- Privado Mo Lucrativo - ONG?

... Individuos J/ Usuarios?

wIi IN Iw

MNi de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Mide acuerdo ni en desacuerdo

SEN que nivel cree usted que se han presentado incongruencias o discrepancias ?

NI DE ACUERDC NI EN DESACUERDO

Nivel

Calificacién

éCudl cree usted ha sido el nivel de realidades econdmicas de la industria cuando se realizan proyectos con...

- Empresas? [N o« acus=rdo

- Universidades?

Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos?
--- Privado Mo Lucrativo - ONG?

... Individuos / Usuarios?

éCudl cree usted ha sido el nivel de presunciones y realidades cuando se realizan proyectos con...

--- Empresas?

- Universidades?

... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos?
. Privado Mo Lucrativo - ONG?

. Individuos / Usuarios?

éCuél cree usted ha sido el nivel de expectativas reales y percibidas en proyectos realizados con...

... Empresas?
- Universidades?
... Investigaciones Financiadas con Fondos Pablicos?

--- Privado Mo Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo
... Individuos J/ Usuarios? Totalmente en desacuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de ritmo o ldogica de un proceso cuando se realizan proyectos con.

... Empresas?

- Universidades?

-.. Investigaciones Financiadas con Fondos Pablicos?
--- Privado Mo Lucrativo - ONG?

.. Individuos J/ Usuarios?

|a. N W N

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
2 Mide acuerdo ni en desacuerdo

4 De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2 MNide acuerdo ni en desacuerdo
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LENn que nivel cree usted que se han presentado necesidod de proceso productive ? NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Nivel Calificacién

éCudl cree usted ha sido el nivel de un proceso auto contenido cuando se realizan proyectos con...
... Empresas? 3 Mide acuerdo ni en desacuerdo
... Universidades? Totalmente de acuerdo
-. Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 4 De acuerdo
--. Privado Mo Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo
... Individuos / Usuarios?

&Cudl cree usted ha sido el nivel de existencia de un eslabdén débil o faltante cuando se realizan proyectos con..

Totalmente en desacuerdo

... Empresas? 3 Mide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

--- Universidades?
... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 2 Mi de acuerdo ni en desacuerdo
--. Privado No Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo
... Individuos / Usuarios?
&Cual cree usted ha sido el nivel de definicidgn clara del objetiveo cuando se realizan proyectos con...

En desacuerdo

... Empresas? Mi de acuerdo ni en desacuerdo

- Universidades? Totalmente de acuerdo
... IMvestigaciones Financiadas con Fondos Publicos? Totalmente en desacuerdo
-.. Privado Mo Lucrativo - ONG?
Individuos / Usuarios?

éCudl cree usted ha sido el nivel de soluciones claramente definibles cuando se realizan proyectos con...

Totalmente en desacuerdo

NI‘“ I

En desacuerdo

... Empresas? 3 Mide acuerdo ni en desacuerdo
o Universidades?_ De acuerdo
-.. Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 32 Mi de acuerdo ni en desacuerdo
--. Privado Mo Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo
... Individuos / Usuarios? En desacuerdo
éCudl cree usted ha sido el nivel de alta receptividad a las mejoras cuando se realizan proyectos con...
... Empresas? De acuerdo
--- Universidades? Totalmente en desacuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? Totalmente en desacuerdo
--. Privado No Lucrativo - ONG? 2 En desacuerdo

-.. Individuos / Usuarios? Totalmente en desacuerdo

4En que nivel cree usted que se han presentado Cambios en la estructura del sector de la industria y/o del mercado ? 2,53 MI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Nivel Calificacién

éCudl cree usted ha sido el nivel de crecimiento rdpido cuando se realizan proyectos con...

... Empresas? De acuerdo
... Universidades? 3 Mide acuerdo ni en desacuerdo
-.. Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 32 Mi de acuerdo ni en desacuerdo
--. Privado Mo Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo

... Individuos / Usuarios? Totalmente en desacuerdo

&Cudl cree usted ha sido el nivel de convergencia tecnoldgica cuando se realizan proyectos con...
Totalmente de acuerdo

... Empresas?
--- Universidades? 4 De acuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 2 Mi de acuerdo ni en desacuerdo
--. Privado No Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo
... Individuos / Usuarios?
&Cual cree usted ha sido el nivel de cambio en la forma de hacer negocios cuando se realizan proyectos con...

Totalmente en desacuerdo

... Empresas? 2 Mi de acuerdo ni en desacuerdo

--. Universidades? 2 En desacuerdo
-.. Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? Totalmente en desacuerdo
--. Privado No Lucrativo - ONG?

. Individuos / Usuarios? 2 En desacuerdo

De acuerdo
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£En que nivel cree usted que se han presentado demografia ? - DE ACUERDO

Nivel Calificacion
&Cual cree usted ha sido el nivel de poblacidn absoluta cuando se realizan proyectos con...
Empresas?-Totalmente de acuerdo
... Universidades? Totalmente de acuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Pablicos? 4 De acuerdo
... Privado No Lucrativo - ONG? 3 Nide acuerdo ni en desacuerdo

... Individuos / Usuarios?_TotaImente en desacuerdo
Empresas?_Totalmente de acuerda

... Universidades? 2 Endesacuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 3 Nide acuerdo ni en desacuerdo

... Privado Mo Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo
... Individuos / Usuarios? Totalmente en desacuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de segmentacion por nivel educative cuando se realizan proyectos con...
Empresas?_Totalmente de acuerda

éCudl cree usted ha sido el nivel de segmentacion por edades cuando se realizan proyectos con...

... Universidades? 4 De acuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 4 De acuerdo
... Privado Mo Lucrativo - ONG? 3 Nide acuerdo ni en desacuerdo

... Individuos / Usuarios?_TotaImente en desacuerdo

£Cual cree usted ha sido el nivel de participacion en la fuerza laboral cuando se realizan proyectos con...

... EMpresas? 4 De acuerdo

Universidades?-Totalmente de acuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Pablicos? En desacuerdo
... Privado Mo Lucrativo - ONG? 3 Nide acuerdo ni en desacuerdo
. Individuos / Usuarios? 2 Nide acuerdo ni en desacuerdo

£Cual cree usted ha sido el nivel de segmentacion ocupacional cuando se realizan proyectos con...

... EMpresas? Totalmente de acuerdo
... Universidades? Totalmente de acuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Pablicos? Totalmente de acuerdo
... Privado Mo Lucrativo - ONG?T Mi de acuerdo ni en desacuerdo
.. Individuos / Usuarios? Totalmente en desacuerdo

Empresas?_Totalmente de acuerdo

&Cual cree usted ha sido el nivel de segmentacion poringreso cuando se realizan proyectos con...

... Universidades? 4 De acuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Pablicos? 4 De acuerdo
... Privado No Lucrativo - ONG? 3 Nide acuerdo ni en desacuerdo

... Individuos / Usuarios?_Totalmente en desacuerdo
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iEn que nivel cree usted que se han presentado Cambios en la percepcidn o significado ? DE ACUERDO

Nivel Calificacion

&Cual cree usted ha sido el nivel de hechos no cambian, cambia su significado cuando se realizan proyectos con...
.. Empresas? 4 De acuerdo

... Universidades? Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos?
... Privado No Lucrativo - ONG?
... Individuos / Usuarios?

£En que nivel cree usted que se han presentado conocimientos nuevos ? DE ACUERDO

Nivel Calificacion

£Cual cree usted ha sido el nivel de andlisis riguroso de los factores clave cuando se realizan proyectos con...

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

4 De acuerdo

En desacuerdo

... Empresas?

... Universidades?

... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos?
.. Privado No Lucrativo - ONG?

... Individuos / Usuarios?

£Cual cree usted ha sido el nivel de claro foco en la posicién estratégica cuando se realizan proyectos con...

... Empresas? Totalmente de acuerdo

.. Universidades Totalmente de acuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 4 De acuerdo
... Privado Mo Lucrativo - ONG? 4 De acuerdo

... Individuos / Usuarios? Ni de acuerdo ni en desacuerdo

iEN que nivel cree usted que se han presentado idea brillante ? - DE ACUERDO
Nivel Calificacion
ECual cree usted ha sido el nivel de genialidad del talento humano cuando se realizan proyectos con...
... Empresas? 4 De acuerdo
Universidades?_Totalmente de acuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 4 De acuerdo
... Privado Mo Lucrativo - ONG? Mi de acuerdo ni en desacuerdo
... Individuos / Usuarios? En desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24: Encuesta general #2 en escala likert

ENCUESTA DE PERCEPCION DE ENTORNOS - GENERAL

2. Fuentes de Innovacién Estratégicas

éEn que nivel cree usted que se han presentado resultados antecesoras ? _ NI DE ACUERDOC NI EN DESACUERDO
Nivel Calificacion
éCual cree usted ha sido el nivel de inversion cuando se realizan proyectos con...
... Empresas? 2 En desacuerdo
Universidades?_ Mi de acuerdo ni en desacuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 2 En desacuerdo
... Privado No Lucrativo - ONG?_Tctalmente en desacuerdo
... Individuos / Usuarios? 2 En desacuerdo
éCual cree usted ha sido el nivel de conocimiento cuando se realizan proyectos con...
... Empresas? 3 Mide acuerdo ni en desacuerdo
... Universidades? De acuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? En desacuerdo
... Privado No Lucrativo - ONG? En desacuerdo
.. Individuos / Usuarios? 2 NMide acuerdo ni en desacuerdo
éEn que nivel cree usted que se han presentado predecesoras ? _ Ml DE ACUERDQ MI EM DESACUERDO
Nivel Calificacién
éCudl cree usted ha sido el nivel de tecnologio cuando se realizan proyectos con...
... Empresas? De acuerdo
... Universidades? De acuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? Totalmente en desacuerdo
... Privado No Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo
... Individuos / Usuarios? 3 Nide acuerdo ni en desacuerdo
éCual cree usted ha sido el nivel de utilidades cuando se realizan proyectos con...
Empresas?_ De acuerdo
... Universidades? 3 Nide acuerdo ni en desacuerdo
... Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 3 Nide acuerdo ni en desacuerdo
... Privado No Lucrativo - ONG? En desacuerdo
. Individuos / L.lsuarios?_ En desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25: Encuesta general #3 en escala likert

ENCUESTA DE PERCEPCION DE ENTORMNOS - GENERAL

3. Fuentes de Innovacién Modernas

SEM que nivel cree usted que se han presentado resultados comercial ? DE ACUERDO

Nivel Calificacion

- Empresas? [NE o= acusrdo

--- Universidades? 2 Nide acuerdo ni en desacuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de oferta cuando se realizan proyectos con...

... INvestigacioneas Financiadas con Fondos Pablicos? 2 Endesacuerdo

... Privado No Lucrativo - ONG?_Totalmente en desacuerdo

.. Individuos / Usuarios? 2 En desacuerdo

&éCual cree usted ha sido el nivel de demanda cuando se realizan proyectos con...

... EMpresas? Mi de acuerdo ni en desacuerdo
Universidades? 4 De acuerdo
--- Investigaciones Financiadas con Fondos Pablicos? 4 De acuerdo
--- Privado No Lucrativo - ONG? Totalmente de acuerdo
.. Individuos / Usuarios? Nide acuerdo ni en desacuerdo

LEn que nivel cree usted que se han presentado administracion y gerencia ? DE ACUERDO

MNivel Calificacién

éCuéal cree usted ha sido el nivel de plataforma cuando se realizan proyectos con...
... EMpresas? Totalmente de acuerdo
- Universidades? Totalmente de acuerdo
--- Investigaciones Financiadas con Fondos Pablicos? 4 De acuerdo
--- Privado No Lucrativo - ONG? Ni de acuerdo ni en desacuerdo
... Individuos / Usuarios? En desacuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de sofuciones cuando se realizan proyectos con...
--- Empresas? 2 Nide acuerdo ni en desacuerdo

- Universidedes?_Totalmente de acuerdo

... INvestigacioneas Financiadas con Fondos Pablicos? 2 Nide acuerdo ni en desacuerdo

... Privado No Lucrativo - ONG?_Totalmente en desacuerdo

.. Individuos / Usuarios? 2 Nide acuerdo ni en desacuerdo

SEn que nivel cree usted que se han presentado finanzas y contabilidad ? NI DE ACUERDO NI EMN DESACUERDO

Calificacion

éCual cree usted ha sido el nivel de experiencia de compra cuando se realizan proyectos con...

- empresas? NS o= 2cuerdo

--- Universidades? 3 Nide acuerdo ni en desacuerdo
... INvestigacioneas Financiadas con Fondos Pablicos? En desacuerdo
- Privado Mo Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo

.. Individuos / Usuarios? 2 Nide acuerdo ni en desacuerdo

éCuéal cree usted ha sido el nivel de captura de valor cuando se realizan proyectos con...

4 De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

... EMpresas?
- Universidades?

--- Investigaciones Financiadas con Fondos Pablicos?
--- Privado No Lucrativo - ONG?
.. Individuos / Usuarios?
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SEN gue nivel cree usted gue se han presentado produccicon y logistica ? 3,27 DE ACUERDO
Nivel Calificacién
éCual cree usted ha sido el nivel de procesos cuando se realizan proyectos con...
... Empresas? 3 Mide acuerdo ni en desacuerdo
- Universidades? De acuerdo
- INnvestigaciones Financiadas con Fondos Publicos? De acuerdo
- Privado No Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo
... Individuos / Usuarios? 2 Nide acuerdo ni en desacuerdo
éCuél cree usted ha sido el nivel de organizacién cuando se realizan proyectos con...
... Empresas? Mi de acuerdo ni en desacuerdo

- Universidades? Totalmente de acuerdo

- INnvestigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 4 De acuerdo
- Privado No Lucrativo - ONG?
ndividuos / Usuarios?

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

éCuél cree usted ha sido el nivel de cadena de suministros cuando se realizan proyectos con...
... Empresas? 4 De acuerdo

- Universidades? Totalmente de acuerdo
-.. Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 4 De acuerdo

- Privado No Lucrativo - ONG?

ndividuos / Usuarios?

Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

SEN gque nivel cree usted gue se han presentado recursoes humanos ? DE ACUERDO

Nivel Calificacién

éCudl cree usted ha sido el nivel de clientes internos cuando se realizan proyectos con...
... Empresas? 4 De acuerdo
... Universidades? Totalmente de acuerdo
-.. Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? Totalmente de acuerdo
--. Privado Mo Lucrativo - OMNG? 4 De acuerdo

... Individuos / Usuarios? Totalmente en desacuerdo

. Empresas? Totalmente de acuerdo
Universidades? Totalmente de acuerdo
-.. Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 4 De acuerdo

- Privado No Lucrativo - ONG?
.. Individuos / Usuarios?

éCudl cree usted ha sido el nivel de clientes externos cuando se realizan proyectos con...

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

LEN gque nivel cree usted que se han presentado ventas y marketing ? DE ACUERDO

Nivel Calificacién

éCuél cree usted ha sido el nivel de alionzas cuando se realizan proyectos con...
-.. Empresas? 4 De acuerdo
.. Universidades? Totalmente de acuerdo
-.. Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? Totalmente de acuerdo
- Privado No Lucrativo - ONG? 2 Nide acuerdo ni en desacuerdo

... Individuos f Usuarios? Totalmente en desacuerdo

éCudl cree usted ha sido el nivel de marca cuando se realizan proyectos con...
--. Empresas? MNi de acuerdo ni en desacuerdo
.. Universidades?
-.. Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos?
- Privado Mo Lucrativo - OMNG?

... Individuos / Usuarios?

En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26: Encuesta general #4 en escala likert

MNCUESTA DE PERCEPCION DE ENTORMNOS - GENERAL

4. Fuentes de Innovacién Empresariales

SEN que nivel cree usted gue se han presentado resultados habilitadora fempowering) ? DE ACUERDO

Nivel
éCudl cree usted ha sido el nivel de transformaoacicon de productos cuando se realizan proyectos con...
.. EmMpresas? 4 De acuerdo
- universidades?_Totalmente de acuerdo
Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 4 De acuerdo

--- Privado No Lucrativo - ONG?
... Individuos / Usuarios?

Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

ECudl cree usted ha sido el nivel de nuevos sectores de mercados cuando se realizan proyectos con...
... Empresas? Totalmente en desacuerdo
- Universidades? De acuerdo
... INwestigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 2 Nide acuerdo ni en desacuerdo
--- Privado Mo Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo

Individuos / Usuarios?

De acuerdo

EEN que nivel cree usted que se han presentado mantenimiento (sustainable) 7 NI DE ACUERDO NI EMN DESACUERDO

Nivel Calificacién

ECuél cree usted ha sido el nivel de reemplazo cuando se realizan proyectos con...
Empresas? 2 En desacuerdo
- Universidades? Totalmente en desacuerdo

--- Inwvestigaciones Financiadas con Fondos Pablicos? De acuerdo
--. Privado Mo Lucrativo - OMNG?

Individuos / Usuarios?

Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

éCual cree usted ha sido el nivel de nuevas versiones cuando se realizan proyectos con...

. EmMpresas? Mi de acuerdo ni en desacuerdo
- Universidades? De acuerdo
Investigaciones Financiadas con Fondos Puablicos? De acuerdo
--- Privado Mo Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo

--. Individuos / Usuarios? 2 Mide acuerdo ni en desacuerdo

I‘*'I

£EN gue nivel cree usted gue se han presentado eficiencia (efficiency) ? NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Nivel Calificacicrn

éCudl cree usted ha sido el nivel de reduccicn de costes de produccicgn cuando se realizan proyectos con...

- Empresas? NS = desacuerdo
- Universidades? 4 De acuerdo
Investigaciones Financiadas con Fondos Publicos? 4 De acuerdo

--- Privado No Lucrativo - ONG?
... Individuos / Usuarios?
£Cudl cree usted ha sido el nivel de reduccidgn de costes de distribucidgn cuando se realizan proyectos CoOn...

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Empresas? 2 En desacuerdo
- Universidades? Mi de acuerdo ni en desacuerdo
... INwestigaciones Financiadas con Fondos Publicos? Totalmente en desacuerdo
--- Privado Mo Lucrativo - ONG? Totalmente en desacuerdo
Individuos / Usuarios? 2 Endesacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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2.11.3. Comparativas entre sectores - Com.

En cuanto a las comparativas entre sectores se tienen evaluaciones que cabe
aclarar NO SON AUTOMATIZADAS, estas las debe hacer la persona encargada
del proceso por medio de su conocimiento y juicio propio que haya adquirido luego
de intervenir determinada organizacion en busca de sus fuentes de innovacion. Asi
mismo, debe se recomienda apoyar esta calificacion cuantitativa con los estudios
gue otorgue la Matriz MGT respecto a sus 2 perfiles: tecnoldgico e innovador.

El como desarrollarlas cada una es teniendo un analisis holistico de las gestiones
gue se estan realizando e indicar que relaciones de fuerza existen entre sectores:
0sea, empresas y empresas, empresas y universidades, empresas e investigacion
financiada con fondos publicos, empresas y privado no lucrativo, empresas e
individuos/usuarios. Y asi, sucesivamente con todos y cada uno de los items,
evaluando directamente items del mismo calibre, como indirectamente items de
diferente indole.

Luego de los andlisis anteriores, en la gréfica 6, se genera un estudio entre los
sectores cruzados con las fuentes de innovacion, esto, para analizar las relaciones
gue sostienen entre estos e igualmente con los sectores de su misma razon social.

Gréfica 6: Comparativas entre sectores

VALORACION CUANTITATIVA

R . Inv. Financiada con . B L . R ADOS DE LA
Sectores Empresas Universidades - Privado No Lucrativo Individuos / Usuarios
Fondos Piblicos ALUACIO ORIZO

Empresas
P 10% 5%
Universidad
niversidades l 35%I:| 15%
inv. Financiada con D | l ‘
Fondos Piiblicos 70% 80%

Privado No

—

Lucrativo ‘ 65% | 55%)

e ] B -
RESUtTAf)DS DELA v &~ a - v
EVALUACION VERTICAL

Fuente: Elaboracion Propia
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La grafica 7, muestra la realidad que brindd el estudio, en cuanto a la participacion
porcentual en comunicaciones en cuanto a innovacion de los sectores.

Grafica 7: Esquema de relaciones y participacion porcentual por sector

Individuos J Usuarios
5%

Privado Mo Lucrativo
11%

M Empresz:
W Universidades
M Irv. Financiada con Fondos Pablicos

M Privado No Lucrativao Inv. Financiada

Fondos Publico
21%

M Indwiduos, Usuarios

Universidades
47%

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, en la gréfica 8 se analizan y verifican las interacciones entre los
sectores analizados uno a uno (e igualmente sectores similares), esto se hace para
analizar las relaciones y co-relaciones mas fuertes que pueda tener el entorno.

Gréfica 8: Esquema de relaciones y participacion porcentual por sector
Indwiduos/ Usuarios
Privado Mo Lucrativo
Inv. Financiada con Fondos Publcos

0%

Empreszs

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 90% 100%
mindividuos WPrivadoNo  mInv. Financiadacon FondosPablicos  mUniversidades Empresss
Lucraivo

Fuente: Elaboracion Propia
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2.11.4. Estrategias de cualidades personales y grupales - Est.

En cuanto a las estrategias de cualidades personales y grupales, se expone una
valoracion cualitativa realizada gracias a conocimientos adquiridos luego de leer e
implementar conocimientos del libro: Direccion Estratégica de la Innovacion
Tecnologica en su 2° Edicion (Schilling, 2014).

Asi entonces, en la tabla 30 se explica a continuacion cada una de estas nociones,
dividas en la creatividad individual y la creatividad organizativa que se deberian
aplicar inicialmente al momento de fomentar una cultura de innovacién en la
organizacion, aconsejable que se apoye dicha gestion desde el Departamento de
Talento Humano sumado al Departamento de la Unidad de [+D+i. La presente
propuesta cuenta con un esquema de la siguiente forma:

Tabla 27: Estrategias de cualidades personales y grupales

VALORACION CUALITATIVA

Creatividad Individual
La innovacion en un campo de estudio determinado, no esta obligatoriamente
relacionada con el conocimiento que se tenga de este. Asi entonces, puede innovarse
teniendo otros conocimientos.

Conocimientos

Directos Indirectos
€) sin contribucion (- C) (+C)Ideas @
() Ldgicay paradigmas (+/- C} (+C) Creatividad

Creatividad Organizativa

Las propuestas innovadoras que se presentan en las organizaciones, son la sumatoria de
conocimientos, experiencias practicas y modus operandi de sus empleados. Asi mismo,
las motivaciones, facilidades y apoyos que estas les brinden seran un factor clave al
momento de generar nuevas ideas aplicables.

Estrategias
Buzon de sugerencias | Intranet
[+) Extrinsecas / Intrinsecas (-)
() ($) Recompensacion, socava la creatividad, genera competencia agresiva €9
[+) Intrinsecas / Extrinsecas (-}
@ (1) Reconocimiento Pensamiento y autonomia (==) )

Fuente: Elaboracion Propia



Fuentes de Innovacién y Unidad de I1+D+i 157

2.12.Diagnéstico y evaluaciones desde la matriz de DAFO
Inicialmente, en la tabla 31 se dan a conocer los estudios iniciales desde una
perspectiva generalizada de la matriz, en estos se evaluaran aspectos internos y
externos en comparativa con los que pueda generar problemas en su
implementacion y/o los que posibiliten por otro lado ventajas competitivas directas.

En la presente Matriz DAFO se hace una intervencion y analisis al entorno de la

organizacion evaluada, con lo cual se complementa parte de la Matriz FI.

INTERNAS

Procedentes del ENTORNO

Tabla 28: Analisis DAFO

Pueden generar PROBLEMAS | ‘

Pueden generar VENTAJAS COMPETITIVAS

Debilidades

Existen pocas publicaciones del tema por medio de autores

Fortalezas

Producto de innovacion idealista y creativo

La mayoria son mas cualitativos que cuantitativos

Basado en conocimiento de grandes autores del tema

Algunos son celosos con sus postulados y conocimientos

Validada en un proceso de certificacion gubernamental

Etapa temprana de la matriz

Aprobada como tesis de grado de maestria

Implementacion inicial

Presentada en jornadas de investigacion anuales

Amenazas

Desconocimiento de la matriz en el entorno innovador

Oportunidades

Nuevas aplicaciones empresariales y educativas

Poco entendimiento de su uso y aplicacion 2

Aceptacion y apropiacion por medio de expertos

Criticas mediante se va implementando 3

Publicacion de articulos y casos de estudio

Desacreditacion de esta por otros ponentes )

Generacion de conocimiento en la academia

No aceptacion por comunidades 5

Préctica y usabilidad por medio de terceros

Fuente: Elaboracion Propia
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2.12.1.

Tacticas de cruce de items internos, externos, positivos, negativos y resultantes

Se presentan en la tabla 32 las estrategias: ofensivas, defensivas, de reorientacion y de supervivencia, las cuales surgen
de los entrecruzamientos propuestos en cada una de las relaciones. Estos tienen el deber de indicar una via clara a seguir.

ESTRATEGIAS

F Fortalezas

B Producto de innowvacién idealista y creativo

Tabla 29: Estrategias matriz DAFO

Oportunidades Amenazas

Muevas aplicaciones empresariales y educativas Desconocimiento de la matriz en el entorno innovador

Aceptacién y apropiacién por medio de expertos Poco entendimiento de su uso y aplicacién

Publicacion de articulos y casos de estudio Criticas mediante se va implementando

Generacién de conocimiente en la academia Desacreditacidn de esta por otros ponentes

Practica y usabilidad por medic de terceros Mo aceptacion por comunidades

Estrategias OFENSIVAS

Postular la matriz en jornadas de investigacion

Estrategias DEFENSIVAS

Ofrecer argumentos a las posibles criticas

PN Easado en conocimientoe de grandes autores del terma

Implementarla en el ambiente académico Evidenciar la investigacion y exploracion realizadas

Il '/alidada en un proceso de certificacién gubernamental

Realizar articulos cientificos basados en ella Da a conocer los autores expertos citados

LWl Aprobada como tesis de grado de maestria

Presentarla en las diferentes empresas innovadoras Exponer los resultados que esta ofrece

3 Fresentada en jornadas de investigacién anuales

Gestionar casos de estudio con los analisis que ofrece Facilitar trabajos conjuntos con autores del tema

Debilidades

Existen pocas publicaciones del tema por medio de
autores

Estrategias SUPERVIVENCIA

Analizar potenciales nuevas validaciones Potencializar su implementacion desde la academia

FI| 3 mayoria son mas cualitativos que cuantitativos

Investigar que puntos se pueden mejorar o modificar Estudiar otras dreas o ciencias para su uso

R Algunos son celosos con sus postulados y conocimientos

Facilitar ambientes de critica constructiva Seguir generando conocimiento a partir de esta

EMM Ftapa termprana de la matriz

Generar nuevos estudios Identificar empresas que necesiten la metodologia

LI [nplementacicon inicial

Seguir avanzado y orientar la matriz a otros entornos Soportarla en revistas de trayectoria recanocida

Fuente: Elaboracion Propia
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2.12.2. Evaluaciones especificas de valoracién y puntacion

Posteriormente, se generan en la tabla 33 indicadores de valoracion cualitativa para relacionarles con puntuaciones
cuantitativas, de esta forma se busca generar un esquema gréfico final equitativo de los indicadores de analisis creados.
Las convenciones relacionadas son las siguientes: MD (muy débil), D (débil), M (medio), F (fuerte), MF (muy fuerte).

Tabla 30: Andlisis de la posicion estratégica (situacion interna y externa)

1 Ideacion y creatividad 20%%

FORTALEZAS 2 Referenciacian bibliografica

pomn los Factores criticos

6%

12%

3 walidacion gubernamental

10%

4 sprobaciégn académica

5 Jornadas de investigacion 15%%

D 1 Eajo nivel de publicaciones
DEBILIDADES 2 Muy cualitativos

pon los factores criticos

3 Celos investigativos

4 mMNowvedad de la matriz

5 Implementacion primaria

1 mMuewvas implementaciones 104%%

(el el QuEil I -Al3d0 2 sAceptacion por autores

pomn los Factores criticos

T o

24%%

3 Publicacion de la matriz

4 Conocimiento académico 13%%

5 Wsabilidad de la matriz 18%

A 1 Desconocimiento del postuladao 104%%

AMEMNAZAS 2 Bajo entendimiento

3%

pon los Factores criticos

5%

3 (Criticas a su uso

4 Desacreditacion por terceros 8%

w B s
R

5 mMegativa de investigadores 2%

Fuente: Elaboracion Propia
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2.12.3. Esquema holistico para innovar desde la matriz
Finalmente, en la grafica 9 se da a conocer un esquema grafico en el cual se evidencia la posicién desde la matriz en
cuanto a la implementacién para generar procesos y procedimientos que posibiliten que la innovacion sea una consigna.

Grafica 9: Posicion estratégica actual

POSICION FUERTE
factores EXTERNOS
y DEBIL INTERNOS

POSICION MUY DEBIL
en factores EXTERNQOS
y INTERNOS

POSICION MUY FUERTE
en factores INTERNOS
y EXTERNOS

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
y DEBILEXTERNOS

Fuente: Elaboracion Propia
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2.13.Diagnostico de la exploracion organizacional e
intervencion estratégica por direcciones

Se realiza la exposicion de que fuentes se evaluaron en cada una de las

direcciones que conforman la organizacion.

2.13.1. Fuentes de innovacién sisteméticas
Se generaron los diferentes analisis gracias al apoyo de las direcciones de:

= Direccién de Negocios.

= Direccion de Operaciones.

= Direccidn de Maquinaria.

= Direccién de Planeacion e Ingenieria.

= Direccién de Desarrollo Organizacional.
= Direccion de Administrativa y Financiera.
= Direccion de TIC's.

= Direccién de Adquisiciones.

2.13.2. Fuentes de innovacion estratégicas
Se generaron los diferentes andlisis gracias al apoyo de las direcciones de:

= Direccion de Desarrollo Organizacional.
= Direccién de Administrativa y Financiera.
= Direccién de TIC's.
2.13.3. Fuentes de innovacion modernas
Se generaron los diferentes andlisis gracias al apoyo de las direcciones de:

= Direccién de Negocios.
= Direccién de Operaciones.
= Direccién de Desarrollo Organizacional.
= Direccion de Administrativa y Financiera.
= Direccién de TIC's.
2.13.4. Fuentes de innovacion empresarial
Se generaron los diferentes analisis gracias al apoyo de las direcciones de:

= Direccién de Negocios.

= Direccion de Operaciones.
= Direccién de Maquinaria.

» Planeacion e Ingenieria.

= Direccién de Adquisiciones.
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2.14.Diagnéstico desde la matriz MGT

La matriz de metodologia de gestién tecnolégica por proyectos - MGT, fue
implementada para realizar inicialmente la encuesta primaria de percepcion del
proceso de creacion de la unidad de 1+D+i empresarial, luego, sirvid de analisis
para ser una introduccion investigativa en cuanto a la generacion de la matriz de
fuentes de innovacién (6sea un apoyo para la generacion de la matriz fi).

Asi mismo, esta se divide en 2 perfiles, el tecnologica y el innovador, los cuales a
continuacioén evidenciaremos desde los resultados hallados.

2.14.1. Perfil tecnoldgico
En este, se realizd una encuesta de 19 preguntas, las cuales arrojaron los
siguientes resultados graficados.

La tabla 34, evidencia la puntuacion que obtuvo el perfil tecnolégico luego de
realizar las encuestas a todos los directores de la organizacion.

Tabla 31: Puntuacion perfil tecnolégico

Puntaje

Brecha de

Esperado Obtenido oportunidad

Machine 16
Methods 20 15 5
Management 20 11 9
Money 20 10 10

76 48 28
Fuente: Matriz MGT
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Asi mismo, los resultados que muestra la grafica 10, dan a conocer los aspectos
més relevantes para los directores de los diferentes departamentos de la
organizacion.

Gréfica 10: Identificacion de brechas generales en el perfil tecnologico

80
60

40

0

MACHINE METHODS IMADAG Y EMTObtenidoMONEY Total

Fuente: Matriz MGT

Finalmente, en la grafica 11 se da a conocer un esquema proyectado de la situacion
organizacional vs el 6ptimo esperado.

Grafica 11: Identificacién de brechas generales en el perfil tecnolégico

e=@=Esperado e=@==Obtenido

Fuente: Matriz MGT
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2.14.2. Perfil innovador
En este, se realizd una encuesta de 50 preguntas, las cuales arrojaron los
siguientes resultados graficados. La tabla 35, tabla 36 y tabla 37, evidencian la
puntuacion que obtuvo el perfil innovador luego de realizar las encuestas a todos
los directores de la organizacion.

Tabla 32: Puntuacion perfil innovador (1/3)

TIPO DE (O) Organizacién (P/S) Producto/Servicio
INNOVACION Puntaje Puntaje

iTEM Esperado ‘ Obtenido Esperado Obtenido
16
Comunicacién 12 9 12

Planeacion 20

Recursos Humanos 8 2 8

Inversion 16 11 12

Total 56 37 40 28
Fuente: Matriz MGT

Tabla 33: Puntuacion perfil innovador (2/3)

(M) Mercado ‘ (P) Proceso

TOTAL POR ITEM
Puntaje ‘ Puntaje

Esperado Obtenido ‘ Esperado ‘ Obtenido Esperado Obtenido

0 8 6 24 14
8 4 16 7 52 28
52 27 44 26 200 118

Fuente: Matriz MGT

Tabla 34: Puntuacion perfil innovador (3/3)

TOTAL POR TIPO DE INNOVACION

Puntaje Obtenido

Organizacion

Producto/Servicio

Mercado

Proceso

Fuente: Matriz MGT



Fuentes de Innovacion y Unidad de I1+D+i 165

En la grafica 12 se analiza el item de organizacion, desde el perfil innovador y sus
derivados: planeacién, comunicacion, recursos humanos e inversion.

Gréfica 12: Identificacion de brechas especificas en el perfil innovador - organizacién (radial)

e=@== Esperado @=Obtenido
Planeacion

Inversion 4 2 Comunicacion

3
Recurso Humanos

Fuente: Matriz MGT

En la grafica 13 se analiza el item de produc/servic, desde el perfil innovador y sus
derivados: planeacién, comunicacion, recursos humanos e inversion.

Grafica 13: Identificacion de brechas especificas en el perfil innovador - producto/servicio (radial)

=== Esperado @ Obtenido
Planeacion

Inversién 4 2 Comunicacién

3
Recurso Humanos

Fuente: Matriz MGT
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En la grafica 14 se analiza el item de mercado, desde el perfil innovador y sus
derivados: planeacién, comunicacion, recursos humanos e inversion.

Gréfica 14: Identificacion de brechas especificas en el perfil innovador - mercado (radial)

w Obtenido e=@==Esperado
Planeacion
1

Inversion 4 2 Comunicacion

3
Recurso Humanos

Fuente: Matriz MGT

En la gréfica 15 se analiza el item de proceso, desde el perfil innovador y sus
derivados: planeacién, comunicacion, recursos humanos e inversion.

Graéfica 15: Identificacion de brechas especificas en el perfil innovador - proceso (radial)

e=@==Esperado @=Obtenido

Planeacion
1

Inversién 4 2 Comunicacion

3
Recurso Humanos

Fuente: Matriz MGT
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En la grafica 16 se analiza el total por tipo de innovacién, desde el perfil innovador,
en este se obtiene una sumatoria de cada uno de los indicadores.

Grafica 16: Total segun tipo de innovacion (radial)

=== Esperado @ Obtenido
Planeacion

Inversion Comunicacién

3
Recurso Humanos

Fuente: Matriz MGT

En la gréfica 17 se analiza el total por item, desde el perfil innovador, en este se
obtiene una sumatoria totalizada de cada uno de los indicadores.

Grafica 17: Total segun item (radial)

e=@==Esperado @=0Obtenido

Fuente: Matriz MGT



168 Matriz fi

2.14.3. Informe ejecutivo de la encuesta diagnéstica MGT

Encuesta de percepcion de la Unidad de I+D+i, en Concretos y Asfaltos S.A.

= Metodologia implementada:

Esta encuesta se realiz6 por medio de la Matriz MGT de Concretos y Asfaltos S.A,
con la cual se hace una evaluacion en cuanto al entorno organizacional en temas
tecnolégicos e innovadores. Por ende, se enfoca en dos perfiles, el perfil
tecnoldgico y sus variables, y el perfil innovador y sus requerimientos.

= Fechade aperturay cierre:
02 de junio de 2016 / 08 de junio de 2016.

= Descripcion:

En esta, se dio inicio a la encuesta de percepcién tecnoldgica e innovadora en la
empresa Concretos y Asfaltos S.A con el director de nuevos negocios, Rubén
Alberto Ramirez Espitia. La cual apoya el cronograma trazado desde GTI con
busca al reconocimiento de la Unidad de I+D+i empresarial por parte de
Colciencias, y por consiguiente la potencial exencion tributaria por inversiones en
proyectos de desarrollo tecnolégico e innovacion, la cual este mismo ente certifica
y acredita.

Por ende, esta encuesta de percepcion se le realizo a los directores de cada uno
de los departamentos que conforman la empresa, para asi tener una vision tanto
especifica en cuanto a la mirada u opinion de cada una de las direcciones, como
también una vision general holistica que nos brinde la apreciacién con la cual la
mayoria de los departamentos analizan este proceso. Esta encuesta finalizo con el
director de maquinaria y equipos, William Enrique Cardenas Cubides.

Finalmente, se programo y realizo una reunién con todos los 7 directores y el Jefe
de Calidad e Innovacion Sergio Alfredo Cifuentes Mosquera, en la cual se
explicaron, analizaron y evidenciaron los requisitos, beneficios, necesidades y
prospectivas en cuanto al proyecto de reconocimiento de la Unidad de I+D+i, e
igualmente, se puso en la mesa el analisis de cual proyecto presentar a la posible
Exencion Tributaria.

= Conclusiones del informe:

En cuanto al entono que se conforma por la maquinaria que cuenta la empresa y
los métodos empleados en cada uno de los procesos, se encontrd la siguiente
informacion:
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- La empresa cuenta con un proceso tecnologico adecuado, que incentiva
la compra de maquinaria nueva para la modernizacion.

- Asi mismo, automatiza y estandariza procesos de calidad durante el
desarrollo de nuevos productos y/o servicios al mercado.

Sin embargo, en cuanto a la gestion que se lleva a cabo en los procedimientos y la
cartera invertida en la generacioén de pruebas y/o prototipos, se hall6 la siguiente
percepcion:

- La empresa posee falencias importantes, ya que no se esta incentivando,
ni generando una cultura que fomente la gestién y direccion estratégica
apoyada por la tecnologia.

- Deigual forma, el factor de inversion en cartera para desarrollar proyectos
y/lo apalancar nuevas tecnologias cuentan con gran incertidumbre en
cuanto a su inversion.

= Criterios: Los criterios de evaluacion utilizados en la encuesta de

percepcion, vienen divididos de la siguiente forma en los 2 perfiles:

= Perfil tecnoldgico: En este, es en el cual se analiza y evalta el entorno

empresarial en cuanto a los siguientes aspectos:

Machine (maquinaria).
Methods (métodos).
Management (gestion).
Money (cartera).

= Perfil innovador: Ahora bien, en este perfil, se hace una evaluacion mas a

fondo, entrecruzando aspectos como:

Organizacion. Producto-Servicio. Mercado. Proceso.

Con: Planeaciéon, Comunicaciéon, Recursos humanos, Inversion.
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2.15.Diagnéstico y disposicion organizacional para innovar

Se presentan oportunidades firmes desde la gerencia, ya que se deja claro que innovar sera la consigna principal de la
empresa en todos sus aspectos: procesos, producto, servicio, mercadotecnia y organizacion, para ser mas eficaces,
eficientes y, por ende, una compafia efectiva en la mayoria de aspectos que se le analicen.

2.15.1. Cimientos de innovacion desde la gerencia general
En la ilustracion 27 se evidencia la lluvia de ideas que se generé a partir de la reunion semestral de la junta directiva, en la
cual se pacto y dejo en firme el compromiso organizacional en cuanto a realizar los esfuerzos necesarios para innovar.

llustracion 22: Lluvia de ideas generada en junta directiva

Establece... Monitorea..

Capacitar

Fuente: Elaboracion Propia
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= Desarrollar:
E implementar una metodologia para el mejoramiento de procesos y el disefio & desarrollo de productos.

= |dentificar:
Herramientas para el monitoreo sistematico de las fuentes de informacion.

= Definir:
Politicas para la gestién de la innovacion.

= Divulgar:
Los resultados de innovacion y hacer mercadeo de los mismos con los clientes.

= Generar:
Estructuras y procesos que habiliten la gestion de la innovacion en la organizacion.

= |dentificar:
Necesidades y/o problemas de nuestros clientes, que sirva de oportunidades para ofrecer nuevos servicios o productos.

= Capacitar:
Al personal en mejoramiento de procesos, creatividad y disefio & desarrollo de productos.

= Capacitar:
Al personal de las operaciones para el uso de la informacién de la vigilancia tecnoldgica.

» |dentificar:
Y priorizar los temas de interés para la vigilancia tecnolégica (nuevos materiales de construccién, tecnologias de produccién
de agregados, tecnologias para la explotacion de canteras y graveras, sistemas y procesos constructivos para
infraestructura vial).

= |dentificar:
Herramientas para el monitoreo sistematico de las fuentes de informacion.

= Tener:
Personal con funciones de vigilancia tecnoldgica.
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= Gestionar:
Un portafolio de proyectos de innovacion.

= Evaluar:
La factibilidad de las ideas y su contribucion con los nuevos ingresos o reduccion de costos en la organizacion.

= Definir:
Roles y responsabilidades en la gestién de la innovacion.

= Evaluar:
Con que centros de investigacion nos podemos asociar para hacer la vigilancia.

= Establecer:
Frecuencias y tipo de informacidén que se requiere en los informes.

» |dentificar:
Priorizar los temas de interés para la vigilancia tecnoldgica (nuevos materiales de construccién, tecnologias de produccién
de agregados, tecnologias para la explotacion de canteras y graveras, sistemas y procesos constructivos para
infraestructura vial).

= Hacer:
Jornadas periédicas de identificacion de problemas y oportunidades en los centros de operacién y las obras.

= Monitorear:
Sistematicamente el entorno a través de la Implementacién de un sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva.

= Hacer:
Jornadas periédicas de identificacion de problemas y oportunidades en los centros de operacién y las obras.

= Desarrollar
E implementar una metodologia para el mejoramiento de procesos y el disefio & desarrollo de productos.
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= Evaluar:
La contribucién que ha tenido los proyectos de innovacion en la creacion de valor de la organizacion.

= |dentificar:
Necesidades y/o problemas de nuestros clientes, que sirva de oportunidades para ofrecer nuevos servicios o productos.

= Generar:
Un instructivo de mejoramiento de procesos y disefio & desarrollo de productos.

= Evaluar:
Con que centros de investigacion nos podemos asociar para hacer la vigilancia.

= |dentificar:
Ideas de proyectos innovadores en productos, procesos o modelos de negocios.

= Definir:
Las actividades de I+D+i que desarrollara la organizacion.

= Gestionar:
Un portafolio de proyectos de innovacion.

= Incentivar:
Las ideas del personal de las operaciones que demuestran mejoras o innovaciones en los procesos.

= Planificar:
(Idea, prototipo, escala industrial, prueba de concepto, lanzamiento) hacer seguimiento y controlar proyectos de innovacion.

= Generar:
Un instructivo de mejoramiento de procesos y disefio & desarrollo de productos.

= |dentificar:
Priorizar los temas de interés para la vigilancia tecnoldgica (nuevos materiales de construccién, tecnologias de produccién
de agregados, tecnologias para la explotacion de canteras y graveras, sistemas y procesos constructivos para
infraestructura vial).
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= Monitorear:
Sistematicamente el entorno a través de la Implementacion de un sistema de vigilancia tecnologica e inteligencia
competitiva.

*» Revisar:
Los procesos actuales e identificar oportunidades de mejora.

= Generar:
Y divulgar los procedimientos e instructivos para la gestion de la innovacion.

= Tener:
Personal con funciones de vigilancia tecnolégica.

= Capacitar:
Al personal en mejoramiento de procesos, creatividad y disefio & desarrollo de productos.

» Revisar:
Los procesos actuales e identificar oportunidades de mejora.

= Capacitar:
Al personal de las operaciones para el uso de la informacién de la vigilancia tecnologica.

= |dentificar:
Ideas de proyectos innovadores en productos, procesos 0 modelos de negocios.

= Establecer:
Frecuencias y tipo de informacidén que se requiere en los informes.
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2.15.2. Estructura general de la organizacion
A continuacion, se evidencia en la grafica 24, los niveles superiores, medios y bajos que conforman la organizacion. Y se
subraya en rojo la jefatura a la cual pertenece la Unidad de I+D+i empresarial.

Gréfica 18: Estructura general de la organizacion
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Gestion de | | Geslic Centro de
maquinara Financiera
Mantenimiento - Gestion Ingenieria de Almacén
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= fransporte Fiscal
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Verificacis . Competencias
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Fuente: https://conasfaltos.com/
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2.15.3. Estructura especifica que conforma la Unidad de [+D+i
En el siguiente esquema de la grafica 25, se da a conocer la conformacion que tiene la Direccién de Planeacion e Ingenieria,

asi mismo, las diferentes divisiones de la Jefatura de GTI — Gestidon Tecnoldgica e Innovacion, a la cual pertenece la Unidad
de I1+D+i.

Grafica 19: Estructura especifica de la organizacion

Direccion
Planeacion e
Ingenieria

Estructura Organizacional GTi

Jefatura
GTi
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de procesos ideas

Investigacion

Disefio y desarrollo
de nuevos productos

Validacion y disefio Operaciones

. Mivel Organizacional “Direcciones”

. Primer nivel “Jefatura™

. Segundo nivel “Procesos” VigilanCia

tecnologica

. Tercer nivel “Subprocesos”

Fuente: https://conasfaltos.com/
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Inicialmente, en la gréafica 26, se evidencia la conformacién estratégica que
tiene la Jefatura de GTI — Gestidn Tecnoldgica e Innovacion, esto, con busca
de la consecucion de las metas trazadas organizacionalmente. Las cuales
son apoyadas por medio del control de calidad realizados a los productos,
el apoyo estratégico de la Unidad de I+D+i, e igualmente las investigaciones

gestadas en el laboratorio.
Gréfica 20: Estructura semi-interna de GTI

[ Jefatura de GTi J

Control Calidad Unidad de 1+D+i Laboratorio

Fuente: https://conasfaltos.com/

Finalmente, en la grafica 27, se llega a la estructura que interactia dentro
de la Unidad de I+D+i — Investigacion, Desarrollo e Innovacion, la cual tiene
el proceso de vigilancia tecnologica, como base principal y sustento tanto de
la gestion de las nuevas ideas, como del disefio y desarrollo de nuevos

productos.
Grafica 21: Estructura interna de la Unidad de 1+D+i

[ Unidad de [+D+i }

Gestion de Nuevas Ideas Disefio y Desarrollo

Vigilancia Tecnoldgica

Fuente: https://conasfaltos.com/
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2.15.4. Principios de innovacién desde la junta directiva

La direccion de planeacion e ingenieria tiene proyectado la ilustracion 28 como el
direccionamiento estratégico, el cual cuanta con el aval de la gerencia general para
iniciar las labores necesarias y fomentar la innovacién como cultura organizacional,
gue posibilite generar proyectos amigables con el medio ambiente, optimizando
costos y cumpliendo con las metas organizacionales y financieras propuestas.

Asi mismo, también se busca potencializar varios proyectos fuertes que por su
concepcion puedan acceder rapida y seguramente a las exenciones econémicas y
beneficios tributarios que ofrece el gobierno nacional por medio de Colciencias.

llustracion 23: Direccionamiento estratégico
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Fuente: https://conasfaltos.com/



Fuentes de Innovacion y Unidad de I1+D+i 179

Las siguiente tabla 38 es el sustento metodolégico brindado por la junta directiva,
luego de la reunion semestral en la cual definieron la innovacién como la meta a
2020, tanto en el campo de cultura organizacional, como de proyectos, procesos,
productos, servicios, mercadotecnia y demas.

Tabla 35: Columnas vertebrales de innovacion segun junta directiva

Ademas sera
RECONOCIDA
por su
diferenciacién en
la utilizacion de
tecnologias de
punta en la
produccién de

materiales para

construccion y
por la

INNOVACION

aplicada en el
mejoramiento de
los procesos
productivos
(operaciones).

Capacitar a cuadro directivo y mandos
medios (jefes de dreas) sobre buenas
practicas en gestion de la innovacion.

Campafia de comunicacién la
organizacién a través de las diferentes
herramientas y espacios.

Crear el proceso de I+D+i de Conasfaltos
5.A de acuerdo a los lineamientos de NTC
5800 a 30 de julio 2014./Definir politicas y
estructuras para la gestion de la [4+D+i.

Definir la metodologia de gestion de
proyectos de innovacion y de desarrollo
de productos basado en NTC 5802 - Stage
Gate- y PMBOK quinta edicion.

Realizar vigilancia tecnoldgica del sector
de construccion de infraestructura vy
producciéon de materiales de construccién.

Fuente: https://conasfaltos.com/



180 Matriz fi

En la tabla 39, se analiza el PEC - Programa de Empresa Competitiva que tiene la
empresa proyectado para apoyar y dar cumplimiento a los objetivos planteados
desde la investigacion, el desarrollo y la innovacion organizacional.

Tabla 36: PEC organizacional

PEC ORGANIZACIONAL weioy | comstats

E gicos: Tomar decisi y asegurar la
p 1a de la izacion en el iempo.
“Orientar y crecer”

Planeacion Organizacional: Preparar la
'ganizacion para dar alas icH
del mercado. ‘Pensar y mejorar

Pl ion de soluck ol Anticipar
y asegurar los recursos para lograr el cumplimiento

de los objeti g el
que req la
Preparar y disefiar soluciones

. Operaciones: Entregar al mercado los productos y
g icios de con nuestra p de valor
Ejecutar y optimizar”

( R

| Control y mejoramiento al servicio de toda la

| izacion para dar inuidad a la op ony
al “Servir y controlar”
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2.15.5. Cimientos de innovacion macroproceso apoderado
La jefatura de GTi (Gestion Tecnologica e Innovacion) evidencia en la tabla 40.

= Macroproceso: Gerencia general.

= Responsable: Jefe de gestidon tecnolOgica e innovacion.

= Proceso: Planeacion e ingenieria.

=  Mision:
Asegurar el cumplimiento de la calidad pactada y el ajuste a las necesidades de los
clientes, de los productos y servicios que la organizacion ofrece en el mercado, a

través de la innovacion, el disefio y desarrollo de productos, el control de la calidad
para la mejora continua y su validacion oportuna y confiable.

= Alcance:

El proceso comprende el seguimiento a la calidad para la mejora continua de los
productos y servicios que comercializa Concretos y Asfaltos S.A. A través de la
evaluacion y validacibn mediante pruebas de laboratorio, la identificacion de
oportunidades y problemas en las operaciones, y a través de la [+D+i se ofrecen
soluciones tecnoldgicas a los mismos.

= Objetivo:

Lograr al finalizar 2016 la integracion de los procesos de innovacion, control calidad
y laboratorio y, a través de sus sinergias obtener una mejora notable en la calidad
de nuestros productos y servicios, un mayor valor agregado de los mismos, la
satisfaccion percibida por nuestros clientes, que nos permita crecer en el mercado
con propuestas novedosas.

Tabla 37: CAR - jefatura de GTi (gestion tecnoldgica e innovacion)

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS CLIENTES

B . Informes de gestién
Direccionamiento
estratégico e

Informes devigilancia T

Gerencia Necesidadesdel negocio p— -~ Resultados de ensayo y laborate

Unidad de 14D+
ANEXO: CAR.PR.02.02.01

Direccionde

Certificacién de productos operadones

Comité deinnovaden Solicitudesdegarantiae

inspeccion '

Direccidbnde
Negocios

o Ideas de proyecto
Direccion =

operadones Revision por la Direccion

Estudiosde oportunidad

Direccionde

Planeacione
ingenieria

Direccionde Normarividad técnica
Negocios

Proyectos de Gesticn Tecnologica
e innovadidn

Programadonde proyectos

Control Calidad Frototipesy prusbas
ANEXO: CAR.PR.02.02.02

Proveedores s
Oportunidades de mejora
Planasdeformacion

i en procesos
Clientes E —— I Planes de calidsd Comunidad
N Conasfaltos
Centrosde Necesidadesdel mercado lemicas encalidad
Investigadon L - = - Direccibnde
Especificaciones de calidad Proteccion de propiedad Industrial P
5 — . Maquinariay
Actores SNCTi . 2= i
Nuevastecnologias Laboratorio B
ANEXO: CAR.PR.02.02.03 Lanzamiento de nueves produc

Convocatoriasde
Innovacion

Asistencia técnica
Contratosde tecnologia

Fuente: (Concretos y Asfaltos - CAR 1, 2016)
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2.15.6. Cimientos innovacion proceso garante

La unidad de 1+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion) evidencia en tabla 41.
= Macroproceso: Planeacion e ingenieria.
= Responsable: Jefe de unidad de I+D+i.

» Proceso: Gestion de tecnologia e innovacion.

=  Mision:
Crear ventajas competitivas para la organizacion, enmarcado en un ambiente
colaborativo, a través de la unidad de I+D+i se formulan e implementan soluciones

creativas para la mejora y/o desarrollo de nuevos procesos, productos o modelos
de negocio que contribuyan a su auto-sostenibilidad.

= Alcance:

El proceso comprende el seguimiento a la calidad para la mejora continua de los
productos y servicios que comercializa Concretos y Asfaltos S.A. A través de la
evaluacion y validacion mediante pruebas de laboratorio, la identificacion de
oportunidades y problemas en las operaciones, y a través de la [+D+i se ofrecen
soluciones tecnoldgicas a los mismos.

= Objetivo:
Establecer la tecnologia y la innovacién en la organizacion, como una estrategia
fundamental de conocimiento y competitividad, a través del fortalecimiento y
reconocimiento de la unidad de I+D+i a partir de 2016.

Tabla 38: CAR - unidad de I+D+i (investigacion, desarrollo e innovacion)

SUBPROCESOS

PROVEEDORES ENTRADAS RESULTADOS CLIENTES
. Gerencia
Direccionamiento Informes de gestion
Gerencia estratégico —_— . Direccionde
— _ _ Informes devigilancia 5
o y _ _ operadones
Comite deinnovacion Necesidadesdel negocio Gestion de las nuevas ideas HsEaTEED -
. o L ANEXO: PR.02.02.01.01 Direccionde
Direccion Revision por la Direccion i | Estudiosde oportunidad Negocios
operadones Ny T m— .
Normatividad Proyectos de Gestion Tecnologica Direcciande
Direccionde . - - - einnovacian Planeacione
Negocios Oportunidades demejora T — ) rzEeE
N procesos Disefioy Desarrollo SR B psS
Proveedores . ANEXO: PR.02.02.01.02 Phanesdefommacion Clientes
Necesidadesdel mercado
Clientes . - - Proteccionde propiedad Industrial Comunidad
Nuevastecnologias eintelectual Conasfaltos
Centros de - a a -
Investigadon Convocatoriasde B - Lanzamianto de nuevas products Direccidnde
Innovacion Vigilancia Tecnoldgica L Magquinariay
Actores SNCTi ANEXQ: PR.02.02.01.03 LSRN Equipos
o - S : Contratosdetecnologia

Fuente: (Concretos y Asfaltos - CAR 2, 2016)
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2.15.7. Cimientos de innovacion subprocesos integrados
La V.T (Vigilancia Tecnologica) evidencia en la tabla 42.

= Macroproceso: Gestion de tecnologia e innovacion
= Responsable: Yesid Giraldo Restrepo,
» Proceso: I+D+i /vigilancia tecnolégica

=  Mision:
Captar, analizar y distribuir informacién del entorno de la organizacion (econémica,
tecnoldgica, politica, social y legislativa) en las probleméaticas previamente
establecidas, de manera legal y sistematica, para identificar y anticipar
oportunidades y riesgos, y facilitar la toma de decisiones.

= Alcance:
Busqueda, exploracion y divulgacion de la informacion correspondiente al
planteamiento de una necesidad u oportunidad de mejora dada por un proceso de
la organizacion hasta la entrega del resultado.

= Objetivo:
- A octubre de 2016 haber implementado una prueba piloto del proceso de
vigilancia tecnolégica en el tema de las formaletas para obras de infraestructura.

- A diciembre de 2016 tener al menos tres (3) vigilancias tecnoldgicas
correspondientes a: Procesos constructivos para infraestructura de carreteras.
Tecnologias de produccién de materiales pétreos. Produccidén y colocacion de
concretos hidraulicos.

Tabla 39: PEC - V.T (vigilancia tecnoldgica)

ACTIVIDADES CONTROLES
PROVEEDORES ENTRADAS RESULTADOS CLIENTES
* Identificar las dreasdeactuacion 1 "+ Acta de Constitucion
- Determinar y priorizar lasnecesidades de == - Matrizde relacion de
Universidades informacién l objetivos estratégicos - areas
= Definir productos y servicios delawT de actuacion
Centros de P « Delimitarel alcance de la bisqueda
Investigacion = Definirlos factores criticos deVT
= Determinar los recursos de TIC's requeridos
Gremios = Definir la metodologia de bisqueda N
- PR PN - o Boletines
q = Definirlastécnicasde anélisisde la informacian
Mecesidades de
Bases de datos _— 3 q
. vigilancia Perfilesde
especializadas — E— -
— — |__| - Cuadrodemandode competidar,
Identificacion de = Identificar fuentes de informacién internay " necesidades, fuentesy producto y/o
Congresos = B o Gerencia
productos claves externa mediosdeaccesoa la servicio
S - * Realizar la busqueda de acuerdoal informadon
minarios 2 . i Alisi ireccio
Productosy procedimiento y frecuencia de recoleccidn. Matriz de analisis VT/IC Fichas u hojas de D"e‘“_"” de
— Servicios H = Analizar la informacién con el equipo de trabajo impacto L AEET=S
=HEES innovadores = Identificar lasimplicaciones para laorganizacion estratégico : .
Exnert de lainformacién obtenida Direceien
0s i
pet Normativa - Organizar lainformacion a presentar Informes de comercial
& d = Distribuirla informacién vigilancia N
rovesdores Estudios de + Socializar lainformacién estratégica Hitmi=
. mercado
Ferias  — — A Comunidad
P —- e —— g Andlisis de _—
. indicadores e alorarla formactinenterminos de g . s gtoriasal proceso Simacién onasfaltos
Oficinasde =Tl pertinencia, fiabilidad, relevancia, calidad y
patentes capacidad de contraste
procesos Vv P Informes
* Validarconexpertosen el tema los resultados N
_ especiales
Clientes encontrados
« Retroalimentacion conel usuario
Entes de * Auditar el sistema de VT/IC
regulacién
e —— —— |
FONTE « Recopilar inquietudes, observacionesy 1 — Acta de reunion
conclusiones “p © Accionescorectivasy
A * Realizar cambios o modificaciones en el sistema preventivas
+  Versiones procedimientost
o en el proceso

Fuente: (Concretos y Asfaltos - PEC 1,2,3, 2016)
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La GNI (Gestidon de Nuevas Ideas) evidencia en la tabla 43.

= Macroproceso: gestion tecnoldgica e innovacion
= Responsable: director de GTi
= Proceso: |+D+i / gestion de las nuevas ideas

=  Mision:
Busqueda, recoleccién y valoracion sistematica de nuevas ideas u oportunidades
para la mejora significativa o la generacion de nuevos productos, procesos,
servicios o0 modelos de negocio

= Alcance:
La gestion de las ideas comprende desde la captacion sistematica de las ideas
provenientes de la organizacion y colaboradores externos (proveedores y clientes),
el andlisis del potencial de generacion de valor, la seleccidn de las mejores ideas y
el planteamiento de un modelo de negocio, formulacién y evaluacion del proyecto
a nivel de perfil o pre-factibilidad para su evaluacion en la PMO.

= Objetivo:
- A diciembre de 2016: Lograr la participacion continua de al menos un 20% de la
comunidad Concretos y Asfaltos S.A, clientes y proveedores en el aporte de nuevas
ideas para la mejora continua o la generacion de oportunidades de negocio.

- Tener al menos seis (6) iniciativas o modelos de negocio de innovacion con su
respectiva evaluacion a nivel de pre-factibilidad.

Tabla 40: PEC - GNI (gestion de nuevas ideas)

ACTIVIDADES CONTROLES
PROVEEDORES ENTRADAS RESULTADOS CLIENTES
= Definir las politicas para laseleccion de __],.J
ideas ] _| * Politicasdel proceso ‘
= Identificar fuentes de generacion de ideas
* Plantear metodologias de captacién
P * Definir los criteriosde analisisy seleccidn
de ideas
cerreo * Identificarel personal quevalidaré lasideas
eléctronicode s . P
———-— - Definir el incentivo para la participacién Metodologia
= Planificacién de pruebas piloto Conasfaltos para
Gerencia Convocatorias — et !agestlon de :
internas de + Evaluarlas ideas, analzandoventajasy _;]-:' ideas Gerencia
Direccidn de innovacisn desventajas | * Base dedatos »
operaciones » Seleccionarungrupo de ideas parauna Infor!'ne de plan Comité
Informes de mayor profundizacion padrino directivo
Direccion VT/IC = Socializar laconvocatoria )
comercial - Seleccionar las ideasmas viables para llevar Hamiads Direccién de
Necesidades acabo Rl operaciones
Proveedores identificadasen = Realizar prueba de concepto a las ideas ?EIECC'DH de .
los procesos mas prometedoras ideas Direcci_cm
Clientes * Realizar acompafiamiento para la . comercial
Indicadores de optimizacién de la idea Estudio dE' _
Comunidad gestion BN - Gciivarun estudiode mercado, técnico y me_"cad"-_*‘t“” = Clientes.
evaluacion finandera preliminar TN
Conasfaltos Cambios en - Plantear plan de trabajo preliminar delas Comunidad
regulaciones o = Definirdel plan de negocio ideas 3 conasfaltos
VT/IC especificaciones * Entregar documentacién a la PMO para su seleccionadas
evaluacidn Proveedores
Cambio —— — Plan o modelo de
gD + Evaluar Ia respuesta a las metodologiasde__| + Auditorias del proceso negocto
captacién planteadas T - Indicadores de gestion
V | . socialzarconios grupos de interés l del proceso
* Indicadores de gestién del proyecto
o P
A L Ajustary cambiar a la metadologia en sus »1 Do Ve
diferentes etapas

Fuente: (Concretos y Asfaltos - PEC 1,2,3, 2016)
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El DS (Disefio y Desarrollo) evidencia en la tabla 44.

= Macroproceso: direccion de planeacion e ingenieria
= Responsable: jefe gestidon tecnoldgica e innovacion
= Proceso: 1+D+i / disefio & desarrollo

=  Mision:
Disefio y desarrollo para la mejora significativa o la generacion de nuevos
productos, procesos y/o modelos de negocio que generen ventajas competitivas
para la organizacion.

= Alcance:
El disefio y desarrollo comprende la planeacion del (disefio) (prototipo basico
esperado), la ejecucioén, prueba, escalamiento, validacién, lanzamiento y revision
post lanzamiento de los productos, procesos y/o modelos de negocio de
innovacion.

= Objetivo:
A octubre de 2016 tener implementado el proceso de disefio y desarrollo acorde a
los lineamientos de las normas ISO 9001 capitulo 7.3 y NTC 5802.

Tabla 41: PEC - DS (disefio y desarrollo)

ACTIVIDADES CONTROLES
PROVEEDORES ENTRADAS RESULTADOS CLIENTES
« Elaborarel acta de constitucién * Acta de constitucion
= Identificar interesados o P'a;‘A’i‘a"D" del proyecto
. en

p Declararelaleance ) e —

+ Identificar requerimientos legales y necesidades o Prrbs o]
de transferencia de tecnologia ——

- Definir metodologia de disefio o implementacién - EDT
= CrearEDT

= Definir actividades e interacciones
* Realizarcronogramay presupuesto

* Identificary planificar lagestion de riesgos Informe de
= Identificar los impactos ambientales y SISOy disefic
Gerencia Licitacién planificarsu gestion
= Definir los indicadores de gestion del proyecto Lista de
Direccion Contrato = Elaborar la linea base del proyecto materiales
comercial = Planificarlasadquisiciones
Especificaciones = Realizarplandetrabajo para implementacién Datos maestros Gerencia
Direccidon de particulares = Planificarel ciclo de vida del producto
Hojas de ruta Direccion

operaciones _
comercial

Normativa

T —_— —— Versiones de
. - Crearel equipo de trabajo - Requiskcion de personal fabricacién Direccisn de
Cambicen los - Realizar desarrollo conceptual /solicitud de disponibilidad operaciones
vI/IC procesos de - Realizar prototipos o pruebas rapidas ol *  Resultados, reportes, Indicadores
e fabricacién « Desarrollarel prototipo ;nformﬁded\seno& —
Gestidn de las i B esarrollo
* Realizar pruebas internas =]
nuevas ideas Informes de H 5 +  Solped, Contraros, Ordenes Informes de organizacional
* Escalamiento e rcenclGnde
vi/ic * Realizar pruebas de campo con el cliente S ° iy
Clientes L P - Informede precepddnde mercado Clientes.
* Realizar lasadguisiciones R
Estudios de i
+  Realizar prueba de mercado o venta N o —
e IR +  Realizar lanzamiento de mercado aprendidas
= Realizar seguimiento a la implementacién
Entes de indicadores de i FreE=Es
el =T —_ — —_-l - ” o Calculzdelvalor
PR . J « Informedepercepdonde
= Identificar lareaccién inicial del cliente -~ percen CATEED
Almac = Validarlosresultadosdel proyecto T mercada
vV proy - Indicadoresdegestion Control de
* Hacer el control de resultados - Calculodelvalorgenerade cambios
+ identificar el valor generado por la innovacién ooy

= Evaluarelvalorcreado del proyecto

= Ajustarel plan de trabajo paralafasede B l B - Control decambios

implementacién “— * Procedimientos
- Actualizary ajustar los procedimientos internos actualzados

A que tengan cambios +  Leccionesaprendidas

+  Formular lecciones aprendidas

* Identificar lasposibles innovaciones
incrementales

- Definir los planes postlanzamiento

Fuente: (Concretos y Asfaltos - PEC 1,2,3, 2016)
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2.16.Esquema de fuentes de innovacion CmapTools

En el siguiente mapa conceptual ilustracion 29, se exponen variedad de conceptos que conforman la exploracion realizada
a las fuentes de innovacion. Por lo cual, se conectan items que conforman el proceso de innovacion generado, con otros
para dar a conocer la forma sisteméatica con la cual se identifica que se generan innovaciones en la organizacion analizada.

llustracion 24: Mapa conceptual sobre las 4 fuentes de innovacion - fi matriciales

()
[Usuarios que disefian soluciones] Inesperada
e = (Fuenles de Innovacion Si: ati )
para ;
\ \ \ / (Estruclura de la Industria y del Mercado)
también e

conformada por
derence e (4 tuenes ) ————
——| Inventor solidario como.___ /\ \
brillante

Individuos / Usuarios surgen de las cuales son \
_____potencialmente \ Cambios en la percepcion
ONG's - cuarto sector \ \ Nuevo Conocimiento

[Las 4 Fuentes de Innovacion -fi Matriciales]
Privado No Lucrativo S A =z -
(Fuenles de Innovacion Estratégicas ) M

/ como por ejemplo se evaluan en

-— T e ()
/e” / integrada por ——\ "redecesoras

/ [Fuentes de Innovacion Modernas J
Organizaciones sin animo de lucro Comercial
— Administracion y Gerencia
Universidades /

las cuales son —— Finanzas y Contabilidad

se apoyan

[Fuentes de Innovacion Empresan'a!J

—

(Invesrigacién Financiada con Fondos Publicos constituida por  adecuada pol

_— —
Motor natural de innovacion \ con sus » Habilitadora (empowering) / e
/ asi mismo Produccion y Logistica

fomenta alianzas
(Mantenlmiento (sustainable))

se apoyan Esfuerzos de investigacion
— Eficiencia (efficiency)
(Normalmente cuentan con mas recursos) Ventas y Marketing
( Laboratorios e incubadoras pﬁblicasJ

/

Servicios diferenciadores P
Un sistema de direccion / / \\ l — Competidores

; se estructuran como
hacia como también que se traducen en

/ L \ G / Sustitutos
o ) que facilite (Posicibn ventajosa frente a otras entidades)
Un proposito colectivo para —[ Desarrollar nuevos productos)

Fuente: Elaboracion Propia

dado a que

Acceder a incentivos
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2.17.0bservacion de co-ocurrencias T-LAB

La gréfica 28 determina los indicadores que se tienen en cuenta en la presente investigacion. También, evidencia la
replicacion que presenta cada uno de estos (por ende, a mas grande el circulo, mas se menciond o utilizé dicho indicador
en la exploracién) este esquema logrado gracias a la implementacion de estudios de co-ocurrencias en el Software T-LAB.

Grafica 22: Andlisis de factores influyentes en el escenario innovador
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Fuente: Elaboracion Propia
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La gréfica 29 esta muy estrechamente relacionada con la evaluacién anterior, en esta se da a conocer la fuerza con la cual
se producen relaciones entre los items evidenciados, asi mismo, evidencia conexiones de la evaluacion de interacciones
directas entre indicadores implementados en la exploracion organizacional, este se obtuvo en el Software T-LAB.

Grafica 23: Evaluacion de co-relaciones entre actividades innovadoras
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Fuente: Elaboracion Propia
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La gréfica 30 evidencia la evaluacion 3D, la cual ubica espacialmente los indicadores implementados y su ubicacion
cartesiana respecto a la valoracién dada a cada uno en la exploracion, este esquema se realizé en el Software T-LAB.

Z hxis

Grafica 24: ldentificacion 3D de los factores

X=Fact.1;¥Y=Fact. 2 ; Z=Fact. 3

AMALISIS N
S ACION ESTUDIO 1

RED B

i

Fuente: Elaboracion Propia
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2.18.Implicaciones de la matriz en la Unidad de [+D+i
La matriz generada, tubo implicaciones directas en la consecucion de la Unidad de 1+D+i, como, por ejemplo, la creacion
de un micro-proceso de innovacion empresarial, que fuera apoyado tanto por la unidad como por el Jefatura de GTl e
igualmente el Departamento de Desarrollo Organizacional, en la ilustracion 30 se evidencian las primeras nociones que
vislumbraron pasos para la creacion de este micro-proceso de innovacion.

llustracion 25: Esquema propuesto para fomentar mejoras a los procesos, productos y servicios

EXPERIENCIA
------ DEUSUARIO
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|

—— —— - -

R —

DISENO Y

Fuente: Google-images https://goo.gl/Ugl1xEL
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2.19.Mejora continua de los procesos

El kaizen debe ser replicado en todos y cada uno de los procesos que lleve la
organizacion (principalmente en las plantas de produccién), para con ello, asegurar
una fuerza de negocio eficiente y eficaz. Por ello, se postulan nociones a tener en
cuenta en los procesos, para asi apalancar y apoyar cada actividad que
posiblemente evidencie fallas criticas.

Por ello, en el transcurso de la gestion adelantada en la planta de produccién
principal, se potencializo una propuesta y practica con el personal de la planta de
produccion, en los cuales se potencializardn 2 metodologias en concreto:

» La metodologia de las 9’s (la cual es una evolucion de las 5’s).

= La metodologia del 6’c (la cual es el resultado de 5 procesos basicos).
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2.19.1. Metodologia de las 9’s

La metodologia de las 9’s evidenciada en la ilustracion 32, esta evocada a
entender, implantar y mantener un sistema de orden y limpieza en la organizacion.
Los resultados obtenidos al aplicarlas se vinculan a una mejora continua de las
condiciones de calidad, seguridad y medio ambiente. (Cemiot, 2017).

Esta metodologia se ejecuto en la planta de produccion principal de la organizacion
luego de haber hecho las encuestas y entrevistas (desde las Matrices de Fuentes
de Innovacion y MGT) a los directores de cada una de las direcciones. Esto, se
realizo para iniciar la optimizacion (eficiencia) de recursos que fue uno de los
indicadores principales que se debian de mejorar para aumentar la productividad.

llustracion 26: Modelo metodoldgico de las 9’s
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Fuente: Elaboracion Propia
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= Historia:
El movimiento de las 9's evidenciado en la ilustracion anterior es una concepcion
ligada a la orientacion hacia la calidad total que se origind en el Japon bajo la
orientacion de William Edwards Deming hace mas de 40 afios y que esta incluida
dentro de lo que se conoce como mejoramiento continuo o gemba kaizen
(Maldonado, 2006).

= Objetivos:
- Incrementar el indice de utilizacion de la capacidad
- Recortar gastos.
- Asignacion de empleos en forma eficiente.
- Reducir costos.
- Instituir medidas de ahorro o de maximizacién del uso de la mano de obra.
- Mejorar los estandares de trabajo.
- Cambio rapido hacia la produccion completa en linea.
- Eliminar los accidentes de trabajo.

= ¢Qué sony cudl es su objetivo?
"Las 9°S son la unién de un grupo de métodos".

Buscan generar un ambiente de trabajo congruente (preciso-acorde) con la calidad
total, ademas, brinda la oportunidad de ser efectivo, ya que abarca el mejoramiento
en 2 items:

- Mentales (propias).
- Fisicas (entorno).

= Acciones paralaImplantacion de las 9 ese en la Empresa.
La funcionalidad de dichas metodologias se lleva a cabo con dedicacion, a través
del compromiso serio de la administracién con la empresa, considerando dos reglas
béasicas:

“Empezar por uno mismo”.
- “Educar con el ejemplo”.

La elaboracién de un plan de trabajo es vital, para establecer en donde se aplicaran
las metodologias, tomando en cuenta que a lo largo del desarrollo debe asumir un
papel para:

Liderar el programa 9 ’s.

Mantener un compromiso activo.

- Promover la participacion de todos los implicados.
Dar seguimiento al programa (L6pez, 2010).
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2.19.2. Metodologia del 6°c

La metodologia del 6’c evidenciada en la ilustracion 33, es una metodologia de
mejora de procesos creada en Motorola en la década de los 80, esta centrada en
la reduccion de la variabilidad, consiguiendo reducir o eliminar los defectos o fallos
en la entrega de un producto o servicio al cliente (Lean Solutions, 2017).

Posteriormente, se implementd esta estrategia para reducir las pérdidas que se
generaban luego de que el producto cumpliera todo el ciclo de procesos, por lo cual
se busco un cumplimiento de la meta (eficacia) que otorgara fuerza para estar al
dia con los requerimientos y obligaciones a los cuales se hizo compromiso.

llustracion 27: Modelo metodolégico del 6'c

Six Sigma

Incrementar

Fuente: Elaboracion Propia
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= Historia:
A finales de la década de los 80’s y principios de los 90’s, Motorola inicia una
iniciativa llamada Seis Sigma dirigida por el Ingeniero Mikel Harry, quien comienza
a influenciar a la organizacion para que se estudie la variacién en los procesos.

= Objetivos:
El objetivo principal de Six Sigma es lograr un desempefio perfecto, cero defectos,
donde lo que se entiende por defecto es cualquier cosa que ocasione la
insatisfaccion del cliente. Al utilizar analisis estadisticos para reducir la variacién al
minimo, Six Sigma permite mejorar los procesos de una manera que se puede
predecir, repetir y que se basa en la informacion real.

» Generalidades:
El método aplicado, que se denomina DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar,
Controlar), utiliza herramientas estadisticas, ademas de dispositivos que observan
las variables de los procesos y sus relaciones, que ayudan a gestionar sus
caracteristicas (Harry, Schroeder, & Linsenmann, 1999).

= (Qué es six sigma?
Seis Sigma, es un enfoque revolucionario de gestién que mide y mejora la calidad,
ha llegado a ser un método de referencia para al mismo tiempo, satisfacer las
necesidades de los clientes y lograrlo con niveles préximos a la perfeccion.

= Pero... ¢qué es exactamente Seis Sigma?
Dicho en pocas palabras, es un método, basado en datos, para llevar la calidad
hasta niveles proximos a la perfeccion, diferente de otros enfoques ya que también
corrige los problemas antes de que se presenten (preventivo).

= El Método:
El método Six Sigma, conocido como DMAMC, consiste en la aplicacién, proyecto
a proyecto, de un proceso estructurado en cinco fases.

= El Comienzo:
El compromiso con el enfoque Six Sigma debe comenzar y permanecer en la alta
direccion de la compafia. La experiencia demuestra que cuando la direccién no
expresa su vision de la compafia:

- No transmite firmeza y entusiasmo.
- No evalua los resultados.
- No reconoce los esfuerzos.

- Los programas de mejora se transforman en una pérdida de recursos.
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2.20.Interrelaciones innovadoras en diferentes escenarios
A continuacion, se daran a conocer los esquemas de SUNN, los cuales evidencian
las conexiones en cuando a items de innovacion con organizaciones del entorno
local, regional, nacional, latinoamericano y global, todo mediando un esquema
innovador globalizado. Estos mapas, ayudaran a enfocar la exploracion en cuanto
a que innovaciones son mas comunes en las organizaciones que pudieran ser
aliadas estratégicas, como también competidores, sustitutos o complementarios.

= SUNN es: una plataforma de innovacion abierta. (Ruta N, Centro de
Innovacion y Negocios - Medellin, 2017)

= Estafacilita “todo en una sola red”, para la comunicacién entre: Proveedores
de innovacion, inversionistas, empresas y grupos de investigacion.

Para el primer analisis ilustracion 34 se tuvieron en cuenta todas las empresas de
construccion e infraestructura colombianas, segmentandolas por analisis asi: local
(Medellin), regional (Antioquia) y en el nacional (departamentos competentes).

llustracion 28: Interrelaciones SUNN (local, regional y nacional)

Conasfaltos Renewable Energ VORTEX BLADELESS

inTech @

Fuente: (Ruta N, Centro de Innovacion y Negocios - Medellin, 2017)
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presente ilustracion 35 se evidencian las interacciones de

Posteriormente, en la
innovacion recomendadas para el entorno latinoamericano y el caribe, para las

cuales se tienen en cuenta 4 items:

Investigacion.

| ]
= Desarrollo.
= Concretos.
= Asfaltos.

llustracion 29: Interrelaciones SUNN (latinoamérica)
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Finalmente, la tultima ilustracion 36 da a conocer las interrelaciones recomendadas

para innovar conjuntamente con organizaciones de talla mundial, para las cuales
se tuvieron en cuenta 4 items globalizados:

= |nnovacion.

= Tecnologia.

= Construccion.
= [nfraestructura.

llustracion 30: Interrelaciones SUNN (global)
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2.21.Proyecto se reconocimiento de la Unidad de |+D+i

2.21.1. Consejo para todo evaluador que emplee la matriz

Para que la matriz proporcione una evidencia y/o resultados claros (y cercanos a
la realidad organizacional) del entorno en determinada entidad, se debe tener una
gran percepcion y atencion al momento de realizar las indagaciones
correspondientes. Debe ser una persona con alta capacidad de analisis, atencion,
comprension y malicia indigena que llaman (coger datos en el aire, cosas que no
se dicen, pero se expresan y terminan siendo vitales).

2.21.2. Propuesta que se presenté bajo la matriz

La matriz surgi6 gracias a la necesidad de generar acciones didacticas para
analizar la generacion de innovaciones en la empresa. Punto vital para la
presentacion del proyecto encomendado. Asi, se apalanco y ostento el proyecto
basandose en algunos puntos en los resultados de esta, a continuacion, se
evidencia el proceso nacional al cual se postulo y salié aprobada la organizacion.
Por ello, en la ilustracion 37 e ilustracion 38 se evidencia lo hablado.

Este es el organismo colombiano encargado de fomentar la ciencia, tecnologia e
innovacion en todo el territorio nacional ademas de proyectarlo internacionalmente.

2.21.3. Unidad de I+D+i de empresa

Son sistemas de gestidon de la Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o Innovacion
- |+D+i- que cuentan con estructuras y procesos sistematicos y organizados de
acuerdo con el modelo de gestion de la empresa a la que pertenecen. Su misién
principal consiste en la realizacién de actividades, proyectos de investigacion
(principalmente aplicada), de desarrollo tecnolégico o de innovacion para la
empresa a la que pertenecen, con el objetivo de fortalecer sus capacidades
tecnoldgicas e incrementar su productividad y competitividad.

2.21.4. Actividad Principal:

Investigacion aplicada, desarrollo tecnoldgico e innovacion (TRL 2 al 9).

2.21.5. Resultados principales:

Nuevos productos certificados o validados, secretos industriales, innovaciones de
producto, servicio 0 proceso, licenciamientos.
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2.21.6. ¢, Quién puede participar?

Las empresas legalmente constituidas y contribuyentes de renta en Colombia, que
estén interesadas en reconocer ante Colciencias su Unidad de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico o Innovacion.

2.21.7. ¢.Cudles son los beneficios del reconocimiento?

Acceder a las deducciones tributarias contempladas en el Estatuto Tributario (Art.
57,158-1 y 256). El mencionado proceso de reconocimiento de actores de
investigacion, desarrollo e innovacion en empresas privadas del pais se llevé a
cabo por medio de la plataforma que puso a disposicion Colciencias, en esta, sus
objetivos estan centrados en cuanto a promover la especializacion y excelencia de:

Por consiguiente, se evidencia en la ilustracion 41 el registro y radicacion de la
empresa Concretos y Asfaltos S.A, en el proceso de reconocimiento de actores
ante Colciencias.

En dicho proceso, se conté como ya se ha venido exponiendo, con la auditoria y
evaluacion exhaustiva de la entidad Stage-Gate Internacional para Latinoamérica
y el caribe, e igualmente con el aval y apoyo de entidades (empresas y
universidades) publicas y privadas que han adelantado proyectos que contengan
investigacion, desarrollo o innovacion con Concretos y Asfaltos S.A.

También, se da a conocer que se conté con apoyo de parte de organismos
relacionados al SNCTel nacional, como: Ruta N entidad de la cual se pudo
aprovechar las experiencias y conocimientos aprendidos en las reuniones y foros
gue aportan, los mapas SUNN y variedad de complementos metodoldgicos.

Para concluir, otro ente gubernamental que facilito un apoyo para la consecucién
de este objetivo organizacional fue la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, con esta se tuvo la posibilidad de asistir a congresos de innovacion y
emprendimiento los cuales aportaron conocimiento de gran valia, estos, luego
fueron replicados en el presente proyecto ante Colciencias.



Fuentes de Innovacién y Unidad de I1+D+i 201

CAPITULO Il

3. RESULTADOS

En el presente enunciado, se desarrollan cuatro items que evidenciaran las
bondades halladas a partir de la exploracion e investigaciones realizadas, todas
estos desde las nuevas convenciones a las cuales dio forma el trabajo.

Estos items son:

= Conclusiones.
= Recomendaciones.
= |mpactos.

= Impactos generados a partir de la exploracion.
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3.1. Conclusiones

»= La ideacion, permiti6 contemplar posibilidades imaginativas, las cuales se
transformen en ideas. Posteriormente, estas pasan a ser una creacion, la
cual permite a los individuos generar nuevas y Utiles creaciones para las
organizaciones. Asi mismo, se considerada que la buena ejecucion de estas
se da gracias a una funcion firme y clara de las habilidades intelectuales,
conocimiento, estilos de pensamiento, rasgos de personalidad, motivacion
intrinseca y entorno. Posteriormente, se obtuvo inteligencia competitiva la
cual se fomento6 a tal punto de crear un microproceso interno de innovacion,
mediante cultura organizacional en innovacion, apoyada por ideacién y
creatividad, esto desde el Departamento de Cultura Organizacional (proceso
de apoyo) al Departamento de GTi - Gestién Tecnoldgica e Innovacion.

= Las empresas que tienen al menos una jefatura de innovacion, se considera
gue sus empleados tienen al menos un conocimiento medio o alto en 1+D+i.
Pero, en la organizacion explorada no se tenia en su estructura jerarquica
organizacional dicha jefatura, por lo cual se consideré que sus empleados
tenian un conocimiento bajo-medio en I+D+i, por ello, se tomé la estrategia
de crear un microproceso de innovacion para fomentar e implantar la
innovacion para los de un conocimiento bajo y, por otro lado, formalizar y
proyectar la innovacion para los de un conocimiento medio.

= El micro proceso de innovacién implementado en Concretos y Asfaltos S.A.
género al interior de la organizacibn conocimiento y propuestas
transformadas en (ideas y creaciones), las cuales deben llegar al 6rgano
encargado de evaluar, analizar, contrastar y aprobar o modificar, las
diferentes propuestas presentadas, en este caso el comité de innovacion (el
cual es un grupo interdisciplinar e interdireccional) conformado
estratégicamente para evaluar los proyectos con inyeccion de innovacion.
Siendo entonces una tarea conjunta para innovar, qué integré mediante
benchmarking a (competidores, sustitutos o complementarios), como
también a los Stake-Holders (interesados comerciales internos o externos).

= Gracias a la matriz, se identificaron los sectores en los cuales la 1+D+i
generada pueda implementarse adecuadamente (desde concepciones de
generacion de conocimiento, como también de cumplimiento en los deberes
organizacionales). Esto, para que asi apoye a las organizaciones en el
desempefio de los objetivos y metas trazadas, estos sectores varian entre:
sector publico, sector privado, sector universitario e (instituciones de
educacién superior - IES, como también corporaciones o fundaciones
universitarias, entre otras), privado no lucrativo o (cuarto sector ONG -
organizaciones no gubernamentales), y los usuarios o0 individuos
(investigaciones individuales, por motivaciones intrinsecas y/o extrinsecas).
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Durante el proceso de reconocimiento de la Unidad de I+D+i en la empresa,
a menudo se realizaron cooperaciones, alianzas y colaboraciones con
variedad de organizaciones externas (o individuos expertos) en cuanto a
actividades de innovacion. En este primo, la colaboracién con clientes,
proveedores y universidades. Asi entonces, uno de los pasos iniciales para
llegar a innovar, es tener una fuerte I+D en las empresas, ya que esta es
considerada un importante impulsor de la innovacion, por ejemplo, en
Estados Unidos, las empresas gastan significativamente mas en I+D que las
instituciones publicas (algo paraddjico al caso colombiano que es al revés).

El progreso en los procesos internos de innovacion ha estado vinculado con
el avance de los supuestos establecidos en un nivel macro, que pasaron de
considerar la innovacion tecnolégica como un proceso estatico (de caracter
exdgeno), a contemplarlo como un proceso de naturaleza dinamica (de
caracter endégeno). Asi también, la evolucion ha venido acompafiada de un
cambio en la percepcion de las caracteristicas de la tecnologia, se ha
pasado de suponer que el componente fundamental de la tecnologia era
informacién por considerar que es conocimiento.

Probablemente la fuente de innovacion mas significativa no proviene de
organizaciones privadas o de personas, sino de las redes de colaboracion
gue explotan recursos y capacidades a lo largo de multiples organizaciones
o individuos. Las redes de colaboracion son particularmente importantes en
sectores de alta tecnologia. Por otro lado, la colaboracion a menudo se ve
facilitada por la proximidad geografica, lo que lleva a la aparicion de clusters
tecnoldgicos regionales (como lo es el caso de los clusters de Medellin y
Antioquia). Esto puede llevar a que se presenten también, los derrames
tecnoldgicos, los cuales son beneficios de externalidad positiva de [+D,
como ocurre cuando el conocimiento adquirido mediante esta se dispersa
hacia otras organizaciones. Lo anterior, desde el desarrollo de herramientas
de caracter operativo para mejorar la direccién de las actividades de 1+D,
hasta la elaboracion de metodologias para la direccién estratégica de la
innovacion, en el marco de las nuevas apuestas de los mercados
influenciados por las TIC’s.
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3.2. Recomendaciones

Al momento de analizar la exploracién presentada, se debe tener especial
cuidado al instante de observar y/o comparar la matriz, ya que cada uno de
los items relacionados en la misma, fueron propuestos en ella luego de hacer
un estudio a fondo de su importancia y pertinencia, lo cual se evidencio en
el fundamento tedrico desarrollado en el primer capitulo.

Se sugiere que para obtener resultados parciales y/o totales fidedignos de
las evaluaciones de los escenarios trabajados y sus respectivos analisis, se
debe de tener especial cuidado al momento de dar valores (cuantitativos),
ingresarlos e interrelacionarlos con los demas.

En cuanto a la evaluacidon matriz—empresa, se analizaron los proyectos que
presentan componentes de innovacion, por lo cual, se estudio el pasado
(gestion de la informacion) y presente (vigilancia tecnologica) de los
proyectos de I.A+D.T (Investigacion Aplicada, Desarrollo Tecnolodgico), que
fueron postulados y luego descartados, ejecutados 0 que aun estan en
proceso. Por lo cual, la matriz apoy6 los procesos de analisis, diagnostico e
identificacion de fuentes de innovacion, las cuales con un estudio posterior
(prospectiva tecnoldgica) se evalia si tienen futuro en su aplicacion
organizacional y posterior ejecucion, o si por el contrario se descartan.
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3.3. Impactos

Uno de los principales deseos, es poder implementar esta herramienta en la
academia, para que asi el conocimiento y practica en cuanto a las fuentes
de innovacién sea propagado y analizado académicamente con mas esmero
y posiblemente tenga a futuro una aplicacion empresarial mas fuerte y clara.
Lo anterior, se afirma ya que esta exploracion conllevo a que la capacidad
evidenciada en la aplicacién empresarial fuera atrayente, ya que genero un
conocimiento que tuvo una simbiosis sobresaliente con la empresa.

Se obtuvo una herramienta que apoyé la toma de decisiones en cuanto a
inversion, estrategias y gestiones en caracter de innovacion, asi mismo, que
la empresa Concretos y Asfaltos S.A perteneciente al Cluster de la
Construccion, aprovecho las ventajas y la mirada metodolégica-practica que
brinda la herramienta en pro de emplear y aplicar la mejora continua (9’s y
6’c) en cuanto a procesos innovadores con clientes internos y externos, que
mejoren tanto los servicios ofrecidos (centros administrativos), como la
productividad generada por la empresa (plantas de produccion).

Todo este alcance, se desea replicar en todos los sectores de la empresa,
ya que la idea es que todos sus empleados sean participes, tanto en la
generacion de ideas, como en la creacion de estas, y luego incentivar el
espiritu del inventor, generar innovacion y aplicarla en el campo de estudio
analizado. Asi mismo, se indica que la empresa tiene presencia a nivel
nacional (principalmente en la zona andina), donde la empresa tiene
presencia, tanto en proyectos autbnomos o asociados en consorcios, Como
en plantas de explotacién, produccion, transformacion o purificacion.
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3.4. Impactos generados a partir de la exploracion

Luego de estudiar los impactos evidenciados por la matriz, en la tabla 48 se llega
a la premisa de que esta sera un superdvit para analizar el surgimiento de
innovacion en las empresas, ademas, de contar con cualidades para ensefiarla y
practicarla por medio de la academia. Justamente, los objetivos personales que se
tenian con esta, era su posterior aplicacion tanto en el campo empresarial publico-
privado, como en las diferentes organizaciones y principalmente en la academia.

Impactos

Social 77

Productos
(publicaciones,
innovaciones,
registros, etc.)

La futura realizaciéon
de wuna publicacion
cientifica y un estudio
de caso: asi,

P.C: Creacibn de
herramienta matriz de
fuentes de innovacién.
E.C: Implementacion
de herramienta matriz
de fuentes de
innovacion en la
certificacion de la
Unidad de [+D+i de
Concretos y Asfaltos.

Tabla 42: Hallazgos de la exploracion

Beneficiarios (personas,

comunidades, empresas, etc.)

Comunidad académica del ITM,
y demas instituciones de
educacion superior y
universidades.

Ecosistemas de innovacion y del
SNCTel que puedan servirse de
la herramienta matriz generada.
Empresas que busquen la
certificacion de su Unidad de
|+D+i.

Tiempo
estimado
(UEEES)

8 meses.

Cientifico/Tecnoldgico 7@

Tesis posgradual
sobre herramienta de
fuentes de innovacion.
Publicacién cientifica.
Estudio de caso.
Herramienta
automatizada
macros en Excel.

Asi mismo, se analiza
el posible registro de
esta herramienta
matriz de fuentes de
innovacion.

matriz
por

Estudiantes del pregrado
(profesional) de administracion
tecnoldgica del ITM.

Estudiantes posgrado (maestria)
de Gestion de la Innovacion
Tecnolégica, Cooperacion y
Desarrollo Regional.

Comunidad de maestros,
semilleros 'y grupos de
investigacion del ITM.

Empresas aliadas a Instituto
Tecnolégico Metropolitano, que
busquen interaccioén universidad

10 meses.

7 El proyecto permite identificar claramente las poblaciones beneficiarias y afectadas por su ejecucion y resultados, a partir
de un andlisis previo del contexto histérico, local y social. Los resultados del proyecto contribuyen con la mejora de la calidad
de vida de las poblaciones interesadas.

8 Con el proyecto se logra la promocion y difusion de una cultura cientifico-tecnoldgica y de nuevos conocimientos. Se
evidencia coherencia del proyecto con la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del pais, del departamento y del

municipio.
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- empresa, para la
implementacion de procesos de
innovacion.

Econémico/Productivo ”®  Facilidad en cuanto al Empleados de oficinas 5 meses.
hallazgo, analisis y administrativas de la empresa y
puesta en marcha de algunos de las plantas de
posibles innovaciones, produccion relacionados con el
gue mejoren tanto los proceso.
procesos, como los Actores del ecosistema de
productos y servicios innovacion, local, regional vy
de la empresa, e nacional.
igualmente la gestion Ruta N.
organizacional y de Concretos y Asfaltos S.A.
mercadotecnia. Stage-Gate Internacional.
Proporciona una Colciencias.
gestibn adecuada en
cuanto a las
innovaciones, para su
posible y potencial
registro.

Proceso de innovacion
de la organizacién.
Certificacion de su
Unidad de |+D+i.
Apoyo de la jefatura de
GTi y el proceso de
[+D+i, en cuanto a la
generacion de los
subprocesos o]
actividades (segun su
proyeccién  objetiva)
de ideacion y
creatividad.
Ambiental 8 No aplica No aplica No aplica

Fuente: Elaboracion Propia

® El proyecto posibilita el incremento de la eficiencia en las actividades de las Pymes y demds organizaciones
comprometidas con los resultados del proyecto. Los resultados del proyecto permiten lograr soluciones efectivas a problemas
de productividad en las practicas de los agentes interesados.

8 Los resultados del proyecto carecen de impactos ambientales negativos, previsibles y no tratados. Las actividades
derivadas del desarrollo del proyecto o de su adopcién por parte de los beneficiarios pueden estar sujetas al cumplimiento

de la normatividad ambiental vigente.
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A. Anexo: Esquemadel microproceso deinnovacion creado
para la empresa Concretos y Asfaltos S.A

En consecuencia, de la exploracion realizada, apoyada de una investigacién en los procesos internos de la organizacion,
conllevo a que se generara un disefio del microproceso de innovacion, expuesto en la ilustracion 42.

Por ende, este se deberia implementar, por ende, la consigna es que este se enfoque en el siguiente modelo, el cual fue
postulado a partir de los estudios y analisis realizados en el presente trabajo de grado:
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llustracion 31: Metodologia enfocada en un modelo de Fuentes de Innovacién

!ﬂ Metodologia enfocada en un modelo. m

Extado
-
Soateine [ IR T
Innovacién Aplicacion
(Académics, Estatzl o

- (incremental o radical) Industrial)
Fase Analitica

Idea — Creatividad

|
Fase Metodologica

Esta fase es el puente para pasar de un proyecto a
una realidad, y es donde nace la figura del INVENTOR.

Fuente: Elaboracion Propia
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= Este modelo, es el cual fue generado a partir de los andlisis estudios propios y la practica empresarial, como también,
de algunas evidencias metodolégicas de las cuales hacen mencion en el libro de (Schilling, 2014) direccién
estratégica de la Innovacién Tecnoldgica, 2014. Capitulo 2, fuentes de innovacion.

= La meta es enfocar todo este estudio de fuentes de innovacién, en el modelo planteado propiamente por el autor, el
cual es: idea > creatividad - inventor - innovacion (incremental o radical) - aplicacion (estatal, industrial o
académica).

» |Inicialmente se busca crear la herramienta matriz de fuentes de innovacién, la cual se estructurara por medio de
comparativas individuales y grupales de sectores de analisis y fuentes de innovacién, lo cual dara como resultados
posibles los items mas fuertes en determinado analisis que se ejecute.

= Luego, se pretende aplicar la matriz generada en un caso de estudio en una empresa de construccién e
infraestructura, la cual busca formalizar y fortalecer el microproceso interno de innovacion, con miras a estructurar
una cultura de innovacion organizacional, y también cumplir con los requerimientos metodologicos y practicos que
exige Colciencias para la certificacion de su Unidad de 1+D+i empresarial.

= Esta exploracion, se llevara a cabo por medio de una plantilla de Excel (la cual contiene la matriz), esta tendra un
analisis afin de un escenario puntual en este caso (empresa privada), y un enfoque a relacionar con los estudios
posteriores (los 4 grupos de fuentes de innovacion).
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B. Radicacion del proyecto Unidad de I+D+i empresarial

E Bienvenido SRA34482016 - CONASFALTOS S.A © = @ Validar ®Cerrar sesion

Validacion de la Solicitud

Inicio / Validacién de la Solicitud

COLCIENCIAS

Reconecimiento de

Actores

SRA34482016 -

Resultados de la validacion

= i5
*= Captura Informacion < La solicitud ha sido enviada y ha sido radicada correctamente

Bi Reporte <
. _ Informacion del Radicado de la Solicitud
& validar y Enviar
% Anular Solicitud Cddigo de la solicitud: 3448
Entidad: CONASFALTOS S.A
Unidad: Direccion de Planeacion e Ingenieria - Proceso de
GT+i - Unidad de 1+D+i de CONASFALTOS S.A
Reconocimiento como Unidad de +D+i de Empresa
Solicitud Ordinaria
Fecha de Radicacidn: 22/08/2016 16:32:07
Estado: RADICADA
Colciencias Horario: Lunes a Jueves 8:00am - 5:00pm y Viernes 7:00am- 4:00pm (Jornada continua)
Carrera 7B bis Mo, 132-28 Teléfona: (57)(1) 6258480 o 018000914446

Fuente: (Formulario de reconocidas de actores, COLCIENCIAS, 2017)
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C. Anexo: Noticia organizacional,
reconocimiento y certificacion de la
Unidad |+D+i empresarial de
Conasfaltos S.A, por COLCIENCIAS.

La innovacion hace parte

de nuestro ADN _d

Para Conasfaltos, empresa del sector de la construccion de infraestructura vial, es un motivo
de gran orgullo el reconocimiento que otorga el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -Colciencias- a nuestra Unidad de Investigacidn, Desarrollo e
Innovacidn (1+D+i), mediante la resolucién 1130 del 2016.

Con él, Colciencias afirmé que “La organizacidn sigue una tendencia para avanzar como
una empresa innovadora, productiva y de alto desempefo que esta siendo impulsada
por actividades y proyectos de alto impacto de la Unidad 1+D+1".

Esto es una confirmacion a nuestro compromiso de seguir buscando soluciones innovadoras
que agreguen valor a nuestros clientes y al propésito de la creacion de ventajas competitivas
para la Organizacidn a través de la investigacidn aplicada, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion.

Extendemos el agradecimiento a nuestro equipo humano.
Su profesionalismo, dedicacidn y aprendizaje constante han sido la
pauta que nos han llevado a obtener tan importante reconocimiento.

Fuente: https://conasfaltos.com/
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D. Certificado de Propiedad
Intelectual, por: Derecho de Autor, en
calidad de Obra Literaria Inédita.

MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partida
6 DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 10-667-173
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 7
Fecha Registro
OFICINA DE REGISTRO
11-sep-2017
CERTIFICADO DE REGISTRO OBRA LITERARIA INEDITA
Pagina 1 de 1
1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
Nombres y Apellidos YESID GIRALDO RESTREPO No de identificacién CC 1017168801
Nacional de COLOMBIA
i i CR 44A#87-14 LAS ESMERALDAS
Direccién Ciiidad MEDELLIN
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Original EXPLORACION DE FUENTES DE INNOVACION Y CREACION DE UNA UNIDAD DE +D+| EMPRESARIAL EN EL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURA
Afio de Creacién 2017
CLASE DE OBRA INEDITA
CARACTER DE LA OBRA OBRA INDNVIDUAL
CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA
AMBITO LITERARIO INTERES GENERAL
AMBITO LITERARIO DIDACTICO
AMBITO LITERARIO CIENTIFICO Y TECNICO

3. DESCRIPCION DE LA OBRA

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos YESID GIRALDO RESTREPO

No de Identificacion 1017168801
i COLOMBIA
Haclonste Medio Radicacién REGISTRO EN LINEA
Direccién CR 44A #87-14 LAS ESMERALDAS
Teléfono 3043572726 Ciudad MEDELLIN
Correo electrénico YESID.N-11@HOTMAIL.COM

Radicacién de entrada 1-2017-73182
En representacién de EN NOMBRE PROPIO

|

I
MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
JEFE OFICINA DE REGISTRO

R

Nota: El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son

5 o a
obras No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni st
i i ial o (articulo 7o. de la Decision 351 de 1993).

Fuente: Unidad Administrativa Especial de la Direccion Nacional de Derechos de Autor - Ministerio

del Interior y de Justicia
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E. Presentacion del proceso de
certificacion de las Unidades de

[+D+I.
RECONOCIMIENTO
DE ACTORES

Tu rol es valioso para el sistema

E 1+D+i DE EMPRESA

CONSULTE

ESShcoaoes o

Fuente: (Reconocimiento para la Unidad de 1+D+i de la empresa, COLCIENCIAS, 2017)
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F. Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
COLCIENCIAS.

®= GEN

{ ConcCiencia

~\

COLCIENCIAS £/

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

sl

Fuente: (GEN - Generacion ConCiencia, COLCIENCIAS, 2017)
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G. Esquemas de proyectos avalados
y patrocinados por Colciencias.

ONO

Beneficios Formulario Reconocimiento

Tributarios Proyectos Actores
Fuente: (Formulario de reconocidas de actores, COLCIENCIAS, 2017)
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H. Se exponen las empresas
reconocidas entre los anos 2016 y
2017 - Segmentacion de
organizaciones que han logrado el
reconocimiento.

Empresas con la Unidad de I+D+i reconocida como actor del SNCTel por

COLCIENCIAS
2016
3448 CONASFALTOS S.A 21-Ene-13 1130 del 2016 21-Oct.-19
3468 ITELCA SAS 21-Ene-13 1553 del 2016 19-Dic.-19
3469 SOLUCIONES BIOTECNOLOGICAS Y 01-Ene-10 1131 del 2016 21-Oct.-19
AGROAMBIENTALES S.A.S - SOBIOTECH
3487 PROGEN S.A 09-Ene.-06 1251 del 2016 18-Nov.-19
3510 XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P. 02-Jul.-12 1129 del 2016 21-Oct.-19
3592 COLORQUIMICA S.A. 28-Sept.-76 1747 del 2016 29-Dic.-19
3610 AGRICOLA HIMALAYA SA 01-Feb.-06 1555 del 2016 19-Dic.-19
3670 PREMEX 05-Jun.-00 1556 del 2016 19-Dic.-19
3691 INDUMA SCA 01-Jun.-13 1554 del 2016 19-Dic.-19
TOTAL APROBADAS 9
2017
3512 COMPANIA DE GALLETAS NOEL S.A.S. 09-Feb.-12 86 del 2017 16-Feb.-20
3529 PREFLEX S.A 04-Oct.-04 106 del 2017 24-Feb.-20
3570 CLINICA LABORATORY TECHNOLOGY LTDA - CL TECH 16-Oct.-09 234 del 2017 30-Mar.-20
3751 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELIN (EPM) 09-Ago.-04 235 del 2017 30-Mar.-20
3770 PRODUCTORA DE GELATINA PROGEL S.A.S 02-Ene.-08 107 del 2017 24-Feb.-20
3771 INSTITUTO COLOMBIANO DE NEUROPEDAGOGIA 04-Sept.-13 85 del 2017 16-Feb.-20
3790 MANSAROVAR ENERGY COLOMBIA 09-Feb.-12 105 del 2017 24-Feb.-20
TOTAL APROBADAS 7

TOTAL RECONOCIDAS EN PROCESO REGULAR 16

La empresa con la Unidad de |1+D+i reconocida, podra presentar en forma directa al CNBT los proyectos de |+D+i
que esté ejecutando a titulo propio. No podra actuar a nombre de otras empresas.

Las empresas que aun no tienen la Unidad de I+D+i reconocida, podran presentar al CNBT los proyectos de
1+D+i en los términos sefnalados en los articulos 158-1y 256 del Estatuto Tributario. Asi mismo, las
empresas podran someter a reconocimiento su propia Unidad de I+D+i, consultando la Guia técnica en:

http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/recon ocimiento/m304pr04 g08-guia-reconocimiento-unidades-idi.pdf

Ultima actualizacion abril 5 de 2017 Pagina 1 de 1

Fuente: (Listado de actores empresariales reconocidos, COLCIENCIAS, 2017)
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|.Se dan a conocer las empresas
reconocidas por el SNCTel -
Entidades que lograron el
reconocimiento en los afos 2016-
2017,

Empresas con la Unidad de I+D+i reconocida como actor del SNCTel

ID_Solicitud Empres Fedceh?a(l:;l?iadcaign Rﬂeisoc:\lgziﬂ?e?\?o Vence
3512 COMPANIA DE GALLETAS NOEL S.A.S. 09-feb.-12 86 del 2017 16-feb.-20
3529 PREFLEX S.A 04-oct.-04 106 del 2017 24-feb.-20
3570 CLINICA LABORATORY TECHNOLOGY LTDA - CL TECH 16-oct.-09 234 del 2017 30-mar.-20
3730 EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS 06-ago.-54 442 del 2017 22-may.-20

VETERINARIOS - VECOL
3751 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELIN (EPM) 09-ago.-04 235 del 2017 30-mar.-20
3770 PRODUCTORA DE GELATINA PROGEL S.A.S 02-ene.-08 107 del 2017 24-feb.-20
377 INSTITUTO COLOMBIANO DE NEUROPEDAGOGIA 04-sept.-13 85 del 2017 16-feb.-20
3790 MANSAROVAR ENERGY COLOMBIA 09-feb.-12 105 del 2017 24-feb.-20
3791 ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y 02-dic.-05 492 del 2017 01-jun.-20
CESANTIA PROTECCION S.A.
3810 SOCIEDAD DE FABRICACION DE AUTOMOTORES S.A 08-mar.-13 294 del 2017 25-abr.-20
(SOFASA S.A)
3930 ALSEC ALIMENTOS SECOS S.A.S 01-feb.-06 406 del 2017 18-may .-20
4011 ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA 03-ene.-12 443 del 2017 22-may.-20
4012 PENAGOS HERMANOS Y COMPANIA 01-ene.-10 622 del 2017 03-jul.-20
3448 CONASFALTOS S.A 21-ene.-13 1130 del 2016 21-oct.-19
3468 ITELCA SAS 21-ene.-13 1553 del 2016 19-dic.-19
3469 SOLUCIONES BIOTECNOLOGICAS Y 01-ene.-10 1131 del 2016 21-oct.-19
AGROAMBIENTALES S.A.S - SOBIOTECH
3487 PROGEN S.A 09-ene.-06 1251 del 2016 18-nov.-19
3510 XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P. 02-jul.-12 1129 del 2016 21-oct.-19
3592 COLORQUIMICA S.A. 28-sept.-76 1747 del 2016 29-dic.-19
3610 AGRICOLA HIMALAYA SA 01-feb.-06 1555 del 2016 19-dic.-19
3670 PREMEX 05-jun.-00 1556 del 2016 19-dic.-19
3691 INDUMA SCA 01-jun.-13 1554 del 2016 19-dic.-19

TOTAL RECONOCIDAS EN PROCESO REGULAR 22

La empresa con la Unidad de I+D+i reconocida, podra presentar en forma directa al CNBT los proyectos de |+D+i
que esté ejecutando a titulo propio. No podra actuar a nombre de otras empresas.

Las empresas que aun no tienen la Unidad de 1+D+i reconocida, podran presentar al CNBT los proyectos de
I+D+i en los términos senalados en los articulos 158-1y 256 del Estatuto Tributario. Asi mismo, las
empresas podran someter a reconocimiento su propia Unidad de 1+D+i, consultando la Guia técnica en:

http://www.colciencias.gov.co/portafolio/reconocimiento_de actores/unidad-idi-la-empresa

Ultima actualizacion Junio 30 de 2017 Pagina 1de 1

Fuente: (Reconocimiento de Actores, COLCIENCIAS, 2018)
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J.

Actores del
Ciencia,

sistema nacional
Tecnologia e

Innovac

reconocidos por Colciencias.

de
on

ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION RECONOCIDOS POR COLCIENCIAS
i VIGENTE
NOMBRE ENTIDAD RECONOCIDO COMO CIUDAD/ DEPARTAMENTO PAGINA WEB SECTOR RESOLUCION HASTA
CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES, CIENCIAS SOCIALES -
1 CAFETEROS Y EMPRESARIALES - CRECE CENTRO DE INVESTIGACION MANIZALES - CALDAS WWW.CTECe.0rg.co AGROPECUARIO 816-2012 09/03/2018*
CENTRO DE ESTUDIOS SOCIALES - CES - ; .
2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLONEIA | CENTRODEINVESTIGACION | BOGOTA- DISTRITO CAPITAL wwwunal.edu.colces CIENCIAS SOCIALES 9052013 09/03/2018
CENTRO DE EXPERIMENTACION Y . R .
3 SEGURDAD VIAL COLOMBIA. CESVI CENTRODE INVESTIGACION | BOGOTA - DISTRITO CAPITAL . cesvicolombia.com INDUSTRIA 5272012 09/03/2018
CENTRO DE INVESTIGACION
4 TECNOLOGICA DE LA FUNDACION PRO- | CENTRO DE INVESTIGACION CALI - VALLE DEL CAUCA WWW.pro-0rganica.rg AMBIENTE Y HABITAT 4272012 09/03/2018*
ORGANICA C.LTP.O.
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y . .
5 EDLICACION POPULAR . CINEP CENTRODE INVESTIGACION | BOGQTA - DISTRITO CAPITAL W cingp.org.co CIENCIAS SOCIALES - EDUCACION | 556-2012 09/03/2018
MALOKA - CENTRO INTERACTIVO DE CENTRO DE DESARROLLO . .
55 CENGIAY TECNOLOGIA TECNOLOGICO BOGOTA - DISTRITO CAPITAL www.maloka.org APROPIACION SOCIAL 15892012 09/03/2018
5 TEAMFOODS COLOMBIA CENTRODE DESARROLLO BOGOTA - DISTRITO CAPITAL Wi team.com.co INDUSTRIA 1401-2012 09/03/2018*
TECNOLOGICO
CORPORACION CENTRO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO CENTRO DE DESARROLLO , ; ’
5 | 1ECNOLOGICO DEL SECTOR ELECTRICO - TECNOLOGICO MEDELLIN - ANTIOQUIA www cidetorg co ENERGIA Y MINERIA 1554-2017 2011212020
CIDET
INSTITUTO DE CAPACITACION E
58 INVESTIGACION DEL PLASTICO Y DEL CENTRODE DESARROLLD MEDELLIN - ANTIOQUIA www.cipe.org INDUSTRIA 1504-2017 131212020
TECNOLOGICO
CAUCHO - ICIPC
CORPORACION DE INCUBACION Y
FOMENTO DE EMPRESAS DE BASE CENTRO DE DESARROLLO i
59 TECHOLOGICA CORPORACION TECNOLOGICO POPAYAN - CAUCA v clustercreatic.com INDUSTRIAS 4.0 1503-2017 2011212020
CLUSTER CREATIC
60 CONASFALTOS SA UNIDAD DE 1+D+DE LAEMPRESA|  MEDELLIN - ANTIOQUIA wivw.conasfaltos.com CONSTRUCCION 1130-2016 211012019
61 ITELCASAS UNIDAD DE 1+D+ DE LAEMPRESA|  BOGOTA - DISTRITO CAPITAL wiwitelca.com.co INDUSTRIAS 4.0 1553-2016 1911212019
SOLUCIONES BIOTECNOLOGICAS Y .
B2 |\ CROAMBIENTALES SAS - SOBIOTECH | UMIDAD DE 1+D+i DE LA EMPRESA GUARNE - ANTIOQUIA wiww.sobiotech.co ACROALIMENTOS 1131-2016 211012019
63 PROGEN SA UNIDAD DE 1+D+ DE LAEMPRESA|  SOACHA-CUNDINAMARCA WAWW progen.com.co QUIMICOS Y CIENCIAS DE LAVIDA | 1251-2016 181112019
XM COMPANIA DE EXPERTOS EN . .
64 MERCADOS SA ESP UNIDAD DE 1+D+DE LAEMPRESA|  MEDELLIN - ANTIOQUIA WINW.X.COM.CO ELECTRICO 11292016 211012018
65 COMPARIA DE GALLETAS NOEL SAS.  |UNIDAD DE I+D+iDE LAEMPRESA|  MEDELLIN - ANTIOQUIA witw.noelcom.co AGROALIMENTOS 86-2017 1610212020
100 SUMICOL $AS UNIDAD DE 1+D+iDE LA EMPRESA|  SABANETA - ANTIOQUIA Gorona.co GERAMIGAS INDUSTRIALES - Mis207 | 2010020
‘ . incorona QUIMICOS ¥ CIENCIAS DE LA VIDA -
101 AGP DE COLOMBIASA. UNIDAD DE 1+D+ DE LA EMPRESA|  BOGOTA - DISTRITO CAPITAL www.agpglass.com AUTOMOTRIZ 11162017 29/10/2020
102 PRODUCTOS FAMILIA S A UNIDAD DE 1+D+DELAEMPRESA|  MEDELLIN - ANTIOQUIA v grupofamilia.com.co PAPEL Y CARTON 1117-2017 29/1012020
103 NEDIAR SAS UNIDAD DE 1+D+{DELAEMPRESA| ~ MEDELLIN - ANTIOQUIA www nediar com AERONAUTICA 1098-2017 25/1012020
104 ALIMENTOS POLAR UNIDAD DE 1+D+ DE LAEMPRESA|  BOGOTA - DISTRITO CAPITAL wivw.empresaspolar.com AGROALIMENTOS 1780-2017 261212020
* Segn lo dispuesto por la Resolucion 0143 de 2017]

Fuente: (Reconocimiento de Actores, COLCIENCIAS, 2018)
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