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RESUMEN

Recientemente se ha propuesto la implementacion de recorridos virtuales para muchos
museos del mundo como una estrategia para promover la divulgacion del arte y la cultura.
Estos sistemas, sin embargo, no cuentan con opciones de accesibilidad que permitan a
personas en condicion de discapacidad disfrutar de estas posibilidades. La idea de este
trabajo de grado es desarrollar una plataforma que permita la creacion y divulgacion de
colecciones virtuales accesibles para personas en condicion de discapacidad sensorial
(auditiva y visual). Esta contara con una aplicacion Web de administracion que permitira la
creacion de las colecciones y la administracion de los recursos que incluirdn imagenes,
videos y audio-descripciones; ademas de un sistema de navegacion, que se adapte a las
condiciones de discapacidad del usuario para desplegar la informacion correspondiente. La
plataforma desarrollada serd evaluada en una coleccion del Museo de Ciencias Naturales de
la Salle, a fin de contribuir con la accesibilidad de los contenidos artisticos y culturales a la
comunidad de la ciudad de Medellin.
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ACRONIMOS

API Interfaz de programacién de aplicaciones

IU Interfaz de Usuario

LSC Lengua de seias colombiana

W3C World Wide Web Consortium

WAI Web Accesibility Initiative (Accesibilidad web iniciativa ).
WCAG Web Content Accessibility Guidelines

TAW test de accesible web
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1. INTRODUCCION

Las personas sordas piensan, procesan la informacion y tienen un desarrollo lingiiistico
muy diferente al de las personas oyentes; cuando en una obra de museo contiene un texto
largo y descriptivo los oyentes pueden comprender facilmente, pero los sordos se debe
tener en cuenta que en proceso de lectura de las personas sordas es diferente dado que su
lengua propia no tiene escritura, dgrafa y como consecuencia a lo anterior sus procesos de
inferencia o interpretativo del texto son diferentes a los hablantes de una lengua oral en el
contexto, en espafiol. Como consecuencia a no tener dominio del codigo escrito se hace
necesario ajustar los textos escritos a espafiol concreto y contar con la
traduccion/interpretacion a LSC. Es importante resaltar que las gramaticas son totalmente
diferentes en cada lengua, entre el espafiol escrito y de una lengua de sefias. Solo por

mencionar un contraste es que las lenguas orales son consecutivas y las LS son simultaneas.

. Los museografos piensan que haciéndolo de manera lectura es suficiente para que
todos comprendan, pero para los sordos es muchisimo mas dificil (Herrera F, 2005).
Siempre es la misma discusion, a los sordos les falta comprension de lectura, los sordos
necesitan que se nos profundice mas en algunos conceptos para poder comprender otros
mas avanzados ademas no todos los sordos tienen el mismo nivel en lectoescritura,
mientras unos comprenden textos mas amplios, otros pueden no entender nada, ademas, no
cuentan con herramientas como traduccion de lengua de sefias que les permitan entender de

qué se habla. Similarmente, casi todos los museos virtuales no usan audio-descripcion para
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discapacidad de condicion visual y no todos entienden los audios de las obras del museo
virtual sin descripcion porque depende de los grados de ceguera, por ejemplo, uno de los
grados de ceguera como la ceguera congénita no conoce los colores (Gallego, Gallego, &

Nfiez, 2014).

Por todo lo anterior y utilizando las tecnologias que el area de ingenieria de sistemas
ofrece, se aborda este trabajo de grado desarrollando una aplicacion web aplicando los
estandares W3C, donde la aplicacion web permita a los musedgrafos administrar y manejar
toda la informacion del museo guardando la descripcion de las exhibiciones en videos con
lengua de sefias y en audio descriptivo a los cuales las personas con discapacidad visual y
auditiva van a tener acceso por medio de la aplicacion Web con una seccion donde
consulta la descripcion de la obra de arte que desee conocer y de acuerdo a sus limitaciones
entender de qué trata. El desarrollo de este tipo de tecnologias, involucra no so6lo el uso de
tecnologias de software que permita desplegar mapas e imagenes, la asociacion de
contenido multimedia en bases de datos, sino también realizar pruebas de usabilidad con
personas que tengan estas discapacidades y que estén dispuestas a retroalimentar para
mejorar las caracteristicas del recorrido e interaccion en el museo. Ademas, debera cumplir

con los criterios de accesibilidad WCAG, definidos por la W3C (“Standards - W3C,” n.d.).

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General.
Desarrollar una plataforma Web para la creacion y divulgacion de recorridos virtuales

accesibles para personas en condicion de discapacidad sensorial (visual - auditiva).
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1.1.2. Objetivos especificos.

- Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sitio Web Museo
Accesible

- Disefiar una arquitectura Cliente — Servidor para la creacion de colecciones virtuales
que integren contenido multimedia accesible.

- Disefiar una aplicacion web para la administracion de la informacion y el
almacenamiento de los videos en la Lengua de Sefias Colombiana y audios
descriptivos de las exhibiciones.

- Implementar el museo virtual en la pagina web correspondiente que incluya mapa
del museo, imagenes panoramicas, con zonas activas y las descripciones accesibles
del contenido.

- Evaluar la usabilidad y aceptacion del sistema por personas con discapacidad

auditiva y visual.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Discapacidad sensorial
La discapacidad sensorial es cuando hay perdida de uno de los sentidos, se pueden

clasificar como la discapacidad sensorial auditiva y la discapacidad sensorial visual; Estos

tipos tienen diversidad de auxilios para desposeer las limitaciones.

2.1.1. Discapacidad sensorial visual.
La discapacidad sensorial visual es una limitacion visual, la que no se adquiera la

informacion visual ni las sombras de luz. Hay tipos de esta discapacidad es visual total,

visual parcial y baja vision.

2.1.2. Discapacidad sensorial auditiva.

Se les denomina principalmente Sordo, lo cual hay perdida del funcionamiento de los
oidos, dependiendo de los tres partes del sentido; no afecta su aprendizaje cognitivo, es
decir, los sonidos y ruidos hacen que la informacion no se adquiera a través de los oidos.
En cambio, la informacion para ellos se consigue por medio de la vista. Esta discapacidad
se clasifica como hipoacusia, sordera moderada, sordera leve y sordera profunda en uno o
ambos oidos. Estos tipos se nivela la audicion de alto a bajo. Tiene diferentes formas de
comunicacion como Lengua de sefias, oral y actuacion.

Adicionalmente, aquellos tienen ambas sensoriales como sordoceguera.

2.2. Accesibilidad

2.2.1. Accesibilidad web.
Segutn los autores Yusef Hassan y Francisco Martin definieron la accesibilidad web

como: “la posibilidad de que un producto o servicio web pueda ser accedido y usado por el
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mayor numero posible de personas, indiferentemente de las limitaciones propias del
individuo o de las derivadas del contexto de uso.” (Hassan Montero, Yusef; Martin
Fernandez, 2003)

Se deberia utilizar los sitios web por el nimero maximo de personas no solo para
personas con discapacidad sino para todos, ademas utilizando las herramientas para acceder
a estas paginas. La mayoria de las paginas no usan la accesibilidad en los sitios web por
desconocimiento de los diferentes tipos de discapacidad existentes asi como de las
herramientas que permiten hacer de los sitios web espacios adecuados para ser accedidos

por personas con diferentes tipos de discapacidad.

El W3C(World Wide Web Consortium) ha desarrollado un conjunto de estdndares
internacionales para la web: HTML,CSS y muchos mas, el WAI(Web accesibility
initiative) contiene un conjunto de estdndares y materiales de soporte que ayudan a los
desarrolladores a comprender que caracteristicas debe tener en cuenta al disefiar e
implementar sitios web teniendo en cuenta las caracteristicas deseables de accesibilidad y
WCAG(Web Content accesibility) desarrolla un estandar de accesibilidad para las
personas con diferentes tipos de discapacidad.(“Iniciativa de accesibilidad web (WAI) |

W3C,” n.d.)

2.2.2. Proyectos relacionados con adaptaciones para la Accesibilidad Web en la difusion
del arte.

2.2.2.1 Accesibilidad web en entornos culturales (Espaiia).
Este proyecto trata de generar nuevos modelos que adapta a los usuarios con dificultades

a interactuar en los sitios web sobre los entornos culturales y asi buscar la satisfaccion
10
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independientemente de que usuario lo use. Los autores evaluaron sitios web mas eficientes

en plataformas virtuales tipo museograficos con las herramientas de TAW y el validador de

W3C, los cuales decidieron seleccionar los museos mas representativos del estado espafiol:

Museo del prado, Thyssen-Bornemisza, Museo Picasso y IVAM vy otros principales museos

por su gran numero de visitas y por la calidad de sus obras de arte: National

Gallery(Londres),Museo del vaticano(Ciudad del vaticano),Museo del Louvre(paris) y

Museo Metropolitano de Arte Moderno, MOMA(Nueva york). Asimismo, estos autores

dieron a conocer los resultados de aquellas plataformas con errores clasificados en: errores

automaticos y errores manuales, en el cual tenian problemas de incumplimiento a pautas o

incumplimiento a criterios de accesibilidad: Museo del prado y el extremo opuesto es: El

Louvre.(Navarro & Fonseca, 2008).

2.2.2.2 Tecnologia como apoyo a la difusion del arte (Mexico).

El programa redes tematicas de investigacion del CONACYT 2015 presentaron los

trabajos de la red Tematica “Tecnologias digitales para la difusion del patrimonio cultural”,

dos de los trabajos mas relevantes son los siguiente:

e la redtdpcy la difusion del patrimonio cultural en el siglo XX

La sigla de REDTDPC es Red Tematica “Tecnologias Digitales para la difusion del

patrimonio cultural, esta es una organizacion académica que agrupa los estudiantes,

profesores, agentes del sector publica y los otros para atender la mision sobre las

situaciones como técnicas, intelectuales, legales y econdmicas para que las tecnologias

puedan apoyar a las instituciones culturales a mejorar la difusién. A continuacion, esta

11



i Cadigo FDE 028
o INFORME FINAL DE Version 01
Institucidn Universitaria INGENIERIA PARA LA GENTE Fecha 2015-10-05

organizacion demuestra los conceptos principales de Instituciones culturales, patrimonio
cultural, tecnologia y difusion, esta organizacion fue fundado por la secretaria técnica de la
institucion nacional de antropologia e historia (INAH).

Con el fin de romper las barreras técnicas, intelectuales y fisicas con las dificultades
sobre por parte de académicos para mostrar las creaciones de tecnologia para apoyar de
difundir sobre patrimonio cultural, dado que el pais México sufre la falta de informacion
actualizada sobre apoyo tecnologico para la diseminacion del patrimonio cultural.

Adicionalmente, este proyecto relata la evolucion de web desde los afios 70 hasta Siglo
XXI, para saber los cambios a conformar los canales actuales para difundir el patrimonio
cultural. Los mas nuevos cambios en el siglo XXI es Web 2.0 porque este puede comunicar
como los humanos dentro de la méquina, y puede ayudar la difusion del patrimonio cultural
a través de virtual. Para el futuro cambio podria indicar el nombre sera link data, lo cual es

unir repositorios completos de informacion.(Jiménez-badillo, n.d.)

2.2.3. Espacios virtuales para la difusion del patrimonio cultural el factor usuario en el
desarrollo de los entornos virtuales.

Este articulo se habla de la usabilidad y beneficios de los entornos virtuales para la
difusién del patrimonio cultural, es decir, los visitantes pueden acceder en los entornos
virtuales con el patrimonio cultural sin limitaciones en las comunicaciones, muestra las
herramientas existentes para apoyar los objetos digitales en los sitios web, los cuales uno
para el andlisis de datos arqueologicos, el otro para la representacion, almacenamiento e
intercambio de modelos virtuales en 3D y los otros. Su objetivo es entender las culturas

antiguas. El trabajo busca la solucion para el enfoque del desarrollo de los espacios

12
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virtuales para la cultura en la difusion, asi mismo, indica los tres temas fundamentales de
esta solucion como:

1. Enfoque interpretativo para la produccion de aplicacion que involucre lenguajes
accesibles.

2. El uso de software libre

3. Las normas internacionales para la difusion.

Adicionalmente, este trabajo trata de la preservacion del patrimonio cultura digital que
protege los entornos virtuales que cae en desuso y mantenimiento en general, en futuro
puede convertir en inaccesible. (Emilia Raggi Lucio, 2016)

En mi opinidn, no veo que este proyecto explique la accesibilidad respecto a la

discapacidad, ni redacta las situaciones de las personas en condicion de discapacidad.

2.3. Recorrido virtual
El uso de nuevas tecnologias para la creacion de recorridos virtuales que acerquen el arte

a la poblacion que no puede desplazarse a las colecciones fisicas ha aumentado en los
ultimos anos.(Elisondo & Melgar, 2015) A continuacion, se describen algunos ejemplos

relevantes.

El Museo Virtual de Arte de El Pais (MUVA), es el primer museo virtual uruguayo, en
donde tiene una realidad virtual en 3D y en donde se puede visitar su pagina web
libremente. Una de sus caracteristicas especiales es que se mueve practicamente en 360
grados, incluso al ingresar en las escaleras eléctricas se pueden ver muchas de sus obras

(Harber, n.d.). Este software les muestra a todos los visitantes obras en 3D con buena

13
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informacion, y ademas emplea dos idiomas: espanol e inglés exclusivamente para los
extranjeros, sin embargo, no muestra opciones de accesibilidad para invidentes, ni muestra
el Lengua de Sefas para las personas sordas, lo cual limita su uso por esta poblacion.

El museo virtual Thyssen tiene buen recorrido virtual, sus caracteristicas son muy
amplias para usar y facilidad de ver las obras con amplia informacion cuando selecciona la
informacion se abre otra pagina para dar mas detalles sobre las obras (Bornemisza, n.d.).
Sin embargo, no muestra el apoyo de usabilidad para las personas en condicion de

discapacidad sensorial (sorda e visual).

El recorrido virtual del museo de arte contemporaneo de Bogota fue colaboracién
técnica del Google cultural institute, la vista virtual es igual como el recorrido virtual del
mapa de google(“Recorrido Virtual - Museo de arte contemporaneo Bogota,” n.d.). No
obstante, el recorrido no permite ver la informacion de las obras ni la opcion de

accesibilidad para invidentes ni la Lengua de Sefias.

La accesibilidad universal en el Museo Arqueologico Nacional: un museo para todos
(MAN) es un museo accesible e inclusiva universal en Espafia, este tiene un objetivo
impactante que las personas con discapacidad pudieran realizar visita de forma autonoma y
auto gestionada en igualdad de los otros visitantes, dependientemente la ayuda de
tecnologia con la guia multimedia accesible (GMA) con subtitulos con textos explicativo y
la traduccion de lengua de signos espafiola y en las obras contiene una ficha con un
pictograma para indicar el nimero de codigo para consultar un video traducido y también

tiene una conexion inaldmbrico e interactivo. Este museo ofrece una tecnologia para la

14
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realidad virtual como gafas VR, estas gafas nos da la visualizacioén de obras, no obstante, la
traduccion de lengua de sefias y audio descripcion no se pueden encontrar en esta pagina
web, siendo un museo virtual tan completo.(Jestis Rubio Visiers Dori Fernandez Tapia,

n.d.)

El museo smitshonian national museum of natural history contiene una visualizacion de
360°, un mapa completo con cajas de chequeo para indicar los lugares exactos, un ment
para direccionar los espacios e incluso un icono para activarlo modo VR. Sin embargo, no
contiene zonas activas para mostrar cada una de las obras, no contiene la traduccion de

lengua de sefias ni un audio descripcion.(“National Museum of Natural History,” n.d.)

El museo de Louvre contiene una visualizacion de 360° con zonas activas para desplegar
la informacion en la parte inferior y la foto ampliada y selecciona los lugares que desean en
mapa ampliada cuando son seleccionados. Pero no encuentra el audio descripcion y la

lengua de sefias.(“Panoramas | Musée du Louvre,” n.d.)

Entre los articulos investigados el mas sobresaliente es el de “recursos electronicos para
el estudio del museismo pedagdgico” donde se realiza una investigacion sobre museos
virtuales en diversos paises de todo el mundo, Los paises que se destacan por la utilizacion
de las nuevas tecnologias en este ambito son Alemania, Reino Unido, Canada, Francia,
Espana, Noruega y Suecia. el caso aleman fue uno de los mejores ejemplos porque
contienen los espacios web en lugares atractivos para los usuarios, interactivos, con

numerosos recursos y documentacion. Algunos paises ofrecen unas breves referencias y

15
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explicaciones de los diferentes museos de educacion, un listado de links para facilitar de
navegacion. Sin embargo, no se encuentra las opciones de accesibilidad e inclusion para

personas con condiciones sensoriales (visuales y sordos). (Gonzalez, 2008)

3. METODOLOGIA

3.1. EL METODO PROCESO UNIFICADO
El proceso unificado es un método que abarca las actividades que necesita para convertir

en los requisitos del usuario en un desarrollo software, puede referirse a paso a paso para
crear un desarrollo software con los modelos requeridos, es una gran ayuda para organizar
los pasos para agilizar exhaustivamente de creacion aplicacion.

Este proceso tiene tres caracteristicas principales como dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura es iterativo e incremental; demostramos los breves de estas
caracteristicas uno dirigido por casos de uso es crear los requisitos funcionales que
necesitan y definir los contenidos de iteraciones, el otro Centrado en la arquitectura
contiene varios modelos para conceptualizar, construir, administrar y evolucionar en
desarrollo software y la tltima es una serie de entregas ejecutables y planea para construir
las nuevas versiones futuras.

El proceso unificado tiene 4 fases para crear un proyecto de desarrollo software

Inicio: alcance del proyecto, analiza los negocios, plantea los objetivos verdaderos y
solucionalos.

Elaboracion: hace un plan de disefio con los métodos requeridos para hacer la

implementacion.
16
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Construccion: hacer implementacion con los métodos dados y convertirlos en un
producto final.

Transicion: Después de implementar, el usuario final puede usar el producto final, y
hacer pruebas que si es util. Al ultimo de pruebas del usuario, deberia pensar en futuro para

mejorar las versiones.

3.1.1. FASE DE INICIO
En esta fase es importante entender cuales son las necesidades de informacion de los
diferentes usuarios del sistema, para esto se lleva a cabo un proceso de definicion de
necesidades por roles y la construccion del modelo de dominio del sistema, que permitira
tener mayor claridad sobre las relaciones existente entre los objetos de informacion

almacenados.

3.1.1.1. Perfiles de usuario

Esta aplicacion debe tener dos roles de perfiles de usuario como
administrador/musedgrafo y usuario final(visitante).

El usuario administrador es el usuario que administrar todas las funciones de la
plataforma, el administrador debe ser musedgrafo o la persona que encarga los museos,
asimismo, el cual tienen que controlar la coleccién de obra como registrar nueva obra como
cargar los archivos de video, foto y audios, es necesario tener un funcionalidad que permita
configurar las salas existentes en la planta fisica del museo, esto se llevara a cabo por
medio de los mapas los cuales podran ser creados, modificados los mapas, para cada

mapa debe ser posible establecer los espacios en los cuales estan ubicadas las obras, a estos
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espacios se les llamara los espacios del mapa. Por tltimo el administrador debe poder llevar

a cabo la gestion del recorrido de los perfiles de usuarios.

El usuario final (visitante) es el usuario con discapacidad sensorial o en publico que

explora en este museo virtual, puede utilizar el recorrido virtual y consultar las obras que

desea para ver su informacion detallada.

3.1.1.2.Definicion de requerimientos

Cada tipo de usuario tiene requerimientos, lo siguiente la lista de los requerimientos

funcionales y no funcionales:

Requerimientos funcionales

Requerimientos del administrador
-  GESTIONAR USUARIO: el administrador puede, crear, actualizar, eliminar y

consultar usuarios, asi mismo debe autorizar los perfiles de los usuarios, creados por

los usuarios visitantes.

- REGISTRO OBRA: el administrador debe crear, actualizar, eliminar y consultar las

obras. En el proceso de creacion debe tener la posibilidad de relacionar la

multimedia asociada a la obra.

- REGISTRO RECORRIDO: el administrador debe crear, actualizar, eliminar y

consultar recorridos de las diferentes colecciones activas en el museo.

e Requerimientos del usuario (visitantes)

- REGISTRO USUARIO: el usuario final puede realizar su propio registro.

- BUSQUEDA OBRA: el sistema debe permitir consulta las obras que desea los

usuarios.

18
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recorridos que desea los usuarios.

e Requerimientos no funcionales

Requerimientos de tecnologia

aplicacion web

EXPLORA EL RECORRIDO: el sistema debe permitir consultar y mostrar los

Debe tener aplicacion web, esta plataforma utiliza la interfaz grafica en una

- Este recorrido virtual debe estar desarrollada por lenguaje PHP y debe tener el

servidor web APACHE.

- El sistema debe contar con conexion a internet para que los usuarios pueden realizar

navegar los videos cargados.

- El sistema debe tener un tiempo de respuesta no mayor de 3 segundos por consulta.

Requerimientos de usabilidad
- Diseflo de interfaz grafica simple

- Mensajes emergentes con advertencias.

- El color de la plataforma debe estar de acuerdo de la institucion, teniendo en cuenta

- El tamafio de elementos debe estar ajustado depende de la necesidad de los usuarios

con discapacidad sensorial como el contraste de la pagina, aumento de zoom del

texto y no debe cambiar el contexto.

- el sistema debe controlar la accesibilidad en el recorrido virtual.

- Las imagenes, los audios y los videos deben tener alta calidad.
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3.1.1.3. Diagrama de dominio.

llustracion 1. Diagrama de dominio

LOS ARTISTAS

los sutores represents
las obras con las
tecnicas y puede
coleccionar mas obras
cuando Artistas las
hacen

LOS USUARID
FINALES (PERSONAS)
pueden interactuar a
las cbras ,hace
busgueds |as obras y
ver |a informacion de
la obea.

Artista

Tecnica

Para el proyects es importante
aclarar que la obra tiene
sudio-descripcion tiene video de
Lengua de sefiss Colombiana
{LSC) y texto conoeto

Obra

ot ok ok

persona

Coleccion
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3.1.2. FASE DE ELABORACION

3.1.2.1. Casos de usos

Gestion de usuario.

En la gestion de usuario su se define dos actores principales, los cuales son

administrador y usuario final, el primer actor administrador puede realizar el control de rol

de los usuarios, el registro y el ingreso, Al contrario, el segundo actor usuario solo puede

realiza el registro y el ingreso.

uc Gestion de usuarin/

Registrar el usuario,

Ingresa el usuario

wCUD w

wCUO3n

hdministrar usuariog

wCU020

Tlustracion 2. Gestion de usuario
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Gestion de coleccion

Esta gestion se representa dos actores principales como administrador y usuario final, El

administrador puede ingresar la obra, modificar las obras, mapa y el recorrido, la busqueda

de obra y el usuario final solo puede visualizar el recorrido, buscar y ver la obra y ver el

mapa.
uo GecBon de cokssalon  f
Bosinn fn mi e
«CAM B
Ingrecar obra
—
|~
-
—
-
-_ = = CLHE:
_— Modifoar obra
"'\-\.\x\_ _—
—
_—i—\-\ e
i Sy \ S
w1
Bucoar obra
wCM =
| Wicus Bz r &l
/ = reoo mid o
/ | — -~
-~ "
@ u
—
s
- - — — - wCUME =
- W r obra
T
e
[r— T - .
""‘-\-\.\_ ARG
e «CAMD B
‘l\‘ Foa produolr =1
xCUMD B s bade oripad on
‘Wiar maps

Tlustracion 3. Gestion de coleccion.

Estos casos de uso tienen detalles de especificacidn, los pueden ser consultados en el anexo A.
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3.1.2.2. Modelo de base de datos

VidInNT
< nembre VARCHAR(50)
< clave VARCHAR(50)

Vid INT

“art cedula INT

< art_nombre VARCHAR{50)

> art_apellido V ARCHAR(S0)

< art_profesion VARCHAR(255)
< art_fechanacimiento DATE

< art_institucion ¥ ARCHAR(255)
< art_experiencia TEXT

< art idarea INT

Vid INT
<> area_nom bre VARCHAR( 120)
< area_tipo VARCHAR{100)

< tecnica_nombre VARCHA...

< tecnica_idarea INT

VidINT

< perfil_usuario INT

2 perfil_nom bre V ARCHAR{50)
< perfil_rol INT

< perfll_discapacidad INT

< perfil_active BOCOL

< perfil_cedula INT

< ab_titulo V ARCHARY{ 255)
< ob_idtecnica INT

“» ob_idartistia INT

2 ob_year_creacion YEAR

<> pb_jdciudad INT

> gb_descripcion TEXT

“ ob_textoconcretn TEXT

<> ob_video ¥ ARCHAR(255)
> ob_audio V ARCHAR(255)
> ob_imagen W ARCHAR{255)
2 ob_ubicacion VARCHAR(Z...
@idrecorrido INT

Vid INT

< nombre VARCHAR (50)

“ num cbras INT

@ idespacio INT
“imagenes VARCHAR(255)

Vid INT
“rol_nombre VARCHAR(S0)
“srol_registro TIMESTAMP

“mombre VARCHAR(50)

> apellidos VARCHAR(50)

“ corren Y ARCHAR(255)
“instiucion VARCHAR{255)
> tipo_discapacidad INT

“» profesion VARCHAR(45)
“ fecha_nacimiento DATE
“*lugar_nacimients INT
“zexn CHAR(Z)

> direccion YARCHAR(255)

< ciudad_residencia INT
< telefong INT
< celular INT

" cod_ciudad INT
“»nombre VARCHAR(50)
<id_pais INT

Yid INT

“nombre VARCHAR(50)
m G idmap INT

> coordenadas Y ARCHAR(255)

“»nombre VARCHAR(50)

2 num espacio INT

“rimagenes VARCHAR(255)

Tlustracion 4.Modelo de base de datos Museoaccesible

' cod_pais INT
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3.1.2.3. Diccionario de datos.

Nombre: Usuario

Descripcidn: Creacidn de usuarios

Campo Tipo Longitud Descripcion

Id Numérico 11 Id consecutivo y clave Unica

Nombre caracter 50 Nombre del usuario

Clave Caracter 50 Clave del usuario
Relaciones: Campos claves:

Nombre-id(persona).

Id Clave primaria

Nombre: Rol

Descripcion: Creacion y gestionar de roles

Campo Tipo Longitud Descripcion

Id Numérico 11 Numero consecutivo y clave unica
nombre Caracter 50 Nombre de rol

rol_ registro timestamp Fecha y hora de registro

Relaciones: ninguno

Campos claves: Clave primaria: Id
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Nombre: Perfil

Descripcion: Creacidn y gestionar del perfil

Campo Tipo Longitud Descripcion
Id Numérico 11 Id consecutivo y clave Unica
perfil_usuario Numérico 11 Numero de usuario
perfil_nombre Caracter 50 Nombre del perfil
perfil_rol Numérico 11 Numero de rol
perfil_discapacidad Numérico 11 Numero de identificacion de discapacidad.
perfil_activo Booleano Activo del perfil
Campos claves:
Clave primaria: Id Claves
Relaciones: perfil_usuario foraneas:. perfil_usuario,perfil_rol,
—id (Usuario) perfil_rol —id (rol) perfil_discapacidad.

perfil_discapacidad — id (discapacidad)

Nombre: Discapacidad

Descripcion: Creacion de discapacidad

Campo Tipo Longitud Descripcion
Id Numérico 11 Numero consecutivo y clave unica
Nombre Caracter 50 Nombre de discapacidad

Relaciones: ninguno

Campos claves: Clave primaria : id
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Nombre: Artista

Descripcion: Creacion de artista

Campo Tipo Longitud Descripcion
Id Numerico 11 Numero consecutivo y clave unica
art_cedula Numerico 11 Numero de cedula
art_nombre Caracter Nombre del artista
art_apellido Caracter Apellido del artista
art_profesion caracter Indica el profesion del artista
art_fechanacimiento |fecha Fecha de nacimiento del artista
art_institucion caracter Nombre de institucion
art_experiencia texto Indica la experiencia del artista
art_idarea numerico 11 Cdédigo de drea

Relaciones:

fk_Artista_Areal —id (Area)

Campos claves:

Claves primarias: id

Nombre: Area

Descripcion: Creacion de area

Relaciones: Ninguno

Campo Tipo Longitud Descripcion
id Numeérico 11 Numero consecutivo y clave Unica
area_nombre Caracter Nombre del area

Campos claves: Claves primarias: id

26




Institucion Universitaria

Codigo FDE 028
INFORME FINAL DE Version o1
INGENIERIA PARA LA GENTE

Fecha 2015-10-05

Nombre: Técnica

Descripcion: Creacion de area

Campo Tipo Longitud Descripcion
Id Numérico 11 Numero consecutivo y clave Unica
area_nombre Caracter Nombre del area

Relaciones: Ninguno

Campos claves: Claves primarias: id
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Nombre: persona
Descripcion: Creacion y gestionar persona
Campo Tipo Longitud | Descripcion
Id Numérico 11 Numero consecutivo y clave Unica
nombre Caracter 50 Nombre de la persona
apellidos Caracter 50 Apellido de la persona
Correo Caracter 255 Correo de la persona
institucion Caracter 255 Institucion de la persona
tipo_discapacidad Numérico 11 Cddigo de tipo de discapacidad
profesion Caracter 45 Profesidn de la persona
fecha_nacimiento Fecha Fecha de nacimiento de la persona
lugar_nacimiento Numeérico 11 Cédigo de la ciudad de nacimiento de la

persona
Sexo Caracter 2 Indica el género de la persona
direccion Caracter 255 Direccidon residencial de la persona
ciudad_residencia int 11 Cdédigo de la ciudad de residencia de la
persona

telefono numerico 11 Teléfono de la persona
celular numerico 11 Celular de la persona

Relaciones:

fk_lugnac_Ciudad -- cod_ciudad(codigo)
fk_ciuresidencia_Ciudad--
cod_ciudad(codigo)

Campos claves:

Claves primarias: id

Claves fordneas:
lugar_nacimiento,ciudad_residencia
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Nombre: Obra

Descripcion: Creacion y gestionar obra

Campo Tipo Longitud | Descripcion

Id Numerico 11 Numero consecutivo y clave Unica
ob_titulo Caracter Nombre del area

ob_idtecnica Numerico 11 cddigo de técnica clave foranea
ob_idartistia Numerico 11 cddigo de artista clave foranea
ob_year_creacion Ao Aio de creacién de obra
ob_idciudad numerico 11 Cddigo de ciudad clave foranea
ob_descripcion Texto Descripcion de la obra
ob_textoconcreto texto descripcion con texto concreto para las

personas sordas.

ob_video objeto binario archivo de video
ob_audio objeto binario archivo de audio
ob_audiodescripcion objeto binario archivo de audio
ob_imagen objeto binario archivo de imagen
ob_ubicacion caracter ubicacion de la obra

Campos claves: Claves primarias: id

Claves fordneas: ob_idtecnica, ob_idartistia,
ob_idciudad

Relaciones: fk_Obra_Artistal, id(artista)

fk_Obra_Tecnical, id(tecnica)
fk_Obra_Ciudad1l -- cod_ciudad(ciudad)
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Nombre: Ciudad

Descripcion: Creacion de ciudad

Campo Tipo Longitud Descripcion
cod_ciudad Numérico 11 Cddigo de ciudad y clave tnica
nombre Caracter 50 Nombre de la ciudad
id_pais Numérico 11 Cddigo de pais clave foranea
Campos claves: Relaciones: fk_Ciudad_Pais --
Claves primarias: cod_ciudad cod_pais(pais)
Claves foraneas: id_pais
Nombre: Pais
Descripcion: Creacion de pais
Campo Tipo Longitud Descripcion
cod_pais Numerico 11 Cddigo de pais y clave Unica
nombre Caracter 50 Nombre del pais

Relaciones: Ninguno

Campos claves: Claves primarias: cod_pais
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3.1.2.4. Diagrama de despliegue

En la ilustracion 4 se muestra tres nodos como equipo cliente, servidor web y servidor

de base de datos. El nodo Equipo cliente contiene navegador web que el usuario utiliza para

hacer la vista de interfaz grafica, este componente se hace conexion al servidor web a través

del protocolo de transferencia (HTTP), el nodo de servidor web tiene tres componentes

como interfaz grafica, apache y PHP, estos componentes permiten ejecutar los archivos con

extension PHP que utiliza la administracion de la coleccion. EI componente PHP se conecta

al servidor de base de datos para almacenar los datos.

_________________________________ ___:_"_:,

Usuario final

wdevices
Equipo Cliente

Mawegador web

2]

HTTP

Servidor web

Servidor de base de datos

MySGL BD

Interfaz grafica

2]

Apache E
y
rfr-------- F—-—-—- PHP E

llustracion 5. Diagrama de despliegue
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3.1.3. FASE DE CONSTRUCCION

Esta aplicacion contiene dos roles diferentes de usuarios como administrador

(museografos) y usuario final (visitante). El rol de administrador tiene 4 médulos, y

funciona de la siguiente manera:

- Gestion de usuarios: Este modulo permite el control de perfiles de los usuarios.

Id Usiiaslo
1 13
12345
i 100 G300
1
1B TADGET
A12EEE]
..} [ExsmRE R T
1l 1EATRAT 1T

Gestion de usvario

Hombire

wdmm 1

FUEa Ty

Jeepmima Pairtado

cscar-arlnda imanex

e et Dl

hisn Gl ean Rodigua Feadahita

Lidia Maswla Nogiwa Bilrada

Tubn Dawicl Micsgiima Falemla

Hlustracion 6. Vista de gestion de usuario

Hustracion 7.. Modificacion del perfil de usuario

Acdmitembradir

Lizumia
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- Gestion de obra: Este modulo permite la creacion, modificacion y eliminacion de la
obra, en caso de creacion y modificacion debe cargar los archivos de los tres
multimedia como video, audio y audio descripcion. Ademas, cuenta la lista de obras

existentes con detalles con los respectivos archivos multimedia asociados.

Tlustracion 8 Gestion de Obras

T Gestion de ob
i) esktion de obras
Ihm ﬂ 123 B
— -]
Ao de Textn
ld  Tetuls Teonbea Artlsta  oreacids  Cludad  Desopelds Conorite Video Ve 1

16 Cobris Feengmfia b ik booata
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Hlustracion 9. Agregar Obra

Agregar obra

Titulo de obra

Descripcién

Texto concreto

Archivo de video

| Seleccionar archiva | Ningun archive seleccionado

Archivo de audio

| Seleccionar archive | Mingun archive seleccionado

Archivo de audio descnipcion

| Seleccionar archive | Ningun archive seleccionado

Archivo de imagen

| Seleccionar archiva | Ningun archive seleccionado

Recorrido

Coordenadas del recorrido

Guardar Cancelar

- Gestion de mapa: Este modulo permite crear, modificar y eliminar el mapa y crear el

espacio de cada mapa, ademas debe ubicar los nuevos espacios para saber la

disponibilidad y el numero limite de espacios. Adicionalmente, mostrar la lista de

mapas y espacios existentes.
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llustracion 10 Gestion de Mapas
T A Mapas
&~
Agregar Mlpan m
W T Mombes de mapa Hurmero de espacios Imsgen Dposones
=0
@m0
¥ @mo
1]
Espacios

Agregar upao-c-n

llustracion 11 Agregar Mapa

Mombre del mapa

Adjuntar mapa

Seleccionar archivo  Mingun archivo sele

MNumero de espacios

Guardas Cancelar
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Hlustracion 12 Gestion de Espacios
Espacios
Agreges Eapacis ()
id T Maombre espacio Pelagian Ceadderisadas Dpciones
(253 ann 111 1511 ﬂn
258 tap [RLVELTE 1] ﬂn
Ezna bhapa ' L] un
4 Fas Wi 1875225 i ] nn
Fra hbapa = & A1R X ﬂu
[ Har 1953 L ﬂu
S| bann 1 ﬂu
Esoac Maps F un

llustracion 13 Agregar Espacio

Agregar espacio

Nombre del espacio

Coordenadas

Guardar Cancelar
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- Recorrido virtual: Este modulo permite crear modificar y eliminar el recorrido, carga
la imagen con la restriccion del tamaino y ubica el numero de coordenadas del mapa

seleccionado y contiene la lista de recorridos existentes.

Tlustracion 14 recurrido virtual

E!_].!E & Recorrido virtual

) =
P—
al m™ oL, i

Nrrv-"lwwwln

- M
W provide dectewm  Dpaclo  magen Dpcicrsn

Hlustracion 15 Agregar Recorrido

Agregar recorrido x

MNombre del recorrido Mamero de obras

Espacio Adjuntar recorrido

| Seleccionar archivo | Ninguln archivo seleccionado

Guardar Cancelar
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Mientras que el otro rol tiene 2 modulos como:
- Buscar obra: este modulo permite buscar la obra que desea y ver la informacion que
contiene la imagen de la obra, la descripcion, el texto concreto y los tres botones de

multimedia, los cuales son video de LSC, audio y audio descripcion.

llustracion 16. Busqueda de Obras

&l Bosqueda de obras

Ao de
-1 Tituls Tienlea Artluta ermaciin Cludad Dwscrigeldn Faxto Conciwia Opclosn
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Tlustracion 17 Obra

Colibries
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impoitarie pand ln hsloin de eawolcion

- Recorrido virtual: es similar al usuario administrador, pero sin la lista de recorrido

existente, solamente permite visualizar el mapa y el recorrido con zonas activas para

redireccionar la informacion de obra con tres archivos multimedia.

llustracion 18 Mapas para usuario visitante
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Hlustracion 19 Recorrido Virtual para usuario Visitante

ﬁm a Recorrido virtual

= =]
L._iJ_‘ I-'Ii'.': Lr—".i-,1 I

3.1.4. FASE DE TRANSICION

La aplicacion desarrollada lleva a la evaluacion para los usuarios con discapacidad
sensorial y los usuarios en publico. Asimismo, se presenta las encuestas de satisfaccion
depende de la discapacidad sensorial las siguientes tablas.

Tabla 1

Encuesta de satisfaccion para Sordos

Criterio a evaluar Si No

(Es facil usar esta aplicacion?
(El recorrido virtual es accesible?

(El video de lengua de sefias colombiana es entendible?
(El texto concreto es entendible?
(La basqueda es rapida?

Tabla de encuesta de satisfaccion para sordos es la evaluacion de prueba de piloto de software
Museo virtual accesible
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Tabla 2
Encuesta de satisfaccion para discapacidad visual
Criterio a evaluar Si  No

(Es facil usar esta aplicacion?
(El recorrido virtual es accesible?

(La audiodescripcion es clara?
(el audio es entendible?
(La busqueda es rapida?

Tabla de encuesta de satisfaccion para la discapacidad visual es la evaluacion de prueba de
piloto de software Museo virtual accesible.

Tabla 3

Encuesta de satisfaccion para el publico

Criterio a evaluar Si No

(Es facil usar esta aplicacion?
(EL tamafio de aplicacion es tangible?
(El recorrido virtual es accesible?

(La busqueda es rapida?

Tabla de encuesta de satisfaccion para usuario en publico es la evaluacion de prueba de
piloto de software Museo virtual accesible
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Con este trabajo se logré desarrollar la plataforma de museo virtual accesible para las
personas de discapacidad sensorial y otro publico, del ITM.

El seguimiento de la metodologia seleccionada, facilité el proceso de construccion del
codigo, pues las fases planteadas por esta hace posible llevar a cabo un adecuado proceso
de investigacion y adaptacion de la informacion a la arquitectura deseada, teniendo siempre
como meta construir una plataforma que permita presentar la informacion de las
colecciones y obras del museo de forma accesible, para esto fue necesario ser
particularmente cuidadoso con los recursos, como audio y video entre otros, que permiten

proveer una herramienta para la comunidad en general.

3.2. Descripcion del sistema

La plataforma se llama Museo virtual accesible para todo el tipo de sistemas operativos
utilizando los navegadores actualizados como Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
entre otros.

El recorrido virtual permite configurar las colecciones a presentar por los museos en las
diferentes salas a través de imagenes panoramicas, recorrido 360 cilindrico, en las cuales es
posible configurar zonas activas, en la ubicacion de las obras para consultar de forma
detallada los diferentes recursos asociados a ellas, dandole al visitante una vision general de
la coleccion y a su vez posibilitando tener acceso a la informacion de la obra en los

diferentes formatos, como son video, audio descripcidn y texto concreto, entre otros.
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Las caracteristicas de accesibilidad tienen:
- Los videos incluyen en lengua de sefias colombiana traducidos del texto dado del
museo.
- Descripcion breve en texto concreto (comprensible para las personas sordas).
- Los audios reproducen la explicacion del texto y lectura del texto para el publico.
- Los audiodescripciones reproducen la descripcion de la imagen o la galeria de la
obra, lo que percibe una persona que ve.

- La facilidad de uso en este sitio web debido a los usuarios.

3.3. Funcionalidades
Esta aplicacion funcion6 el Loguin con los usuarios registrados y en caso de encontrar
un usuario no registrado, encontrar los errores del Loguin, el sistema lo detecta con un

mensaje emergente.

lustracion 20 Mensajes Informativos

localhost dice

El usuario no existe, por favor registrese

localhost dice

El usuario o la clave son incorrecto
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La aplicacion cuenta dos roles de usuarios como administrador y usuario final, estos

roles tienen modulos diferentes y los siguientes funciones:

Rol administrador

Modulo gestion de usuario: se encuentra la lista de usuarios registrados que atrae la
base de datos y el administrador los puede gestionar facilmente.

Modulo gestion de obras: se encuentra la lista de obras existentes que contenga la
base de datos, el boton de agregar obra es para crear una nueva obra con los tres
archivos multimedia necesarios y el sistema le muestra las restricciones en las
etiquetas para permitir los archivos con extension requeridos.

Modulo gestion de mapa: se encuentra la lista de mapas existentes y del espacio que
atrae la base de datos, al llenar los campos de los formularios de agregar mapas y
espacios funciono correctamente y al ver la informacion del mapa seleccionado se
muestra los puntos disponibles para redireccionar al recorrido seleccionado.
Modulo recorrido virtual: aparece la lista de recorridos existentes, al agregar
recorrido aparece las opciones de espacio disponible por base de datos. Al ver la
informacion de recorrido seleccionado se redirecciona a una pagina donde muestra

el recorrido virtual para la vista previa.

Rol usuario (visitantes)

Modulo Buscar obra: se encuentra la lista de obras existentes para ver la
informacion de obra. Adicionalmente, se muestra la obra existente rapidamente

cuando el usuario ingresa en la busqueda de la obra con las palabras claves.
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llustracion 21 (a) Busqueda de Obras (b) Detalle de la Obra
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- Modulo Recorrido virtual: aparece dos paginas diferentes secuencialmente, lo
primero es mostrar los mapas existentes como slider, cuando el usuario selecciona
un espacio disponible en el mapa se redirecciona a una pagina donde se muestra el

recorrido virtual seleccionado.
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Hlustracion 22 Seleccion de Mapa

I

mapa 1

Tlustracion 23 Recorrido Virtual

Recorrido virtual

Colibries
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Se busco que la plataforma pueda ser operada por el personal del museo, sin requerir

asistencia técnica, lo cual permita que se puedan actualizar las diferentes colecciones

presentadas por el museo.
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Las personas sordas accedieron a esta aplicacion, utilizaron el recorrido virtual de forma
facil y accesible, al seleccionar una obra, ellas observaron primero el video de lengua de
sefias colombiana y después leyeron el texto concreto entendiendo correctamente lo que
decia.

La persona con discapacidad visual usé el computador con la herramienta JAWS para
leer la pantalla y luego utilizo esta aplicacion de forma facil, accedio el recorrido virtual y
paso facilmente por las diferentes obras contenidas en este recorrido, escuchando toda la
informacion de la obra por medio de la audio-descripcion, dando sus respectivas
recomendaciones para mejorar la audio-descripcion, mejorar la descripcion del logo y
también una parte de etiqueta alternativa que no funcionaba en las opciones del formulario
de registro.

Las personas oyentes de igual manera accedieron a esta aplicaciéon web de una manera
facil, tangible, buscando las obras de una manera rapida, conociendo las diferentes obras en
el recorrido virtual, evaluando cada una de sus archivos multimedia y dando asi sus

recomendaciones como mejorar la organizacion al presionar el boton “volver”.

3.4. Prueba de aceptacion
Para el proceso de evaluacion y prueba se conto con cinco personas de la ciudad de
Medellin, dos de ellos se encuentran en condicion de sordera profunda y son usuarios de
lengua de sefias colombiana (LSC), una persona se encuentra en condicion de discapacidad
visual y las otras dos personas son usuarios sin discapacidad.
Las tres tablas se presenta los resultados obtenidos en la prueba de aceptacion depende

de la discapacidad.
47



JTM INFORME FINAL DE codwo  TDL O
Institucidn Universitaria INGENIERIA PARA LA GENTE Fecha 2015-10-05
Tabla 4
Resultado de prueba de aceptacion para personas sordas
Resultado de prueba de aceptacion %
Criterio a evaluar Si  No
(Es facil usar esta aplicacion? 100% 0%
(El recorrido virtual es accesible? 100% 0%
(El video de lengua de sefias colombiana es entendible? 100% 0%
(El texto concreto es entendible? 100% 0%
(La busqueda es rapida? 100% 0%

Es el resultado de prueba de aceptacion, las personas sordas evaluaron la prueba de Software.

Segun el resultado de prueba de aceptacion para personas sordas se concluye que la
aplicacion obtiene 100% de aceptacion, lo que significa que la aplicacion es apta para las
personas sordas por los buenos criterios. Se destaca que la mayoria de la comunidad sorda
dijo que la aplicacion era usable.

Tabla 5.

Resultado de prueba de aceptacion para personas con discapacidad visual

Resultado de prueba de aceptacion %
Criterio a evaluar Si No
(Es facil usar esta aplicacion? 100% 0%
¢, El recorrido virtual es accesible? 100% 0%
/la audiodescripcion es clara? 100% 0%
(El audio es entendible? 0% 100%
(La busqueda es rapida? 100% 0%

Seglin la encuesta realizada a la persona con discapacidad visual se observa que los
items fueron valorados positivamente excepto el del audio contestado como no ya que

aduce que no funciona.
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Tabla 6

Resultados de prueba de aceptacion para el publico

Resultado prueba de aceptacion %
Criterio a evaluar Si  No
(Es facil usar esta aplicacion? 100% 0%
(EL tamafio de aplicacion es tangible? 100% 0%
(El recorrido virtual es accesible? 100% 0%
(La busqueda es rapida? 100% 0%

Segun la encuesta aplicada para el publico en general fue calificada como positiva, la

aplicacion es usable.

Esta plataforma le provee al museo la posibilidad de centralizar la informacion de las
obras y almacenar la estructura y caracteristicas de cada una de las colecciones, pues en
entrevistas realizadas al personal del museo, se evidencié que la informacién recopilada por

los musedgrafos e investigadores, esta dispersa en los diferentes equipos de computo.

Una pagina de Obra de esta aplicacion fue validada por dos tests de accesibilidad web

como Achecker NTC 5854 en enlace http://ntc5854.org/validador/checker/index.php y el

otro examinator en enlace http://examinator.ws/check/, arrojaron los siguientes resultados:

- La fuente de codigo esta organizada por los titulos.
- Todas las imagenes tienen una alternativa textual.}
- Todas las medidas en las CSS estan expresadas con valores relativos.

- Los encabezados anidados son incorrectos.
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Tlustracion 25 Lista de resultados validador Achecker
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- No existe enlaces para saltar bloques de contenido.
- No lleva enlace para saltar a la pagina principal
- Algunos elementos estan vacios.
Tlustracion 24 Lista de Pruebas Realizadas, Examinator
Lista compieta de prushas
Situnekn N F HP
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4 En 3 cases hs eNcabEzEcns i estan ankdados coreriaments 2 i6 76
5 Mo gxisien enlaces pasa sanar Diogues 08 COmIEnaD 3 288 BB
& El premer endate 02 1 pagina no Beva sl conlendo pAncipal de @ pagna ¥ 288 86
T 5@ usan 3 2lBMEnins Dara CONGOET 3 Draseniackn visual '] 27 BE
B En 1 case se usa medilas absoivtas en alributos HTML 4 188 e
1 En 1 case se usa medidas absoues pam ndicar Bl anchi g un siemein 5 i3 11
10 Hary 8 casos de reglas C53 que nn especifican os colanes de primer plano y fanda a i veg ] 108 54
1 5 usan § slemenins oe encaberado 10 342 3a.z
12 Mo s= wsan atibuics para contralar B pressntacidn Yeual 14] Al a2
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16 Totas a5 mediias &n (a8 C55 asthn eapiesadas Con valoMes Te@thns 10 16 16
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y

TRABAJO FUTURO

La implementacion del museo virtual accesible es exitosa en la interaccion de las
personas con discapacidad sensorial debido a que el sistema les permite acceder
a los videos traducidos en lengua de sefias colombiana especificos para personas
con discapacidad auditiva y las audio-descripciones para las personas con
discapacidad visual.

Algunos museos virtuales con imagenes 360° nacionales e internacionales tienen
muchas dificultades con la accesibilidad en los sitios web debido a que tiene
limitaciones como: la falta de videos en lengua de sefias en su idioma nativa,
falta de textos concretos para la comunidad sorda, y también la falta de audio-
descripcion con respecto a las imagenes y obras.

La forma del recorrido esta cambiado porque anteriormente no tenia zonas
activas para redireccionar ni el desplazamiento el recorrido para exploracion y
era dificil de implementar los cddigos para la funcionalidad del recorrido;
actualmente se ha mejorado los criterios anteriores. Por esta razon, ahora las
personas con discapacidad visual pueden escoger las zonas activas en el
recorrido virtual ya que las tienen nombre alternativas para facilitar de reproducir
la descripcion de ubicacion o del nombre de la imagen por audio y también es

visible donde ubica las zonas en el recorrido.
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e Para las personas con discapacidad sensorial su nivel de satisfaccion fue alta

debido a que accedieron facilmente a este sitio web, asimismo, accedieron al

recorrido virtual conociendo cada obra con su respectivo titulo, imagen,

descripcion, audio, audio-descripcion, video en LSC y texto concreto

e Esimportante la creacion de la arquitectura cliente-servidor para facilitar la

interaccion de coleccion de obras, teniendo en cuenta que el servidor web debe

ser robusto para el almacenamiento de videos, audios y audio-descripciones.

e [El éxito de la implementacion de la aplicacion, esta directamente relacionado con

la calidad de los recursos multimedia y los textos utilizados para la descripcion

de las Obras, se espera que la Institucion haga uso de un equipo interdisciplinario

para la creacion de dicho material

Recomendaciones

Se recomienda mejorar el disefio de la aplicacion agregando mas mensajes de

confirmacién y “Popups” que contengan diferentes herramientas de comunicacion para las

personas con discapacidad auditiva, como gif en lengua de sefias.

Se necesita realizar mas pruebas de aceptacion para evaluar la usabilidad de la

aplicacion y poder encontrar errores sobre la marcha.

Como trabajo adicional se plantea la inclusion de la lengua de sefas en diferentes

idiomas, mejorar el recorrido para hacerlo mas relevante y mejorar los audios para hacerlos

mas especificos en cuanto a la descripcion de las imagenes. Adicionalmente implementar

las funciones de mover el recorrido que debe tener una audio-descripcion para dar
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indicaciones de como seleccionar las obras en el recorrido virtual, también implementar la

audio-descripcion en cada pagina web para facilitar la navegacion de las personas con

discapacidad visual.

Se debe utilizar la aplicacion de JAWS, e implementar la herramienta WAI para facilitar

que el codigo cumpla con las reglas de accesibilidad que permitan la interaccion de

personas con discapacidad visual.
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3.5. Especificaciones de casos de usos
Caso de uso Registrar usuario ‘ Cu-01
Actores Usuario final y administrador.
Tipo Esencial
Referencias ‘
Pre-condicion
Post-condicidn
Autor Julidn Noguera Fecha Version 1
Propdsito
Registrar el usuario en el museo virtual accesible
Resumen

El usuario deberia registrar con los datos personales y crear un usuario en el museo

Curso normal

1 Si el usuario es nuevo en el museo | 2 El sistema presenta un formulario con
virtual y da el click registrate los campos de los datos personales
para el usuario y el otro formulario
para crear nuevo usuario y su clave

2 El usuario debe llenar todos los | 4 El sistema valida la informacién vy
campos y crear usuario y su clave guarda y presenta un mensaje
confirmado el almacenamiento del

usuario
5 El sistema presenta la ventana de

ingreso al museo.

Alternativo

® (4) El sistema detectar la equivocacién de la clave
o El sistema presenta un mensaje informativo, permite al usuario ingresar
nuevamente la clave y vuelve al paso 4 del flujo normal

Excepcional

® (4)El sistema presenta un mensaje de error, si no puede almacenar la informacién, por
falta de comunicacion con el servidor, el sistema solicita al usuario intentarlo mas tarde

Caso de uso Ingresar usuario CuU-02

Actores Usuario final
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Tipo

Esencial

Referencias

Pre-condicion

Usuario registrado en el sistema

Post-condicion

funcionalidades

El usuario ha ingresado a la aplicacién del museo y puede acceder a sus

Autor

Julidn Noguera

Fecha

Versidn 1

Propdsito

Ingresa el usuario con el usuario y su clave y abre su aplicacion

Curso normal

1 el usuario ingresa el usuario y su clave El sistema verifica el usuario y su
clave, validar y mostrar el aplicacién.
Excepcional
® (2) El sistema presenta un mensaje de error, si el usuario y/o la clave no se encuentran
en el sistema. El sistema presenta nuevamente la ventana de ingreso
Caso de uso Administrar usuarios ‘ CU-03
Actores Administrador
Tipo Esencial
Referencias ‘
Pre-condicion
Post-condicién Hay una aplicacidn de la gestion de usuario
Autor Julidn Noguera Fecha Version 1
Propdsito

Ingresa el usuario administrador y administrar los usuarios

Curso normal

1 el usuario elige como administrador en El sistema valida y muestra la pagina
login de gestidn de usuario.
3 El usuario selecciona la opcion cambiar El sistema presenta los datos de perfil
caracteristicas del perfil del usuario y las opciones de permisos
de acuerdo a los perfiles
5 El usuario realiza los cambios deseados El sistema wvalida la informacidn
en el perfil y da clic en guardar almacenada, solicita confirmacién vy
guarda los cambios
Excepcional
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® (3) El usuario selecciona la opcidn eliminar usuario

O

O
O

® (6) (Eb) Si el usuario no confirma los cambios el caso de uso queda sin efecto

a. El sistema solicita confirmacidn para eliminar el registro seleccionado de la
aplicacién

b. El usuario acepta eliminar

c. Se eliminan el registro

Caso de uso Visualizar el recorrido ‘ CU-04

Actores Usuario final

Tipo Esencial

Referencias ‘

Pre-condicion Logueado en el sistemas

Post-condicién Se presenta al usuario un recorrido del museo virtual

Autor Julidn Noguera Fecha Version 1
Propdsito

Elige la opcidn para visualizar el recorrido

Curso normal

1 el wusuario escoge la opcién de | 2 El sistema mostrar la pagina de

visualizacién del recorrido

visualizacién del recorrido del museo

3 El

usuario
recorrido del museo virtual

recorre cualquiera del

Excepcional

Caso de uso

Ver la obra ‘ CU-05

Actores

Usuario final

Tipo

Esencial

Referencias

Pre-condicion

Logueado en el sistemas, y las obras estan activas para su visita virtual y
seleccionada la obra por recorrido

Post-condicidn

Autor

Julidn Noguera Fecha Version 1
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Propdsito

Selecciona ver la obra del recorrido

Curso normal

1 el usuario selecciona la opcidon ver la El sistema mostrar la obra con la
obra del recorrido imagen, video en lengua de sefias,
audio descripcidn, texto estandar vy
texto concreto para sordos
(dependiendo el perfil del usuario)
3 El usuario ver la obra toda |Ia
informacién con el video (Hace uso del
CU-07)
Excepcional
® (3) El usuario ver la obra toda la informacion con audio descripcion (Hace uso del CU-08)
Caso de uso Ver mapa ‘ CU-06
Actores Usuario final
Tipo Esencial
Referencias ‘
Pre-condicion Logueado en el sistema y seleccionado el recorrido
Post-condicién Hay mapa del recorrido
Autor Julidn Noguera Fecha Version 1
Propdsito

Ingresa el recorrido y selecciona el mapa.

Curso normal

1 el usuario ingresa el recorrido vy El sistema mostrar el mapa del
selecciona mapa recorrido con su nombre elegido
3 El usuario visualiza el mapa
Excepcional
e Elsistema presenta un mensaje de error
Caso de uso Reproducir el video de obra en lengua de sefias ‘ CU-07
Actores Usuario final
Tipo Esencial

Referencias

Pre-condicion

Logueado en el sistema y validar el tipo de discapacidad
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Post-condicién Muestra el video de obra en lengua de sefias
Autor Julidn Noguera ‘ Fecha ‘ Version 1
Propdsito
Mostrar el video de obra en lengua de sefias
Curso normal
1 Si el usuario loguea 2 El usuario haz clic el botdn “ver” para
mostrar la obra

3 El usuario haz clic el botén “video LSC”

para reproducir el video.
Excepcional

e Elsistema presenta un mensaje de error
Caso de uso Reproducir el audiodescripcion ‘ CU-08
Actores Usuario final
Tipo Esencial
Referencias |
Pre-condicion Logueado en el sistema y validar el tipo de discapacidad
Post-condicién Hay audiodescripcion
Autor Julidn Noguera Fecha Version 1
Propdsito
Reproducir el audiodescripcion para las personas de discapacidad visual
Curso normal
1 El usuario loguea 2 El usuario haz click el botén “ver” para
mostrar la obra

3 El usuario haz click el botdn

“audiodescripcion” para reproducir
Excepcional

e Elsistema presenta un mensaje de error

Caso de uso Ingresar obra | CU-09
Actores Administrador

Tipo Esencial

Referencias |
Pre-condicion Logueado en el sistemas

Post-condicién Hay una obra en el sistemas
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Autor Julidn Noguera Fecha Versién 1
Propdsito
Ingresa la obra y visualizacién de Obra
Resumen

El administrador ingresa a la aplicacion con el usuario y la contrasefia, abre la visualizacidn de
obra con video en lengua de sefias, audiodescripcion y texto concreto.

Curso normal

1 el usuario ingresa a la opcién registrar | 2 El sistema presenta un formulario con
obra los campos de nombre de obra, autor,
técnica y afio, video de lengua de
sefias, audio descripcidn, descripcion
en texto concreto

3 El usuario ingresa toda la informacién | 4 El sistema valida y guarda

Excepcional

® (4) El sistema detecta un tamafio mayor a lo permitido
e Elsistema presenta un mensaje de error

Caso de uso Modificar obra ‘ CU-10
Actores Administrador

Tipo Esencial

Referencias ‘
Pre-condicion Logueado en el sistemas

Post-condicién Hay informacion de la obra existente

Autor Julidn Noguera Fecha Version 1

Propdsito

Modificar la obra

Curso normal

1 el usuario selecciona la opcion de | 2 El sistema presenta el formulario con
editar la obra lleno de datos que han dado la
informacién para editar
2 El usuario ingresa la informacién en | 4 El sistema guardar
edicion
Excepcional

e Elsistema detecta la comparacién de los campos temporal
e Elsistema presenta un mensaje de error
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Caso de uso Buscar obra ‘ Cu-11
Actores Administrador y usuario final
Tipo Esencial
Referencias ‘
Pre-condicion Logueado en el sistemas
Post-condicidn
Autor Julidn Noguera Fecha Version 1
Propdsito

Consulta la obra y mostrar el detalle

Curson

ormal

1

el usuario ingresa a la opcién registrar | 2
obra

El sistema presenta un formulario con
los campos de nombre de obra, autor,
técnica y afio

2 El usuario ingresa toda la informaciéon | 4 El sistema presenta un listado con las
obras que cumplen los parametros de
busqueda ingresados

Excepcional

e Elsistema detecta un tamafio mayor a lo permitido
e Elsistema presenta un mensaje de error

62



Institucion Universitaria

INFORME FINAL DE

INGENIERIA PARA LA GENTE

Cadigo FDE 028
Version 01
Fecha 2015-10-05

FIRMA ESTUDIANTES

JULIAN JERONIMO NOGUERA

FIRMA ASESOR DIANA PATRICIA BEDOYA RUIZ

FECHA ENTREGA: _19/10/2018

CARLOS ALBERTO AREIZA MONTOYA

FIRMA COMITE TRABAJO DE GRADO DE LA FACULTAD

RECHAZADO
ACTA NO.

FECHA ENTREGA:

ACEPTADO ACEPTADO CON MODIFICACIONES

FIRMA CONSEJO DE FACULTAD

ACTA NO.

FECHA ENTREGA:

63




