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RESUMEN

Se desarrollé un sistema de gestién de informacién para el drea de Bienestar Institucional
del ITM con la funcion de exponer a la comunidad académica la informacién objeto de
difusidn; el cual pretende mejorar la metodologia actual de divulgacion de comunicaciones
e interaccion con las herramientas que se ponen a disposicién de la comunidad. El sistema
estd constituido por 2 componentes: una aplicacion web que permite la gestién de la
informacién por parte del area de bienestar y una aplicacion mdvil para dispositivos con
sistema operativo Android destinada al uso del usuario final (la comunidad académica).

En el proceso de desarrollo se optd primero por realizar todas las caracteristicas visuales en
la aplicaciéon moévil partiendo de los requerimientos establecidos por el drea de Bienestar
Universitario del ITM, realizando su posterior optimizacion para los dispositivos compatibles.

Por ultimo, se realizé la programacion de la gestion del contenido administrable desde la
aplicacion web y la sincronizacién de la informacién entre los 2 componentes que conforman
el sistema desarrollado.

Se espera que la implementacién de este sistema tenga resultados positivos en cuanto a
participaciéon de la comunidad en las actividades propuestas, interaccién con los
especialistas que la institucion pone a disposicién de la comunidad académica y en la
transmisidn de las noticias de forma oportuna para su ejecucién y conocimiento en general
de la comunidad.

Palabras clave: Aplicacion web, Aplicacién movil, Android, Bienestar Institucional ITM
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ACRONIMOS

ACRONIMO DESCRIPCION

API Application Programming Interface

APK Android Application Package

APP Aplicacién Movil

DAO Data Access Objects (Objetos de acceso a datos)

Framework Marco de trabajo, esquema o esqueleto utilizado para el desarrollo de
una aplicacion.

IDE Integrated Development Environment

I™ Instituto Tecnoldgico Metropolitano

REST Representational State Transfer

SCRUM Metodologia agil de desarrollo

SDK Software Development Kit

vl User Interface

Uux User Experience Design

XP eXtreme Programming
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1. INTRODUCCION

1.1.  Generalidades
Con la metodologia empleada para la divulgacion de la informacién por parte del drea de

Bienestar Institucional del ITM, se evidencid la dispersion de la informacidén que se queria
entregar a la comunidad académica, es por esto que se desarrollé un sistema que permite la
unificaciéon de dicha informacién en un solo lugar permitiendo que sea mds accesible,
evitando que los miembros de la institucidon pierdan de vista informacidn que les es relevante
de acuerdo a sus perfiles e intereses; logrando asi, principalmente, que la informacion para

asistir a las actividades y eventos sea transmitida de forma efectiva.

1.2.  Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion para la informacién del area de bienestar institucional del
ITM, con respecto a la divulgacion e interaccion de las actividades orientadas a su comunidad
académica, ofreciendo una plataforma como nueva alternativa de difusidn, basada en una
aplicaciéon para dispositivos méviles con sistema operativo Android y una plataforma web

para la administracion de contenido.

1.3.  Objetivos Especificos

Implementar un sistema de administracién de la informacion que se requiere divulgar por el
area de bienestar institucional del ITM en sus diferentes médulos, mediante una aplicacién

en plataforma web como sistema de gestidn de informacidn de dicha area.
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Disefiar y desarrollar una herramienta de divulgaciéon e interaccion de la comunidad
académica con el drea de bienestar institucional del ITM, basado en una aplicacién para

dispositivos moéviles con sistema operativo Android.

1.4.  Organizacion de la tesis

El presente informe final de trabajo de grado, expone inicialmente un breve resumen sobre
el problema referente a la situacién presentada en la divulgacién de las comunicaciones del
area de Bienestar Institucional del ITM a la comunidad académica de la institucion; se
presentan los objetivos establecidos para dar solucién al problema que existia en la
divulgacion de la informacion y se hace una breve contextualizacidn al lector sobre qué son
las aplicaciones moviles y como podrian mejorar la comunicacién con la comunidad

académica.

En este informe final, también encontrard la presentacién en detalle de la solucién
desarrollada para mitigar los efectos que causaba la presentacion de la informacién en
diversas fuentes y que ahora se ha simplificado en una fuente movil para dispositivos con
sistema operativo Android; se expone también la metodologia empleada para llevar a cabo
el desarrollo y administracién del sistema de gestion de informacion, las conclusiones,

resultados y recomendaciones del producto final alcanzado.

Al terminar de leer este documento, podra encontrar relacionados los anexos para los
manuales de usuario de la plataforma web de administracion y de la aplicacién movil, los

cuales podra descargar desde la plataforma de administracion.
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1.5.  Planteamiento del problema

El problema que se evidencid en el departamento de Bienestar Institucional del ITM,
tenia origen en la divulgacién de la informacion destinada a la comunidad universitaria,
la cual se transmitia desde las diferentes areas (salud, desarrollo humano, cultura,
deportes y recreacion, entre otras) a través de diversos medios de comunicacién, tales
como: correo electrdnico, periddico institucional, sitio web, volantes en carteleras y
campafias de promocién.

El proceso de divulgacion se realizaba sin tener un procedimiento estandarizado como

guia para el personal encargado de las comunicaciones.

A pesar de los esfuerzos, no se lograba una cobertura significativa para que el impacto
sobre el publico objetivo de cada comunicado fuera eficiente y acertado, lo cual, se
traducia en altos indices de inasistencia y dispersion de la informacidén que se queria
transmitir, desencadenando consecuencias negativas en cuanto a participacion,
interaccion, socializacién y satisfaccion de la comunidad académica con los diferentes
mecanismos dispuestos para la ejecucidn de los objetivos del departamento de Bienestar

Institucional del ITM.
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2. MARCO TEORICO

Una aplicacién mavil, cominmente conocida como App, es un software informatico que se
instala en los dispositivos mdviles como Smartphone, tabletas y recientemente algunos
computadores de naturaleza movil; Estas, son aplicaciones que no vienen preinstaladas en
los dispositivos y requieren previamente ser descargadas desde las tiendas virtuales de
aplicaciones que proveen los diferentes desarrolladores de sistemas operativos, los cuales
ponen a disposiciéon de la comunidad informatica un conjunto de 3 elementos clave para
lograr materializar una aplicacién: un IDE, liberacion de versiones periddicas de un SDK y el
desarrollo de una API a disposicion de los programadores, permitiendo la publicacién de la
aplicacion en las diferentes tiendas proveedoras, logrando que se puedan realizar

aplicaciones con diferentes objetivos especificos, de indole tanto publica como privada.

“La comunidad de desarrollo de Android tiene como objetivo hacer el desarrollo de aplicaciones para Android
muy sencillo y accesible al mayor nimero de sistemas posible.” (Blanco, Camarero Puras, Fumero, Werterski,

& Rodriguez, 2009)

Las aplicaciones mdviles son herramientas de gran importancia en el dia a dia, ya que debido
a sus cualidades permiten una mayor exposicién de la informacién al usuario, brindando
facilidad y accesibilidad que se adapta a diferentes necesidades, pues estas aplicaciones
permiten emplear el potencial del dispositivo para beneficio del usuario, logrando mejorar
su experiencia al usar la aplicacion y brindando facilidades al momento de interactuar con

esta.

“Una aplicacion mévil es un programa informdtico disefiado para ejecutarse en un dispositivo mévil, como
un teléfono / tableta o reloj.” (Wikipedia, 2017)
10
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Debido a la problematica que se originé al divulgar la informacion a la comunidad académica
a través de diferentes medios de comunicacion, se desarrollé una aplicacidon de naturaleza
web, la cual sirve de medio de administracién de la informacién que se quiere publicar.
Ademas, se desarrollé una aplicacidn de naturaleza mévil que sirve de medio de difusién, a
la cual, la comunidad académica puede ingresar y visualizar la informacién publicada

mediante la aplicacion web.

"Esta nueva plataforma de comunicacion e informacion y las nuevas formas de «ocio de pantalla» ha venido

desarrolldndose en nuestra sociedad a una velocidad sin precedentes.” (Garcia & Monferrer, 2009)

Este conjunto de herramientas informaticas permite la gestion unificada de las diferentes
areas de atencidon de Bienestar Institucional del ITM, brindando a la comunidad académica
la oportunidad de tener acceso a las noticias y eventos en tiempo real, tener conocimiento
de los programas que se promueven a nivel de estudiantes y egresados e interactuar con las

areas especializadas de psicologia, medicina y alternativas académicas.

De esta forma, se logré concentrar toda la informacién concerniente al drea de Bienestar
Institucional del ITM en un solo canal, ya que dicha informacidn se encontraba dispersa en
diferentes canales institucionales; asi, la informacion puede ser accesible desde cualquier

lugar con acceso a internet a través de un dispositivo con sistema operativo Android.

11
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3. METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto se inicid adoptando parcialmente el esquema de dos metodologias

agiles de desarrollo de software: SCRUM y XP, definiendo las siguientes etapas del proyecto:

Diagramacion del disefio a través de XML (para la construccién de las pantallas de la
aplicacion movil)

- Programacion de la funcionalidad para navegacion

- Entrega de prototipo

- Desarrollo del panel administrativo y la API

- Programacion de la aplicacién movil

- Programacion de la aplicacién web (mdédulo administrativo)

“Los miembros del equipo SCRUM deben tener funciones claras, de tal manera que puedan desenvolverse como
un grupo creativo, eficaz y capaz de cumplir sus propios objetivos, al igual que resolver sus dificultades.” (Pérez

A., 2011)

Durante el desarrollo de cada etapa propuesta, se realizaron pruebas tras cada nueva
funcionalidad agregada, optimizacién de cédigo y revisiones por parte del personal
encargado del area de Bienestar Institucional, tras las cuales se realizaban ajustes de
funcionalidad para mejorar la experiencia de usuario y cambios estructurales para mejorar

el tiempo de respuesta de la aplicacién mavil.

“El método se basa en la conceptualizacion de las tecnologias y las metodologias dgiles para el desarrollo de
software, y su objetivo principal es facilitar la creacion de nuevas aplicaciones y servicios exitosos.” (Gasca

Mantilla, Camargo Ariza, & Medina Delgado, 2014)

12
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Los primeros pasos en el desarrollo del proyecto de Bienestar Institucional ITM consistieron

en el andlisis de requerimientos, en este caso, se partid6 desde los requerimientos ya

existentes proporcionados por el area de Bienestar Institucional del ITM en forma de archivo

PDF con imagenes y explicacidn verbal de cada imagen.

Se adjunta evidencia de los requerimientos entregados por el cliente en el apéndice C

“Estructura App” y soporte de reunién sostenida con el drea de Bienestar Institucional del

ITM (ver figura 1).

Figura 1. Acta de asesoria, reunion de requisitos 1.

13
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Figura 2. Acta de asesoria, reunién de requisitos 2.

14
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Requerimientos

Requerimientos funcionales

- Desarrollar una plataforma administrativa para la gestion de la informacidn.

- Lainformacion sera de cardcter publico, por lo tanto, no habra necesidad de acceder
mediante credenciales de usuario.

- Los eventos deberan permitir la visualizacion por mes y mostrar la informacién
relacionada con: nombre, imagen descriptiva del evento, fecha del evento, horario y
lugar.

- Lasnoticias deberan permitir mostrar la informacién relacionada con: titular, imagen,
autor y descripcion.

- Los 8 mddulos generales, deberdn contener la informacion bdsica (imagen y
descripcién), ademads de accesos secundarios a formularios de inscripcién, horarios
de atencién e informacién especifica de cada mdédulo.

- Lainformacidn relevante de cada modulo deberd poderse compartir a través de las
diferentes aplicaciones sociales con las cuales cuente el usuario (correo electrénico,

Facebook, Messenger, WhatsApp, entre otras).

15
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Requerimientos no funcionales

Desarrollar una aplicacion nativa para el sistema operativo Android (Android, Google,

2017).

- Cumplir con el disefio propuesto por el area de Bienestar Institucional.

- Emplear el lenguaje ASP.NET para el desarrollo de la plataforma administrativa.

- Utilizar como motor de base de datos Microsoft SQL Server.

- Laaplicacién mévil debe permitir a la comunidad académica consultar la informacién
sin necesidad de autenticarse.

- El médulo de eventos debe permitir consultar eventos por mes.

- Las secciones de contacto de cada médulo deben mostrar los horarios de atencién
especificando dias, horas de apertura y horas de cierre.

- Las secciones de especialistas deben permitir enviar un correo electrénico donde el
usuario debe ingresar sus datos personales y exponer su caso para ser evaluado por
el especialista encargado.

- El dispositivo mévil debe contar con una conexién a internet para hacer uso de la

aplicacion.

Posteriormente, se analizdé la propuesta de diseno entregada por el drea de Bienestar
institucional ITM (ver apéndice C), con la cual se realizd la validacién técnica para su

ejecucidn bajo las posibilidades técnicas del sistema operativo Android.

“.NET es de codigo abierto y fue contribuido a la Fundacion .NET por Microsoft en 2014. Ahora es uno de los
proyectos mds activos de .NET Foundation. Puede ser adoptado libremente por individuos y compaiiias, incluso

para fines personales, académicos o comerciales.” (Microsoft, 2017)

16
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Una vez que se verifico la posibilidad de ejecutar la propuesta de disefio, se procedid a iniciar
con la diagramacion del aspecto grafico de la aplicacion mdvil, entre las cuales estan:
definicion de margenes, tamafio de las imagenes, colores de fuente y la definicién de
contenido en etapa estdtica para realizar entregas parciales sobre las cuales se realizaban
las observaciones pertinentes, obteniendo como resultado un prototipo que permitié la
visualizacién global del componente mdévil del sistema.

Como evidencia de este proceso se anexa imagen del acta de asesoria en la cual se trataron
temas sobre el disefio, ademas de los correos electrénicos en los que se propusieron las

margenes y se recibié respuesta con los insumos con los cuales se construyo el prototipo:

Figura 3. Acta de asesoria, definicibn de margenes y tamafios.

17
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Durante la reunion se acordd que los estudiantes propusieran las dimensiones de las

imagenes, la propuesta de los estudiantes fue la siguiente:

Pendientes de |la reunion de Bienestar Institucional ITM

Importantes U x

? Juan Camilo Mora Vélez <jcmlmorav@gmail com= = 14617
 para Jorgeovelasquez, mi, Delio [~

Buenas noches,
relaciono a continuacion los compromisos pendientes.

Resoluciones para estandarizar textos e imagenes

s 320px
» Gdlpx
+ S60px

Dimensiones

MOPI: Portrait: 320x480px. Landscape: 480x320px.

HOPI: Portrait: 480x800px. Landscape: 800x480px.

XHDPI: Portrait: 720px1280px. Landscape: 1280x720px.
XXHDPI: Portrait: 960px1600px. Landscape: 1600x360px.
FXXHDPI: Portrait: 1280px1920px. Landscape: 1920x1280px.

Logo de la aplicacion en alta resolucion
Iconos de los talleres artisticos

Adicionalments adjunto &l PDF con el disefio gue s& ha estado trabajando

Feliz noche.

Figura 4. Correo electrénico, propuesta de dimensiones.

18
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Posteriormente se envid un correo electrdnico solicitando los insumos, tales como la

imagen de la pantalla inicial, el logo, entre otros. Estos con el fin de dar inicio al desarrollo

del prototipo de la aplicacion mavil.

Solicitud de insumos Importantes U x =
Ferid Camilo Holguin Hincapie <feridcamilo@gmail com= 120717 -,
para Jorge |=

Buenos dias Omar.

La presente es para solicitar por favor algunos insumos que requarimos para la aplicacion, los cuales listamos a
continuacion:

- Imagen para la pantalla de carga de la aplicacién mdvil, como mencicnames anteriormeante, las dimensiones son:
Dimensiones

MDPI: Portrait: 320x480px. Landscape: 480x320px.

HDPI: Portrait: 480x800px. Landscape: 800x480px.

XHDPI: Portrait: 720px1280px. Landscape: 1280x720px.
XXHDPI: Portrait: 960px1600px. Landscape: 1600x960px.
XX XHDPI: Portrait: 1280px1920px. Landscape: 1920x1280px.

- lcono de la app mdvil (manito como dando like), de preferencia en HD, dimensiones 320x320 px
- lcono para la aplicacion web (el mismo de la manito), de preferencia en HD, dimensiones 512x512

Cordialmente.
Ferid Camilo Holguin Hincapié

Figura 5. Correo electrénico, solicitud de insumos.

=

4
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El area de bienestar institucional respondié la peticién adjuntando los insumos solicitados

en los tamafios propuestos por los estudiantes.

Fwd: Archivos aplicacién Importantes U x

Jorge Omar Velasquez Montoya <jorgeovelasquez(@itm.edu.co>

para mi, Delio, Lina, Maira, Cesar [+

Cordial saludo,

Adjunto imagenes solicitadas. Quedo atento

s nsiois (6507 Augusto Vélez Agudelo| Bienestar Teléfono: 4403215

Inicio del mensaje reenviado

De: Cesar Augusto Velez Agudelo <cesarvelez @it edu co>

Asunto: Archivos aplicacion

Fecha: 12 de julio de 2017, 4:07:50 p.m. GMT-5

Para: Jorge Omar Velasquez Montoya <jorgeovelasquez @itm.edu.co>
Ce: Lina Marcela Valencia Mejia <linavalencia @itm edu co>

Buenas tardes Omar, adjunto los archivos solicitados incluido el editable en illustrator para |a aplicacidn, quedo atento a cualquier observacidn. Feliz dia

Contratisto Comunicador

[ -
e

INSTITUCION UNIVERSITARIA ADSCRITA AL MUNICIPIO DE MEDELLIN

Figura 6. Correo electrénico, respuesta de insumos.

La integracién de los insumos proporcionados por el area de Bienestar Institucional del ITM

y el trabajo de desarrollo proporcionado por los estudiantes, dio como resultado el prototipo

de la aplicacidon movil, en el cual se utilizaron las imagenes, colores e iconos proporcionados.

El primer prototipo le permitié al drea de Bienestar Institucional del ITM apreciar cdmo se

visualizaba la informacion a través de la aplicacidn y asi proceder a realizar las observaciones

y sugerencias de cambios y mejoras (ver pagina 22).

20
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Promocion Salud

Promocion
Socioeconomica

Promocion
Recreacion y
Deportes

Proyecto SIGA

Proyecto Aula
Pedagogica

Programa de

Noticias

oy Bienestar

Promocion
Cultural Por:

Por Comunicaciones Bienestar

Masiva participacion en la
caminata ecolégica

Infantil Promocién Recreacion y Deportes de Bienestar

Institucional desarrollé la caminata ecoldgica en
la zona suroccidental, El Cerro de Las Tres Cruces
el sdbado 28 de octubre; con una participacién de

Inclusiéon mas de 200 caminantes, el clima no fue impedi-

mento para salir a caminar, hacer deporte, crear
conciencia para el cuidado del medio ambiente
y estimular el sano esparcimiento y desarrollo

imiral de nuestra comunidad institucional.

Figura 7.Prototipo con icono, colores e imagenes.

El desarrollo de la aplicacion mévil se realizé mediante el IDE oficial de Android en su version

2, llamado Android Studio, con la versién 25 del SDK y de la APl de Android en su versién

2.3.3. La plataforma de administracién se desarrollé bajo los estandares de HTML5 y CSS3,

empleado como lenguaje de programacion el lenguaje C# .NET y como motor de base de

datos Microsoft SQL Server 2012.

“Android Studio facilita la creacion de apps de Android para varios factores de forma, como teléfonos,

tablets, TV, Wear y Google Glass.” (Android, Google, 2017)
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El prototipo realizado fue el primer elemento que se tuvo para que las personas encargadas
de asesorar el proyecto recibieran materializada la propuesta del sistema de gestién de
informacién y se diera la aprobacion de este. El proceso de materializar el diseifio propuesto
bajo los requerimientos establecidos, se realizé6 mediante el lenguaje de marcado XML que
permite definir lineamientos especificos para la apariencia estética de los elementos que
componen una vista (cajas de texto, botones, texto plano, imagenes y componentes), luego
de tener este apoyo visual se fueron realizando los ajustes necesarios para alcanzar el
objetivo propuesto de la aplicacién mévil que cumpliera con los lineamientos definidos en

los requerimientos iniciales del proyecto.

Se realizaron revisiones con informacion de prueba que permitiera evidenciar que la
informacidn seria presentada de forma acertada sobre los dispositivos méviles compatibles
(Smartphones y tabletas), mediante una metodologia de prueba y error; realizando ajustes
en tiempo real en conjunto con el personal del drea de Bienestar Institucional, logrando

satisfacer los requerimientos de Ul y UX contemplados para el proyecto.

Como evidencia de este proceso de pruebas, se anexan correos electrénicos:

Avances aplicacion bienestar institucional Importantes U x = B
Ferid Camilo Holguin Hincapie <feridcamilo@gmail com> = 18717 -
para César, Cesar, Delio, Jorge, Maira, Juan [~

Buenos dias a todos.
A continuacion envio los Ultimos avances de la aplicacidn.

Entre los avances podemos contemplar que ya se encuentran listos

- Médulo de noticias

- Médulo de eventos

- Configuracién de colores de todos los médulos

- Configuracién de la pantalla inicial de todos los médulos.

- Configuracién de horarios de todos los médulos {los que aplican).

- Visualizacién de la pantalla inicial de todos los mddulos (los que aplican)
- Visualizacién de horarios de todos los mddules (los que aplican)

- Funcién compartir

Quedan pendientes las opciones internas de cada madulo, algunas son configurables, otras son links que estaremos solicitando en el transcurso de la semana
Estamos muy atentos a sus comentarios y observaciones.

Link adminsitracién web:
hitp/1104 196 46 81:9092

Adjunto APK.

Cordialmente.
Ferid Camilo Holguin Hincapié

Figura 8. Correo electrénico, pruebas de informacion.
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Posteriormente se recibid retroalimentacion del correo enviado:

Cesar Augusto Velez Agudelo <cesarvelez@itm.edu.co> 1877
para mi, César, Delio, Jorge, Maira, Juan [~

Cordial saludo, desde |a dltima actualizacion se realizd lo siguisnte:

La actualizacion del contenido inicial de cada madulo con su fotografia ya quedéd listo
Al ingresar el numero telefénico de cada médulo, los espacios de caracteres no son suficientes
Ejemplo como puede quedar:
Campus Robledo: 4405308 — 5309
Campus Fraternidad: 4600727 Ext. 5522
Campus La Floresta: 4405430
O también asi:
4405308 — 5309 / 4600727 Ext. 5522 / 4405430
Cada maédulo tiene un horario diferente:
Ejemplo:
Salud: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 8:30 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m (horario continuo)
Cultura: Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y 1:30 a 5:30 p.m. (horario con corte de almuerzo)
El icono de Bienestar en |a lista desplegable queda cortado en |a parte derecha y mirar la posibilidad de recoger el
espaciado entre cada modulo para que no se pierda el botdn de “Noticias” al final

Muchas gracias y quedo atento a cualguier observacion. Feliz dia

4 y Contratista Comunicad
i boresiona (6501 Augusto Vélez Agudelo! e b | Teléfono: 4403215

herediteda en Alin Calidod

INSTITUCION UNIVERSITARIA ADSCRITA AL MUMICIPIO DE MEDELLIN www.itm.edu.co

Figura 9. Correo electrénico, retroalimentacion de pruebas.

Retroalimentacion a la cual los estudiantes respondieron con las debidas correcciones:

Ferid Camilo Holguin Hincapie <feridcamilo@gmail coms = 19717 -
para Cesar, César, Delio, Jorge, Maira, Juan [~

Buenos dias Cesar.

Mos alegra que te guste la aplicacidn como va gquedande, muchas gracias por tus observaciones.

A continuacidn adjunto APK con las correcciones solicitadas.

- Se amplia la cantidad de caracteres para el campo "Teléfono”.

- Se corrige &l icono del mend maovil.

- Se disminuye el espacio entre las opciones del mend mavil.

- Se agregan horarios con corte y continuos, se pueden configurar desde la opcidn "Horarios™ del menu, y posteriormenta asignar el horario

deseado al madulo.
Mota: si dessa un horario continuo, dejar los campos (Hora inicio (opcional) y hora fin (opcional)) como vacios.

Figura 10. Correo electrénico, respuesta retroalimentacion de pruebas.
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La etapa que contempld la integracién de la informacidon entre la plataforma web vy la
plataforma mévil requirié del desarrollo de un servicio web de tipo REST para sincronizar la
informacién gestionada por un administrador en la plataforma web y la informacion
presentada a los usuarios en la aplicacion mévil, desarrollado con la herramienta Visual Studio
y empleando el lenguaje de programacién .NET. Lo que este servicio REST permite es que la
informacién entre ambos componentes sea transferida de tal forma que los usuarios de la
aplicacion moévil obtengan informacién siempre actualizada cada vez que ingresan a los

diferentes maddulos.

Para el desarrollo del proyecto se emplearon computadores con sistema operativo Windows
para el desarrollo de la aplicacidon web y los servicios relacionados, por requerimiento inicial,
se empled el lenguaje de programaciéon C# .NET, también se empleé un computador
MacBook con sistema operativo Mac OS, debido a su desempeno e incorporacion de

herramientas para los procesos de programacion.
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Base de datos

Tablas

ApoyoEconomico: tabla empleada para almacenar los registros de los apoyos econémicos
ofrecidos a los estudiantes. Su informacién puede ser visualizada en el médulo “Promocién
Socioecondmica > Apoyos econdmicos”.

ConvenioPromocion: tabla empleada para almacenar los registros de los convenios vy
promociones externas que tiene la institucion. Su informacion puede ser visualizada en el
maodulo “Promocién cultural > Convenios y promociones”.

DatoModulo: tabla empleada para almacenar la informacidn de la pantalla inicial de cada
uno de los mddulos (titulo, texto informativo, imagen y teléfonos de contacto), contiene el
campo “ldTipoModulo” como referencia foranea a la tabla “TipoModulo” el cual determina
a qué moddulo pertenece cada registro, también contiene el campo “IdHorario” como
referencia fordnea a la tabla “Horario” el cual determina el horario de atencidn que ofrece
el mdédulo al que pertenece el registro.

DeporteRecreativo: tabla empleada para almacenar los registros de los deportes recreativos
ofrecidos por la institucidn. Su informacién puede ser visualizada en el médulo “Promocion
recreacion y deportes > Deporte recreativo y representativo”.

DetalleRutinaEntrenamiento: tabla empleada para almacenar los registros donde se detalla
cada una de las rutinas de entrenamiento, contiene el campo “ldRutinaEntrenamiento”
como referencia foranea a la tabla “RutinaEntrenamiento” la cual determina a qué rutina
pertenece cada detalle.

Evento: tabla empleada para almacenar los registros de los eventos ofrecidos por la
institucion. Contiene el campo “IdTipoModulo” como referencia foranea a la tabla
“TipoModulo” el cual determina el médulo al que pertenece el registro. Su informacion
puede ser visualizada en el médulo “Eventos”.

Horario: tabla empleada para almacenar los registros de los horarios configurados por el

usuario administrador del sistema, estos horarios pueden ser utilizados en la tabla
“DatoModulo” para determinar el horario de atencidn de cada médulo.
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Noticia: tabla empleada para almacenar los registros de las noticias publicadas por el area
de bienestar institucional. Su informacién puede ser visualizada en el médulo “Noticias”.

OportunidadLaboral: tabla empleada para almacenar los registros de las ofertas laborales
gue publica el drea de bienestar institucional. Su informacién puede ser visualizada en el
maddulo “Promociéon Socioecondmica > Oportunidades laborales”.

Parametro: tabla empleada para almacenar los parametros de configuracion de la aplicacion,
tales como las URL que abre la aplicacién mdvil y las direcciones de correo electrdnico a las
que se envia la informacion.

RutinaEntrenamiento: tabla empleada para almacenar los registros de las rutinas de
entrenamiento publicadas por el drea de bienestar institucional. Su informacidn puede ser
visualizada en el mddulo “Promocidn recreacién y deportes > Rutinas de entrenamiento”.

TallerArtistico: tabla empleada para almacenar los registros de los talleres artisticos
ofrecidos por el area de bienestar institucional. Su informacidn puede ser visualizada en el

modulo “Promocidn cultura > Inscribete a los talleres artisticos”.

TipoModulo: tabla empleada para almacenar el listado de registros de los diferentes
madulos de la aplicacién.

Usuario: tabla empleada para almacenar los usuarios que tienen acceso a la plataforma web
desde la cual se administra la informacién.
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Modelo relacional

Usuario TallerArtistico Parametro Noticia
% ldUsuaric # IdTallerArtistico % ldParametro % ldMoticia
NombreCompleto Titulo Clave Titulo
NombreUsuario Descripcion MNoembre Rutalmagen
Clave Correolnscripcion Valor Texto
FechaUltimeLogin Color TipeDate Autor
Activo Rutalmagen Opciones LinkNoticia
Active Editable FechaPublicacion
Activo
OportunidadLaboral
! ::_d::roer::mdadl_abmal TipOMOdUIO H@’orljl:i:rlario i i
@ IdTipoModulo RutinaEntrenamiento
Requiere Mombre Mombre % IdRutinaEntrenamiento
Cargo Colar DatosHorario Titulo
Funciones ColorTexto Active Color
Vacantes Activo
Experiencia ﬁ é
PerfilProfesional
Salario ﬁ
- Evento
Horario ? |dEvento 2 R
FechaCierre ldTipoMadulo DatoModulo DetalleRutinaEntrenamiento
Contacto Titulo # ldDatcModule # ldDetalleRutinakntrenamiento
Activo Rutalmagen ldTipeMadule IdRutinaEntrenamiento
Lugar IdHoraric Titulo
Linklnscripcion = Titulo RutalmagenDemo
Fechalnicio Texto RutalmagenRutina
FechaFin Rutalmagen
Horalnicio Telefono
HoraFin
Activo

Figura 11. Modelo relacional.

En la figura anterior, la tabla “Usuario” hace referencia al usuario administrador del sistema,
es decir, el usuario que ingresa a la aplicaciéon web para publicar la informacién que se
mostrara en la aplicacion movil. La Unica finalidad de esta tabla es almacenar los datos de
inicio de sesidn para la aplicacién web, ya que la informacidn mostrada en aplicacién mavil

es publica y no requiere iniciar sesién para visualizarla.
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Casos de uso

Teniendo dos actores sobre los casos de uso del sistema de gestién (usuario de la comunidad

académica y usuario administrador de la plataforma web), se representa a continuacion de

forma genérica la interaccidn de cada actor con los componentes del sistema:

Un usuario administrador publica informacién a través de la plataforma web (Actualizar

informacién). Esta informacién queda disponible para que un usuario de la comunidad

académica pueda consultarla a través de la aplicacion mévil (consultar eventos, ver noticias,

entre otros).

Bienestar Institucional ITM

Consultar
Eventos

A\
Ay

)
— \ <<extend>>

Ver noticias kY
' Y
s A
_ ~_‘<<s§xtend>>
— RS
® e
. @
/ Ver modulo L‘a-};&é\

— general

Usuario

)
!

N

Actualizar
informacion

Consultar <Lexténd>>
horarios de ’ /
atencion
<kextend>>
Inscribirse a !
taller RN/
LTI
RN

Enviar correo
electrénico

Contactar
especialista

Figura 12. Casos de uso.

Administrador
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Caso de uso

Consultar Eventos

Actor Usuario

Descripcion El usuario puede consultar la informacion de los eventos disponibles, a
través del filtro por meses disponible en la seccion de eventos

Pasos e El usuario accede al home de la aplicacion

e Selecciona la opcion “Eventos”
e Selecciona el evento deseado

Caso de uso | Ver Noticias

Actor Usuario

Descripcion El usuario puede consultar las noticias del area de Bienestar
Institucional relacionada con los diferentes programas

Pasos e El usuario accede al home de la aplicacion

e Selecciona la opcion “Noticias”
e Selecciona la noticia deseada

Caso de uso

Ver médulo general

Actor Usuario

Descripcion El usuario puede acceder a los diferentes mddulos generales para
obtener informacién sobre los diferentes servicios ofrecidos por el area
de Bienestar Institucional

Pasos e El usuario accede al home de la aplicacion

e Selecciona el mdédulo especifico al cual desea ingresar

Caso de uso

Inscribirse a taller
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Actor Usuario
Descripcion El usuario puede inscribirse a los diferentes talleres y actividades de
educacion y prevencion que ofrece el &rea de Bienestar Institucional,
mediante el diligenciamiento de un formulario con su informacién
académica
Pasos e El usuario accede al home de la aplicacion
e Selecciona el médulo especifico en el cual desea inscribirse a
los talleres disponibles
e Selecciona el submenu del taller y/o actividad
o Diligencia el formulario
Caso de uso | Consultar horarios de atencion
Actor Usuario
Descripcion El usuario puede consultar los horarios especificos de atencion de cada
uno de los programas ofrecidos por el area de Bienestar Institucional
Pasos e El usuario accede al home de la aplicacion

e Selecciona el médulo especifico correspondiente al programa
del cual desea obtener la informacion
e Selecciona el submenu de horarios y contacto

Caso de uso

Contactar especialista

Actor Usuario

Descripcion El usuario puede enviar un caso especifico para ser atendido por uno
de los especialistas del area de Bienestar Institucional, acorde las
inquietudes que el usuario manifieste

Pasos e El usuario accede al home de la aplicacion

e Selecciona el modulo especifico correspondiente al programa
del cual desea obtener asesoria

e Selecciona el submenu de contacto al especialista

» Diligencia el formulario

Caso de uso

Enviar correo electrénico
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Actor Inscribirse a taller, Contactar especialista

Descripcion Luego de inscribirse a un taller o contactar un especialista, por parte del
usuario, el sistema envia un correo electrénico con la informacion del
usuario para ser atendida por el responsable de cada actividad

Pasos e El usuario accede al home de la aplicacion

e Selecciona el modulo especifico correspondiente al programa
del cual desea obtener asesoria o del cual desea inscribirse a
los talleres disponibles segun sea el caso

e Selecciona el submenu de contacto al especialista o del taller
y/o actividad segun sea el caso

o Diligencia el formulario

Caso de uso | Actualizar informacioén

Actor Administrador

Descripcion El administrador puede actualizar la informacién de cualquier modulo
disponible en la aplicacion (noticias, eventos, horarios, correos
electrénicos de contacto)

Pasos e El administrador accede a la plataforma web de administracion

e Accede al panel administrativo mediante la autenticaciéon de
credenciales

e Selecciona el mddulo sobre el cual desea realizar la
actualizacion de informacion

e Selecciona la opcién editar

e Diligencia el formulario

e Guarda los cambios, definiendo la disponibilidad de la
informacién (Activa 0 no activa)
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Integracion entre componentes

Plataforma WEB

Plataforma Movil

Servicios de

sincronizacion

Servicios de
sincronizacion

!

5 .
Base de N DAO (Objetos de
datos acceso a datos) Aplicacion movil
(interfaz de usuario)

:

Aplicacion web
(interfaz de usuario)

Figura 13. Integracion de componentes.

Base de datos: componente encargado de almacenar la informacidn del sistema.

DAO: a nivel de cddigo existe un componente llamado DAO (Data Access Objects — objetos
de acceso a datos) el cual es un conjunto de clases (una clase por cada tabla) que se encarga
de realizar las operaciones entre las bases de datos y la aplicacion. Este componente DAO es

el encargado de convertir los datos a objetos (y viceversa) manipulables por la aplicacién.

Aplicacion web: conjunto de formularios a los cuales tiene acceso el usuario administrador.
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Servicios de sincronizacion (web): servicios REST y POST encargados de realizar la

comunicacion entre el DAO y los servicios de sincronizacion moviles.

Servicios de sincronizacidon (mavil): conjunto de clases encargadas de consumir de los
servicios de sincronizacion web para realizar la comunicacion entre la plataforma web vy

movil.

Aplicacion movil: conjunto de formularios a los cuales tiene acceso el usuario final

(comunidad académica) para consultar la informaciéon publicada.

Descripcion general: El proceso inicia cuando el usuario administrador ingresa a la aplicacién

web, desde esta puede configurar la informacién a mostrar en la aplicacion mavil.

Dicha informacién pasa por el componente DAO el cual se encarga de convertir la
informacidén en objetos y viceversa, ademas de transmitir y/o consultar la informacion

hacia/desde la base de datos.

Por otra parte, un usuario final puede ingresar a la aplicacion mdvil y consultar cualquier
formulario, aqui se activaran los servicios de sincronizacién moviles los cuales envian la
solicitud de consulta de informacién a los servicios de sincronizacién web, que a su vez

realizan la peticiéon al DAO para que consulte la informacién en la base de datos.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Se obtuvieron tanto la plataforma administrativa como la aplicacién movil totalmente
funcionales, cumpliendo con los objetivos propuestos al inicio del proyecto y con los
requerimientos iniciales; ademas, se realizaron algunas modificaciones sobre el disefo inicial
para mejorar la usabilidad y presentacion de la informacidn, ya que al momento de realizar
pruebas con contenido real se evidenciaron falencias de UX y técnicas empleadas en la carga

y presentacién de imdagenes que afectaban el rendimiento.

Es importante aclarar que no se proporciond un disefio sobre la plataforma administrativa,
en su lugar, el disefio se dejo a libre eleccion de los estudiantes. Se logré desarrollar una
plataforma administrativa con un disefio amigable y funcional que cumple con los

requerimientos de configurar la informacién a mostrar en la aplicacién mavil.

Actualmente ambos componentes del sistema se estan utilizando. Por parte del area de
Bienestar Institucional del ITM se estd administrando el contenido mediante la plataforma

web, mientras que la comunidad académica estd interactuando con la plataforma mavil.

La aplicacion mdvil fue integrada como mddulo adicional de la aplicacién “ITM Mobile” ya
existente, esto no estaba contemplado en el disefo inicial de la aplicaciéon y no se tuvo
conocimiento de esta integracidn hasta que se termind el desarrollo y se procedié con la
publicacién. Dicha situacidn surgié debido a politicas internas del ITM que no permitian la
publicacion de la aplicacion “Bienestar Institucional ITM” individualmente, aun asi, la
integraciéon con “ITM Mobile” no alteré el funcionamiento de la aplicacion “Bienestar
Institucional ITM", en su lugar, sirvié para potenciar la aplicacién “ITM Mobile”,
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demostrando asi la compatibilidad, portabilidad y eficiencia de la aplicacién “Bienestar

Institucional ITM”.

Se espera que, tras la implementacidon del sistema de gestién, sea mas eficiente la
transmisiéon de la informacién a la comunidad académica, reflejandose en mayor
participacién e interaccidn con los programas del drea de Bienestar Institucional, ya que al
reunir toda la informacién en un lugar determinado al cual acudir (la aplicacion movil), la
comunidad académica en general puede encontrar de forma mas rdpida y eficaz la

informacion de su interés.

Al final, no se pudo implementar la aplicacién mévil funcionando de forma auténoma (sin
hacer parte de ITM Mobile), pero se espera que, con la adecuada promocidn y socializacion,
cumpla las expectativas de uso y resultados que se esperaban al momento de plantear el

proyecto como una aplicacion mdvil independiente.
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y

TRABAJO FUTURO

e Las aplicaciones méviles son herramientas tecnolégicas que tienen el potencial para
dar soluciones a problemas de distribucion de la informacion, permitiendo la
comunicacion y distribucidn en cortos periodos de tiempo, apostando asi, por la

divulgacion agil y efectiva en diferentes campos académicos.

e El disefio grafico de la aplicacién web no se incluyé en los requerimientos iniciales
del proyecto, este se dejé a libre eleccion de los estudiantes. A pesar de que el
maodulo administrativo que se desarrollé es amigable y funcional, se evidencian
mejoras de Ul, al igual que optimizaciones de UX en los formularios de gestion de

informacién propuestos inicialmente en el trabajo realizado.

e La aplicacion movil evidencia varias mejoras en UX que pueden aplicarse en
posteriores versiones, las cuales, si bien no repercuten directamente en afectar el
objetivo de la aplicacién, si podrian mejorar los resultados deseados a futuro en

cuanto a interaccion e interés de la comunidad académica.

e Al momento de actualizar la aplicacién mévil que se obtuvo como resultado final o al
momento de desarrollar la versién para dispositivos con sistema operativo iOS, no se
recomienda el uso de herramientas para desarrollo hibrido tales como Xamarin o

lonic, pues se vera afectado el rendimiento de esta, ya que deberd pasar por un
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framework que traducira el cédigo y es menos eficiente que ejecutar el cdédigo nativo

de cada lenguaje.

® Se propone la realizacién de la aplicacion mdvil para los dispositivos con sistema
operativo iOS y que se integre con la aplicacidon web ya desarrollada para mantener
la integridad de la informacién, ampliando de esta forma la cobertura de la
comunidad académica que pueda tener acceso a la informacidon presentada,
incluyendo los Smartphones iPhone y tabletas iPad para la comunidad académica

gue sea propietaria de estos dispositivos.
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APENDICE

Apéndice A: “Manual Web” en el formulario de inicio de la aplicacion web se puede

encontrar un link para descargar el manual de la aplicacién web.

Apéndice B: “Manual movil” en el formulario de inicio de la aplicacién web se puede

encontrar un link para descargar el manual de la aplicacién mavil.

Apéndice C: “Estructura App” trata de la documentacién entregada por parte del area de

Bienestar Institucional ITM, la cual constata el levantamiento de requerimientos.
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