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RESUMEN

Se ha detectado la necesidad de crear un sistema de informacién que permita llevar control

del actual sistema de préstamo y reserva de equipos tecnolégicos.

Se desarrolla una aplicacion web usando las tecnologias MVC 4.5 y SQL Server, dispuesta en

la nube permitiendo asi acceso desde internet a esta.

Luego de su implementacion se obtiene:

e Aplicacion disponible en internet donde los usuarios pueden reservar equipos de las

salas de investigacion.

e Gestion de las reservas mediante la creacion de un registro histdrico de estas, el
estado actual de los equipos e informacién de disponibilidad.
e Gestién de administracion de salas, permitiendo asi crear un control organizado
para el préstamo de equipos en las diferentes salas administradas registradas.

Palabras clave: Software de gestion, préstamo, equipos tecnoldgicos, academia,

investigacion, nube, web.
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1. INTRODUCCION

La idea del proyecto nace de la necesidad detectada en entidades del sector educacional
superior de reformar el control del préstamo y reserva de equipos tecnoldgicos en sus
laboratorios, debido a que actualmente se hace complejo el manejo de estos, asi mismo,
optimizar la disposicion de la informacién acerca de la disponibilidad de los equipos.

La idea se extiende a crear un software genérico que permita la administracion de

préstamos y reservas de equipos tecnoldgicos a todos los laboratorios indiferentemente de

su especializacidén dentro de la organizacion.

Dado lo anterior se aclara que los beneficiados directos de la implementacion de este
sistema seran los docentes de las entidades donde se implementaria la solucién, que
podran contar con un calendario claro de los equipos que deseen prestar o reservar para el
desarrollo de sus diferentes actividades académicas y de investigacion. Indirectamente el
publico beneficiado se extiende a los estudiantes quienes obtienen una garantia de que

podran contar con la disponibilidad de estos justo cuando su docente lo haya solicitado.

La solucién que se plantea permite implementar el conjunto de conocimientos adquiridos durante

el trayecto académico.
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2. MARCO TEORICO

Es necesario definir qué es y cual es el propdsito del inventario para enfatizar la forma que
se dara a la solucidn que se plantea y su alcance, por lo que se requiere extraer el nucleo
funcional del concepto de inventarios para redisefiar la propuesta de solucion, esta debe
ser: funcional, simple e integra, por lo tanto se encuentra que segtn (Inventario, 2015) un
inventario es lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una
persona, empresa o institucién, ademas es una relacién detallada, ordenada y valorada de
los elementos que componen el patrimonio de una empresa o persona en un momento

determinado siguiendo los siguientes estamentos:

e Es detallada porque se especifican las caracteristicas de cada uno de los elementos
que integran el patrimonio.
e Es ordenada porque agrupa los elementos patrimoniales en sus cuentas

correspondientes y las cuentas en sus masas patrimoniales.
e Es valorada porque se expresa el valor de cada elemento patrimonial en unidades
monetarias.
Dado lo anterior surge una necesidad intrinseca de llevar un control al inventario de activos,
segun se describe en (Vidal Holguin, 2005): “las causas fundamentales para la necesidad del
mantenimiento de inventarios en cualquier empresa son las fluctuaciones aleatorias de la
demanda y de los tiempos de reposicion (‘Lead Times’). Los inventarios también surgen del
desfase que existe entre la demanda de los consumidores y la produccidn o suministro de

dichos productos.” Entendiendo en las entidades de educacion superior los consumidores

como docentes y el suministro como los equipos tecnoldgicos.

Se propone que si se realiza la obtencién de informacidn precisa y en tiempo real sobre la
demanda en el punto de consumo se da que a mayor informacién disponible

oportunamente, la planeacién serd mucho mas fécil y eficaz.
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Se han investigado proyectos similares para soportar la ejecucién de este enfoque de la
solucién y generar conciencia acerca de la problematica general de sistematizar los
inventarios de activos, encontrando que segun (Holy, Bilek, & Vopafil, 2014) en el ambito
universitario, asi como en muchas otras instituciones y empresas industriales hay un gran
nimero de diferentes activos. Las diferencias significativas de otras empresas o
instituciones son la gran variacién en la compra y enorme volumen de ventas de activos.
Los activos se prestan o son transferidos entre facultades, relativamente frecuentes son los
intercambios y prestados a largo plazo entre los departamentos. Es muy comun el
movimiento de los activos dentro de un mismo departamento. Aunque de acuerdo con la
normativa interna no es obligatorio para cualquier transferencia de propiedad a crear la
documentacién de transferencia. Se hace sélo en los dos primeros casos, cuando las
transferencias son fuera del depértamento o de la facultad. El resultado es un largo
desorden de inventario al final del afio, un gran nimero de los bienes desaparecidos y, a
menudo situaciones criticas que actlan en las relaciones interpersonales. La razon es clara
- no es humanamente posible para un gestor de activos manejar de varios miles a decenas
de miles de turnos, préstamos y transferencias de activos por afio.

Uno de los puntos criticos que han aparecido en el mundo real, fue la adquisicion de datos.
Al entrar nuevos activos a un archivo particular no estructurado se estaba formando

relativamente muchos errores y, en muchos casos, los datos no se entraron en el sistema

en absoluto.

Lo anterior nos abre las puertas a considerar la situacién como un proceso ciclico de colecta

de informacion acerca del estado de los equipos tecnoldgicos (activos segln la teoria de

inventarios.

Otro aspecto que es importante es el inventario de espacios como encontramos en: (Abdul
Aziz, Ezanee Hashim, & Ahmad Baharum, 2013) “La administracién de inventarios

espaciales, es un continuo proceso de colecta, reuniendo y manteniendo listas de cédigos
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de campos espaciales. Esta provee una informacion precisa del calendario desarrollando un
sistema de inventario de espacios compactible. Los errores de la administracidon de
inventario de espacios en las universidades publicas Malayas son una premisa de
informacién imprecisa: montones de administradores de datos centralizados y métodos

inefectivos o sistemas implementados.” Ya que se considera pertinente definir en donde se

encuentran ubicados los activos dentro de la entidad.

Existen diferentes metodologias de desarrollo de software desde la perspectiva de su
arquitectura, y se requiere una que permita desarrollar un software agil, sencillo e integro
por lo que se implementara el modelo vista controlador (MVC) (Modelo-vista—controlador,
2015) ya que es un patrén de arquitectura de software que separa los datos y la légica de
negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el mddulo encargado de gestionar los
eventos y las comunicaciones. Para ello MVC propone la construccidn de tres componentes
distintos que son el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado define
componentes para la representacion de la informacidn, y por otro lado para la interaccion
del usuario. Este patrén de arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacién de

cédigo y la separacién de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de

desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento.

En esta seccidn se presenta el grupo central de conceptos y teorias que el lector necesitara
para comprender el desarrollo de los objetivos y la metodologia. Se refiere a las ideas base
que soportara los argumentos. El marco tedrico se apoya generalmente en el estudio global

del drea de trabajo con consultas en libros, paginas de internet, normas técnicas etc.
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3. METODOLOGIA

Siguiendo el siguiente plan de trabajo

e Realizar el levantamiento de requisitos mediante una reunién con el docente
vinculado al proyecto quien proporcionard los antecedentes y la informacion
necesaria de la necesidad puntual.

e El docente quien trabaja para el ITM es el Juan Botero.

e Escribir una propuesta de solucion, se pretende usar una metodologia agil de
desarrollo debido a la simplicidad del marco teériéo del proyecto.

e la propuesta de solucién consiste en el desarrollo de un sistema de
informacién que satisfaga las necesidades presentadas por el docente, esta
solucidn debe ser abierta, disponible y segura.

e Validar con el docente para evaluar puntos de refuerzo y complementos en la
propuesta de solucion que contiene el desglose de los requisitos encontrados.

e Los requisitos validados y aceptados son:

i. Crear registro de usuario.
ii. Pantalla de solicitud de préstamo de equipos.
iii. Pantalla de revisién y aprobacién de préstamos.
iv. Pantalla de entrega y recepcion de equipos.
v. Pantalla de asignacion de administradores.
vi. Pantalla de administracién de lugares (salas donde se almacenan
equipos que tienen un uso académico comun)
vii. Pantalla de administracién de equipos.
viii. Notificaciones por correo de los eventos en el sistema.

e levantar casos de uso una vez la propuesta sea aceptada.

e Seresumen a continuacion los siguientes casos de uso:

i. CUO1 Registro de usuario

10
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e Flujo normal
a. Elusuario ingresa a la pantalla de registro.
b. El usuario completa la informacion ejecuta la accion
de registro.
c. Elsistema valido que los datos no existan registrados.
d. Si los datos no existen crea el registro e informa al
usuario, fin del caso de uso.
e. Silos datos existen informa al usuario
i. Elusuario regresa al paso a del flujo normal.
e Flujo alternativo 1, registro asistido
a. El usuario maestro se identifica al sistema mediante
cuo2.
b. El usuario determina si el nuevo usuario serd un
maestro, un administrador o un usuario corriente.
c. El usuario registra al nuevo usuario mediante el flujo
normal de CUOL.
ii. CUO2 Identificarse en el sistema (login)
e Flujo normal
a. Elusuario entra a la pantalla de login.
b. Elusuario ingresa su cedula
c. Elsistema consulta si esta cedula existe
d. El sistema identifica al usuario y da el ingreso o
muestra un mensaje de validacidn acerca de que los
datos son incorrectos y vuelve a empezar el CU.
e Flujo alternativo 1, identificacién después del registro.
a. El usuario es identificado luego de haber sido

registrado mediante el flujo normal del CUO1.

iii. CUO3 Reservar un equipo

11
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e Flujo normal

a. Elusuario se identifica en el sistema mediante el flujo
normal del CUO2.

b. Si el usuario es identificado entra a la pantalla de
reserva de equipos.

c. El usuario selecciona el equipo que desea prestar e
ingresa las fechas en las cuales lo va a hacer y ejecuta
la reserva

d. Elsistema valida que:

i. El equipo no este reservado en esas fechas
ii. El equipo esté disponible
iii. El equipo no hala sido reservado en fechas no
validas
iv. El equipo no haya sido reservado mas de una
vez por el mismo usuario.

e. Si todas las validaciones han sido verdaderas, el
sistema reserva el equipo y le informa al usuario
mediante el flujo 1 del CUO9 que el equipo ha sido
reservado.

f. Fin del caso.

e Flujo alternativo 1, una de las validaciones no es vélida.

a. Elsistema dara al usuario el mensaje correspondiente

y deberd volver al paso i del flujo normal.
iv. CUO4 Aprobar reservas

e Flujo normal

a. Elusuario se identifica en el sistema mediante el flujo

normal del CUO2.

12
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h.

El usuario identificado debe ser administrador o
maestro.
El usuario ingresa a la pantalla de aprobacidn.
El sistema le presenta una lista de equipos reservados
i. Si el usuario es administrador solo se
mostraran las reservas de equipos de sus
propias salas administradas
ii. Sielusuario es maestro se mostraran todas las
reservas.
El usuario selecciona las reservas a aprobar.
El usuario ejecuta la aprobacidn.
El sistema informa a los usuarios que sus reservas han
sido aprobadas mediante el flujo 2 del UCO09.

Fin del caso de uso.

v. CUOS5 Entrega de equipos

e Flujo normal

a.

El usuario se identifica en el sistema mediante el flujo
normal del CUO2.
El usuario identificado debe ser administrador o
maestro.
El usuario ingresa a la pantalla de entrega de equipos.
El usuario ingresa la identificacion del usuario que
desea reclamar su equipo prestado.
El usuario ejecuta la entrega

i. Silaidentificacion es valida el sistema lista los

equipos reservados por ese usuario

13
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ii. Si la identificacién no es vdlida el sistema
muestra un mensaje alusivo. Y reinicia el CU en
el punto d de este flujo.

f. Elsistema realiza la entrega. Fin del caso.

vi. CUQ6 Recibir equipos de usuarios

e Flujo normal

a. Elusuario se identifica en el sistema mediante el flujo
normal del CUO2.

b. El usuario identificado debe ser administrador o

maestro.

c. El usuario ingresa a la pantalla de recepcion de
equipos.

d. Elusuario ingresa el codigo del equipo a regresar

e. Elusuario ejecuta la devolucidn.

f. Elsistema valida si el equipo se encuentra prestado.

i. Si el equipo esta prestado se realiza la
devolucion.

ii. Si el equipo no estd prestado se informa al
usuario y el CU empieza en el punto c del flujo
actual.

g. Finaliza el caso de uso.
vii. CUO7 Gestidn de equipos del sistema
e Flujo 1, registro de equipos
a. Elusuario se identifica en el sistema mediante el flujo

normal del CUO2.

b. El usuario identificado debe ser administrador o

maestro.

14
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C.

d.

e.

f.

E! usuario ingresa a la pantalla de visualizacién de
equipos.
El usuario presiona la opcién nuevo.
El usuario completa la informacién solicitada
i. Si el usuario es administrador, los lugares
disponibles a seleccionar para confirmar la
ubicacién del equipo, seran la lista de lugares
administrados por ese usuario.
ii. Si el usuario es maestro, se veran todos los
lugares disponibles.

El usuario ejecuta el registro

Flujo 2, edicién de equipos

a.

b.

f.

El usuario se identifica en el sistema mediante el flujo

normal del CUO2.

El usuario identificado debe ser administrador o

maestro.
El usuario ingresa a la pantalla de visualizacion de
equipos.
El usuario presiona la opcién editar de un equipo en la
lista presentada.
El usuario completa la informacién solicitada
i. Si el usuario es administrador, los lugares
disponibles a seleccionar para confirmar Ia
ubicacién del equipo, seran la lista de lugares
administrados por ese usuario.
ii. Si el usuario es maestro, se veran todos los
lugares disponibles.

El usuario ejecuta la edicidon

15
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en la soluc

iii. CUOQ8 Gestion de lugares.

e Flujo 1, registro de lugar
e Flujo 2, Asignar administrador al lugar
e Flujo 3, Ver equipos de un lugar
ix. CU09 Envio de correos electrénicos.
e Flujo 1, notificacién de reserva.

e Flujo 2, notificacién de reserva aprobada.

ion.

Investigar con que arquitectura y metodologia se desarrollard el software propuesto

e Con apoyo del marco tedrico y de la investigacion realizada se concluyé que

una arquitectura MVC es adecuada.

e Con el fin de que la solucidn sea abierta, disponible y segura se decide usar

la plataforma de Windows Azure para alojar la aplicacidn web.

e Se usara un motor de base de datos SQL para el alojamiento de datos.

e Desarrollar el software.

e Apl

icacién de lo aprendido durante el ciclo académico.

Realizar pruebas de este para certificar su funcionalidad, ante errores se corregiran.

e Se dispone de la aplicacidon en linea durante 1 mes para el uso privado del

autor de este informe y del profesor Juan Botero, con el fin de realizar

pruebas.

Subir e implementar el software en la nube mediante la plataforma Windows Azure.

e Se usan los complementos de Windows Azure para Visual Studio para

realizar el deploiment a la nube.

16
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

El resultado final de este trabajo es una aplicacién web de la cual se deja evidencia.

3 sistzma de informacién % f ‘ -5 S

e T O ocanastssion e

i Reglsiro de usuasio

Pantalla 1: Inicio de la aplicacion, es la pantalla de inicio.

£ Registro da usyado X i

& 0O | st : Boa

Tipo de persona Lsuario
Tipo de documento Cédua

. Namers de documente

Mombre(s)

i Apetlidos

i’ Gorrev glectropico

Humero de camst T

Pantalla 2: Registro de usuario, permite al usuario ser parte del sistema, todos los campos
deberdn ser ingresados, a excepcion del nimero del carnet ITM que es opcional.
La pantalla de registro cambia dependiendo de la persona identificada en el sistema asi:

e Usuarios no registrados: podran registrarse solo como ‘Usuario’.

e Usuarios registrados: podran registrar otro usuario como ‘Usuario’.

e Administradores: podran registrar otro usuario como ‘Usuario’.

e Maestros: podran registrar otro usuario como ‘Usuario’, ‘Administrador’, ‘Maestro’.

17
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B3 sistema deinformacién X

- s L) L ocamostezas:

1 Resevarun 2quipo i Apiobas reservas Enfregar equigos @ usuanos

Reibir equipos de usuarios | | Gestion de equipos del sistera

Geslion d2 fugares | | Registrar usuario Ver informes

Pantalla 3: Menu principal, brinda acceso directo a todos los apartados de Ia aplicacion.
Los botones y el acceso a los mddulos estaran restringido dependiendo de la persona
identificada en el sistema asi:

e Usuarios registrados: Reserva de equipo y registro de usuarios.

e Administradores: Reserva de equipo, aprobacion de las reservas administradas por
el usuario, entrega de equipos a usuarios, recepcidn de equipos de usuarios, gestion
de equipos del sistema administrados por el usuario y registro de usuarios.

e Maestros: Reserva de equipo, aprobacién de las reservas administradas por
cualquier usuario, entrega de equipos a usuarios, recepcién de equipos de usuarios,

gestion de todos los equipos del sistema, gestidn de lugares y registro de usuario e

informes.
& Reservar un equipa KR o s ‘
& o 0 localbast s M9 Raservy ¥ ‘ = CA

Equipo i Dean Tipa Ebcoplers
Comienzo de 12 reserva | 23642038

Fin-de Ia raserva 23042016

18
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Pantalla 4: Reservas de equipos, permite reservar un equipo, el usuario selecciona el equipo
deseado y las fechas desde y hasta que lo desea prestar, antes de reservar el sistema
validara que el equipo no se encuentre prestado para el rango de fechas indicado y le

indicara al usuario si la reserva fue exitosa o si debe cambiar los parametros elegidos.

1 Gestion de las resenvas X @i

&= O docahoses

Reservanro  Persona quien reserva Fecha de solicitud de reserva Fecha de promesa de entrega Equipo solicitado LAutoriza?

Leywis Arfaxad Yepes Lopes 21042016 2810472016 Dron Tipo Heticoptern ]

Pantalla 5: Aprobacidn de reservas, en este lugar el usuario decide si aprueba las reservas

que se han hecho en el sistema, en caso de aprobacidn se enviard un correo electrénico a

las personas cuya reserva fue aprobada.

3 Consoltade reservaspa X - ok : - = >
g= = O U ocathostyi sk =D
L0 Leyum Ak Yepustopes

. Tipode documents - ~ ! Cégula 4

;. Namero de documento |

Pantalla 6: Entrega de equipos, cuando el usuario que reserva decide ir por el equipo que
fue aprobado el usuario que entrega el equipo (administrador) digita el documento de
identificacién de la persona que reserva y a continuacion se presentara una lista de equipos

para entregarle al usuario que este ha reservado, el administrador debe marcar los equipos

entregados en la lista y efectuar la entrega.

19
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7 Recepcidn de equipos %
&y O ] tecahasten,

Chdigo dal equipe

Pantalla 7: Recepcién de equipos, una vez el equipo es devuelto el administrador deberd

ingresar el cédigo del equipo devuelto aqui y el sistema procesara automaticamente su

reintegro al sistema.

) tista de aquipos registrr X HE . g%
& O } lacathost:2 g ' =30

| Fews Atad Yepas Lopes

Codigo Nombre Marea Fecha de compra Fecha de vanta Estado del equipe
0001 Bron Upo helicopteso Drones Tech D10372016 0170372016 Disponibie

0002 Dron lipe aeronave NASA 221032016 227032018 Disponibie

0003 Brazo mecanico Kung Fi Eleclroniks 2210302016 22/03:2018 Disponitie

0005 Barco RC SWDS 167042016 16;0;1201 5 Prestado

0008 Robot RY Games X 16042008 16/0472016 Disponitia

Pantalla 8: Equipos del sistema, aqui podran ser ingresados equipos al sistema y editada su

informacién. Los equipos son presentados de diferentes formas dependiendo del usuario

identificado al sistema:

e Administrador: se listan todos los equipos que estan en los lugares administrados

por este.

e Maestro: se listan todos los equipos del sistema.

20
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T Lista de fugares psusad 0 ok

€ 50

Lugar Administrador asignado
Saia de robotica Leyvis Arfaxad Yepes Lopes
Sala ¢e inteligencia artificial Leyvis Arfaxad ‘fepes Lopes

Pantalla 9: Lista de lugares y gestion de administradores, solo podra ser usada por usuarios
maestros quienes podran registrar los diferentes lugares donde se almacenan los equipos a

su vez podran asignar administradores a estos lugares, posee un acceso directo para ver los

equipos almacenados en determinado lugar.

1 Reporte de equipos. - -

& O I locaihost s

1 sy aied YepsSiopes

i Lavboratoris i Sala de robolica

H 3 Disponitie

i Disponibifidad. - ~

i i1 o disponivie

> Qeservados

Estado de reswrva
. {3 Na reservarfos

i (O En manteaimiznto
Estado de mantenimient.... b

{0 Fuera d2 mantenimianto

Pantalla 10: Reporte de equipos, ofrece al usuario la oportunidad de generar reportes con

la informacién de equipos segtn las opciones seleccionadas.
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
TRABAJO FUTURO

Se evidencia que al tener el software que controla los registros de reservas ha solucionado
la necesidad de preservar el historial de préstamos de forma tal que tanto como los
prestadores y los administradores tienen acceso a saber acerca de la disponibilidad de lo

prestado, en este caso equipos de uso tecnoldgico y académico.

Los usuarios que prueban la aplicacién, en su tiempo de prueba, afirman que se hace mas
facil la solicitud de los equipos ya que les llega al correo una confirmacion de la reservay

posteriormente cuando el administrador o docente la aprueba reciben un correo que les

confirma que pueden ir a recibir el equipo.

Debido al sistema de reportes el docente Juan Botero afirma que la informacidén es segura

en términos de mantenimiento de la informacién que esta salvada en una base de datos en

la nube.

Se recibieron las siguientes recomendaciones:

e En el disefio de la aplicacién, usar imagenes para simbolizar los diferentes médulos.

e Permitir la cancelacidon de una reserva.
e Edicién de los datos de personas registradas.

e Divulgar por medios académicos el uso de la aplicacion.

En el trabajo futuro se planea incluir lo siguiente:

e Imagenes para los equipos registrados.
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reservar.

e Implementar imagenes iconicas para la aplicacion asi como un logotipo.

Permitir al usuario observar las imagenes de los equipos al seleccionar el equipo a

Se estudiara la usabilidad de los reportes generados para determinar si es necesario

crear mas reportes con la informacion existentes, o si han acontecido nuevas

necesidades.
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