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GLOSARIO

Los términos presentados hacen referencia a los temas de mayor
importancia para el desarrollo de aplicaciones de software para dispo-
sitivos moviles y los sistemas de comunicacion para la transmision de
datos en las redes de telefonia movil.

GSM: Global System for Mobile communications. Definido ori-
ginalmente como un estdndar pan-Europeo para una red digital de
telefonia movil que soporta roaming internacional, GSM ahora es el
estandar moévil digital principal a nivel mundial. Utiliza la interfaz de
aire de las aplicaciones TDMA. Implementado en 400MHz, 900MHz,
1800MHz y bandas de frecuencia 1900MHz.

GPRS: General Packet Radio Service. Un realce de la red principal
de GSM que introduce la transmision de paquetes de datos. GPRS hace
eficiente uso del espectro de radio disponible, y los usuarios disponen
de mas ancho de banda que a través de una conexion estandar.

EDGE: Enhanced Data Rates for GSM Evolution. Tasas de Datos
Realzadas para la evolucion de GSM). También conocida como EGPRS
(Enhanced GPRS). Actia como puente entre las redes 2G y 3G. Los
beneficios de EDGE sobre GPRS se pueden ver en las aplicaciones que
requieren una velocidad de transferencia de datos, o ancho de banda
alta, como video y otros servicios multimediales.

HTML: Acréonimo inglés de Hypertext Markup Language (len-
guaje de marcacion de hipertexto), es un lenguaje de marcas disefiado
para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el
formato estandar de las paginas web.

J2ME: Java 2 Micro Edition. Plataforma de desarrollo de aplicacio-
nes de software para dispositivos moviles con las caracteristicas de Java.

PDA: Siglas para Personal Digital Assistant. (Asistente Personal
Digital). Se refiere a aquellos dispositivos de mano que pueden combi-



nar ordenador, teléfono, fax y conexion a Internet, como por ejemplo,
una agenda electronica tipo Palm V.

PCS: Personal Communications Service. Término genérico para un
servicio personal movil de comunicaciones del mercado masivo, inde-
pendiente de la tecnologia proporcionada.

SQL: Structured Query Language (Lenguaje Estructurado de Con-
sultas). Lenguaje estandar de comunicacion con bases de datos.

WAP: Wireless Application Protocol. Estandar global, abierto para
el acceso “on line” del servicio de telefonia movil desde teléfonos mo-
viles de pantalla pequena. Es un protocolo desarrollado para permitir la
transmision inteligente de contenido de Internet optimizado a teléfonos
moviles.

WTA: Son las siglas de Wireless Telephony Applications, un en-
torno para aplicaciones de telefonia que permite a los operadores la
integracion de funciones de telefonia del propio dispositivo mévil con
el micronavegador incorporado.

WML: Wireless Markup Language. Lenguaje de marcas (como
HTML), pero optimizado para su uso en comunicaciones inalambricas.



Enia actualidad, Colombia posee tres operadores PCS (Personal
Comunications System): Comcel, Movistar y Tigo, los cuales ofrecen,
adicional al servicio de comunicacion de voz, la posibilidad de trans-
mitir datos por medio de sus redes, haciendo uso de tecnologias, tales
como GSM/GPRS/EDGE (Global Service Communications/General
Packet Radio Service/ Enhanced Data Rates for GSM Evolution).

La posibilidad de enviar y recibir datos mediante un teléfono movil
con soporte GPRS, brinda un amplio conjunto de posibilidades para el de-
sarrollo de aplicaciones de software, en el nuevo escenario de la Internet
movil o tecnologia para el acceso a Internet desde terminales moviles.

El texto presenta la documentacion necesaria para el desarrollo
de una aplicacion de software que soporte el manejo de informacion
de bases de datos accedida mediante teléfonos moviles, de tal modo
que se pueda consultar, verificar o ingresar informacion acerca de cual-
quier persona, proceso o sistema desde un teléfono movil que soporte
la transmision de datos.

Consulta y actualizacion de bases de datos mediante equipos mo-
viles se ajusta para el desarrollo de una aplicacion en cualquier sector de
la economia que involucre un proceso de busqueda de informacion:

*  Sector financiero (estado de acciones en la bolsa, tasas de cambio,
etcétera)

* Servicios de salud (consulta de horarios, notificacion de citas,
etcétera)

*  Servicios de turismo (reservas de hoteles, horarios de viajes,
etcétera)

*  Fuerza de ventas (disponibilidad de articulos, reservas, ventas,
etcétera)

*  Servicios académicos (matriculas, consulta de notas y horarios,
etcétera)



INTRODUCCION

En la actualidad, la documentacion que referencia el acceso a bases
de datos mediante equipos moviles se encuentra dispersa en literatura
sobre bases de datos, redes de comunicaciones, desarrollo de software
y aplicaciones de terminales moviles.

Este libro plantea una propuesta para unificar la informacion acerca
del tema, conformando un solo cuerpo de conocimiento. De este modo,
se permite al Ingeniero de Sistemas o profesional de areas afines, ac-
ceder de manera organizada y coherente a los recursos necesarios para
llevar a cabo la construccion de un sistema de este tipo, y aproveche la
nueva infraestructura tecnoldgica disponible para prestar servicios que
involucren directamente la interaccion del usuario movil, con aplicacio-
nes que le dejen acceder a informacion almacenada en bases de datos
convencionales.

La mayoria de los sectores que componen la economia involu-
cran en sus procesos de gestion de informacion consultas a bases de
datos. A esto se le suma que la tecnologia ha alcanzado un punto donde
la mayoria de los usuarios pueden tener acceso a la informacion “en
movimiento”. Por esto, el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles se convierte en una herramienta para que los ingenieros de las
Tecnologias de Informacion marchen al paso de la evolucion de las
nuevas tecnologias y las tendencias del mercado actual.

En Colombia, al cerrar el afio 2007 con 32.3 millones de teléfonos
moviles, representa una gran oportunidad de negocio, con lo cual un
desarrollo de esta naturaleza permite una amplia cobertura de servicio.
Ademas, el costo de descarga de 1 KB en un PC, con acceso telefonico,
es mas costoso que en un teléfono movil. En el primero, el servicio
telefonico y el servicio de Internet, a una tasa promedio de 45 Kbps, es
de $20,00, sin tener en cuenta costos de energia, software, instalacion,
mantenimiento y otros, que para este caso, serian dificiles de calcular.
En telefonia movil, practicamente estos costos operativos no se involu-
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cran y el costo de descarga de 1 KB es de $16,00 por la conexiony $16
de descarga por cada KB.

El acceso mediante Internet posibilita una forma rapida y comoda
de acceder a la informacion almacenada en la BD con el fin de recupe-
rarla, modificarla o insertarla. Se despliega asi todo un amplio abanico
de posibilidades para el disefio de paginas WEB: catalogos en linea, con
informacion siempre actualizada sobre productos; informacién sobre
visitantes, que puede actualizarse dinamicamente a medida que éstos
navegan por el sitio WEB; generacion al vuelo de paginas, en funcion
de selecciones o gustos del cliente, o del momento del dia, o cualquier
otro criterio; puede conservar el contenido de un sitio WEB en una BD,
que se cargue agilmente cuando el usuario solicita una pagina, de forma
que separe el disefio y formato de las paginas de su contenido; servicios
en linea, como correo WEB, acceso remoto a BD corporativas, noticias,
guias de servicios, etc.



1. PLATAFORMA WAP

1.1 INTRODUCCION WAP

Las tecnologias para el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles han encontrado diferentes matices y aspectos que las hacen
cada vez mas accesibles a los usuarios finales. Todo ello, gracias a la
evolucion de muchas tecnologias y a la convergencia de otras.

Inicialmente se hablé de lo que seria Internet mévil. Un concepto
apasionante, que cautivd a muchos usuarios y que finalmente permitio
el surgimiento de una especificacion que busco en un principio brindar
acceso a Internet por medio de dispositivos moviles, usando las redes
de datos provistas por los operadores de telefonia movil, WAP (Termi-
nal Application Protocol).

1.2 DEFINICION WAP

WAP (Wireless Application Protocol) es un estandar de facto para
la presentacion, envio de informacion y utilizacion de servicios adi-
cionales de telefonia sobre dispositivos moviles y otros terminales
inalambricos. La especificacion WAP define un conjunto de componen-
tes estandar que posibilitan la comunicacion entre terminales moéviles
(teléfonos, asistentes personales, portatiles, etc.) y servidores de red.
Para ello se ha definido una arquitectura que busca fundamentalmente
“proveer un modelo de aplicacion centrado en la WEB para servicios de
datos inaldmbricos que utilizan la telefonia, movilidad y otras funcio-
nes unicas de las redes y dispositivos méviles que permita maximizar la
flexibilidad y la capacidad de los proveedores del servicio para realzar
la experiencia del usuario”. Ademds de otros aspectos, tales como la
seguridad de acceso, la interoperabilidad con Internet y estandares exis-
tentes, y la presentacion de contenido.

A diferencia de las tecnologias de Internet para PC, WAP esta pensa-
do para dispositivos que tienen algunas limitaciones técnicas inherentes
a la tecnologia actual, como son:



*  Menor potencia de procesamiento

*  Menor capacidad en memoria (ROM-RAM)
»  Restricciones de suministro de potencia

*  Despliegues pequefios

*  Dispositivos de entrada diferentes

De igual forma, las redes inalambricas (Terminal Network), impo-
nen limitaciones como:

*  Menor ancho de banda

*  Mayor latencia

*  Menos estabilidad de la conexion
»  Disponibilidad menos predecible

1.3 ORIGEN DE WAP

Dado que los comercializadores del mercado moévil pretendian
entregar contenidos y servicios de las redes remotas a los usuarios de
dispositivos manuales (handheld, PDA, beepers y teléfonos celulares
entre otros), surgid en el afio 1995 el primer lenguaje para el desarrollo
de aplicaciones apropiadas para ser transmitidas por el medio inalam-
brico (aire).

La iniciativa de las especificaciones del protocolo de aplicacio-
nes inalambricas WAP, comienza en junio de 1997 y el Foro de WAP
(WAPForum) fue fundado en diciembre de 1997. WAPForum es la ins-
tituciéon que procura el desarrollo y evolucion de las especificaciones
de WAP. Solo fueron comercializadas las versiones WAP 1.1, WAP 1.2;
sin embargo, en respuesta a la evolucion de las tecnologias de telefonia
movil y gracias a muchos aspectos relacionados, como la evolucion de
los dispositivos y la misma Internet, hicieron que WAP también avan-
zara y en su segunda version, WAP 2.0, ha definido algunos contenidos
que estan orientados a explotar las capacidades de las redes de telefonia
movil. Ahora WAP 2.0 permite la creacion de aplicaciones muy simila-
res a las aplicaciones basadas en WEB.

CONSULTA Y ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS MEDIANTE EQUIPOS MOVILES



Con el acuerdo de cooperacion en octubre de 1998 entre WAPForum
— W3C (World Wide WEB Consortium) — IETF (Internet Engineering
Task Force) con el objeto de desarrollar aplicaciones y estandares para
Internet mévil, WAP no puede evolucionar por si solo y debe adaptarse
a los cambios y modificacion de los estandares de Internet. A partir de
este momento, WAP se convierte en un modelo heredado del modelo
WWW (WEB) de Internet.

Es preciso mencionar que WAPForum se ha consolidado en
OMA (Open Mobile Alliance) y ya no existe como organizacion
independiente.

1.4 COMPARACION ENTRE EL MODELO WAP Y WWW

La arquitectura WEB proporciona un modelo de programacion
extremadamente potente y flexible. Su funcionamiento se basa en la
existencia de servidores de red que suministran aplicaciones y conteni-
dos en formato estandar, que son entendidos en el lado del cliente por
una aplicacion, tal como un navegador o browser. Usa el esquema pe-
ticion/respuesta, el browser envia una peticion al servidor usando para
ello una URL y éste responde con los datos codificados en el formato
estandar ,tal como se aprecia en la siguiente figura.

FiGura 1. MODELO WEB

:

Client Application Server

é\ = T s
Request (URL, y - >
Web duest ORD > [ HTTP
Browser e | Server Content
ﬁesponse (Content) =

El modelo de programacion WAP es en general igual al modelo
WEB con algunas adaptaciones al entorno inalambrico. Los dos aportes
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mas importantes al modelo de programacion WAP son el servicio PUSH
y el soporte a telefonia WTA (Wireless Telephony Applications). Con-
trario al mecanismo tradicional de peticion/respuesta, conocido como
pull, push no necesita de una peticion para entregar contenido, funciona
de manera muy similar a la difusioén de radio y television. En la siguien-
te figura se muestran los dos modelos.

FIGURA 2. MODELO WAP

= =

— i

WAP Device Appllcatlon Server
[
[ Request (URL) u )
P _ Server
ésponse (Content) Content
' ‘,"/ Push L|
/Push (Content) Imitatior

\\J

.

1.5 ELEMENTOS DEL MODELO WAP

Para comprender mejor el esquema de operacion de la plataforma
WAP se hara una descripcion breve de cada uno de los elementos que la
constituyen. Es de aclarar, que en el siguiente capitulo se profundizara
en cada uno de estos componentes.

Los componentes involucrados en aplicaciones WAP son muy si-
milares a los de WWW, como se ilustra en la figura 3, excepto por la
incorporacion de una pasarela utilizada para servir de intermediario en-
tre el mundo inalambrico e Internet.
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FiGura 3. ELEMENTOS DEL MODELO WAP

,,o‘o,v,»,o,oj)

CODIFICADOR /
DECODIFICADOR

Cliente: Esta constituido por un Terminal inaldmbrico habilitado

para usar el protocolo WAP, contiene un micronavegador que sirve

de interfaz de usuario de manera analoga a los navegadores WEB.

La especificacion del micronavegador fue disefiada de tal forma

que el codigo resultante sea compacto y eficiente para que provea

una interfaz flexible y potente a los usuarios

Red Inalambrica: Corresponde a la red GPRS como tal y servird

como soporte para la transferencia de datos via WAP. De acuerdo

con el pais, esta red puede operar en las siguientes bandas 850, 900,

1800 6 1900 Mhz

Gateway WAP: Es un elemento que provee el operador de la red

GPRS y tipicamente tiene dos funciones. Las dos siguientes perte-

necen a Wateway WAP:

*  Pasarela de Protocolo: Permite la traduccion de WAP a http
(HyperText Transfer Protocol) y viceversa

*  Codificador/Decodificador: Compacta el contenido WML
para ser enviado por el medio inaldmbrico

21
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*  Servidor: Generalmente es un servidor WEB que se modifica para
servir contenidos WAP, recibe peticiones de paginas wml, image-
nes wbmp, paginas compiladas. Haciendo uso de tecnologias para
aplicaciones WEB como CGI, Servlets, ASP, PHP, etc. Se puede
generar contenido dindmico wml a partir de bases de datos, servi-
dores de correo, etc.

1.6 §COMO FUNCIONA LA PLATAFORMA WAP?

Lo que pretende esta plataforma, es ofrecer a los usuarios las mis-
mas funcionalidades que se les ofrece en la actualidad en la WEB, pero
con las ventajas y caracteristicas propias que ofrece este dispositivo: el
teléfono movil.

Actualmente, cualquier usuario desde su PC puede desde su hogar
conectarse a Internet; y, gracias a un proveedor de servicios WEB, pue-
de acceder de forma sencilla a cualquier tipo de aplicacion que se ofrece
en la red, por ejemplo: transacciones bancarias, busqueda de documen-
tacidn, reserva y compra de productos y servicios, acceso a boletines
informativos, consulta de grupos matriculados y notas; en fin, un gran
numero de aplicaciones y utilidades, que ahora gracias a la tecnolo-
gia WAP se hacen asequibles desde un teléfono moévil, aunque con las
ventajas y desventajas que el teléfono conlleva como nuevo medio de
navegacion.

La plataforma WAP mostrada en la figura 4, ofrece a los suscripto-
res un acceso inalambrico cuya seguridad depende de los servidores, a
un amplio conjunto de servicios de Internet y otras redes usando teléfo-
nos inalambricos y PDAs (Asistentes Digitales Personales).

La manera en que un terminal WAP accede a un contenido determi-
nado en Internet es idéntica a la forma en que desde nuestro equipo de
escritorio PC accedemos a la red publica de datos para buscar contenido
mediante un navegador WEB. A continuacion, se muestra un compara-
tivo del funcionamiento de una operacion WEB y una WAP, dado que la
arquitectura de la plataforma WAP, esta influida por la infraestructura y
disefio de la WWW.
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FIGURA 4. PLATAFORMA WAP

flﬂ;lﬁi‘r y m"

redes IP privadas

- -

Servidor WEB
con servicio WML

Gateway WAP

Teléfono
WAP

1.6.1 OPERACION WEB

a. Elusuario abre el navegador y especifica la URL

b. Elnavegador analiza la URL y envia una peticion http o http segura
(HTPPS) al servidor WEB

c. El servidor WEB analiza la peticion y determina qué recuperar. Si
la URL especifica un archivo estatico, el servidor WEB lo recupera.
Si la URL especifica una aplicacion realizada en PHP, ASP o CGI,
el servidor WEB ejecuta dicho programa

d. Elservidor WEB coloca un encabezado http o HTTPS en el archivo
estatico o programa y lo manda de vuelta al navegador

e. El navegador interpreta la respuesta y despliega el contenido al
usuario

23
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FiGura 5. OPERACION WEB

1.6.2 OPERACION WAP

Las transacciones WAP utilizan el mismo modelo basico, siendo
la principal diferencia que el teléfono y el gateway WAP sustituyen en
conjunto al navegador WEB.

FIGURA 6. OPERACION WAP

WAP

24

CONSULTA Y ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS MEDIANTE EQUIPOS MOVILES



5. CONCLUSION

La integracion de los dispositivos moviles, Internet y el amplio
desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor, proveen una excelente
oportunidad para las organizaciones de incrementar su productividad.
Este escenario no puede pasar desapercibido frente a una sociedad de
informacion que dia a dia demanda mayor cantidad de servicios y exige
soluciones en cualquier momento y lugar. Con este libro se logra ofre-
cer al ingeniero o tecnologo de sistemas un conjunto de pautas que le
permitiran ser participe de esta dinamica de cambio en el desarrollo de
nuevas aplicaciones de software.
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