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PRESENTACIÓN

Los cambios constantes que está viviendo la ciudad de Medellín evidencian la 
necesidad que tienen las empresas y diferentes organizaciones de innovar en sus 
procesos, servicios, productos, programas, mercados y modelos de negocio, lo cual hace 
más relevante conceptos como ciencia, investigación, gestión tecnológica e innovación, 
ya que estos tópicos han ido potencializando los proyectos estratégicos de I+D+i que se 
plantean como iniciativas para dar respuesta y anticipación a las diferentes dinámicas del 
entorno, las cuales exigen una mayor planeación estratégica en las organizaciones y una 
toma de decisión efectiva y asertiva, que permita su competitividad, generación de valor y 
sostenibilidad en el tiempo.

Para esto, la innovación se ha convertido en una excelente alternativa para generar un 
sello distintivo a las organizaciones, traducida en una ventaja competitiva clave que la hace 
destacar sobre las demás compañías, para lo cual se requiere la intervención de capital 
humano idóneo, con capacidad investigativa y formación en gestión del conocimiento, 
la ciencia y la tecnología mediante la articulación de actores claves, que potencialicen el 
desarrollo de competencias en las áreas de interés, la generación de conocimiento y la 
proactividad.

Una de las herramientas de diagnóstico para la formulación y ejecución de proyectos 
investigativos es el mapeo de los agentes relevantes, que brinda una visión de los objetivos 
y acciones que tiene cada actor en su participación, a partir de la cual se pueden definir 
estrategias para crear redes de cooperación y centros de desarrollo tecnológico que 
impulsen las capacidades en innovación y los proyectos estratégicos que surjan en la 
articulación.  

En la primera sección de este libro, se presenta una recopilación con las definiciones 
de los conceptos Vigilancia Tecnológica (VT), Inteligencia Competitiva (IC), Prospectiva 
(P) y Planeación Estratégica, desde las perspectivas de diferentes autores destacados 
en la materia. Además, se analizarán las tendencias nacionales de búsqueda en estos 
tópicos a través del motor de búsqueda Google, para diagnosticar el nivel de interés de los 
colombianos en los conceptos relacionados con la gestión de la innovación. 

En la segunda sección, se expone la información corporativa de grupos de investigación, 
centros de consultoría o asesoría, alianzas, centros de desarrollo tecnológico, 
corporaciones, intermediarios y articuladores nacionales e internacionales que ofrecen 



servicios similares y/o se especializan en temas relacionados con la labor del proyecto 
«Estructuración del Laboratorio Gestión de Innovación», sirviendo como referentes para 
conocer lo que se ofrece en el mercado actual en cuanto gestión tecnológica. 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de este libro, para proveer 
al lector una visión argumentada de la situación actual de la gestión de la innovación 
desde la perspectiva conceptual y referencial de dicha temática. 



INTRODUCCIÓN

Ser o estar en una sociedad del conocimiento implica generar certeza sobre el cambio, 
su orientación y magnitud frente a un conjunto de incertidumbres que dan lugar a 
oportunidades y amenazas en el entorno. Así se impone una tarea colectiva de explorar 
las posibles fuentes de cambio con un alto potencial para generar bienestar y riqueza 
entre los pueblos. 

El cambio tecnológico nos ha proporcionado herramientas para tener más insumos 
informativos organizados para explorar las fuentes de cambio en el entorno, en particular 
en la parte tecnológica y comercial. La puesta en marcha de sistemas de información 
comercial y tecnológica es un proceso en difusión que cada vez se hace más asequible 
y accesible, sin embargo, diversos agentes han desarrollado una hiperespecialización en 
esta práctica pero, como es común en campos emergentes y el mercado de información, 
se presenten fallas, como es la señalización débil de la oferta. La apuesta de este trabajo 
es mapear exhaustiva y sistemáticamente a los grupos académicos y empresariales que 
dan sentido a estas prácticas y herramientas mediante las cuales, gobierno, academia y 
empresa pueden prospectar nuevos productos, procesos, servicios y sistemas de gestión 
que respondan a aspiraciones, necesidades y deseos de una sociedad cada vez más 
exigente y sofisticada, compleja y simbólica.

Dar una dirección y pauta a los esfuerzos de mejora y novedad, es decir, gestionar 
la innovación, demanda del concurso de un conjunto de intermediarios que brinden 
señales sobre oportunidades para rentabilizar las inversiones, la explotación de nuevas 
aplicaciones tecnológicas, las tendencias en los gustos y preferencias de los consumidores, 
la existencia de barreras legales y económicas para ampliar mercados y desarrollar 
productos, el cumplimiento de normas de calidad, ambientales y sanitarias, restricciones 
e incentivos para explotar productos y licencias de Propiedad Intelectual, mecanismos 
para agregar valor a través del diseño, la moda, la logística y puntos de venta, así como los 
nuevos perfiles y competencias en el mercado laboral. 

Estos intermediarios resultan clave en la articulación y eslabonamiento de los diferentes 
agentes en un ecosistema de innovación. Sus actividades facilitan el despliegue de 
estrategias y la toma de decisiones de una diversidad de agentes que se integran, aíslan, 
cooperan y compiten en su busca por apropiarse y rentabilizar las capacidades y recursos 
inmersos en dicho ecosistema. Simplifican la articulación de conocimientos y habilidades 
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de los miembros de diferentes organizaciones, fomentan la identificación de nuevas ideas 
así como distribuyen la competencia para absorber conocimiento del entorno.

Las actividades medulares que dichos intermediarios realizan son la Vigilancia 
Tecnológica y la Inteligencia Competitiva. El presente texto pretende llevar al lector a un 
paseo de reconocimiento sobre el campo de aplicación de los saberes y herramientas 
propios de la Vigilancia e Inteligencia, en particular, en el cambio y modificación de rutinas 
productivas a través de la incorporación de nuevas ideas para revalorizar y enriquecer los 
propios recursos y anticipar respuestas a las tendencias del mercado.

Así, la turbulencia en el entorno obliga a las empresas a adaptarse a los cambios 
y replantarse su razón de ser y de competir por lo que cada vez más se perfilan hacia 
actividades que integren la inteligencia, de forma sistemáticamente creciente, la estrategia, 
como un diálogo continuo con el entorno donde se reinterpretan fragmentos selectos de 
información y la innovación, como punto de llegada de un proceso continuo de bucles de 
retroalimentación que demanda cambios y adecuaciones culturales.

El texto que se presenta es multipropósito, puesto que puede abordarse como un texto 
de divulgación sobre estrategia, guía práctica para orientar las actividades de gestión de 
la innovación, directorio sobre las principales organizaciones en Colombia y el mundo que 
realizan actividades de vigilancia e inteligencia y reporte de inteligencia sobre el estado 
del arte sobre estas cuestiones.

Se presenta una radiografía de la difusión de conceptos medulares asociados a esta 
fórmula inteligencia-estrategia-innovación, donde se muestran tendencias que van de 
la mano de las preocupaciones de las entidades gubernamentales por el desarrollo, las 
organizaciones privadas por hacerse de servicios de valor añadido y en las instituciones 
académicas por mantenerse en la vanguardia de los conocimientos y las herramientas de 
análisis del entorno.

A partir de los modelos del Triángulo de Sábato y la Triple Hélice de Etzkowitz, que 
plantean la interacción de los agentes como bases para la competitividad y desarrollo, 
se hace una propuesta para la integración de un Laboratorio de Gestión de Innovación, 
a partir del estudio en profundidad de la oferta de servicios y se desarrolla un ejercicio 
de referencia con respecto al sector educativo y de investigación, intermediarios y 
articuladores, así como con el sistema empresarial.

1. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

De acuerdo con Nelson y Winter (1982) el estudio de los fenómenos relacionados con 
la evolución de la economía son clave en términos de acceso a los mercados, donde se 
deben contemplar las diferentes variables econométricas, financieras, de tendencias, 
de mercados y de planeación, para generar desarrollo, bienestar y competitividad en 
economías emergentes, como un mecanismo importante para el fortalecimiento efectivo 
de las diferentes organizaciones, regiones y sectores de un país. El presente libro realiza 
una revisión detallada de las entidades vinculadas con el ecosistema de la innovación, 
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principalmente en Colombia, destacando los principales actores que influyen en la 
creación, ejecución, gestión y tratamiento de información relacionada con la innovación, 
aplicando esta definición desde el rigor académico, empleando diferentes herramientas, 
metodologías y saberes propios ya conocidos en la actualidad, con un enfoque holístico 
y estructurado que pueda dar respuesta a diferentes necesidades del sector productivo y 
empresarial.

A pesar del progreso logrado, siguen existiendo varios «retos de mapeo» y resulta 
necesario:

 • Emplear un enfoque realmente participativo orientado al refuerzo de capacidades y la 
creación de redes, sea Norte-Sur, Sur-Sur o en el interior de los países;

 • Concebir los mapeos como un ejercicio continuado: los actores cambiarán, 
evolucionarán, desarrollarán nuevas estructuras para afrontar nuevas situaciones, 
etcétera, y los donantes tienen que ser conscientes de ello para colaborar de un modo 
significativo;

 • Vincular los mapeos a una estrategia internacional de colaboración entre OSC, con 
vistas a integrar la participación en las estrategias de cooperación de la CE (políticas y 
herramientas);

 • Hacer un balance de los estudios existentes para evitar «volver a inventar la rueda».

 • Crear sinergias con otras herramientas de análisis político elaboradas por los Estados 
miembros (Power Analysis, Drivers for Change, etcétera) y en líneas generales realizar 
estudios de mapeo de forma conjunta con otros donantes. 

 • Realizar los mapeos desde la perspectiva de una gobernanza integral (un enfoque 
político de la sociedad civil), en concreto teniendo en cuenta las nuevas modalidades 
de ayuda y los roles que debe desempeñar la sociedad civil en el nivel sectorial y el 
nacional.

 • Identificar actores de relevancia e interés para dinamizar trabajos colaborativos y la 
gestión de redes en pro de la investigación. 

Con la finalidad de comprender en detalle el concepto de innovación, se realizó una 
revisión de la literatura con el término ‘innovar’, el cual proviene etimológicamente del latín 
innovare, que quiere decir ‘cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades’. Una de 
las definiciones clásicas del concepto fue la realizada por Schumpeter (2002): este autor 
considera la innovación como «la puesta en práctica de una nueva combinación, esto es, 
la introducción de un nuevo bien o método de producción no probado, la apertura de un 
nuevo mercado, la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento y la creación de 
una nueva organización de cualquier industria».

Uno de los principales aportes que introduce la obra de Schumpeter está referido al 
análisis de las prácticas productivas a las que denominó rutinas, definiéndolas como 
el conjunto de ideas o reglas que rigen la conducta diaria de la empresa. Desde esta 



18

Mapeo de Agentes en Gestión de Innovación

perspectiva, la innovación tecnológica representa cambios en las rutinas, esto supone 
una transformación importante de orden cultural, puesto que las rutinas arraigadas en la 
práctica diaria de cada actor, determinan en muchos casos una alta resistencia al cambio. 
Posteriormente expertos en el tema desarrollaron el concepto de rutinas productivas, 
las cuales constituyen la competencia de las empresas, en la medida que articulan los 
conocimientos y las habilidades (know how) de los diferentes miembros de la organización, 
acumulando el conocimiento operativo, tecnológico, convirtiéndose en fuente de ventajas 
competitivas.

Otra definición es la establecida por la OCDE (Organisation for Economic Cooperation 
and Development and Statistical Office of the European Communities, 2005), en el Manual 
de Oslo, en el cual se contemplan algunas categorías establecidas por Schumpeter entre 
otras. En concreto la OCDE manifiesta que la innovación es:

Introducción de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un 
proceso, de un método nuevo de comercialización (mercadotecnia) o de un nuevo método 
organizativo en las prácticas internas de una empresa, la organización del lugar de trabajo o 
las relaciones exteriores.

Este concepto engloba los productos, los procesos y los métodos que las empresas son las 
primeras en desarrollar y aquellos que han adoptado de otras empresas u organizaciones, 
la innovación implica la puesta en marcha de un nuevo proceso de producción de nuevo 
conocimiento, la medición de la actividad innovadora desempeñada por las empresas debe 
recoger el conjunto de fuentes de nuevas ideas y de actividades que contribuyen al éxito 
delos proyectos de innovación, desde la I+D hasta la calificación de los gestores, actividades 
de marketing ligadas a la innovación, actividades de monitorización y seguimiento de 
las actividades productivas, como control de calidad, de producción, apoyo público a la 
innovación, adquisición de tecnología incorporada y no incorporada, gastos de entrenamiento 
y aprendizaje, cooperación con terceros, etc.

Por otro lado, 

La innovación es la herramienta específica de los empresarios innovadores; el medio por el 
cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente (…) Es la acción de 
dotar a los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La Innovación crea un 
‘recurso’. No existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicación de algo natural y 
entonces lo dota de valor económico (Drucker, 1985).

Según Guan y Ma (2003), la innovación debe ser «La capacidad definida mediante 
el empleo de diversos ámbitos y niveles para satisfacer los requisitos de la estrategia 
de la empresa y dar cabida a condiciones de entornos competitivos especiales para la 
empresa».

Del mismo modo, Lall (1992) adoptó la misma posición en la definición de la innovación 
como «La capacidad de absorber las habilidades y conocimientos necesarios para la 
convertir eficaz una organización y mejorar las tecnologías existentes y crear nuevas 
tecnologías».
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Para tal efecto, se realiza una aplicación de Inteligencia Estratégica, que es entendida 
como una forma de generar, filtrar, organizar la información estructurada que permita 
tomar decisiones estratégicas en una organización, para ello se requiere hacer un análisis 
integral, que contemple los estudios del pasado, investigaciones, tendencias, proyectos ya 
realizados y en general todo lo relacionado con el estado del arte para cada tema particular, 
donde esta disciplina es abordada con el rigor del caso por la Vigilancia Tecnológica 
(VT), de manera consecuente se debe hacer un análisis del entorno de la actualidad del 
mercado, los clientes, sus necesidades, los competidores, los productos complementarios 
y suplementarios, para ello se requiere el rigor de la Inteligencia Competitiva (IC), de igual 
forma es pertinente hacer una proyección de estos resultados en el futuro, analizando los 
diferentes escenarios de acción; es en este lugar donde entra la prospectiva (P), toda esta 
información, del pasado, de la actualidad y del futuro, requiere ser articulada y procesada 
para la toma de decisiones a partir de una Planeación Estratégica, en la cual se fijen los 
objetivos claros, los hitos, los recursos necesarios y la forma adecuada que se requiere 
implementar para la realización de los mismos.

En el proyecto «Estructuración del Laboratorio Gestión de Innovación» se desarrollarán 
ejercicios y estudios de Vigilancia Tecnológica, Inteligencia Competitiva, Prospectiva 
Tecnológica y Planeación Estratégica basados en las competencias que posee el equipo 
en Gestión Tecnológica y la implementación de diversos software y bases de datos 
que mejorarán la revisión del estado del arte de proyectos estratégicos y programas 
de investigación, los cuales contarán con respaldo científico, información actualizada y 
académica.

A continuación, se presenta una recopilación con las definiciones más relevantes de 
autores reconocidos en las temáticas de Gestión Tecnológica, las cuales fueron extraídas 
de libros, páginas web académicas y documentos online. Además, se presentará una 
búsqueda de los líderes en publicaciones en estos tópicos a nivel nacional e internacional 
mediante la implementación de software especializados. 

1.1. VIGILANCIA TECNOLÓGICA (VT)

La Vigilancia Tecnológica es un sistema organizacional conformado por un conjunto 
de métodos, herramientas, recursos tecnológicos y humanos, con capacidades altamente 
diferenciadas para seleccionar, filtrar, procesar, evaluar, almacenar y difundir información 
del pasado, transformándola en conocimiento para la toma de decisiones estratégicas. De 
esta manera, se concluye que la VT es un proceso que analiza la información cronológica 
del pasado (ver Figura 1). 
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Figura 1. Vigilancia Tecnológica desde un enfoque cronológico

Fuente: Elaboración de los autores

A su vez, la VT puede especializarse en diferentes enfoques dependiendo de la necesidad 
por adquirir información de los diferentes entornos: normativo, económico, comercial, 
competitivo, socio-cultural, ambiental, entre otros. En la Tabla 1 se identifican diferentes 
propuestas conceptuales en relación al término de Vigilancia Tecnológica. 

Tabla 1. Definiciones de Vigilancia Tecnológica

AUTOR/AÑO DEFINICIÓN

(Escorsa, Maspons, 
y Llibre, 2001)

Es un esfuerzo dirigido a obtener información relativa al estado actual de las 
tecnologías que son utilizadas por la empresa. No se trata de una tarea que pueda 
considerarse simple, sino que requiere una gran especialización de los responsables 
de este tipo de actividades, pues constituirá la base para el diagnóstico de la posición 
tecnológica de la empresa y permitirá abordar la Elaboración de la estrategia 
tecnológica con sus correspondientes programas de acción.

(Jakobiak, 1991)
Consiste en la observación y el análisis del entorno científico, tecnológico y de 
los impactos económicos presentes y futuros, para identificar las amenazas y las 
oportunidades.

(Jakobiak y Dou, 
1992)

Es la observación y el análisis del entorno, seguidos por la difusión bien especificada 
de las informaciones seleccionadas y analizadas, útiles para la toma de decisiones 
estratégicas.

(Werner y Degoul, 
1994)

Es el medio de hacer emerger los elementos estratégicos para la empresa de entre la 
masa de información disponible.

(Lesca, 1994)

Incluye los esfuerzos que la empresa dedica, los medios de que se dota y las 
disposiciones que toma con el objetivo de conocer todas las evoluciones y novedades 
que se producen en los dominios de las técnicas que le conciernen actualmente o son 
susceptibles de afectarle en el futuro.

(Martinet y Marti, 
1995)

Permite a la empresa determinar los sectores de donde vendrán las mayores 
innovaciones tanto para los procesos como para los productos que tienen incidencia 
en la empresa.

(Rouach, 1996)

Es el arte de descubrir, recolectar, tratar, almacenar informaciones y señales 
pertinentes, débiles y fuertes, que permitirán orientar el futuro y proteger el presente 
y el futuro de los ataques de la competencia. Transfiere conocimientos del exterior al 
interior de la empresa.
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AUTOR/AÑO DEFINICIÓN

(Wheelwrigth y 
Makridakis, 1998)

Está constituida por el conjunto de técnicas que permiten organizar de manera 
sistemática la acumulación, el análisis, la difusión y la explotación de las informaciones 
técnicas útiles para la supervivencia y crecimiento de la empresa. Tiene la misión de 
alertar a los responsables de la empresa de toda la información científica o técnica 
susceptible de modificar su entorno.

(Palop, 1999)
Implica vigilia, observación, verificación y puesta al día sobre los desarrollos, 
habitualmente en áreas de interés bien definido para un propósito específico.

(Palop y Vicente, 
1994)

El esfuerzo sistemático y organizado por la empresa de observación, captación, 
análisis, difusión precisa y recuperación de información sobre los hechos del entorno 
económico, tecnológico, social o comercial, relevantes para la misma por poder 
implicar una oportunidad o amenaza para esta, con objeto de poder tomar decisiones 
con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

(Fuld, 2004)

Es información que se ha analizado hasta el punto donde la organización puede tomar 
una decisión; es una herramienta para alertar a la dirección anticipadamente tanto 
con amenazas como con oportunidades; es un medio para entregar valoraciones 
razonables; es interdisciplinaria; es un estilo de vida; es un proceso.

(Zaintek, 2003)

Puede definirse como el esfuerzo sistemático y organizado por la empresa de 
observación, captación, análisis, difusión precisa y recuperación de información sobre 
los hechos del entorno relevantes para la misma por poder implicar una oportunidad 
o amenaza para esta, con objeto de poder tomar decisiones estratégicas con menor 
riesgo y anticiparse a los cambios.

(Morcillo, 2003)

Con relación al término «vigilancia», inicialmente, esta función se aplicó a la tecnología 
y era parte integrante de los modelos de gestión de la tecnología e innovación. Así, 
se entendía la vigilancia tecnológica como una función que consistía: en analizar el 
comportamiento innovador de los competidores directos e indirectos, en explorar 
todas las fuentes de información (libros, literatura gris, oficinas de patentes, etc.), 
en examinar los productos existentes en el mercado (análisis de la tecnología 
incorporada) y en asistir a ferias, congresos para posicionarse respecto de los 
competidores y tomar así conocimiento de las tecnologías que predominarán en el 
futuro.

(AENOR, 2006)

Es un proceso organizado, selectivo y permanente, de captar información del exterior 
y de la propia organización sobre ciencia y tecnología, seleccionarla, analizarla, 
difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar decisiones con 
menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

(AFNOR XP X 50-
053-FRE, 1998)

Un conjunto estructurado que reúne capacidades para responder a las necesidades 
de vigilancia.

(Colciencias, 2008)
Es la manera organizada y sistemática de buscar, captar y procesar datos con el 
objetivo de brindar información estratégica, oportuna, veraz y pertinente para orientar 
las decisiones, acciones o estrategias de los hacedores de política pública.

Fuente: Elaboración de los autores a partir de referencias bibliográficas.
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