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IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS COMO ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DE LA CONFECCION EN MEDELLIN

Resumen: este trabajo investigativo presenta el andlisis
sobre la incidencia que tiene la implementacién de
tecnologias en la productividad y competitividad de
las PYMES de la confeccién del sector EI Hueco,
de la ciudad de Medellin, hasta el ano 2013,
enfocando la tecnologia como estrategia funcional
para el fortalecimiento de la calidad productiva y
competitiva. A partir de lo anterior, se desarrolla un
proceso investigativo donde la orientacién del disefio
metodolégico de la investigacién corresponde a un
estudio descriptivo-cuantitativo, no experimental; se
trabajé con una poblacién de 1.034. Los valores de p
y q para el cdlculo de la muestra se encontraron por
prueba piloto, con estos pardmetros se realizé dicho
célculo y arroj6é como resultado 71.

Se utilizé la encuesta estructurada como instrumento
tnico para la recoleccién de la informacién, se
implementé un diseno digital aplicado en la nube,
bajo el modelo Likert. Se encontré que un alto
porcentaje de lasempresas encuestadas son clasificadas
como pequenas por el nimero de empleados y que
en su mayorfa se dedican a la fabricacién de ropa
para damas y caballeros de uso personal y laboral, de
igual forma los resultados muestran que las PYMES
de la confeccidn del sector El Hueco de Medellin, no
utilizan maquinaria especializada para sus procesos
productivos, ni utilizan las ciencias computacionales
como estrategia en los procesos administrativos.
Se concluye entonces que la implementacién de
nuevas tecnologias realmente puede convertirse en la
estrategia efectiva para fortalecer la productividad y
competitividad de estas pequenas empresas.

Palabras claves: tecnologias, estrategia, productividad,
competitividad, Pymes.

Abstract: This paper discusses the analysis of the
impact that the implementation of technologies
have on the productivity and competitiveness of
SMEs in the manufacturing sector of El Hueco,
in Medellin, until 2013, making of technology
a functional strategy to strengthen productive
and competitive quality. Based on this, a research
process was developed where the orientation of the
methodological design of the research corresponds
to a quantitative descriptive, non-experimental
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study; we worked with a population of 1,034. P
and q values for the calculation of the sample come
from a test pilot. These parameters were used for the
calculation and it yielded 71 as a result.

A structured interview was used as the only tool
for data collection, a digital design applied in the
cloud, under the Likert model was implemented. It
was found that a high percentage of the bussinesses
surveyed comes under the status small due to the
low number of employees. We also found that most
of these businesses work in the manufacture of
clothing for men and women for personal and work
use. Likewise, the results show that SMEs in the
manufacturing sector of El Hueco in Medellin do
not use specialized equipment for their production
processes, and do not use computer science as
a strategy for administrative processes, either.
Therefore, a conclusion drawn from this study is that
the implementation of new technologies is likely to
be an effective strategy to strengthen the productivity
and competitiveness of these small businesses.

Keywords:
competitiveness, SMES.

INTRODUCCION

technology,  strategy,  productivity,

Medellin fue galardonada en el afio 2013 como la
ciudad mds innovadora del mundo, lo cual fue clave
para ganar el concurso City of the year, organizado
por el diario estadounidense Wall Street Journal
y Citi Group, quedando por encima de ciudades
como Tel Aviv o Nueva York. Esto demostré que es
posible buscar diferentes alternativas tecnoldgicas
para las necesidades de sus habitantes, y a través
de la ciencia ha apoyado alternativas a la cultura
emprendedora, generando mayores posibilidades de
empleo, pero con todo y esto, las Pymes del sector
El Hueco de Medellin, dedicadas a la confeccién
textil, requieren de una estrategia efectiva que les
permita ser mds eficientes, puedan fortalecer su
calidad productiva y por ende ser mds competitivas,
tanto a nivel nacional como internacional.

Como teorias de apoyo para fundamentar la

investigacién se utilizaron conceptos como
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tecnologia,  implementacién e  innovacién,
estrategia aplicada desde el campo empresarial
y desde el punto de vista de diferentes autores, el
concepto de productividad aplicada como alternativa
para el mejoramiento de la calidad; la competitividad
como téctica para el desarrollo y crecimiento y para
la busqueda de alternativas econémicas, finalmente se
toma el concepto de Pyme el cual permite conocer
que a nivel mundial es una posibilidad empresarial

utilizada por todos los paises del mundo.

Con del desarrollo de la investigacion se
pretende demostrar cdmo la implementacion
de tecnologias especializadas  puede
convertirse en una estrategia para fortalecer
la productividad y competitividad de las
Pymes de la confeccién del sector El Hueco
de la ciudad de Medellin, y de esta forma en
un mayor porcentaje, poder incursionar de
forma efectiva en mercados nacionales e
internacionales y al mismo tiempo desde el
enfoque de CTS contribuir con el crecimiento
econdmicoysocial delacomunidadelcualdebe
reflejarse en el beneficio de las generaciones
actualesyporendedelasgeneraciones futuras.

MARCO TEORICO

Es una realidad para el mundo de hoy la importancia
que tiene la ciencia y la tecnologia en el desarrollo de
las sociedades, tal y como lo plantea Jover (1999):

El desarrollo cientifico y tecnolégico es una de
los factores mds influyentes sobre la sociedad
contempordnea. Se hizo cada vez mds claro que
la ciencia y la tecnologia son procesos sociales
profundamente marcados por la civilizacién donde
han crecido; el desarrollo cientifico y tecnoldgico
requiere de una estimacién cuidadosa de sus
fuerzas motrices e impactos, un conocimiento
profundo de sus interrelaciones con la sociedad.

Para la efectividad de la investigacién fue necesario
abordar las teorfas de tecnologfas, estrategias,
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productividad, competitividad y Pymes; de
acuerdo con cada una de ellas se intenta conocer su
incidencia en la implementacién de tecnologias para
la viabilidad de los procesos productivos, generando
ventajas competitivas y productivas a nivel nacional
e internacional en las Pymes del sector El Hueco de
la ciudad de Medellin. A continuacidn se sustentan

las teorfas en las que se basa la investigacién:

Teorias sobre Tecnologias, Implementacion e
Innovacion

El desarrollo econémico y social de cada individuo y
porende de los paises, tiene que ver con las diferentes
herramientas y mediaciones que se articulen,
permitiendo que algunas tengan mayor impacto que
otras. Generalmente, las actividades y herramientas
que a nivel empresarial tienen que ver con I&D
presentan relacién directa con la tecnologia, la
cual hace referencia al conjunto de teorfas y de
técnicas que permiten el aprovechamiento practico
del conocimiento cientifico, y al conjunto de los
instrumentos y procedimientos industriales de
un determinado sector o producto. El desarrollo
tecnolégico siempre se ha visto como aquellas
acciones que facilitan y mejoran las condiciones de
vida del ser humano y la satisfaccién de necesidades
bdsicas, como es el caso de los hidroeléctricas,
refrigeradores, teléfonos, vehiculos, television,
entre otros. Reyes, A.; Alvarez, C. y Correén, H.
(20006).

En Colombia, la particién de las Pymes en el
empleo formal es del 67,2% y su contribucién
al Producto Interno Bruto (PIB) es del 38.7%,
lo que implica que desde el enfoque de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad se hace necesario desarrollar
acciones que fortalezcan el desarrollo tecnolégico
de las mismas, segtin lo plantea Mejia, A. y Bravo,
M. (2008), la mayoria de Pymes en Colombia no
tienen programas de capacitacién estructurados a
partir de estrategias de mejoramiento de la calidad
y la productividad, y/o proyectos de innovacién
tecnoldgica y organizacional que sustenten una
estrategia de desarrollo de la competitividad
sistémica a nivel regional y mucho menos a nivel
internacional.
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Es asi, que para el desarrollo de las Pymes en el sector
El Hueco de la ciudad de Medellin, se hace necesario
la implementacién de elementos o herramientas y
mediaciones, que permitan incrementar los niveles
de productividad y competitividad, y segin Jover
(1999), la tecnologia es la herramienta fundamental
de la competitividad. Pero la idea de innovacién
tecnolégica no se refiere solo a la creacién de
productos y procesos sino también a los aspectos
organizativos y a la forma de relacionarse con el
mercado. La préctica internacional ha demostrado
que la mds moderna tecnologia de producto no basta
para dominar el mercado.

Ademds de asociarse, es decir conformar
redes o cluster para generar ventaja
competitiva, las Pymes para ser exitosas
deben implementar procesos innovadores,
las tecnologias se van desarrollando para ser
cada vez mas eficaces y eficientes a medida
gue se adoptan y utilizan, como sugiere
Arrow (1962, citado por Ascua, R. y Roitter,
S.; Bacic, M. y Borgogno, L. 2014, p. 9). El
aprendizaje permite a las firmas desarrollar
innovaciones de proceso y de producto
y aumentar su capacidad de absorcién
y de generacién de nuevas tecnologias,
Hasenclevery Cassiolato (1998, citado por La
Rovere, R. y Hasenclever, 2003, p. 2), y dado
que se trata de un proceso acumulativo, sus
efectos sobre la competitividad de las firmas
solo aparecen en el medio y largo plazo.

Con respecto al tema de la innovacién en la Pymes
para generar ventaja competitiva e implementar de
nuevas tecnologias que permitan disefiar procesos
de calidad, Joseph Schumpeter también estudié el
papel de la innovacién en la generacién de riqueza
y en la competitividad. Para Schumpeter (citado
por La Rovere, R. y Hasenclever, 2003, p. 5), las
firmas mds competitivas son aquellas capaces de
introducir permanentemente innovaciones técnicas
y organizacionales. Por tanto, las organizaciones
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pueden ser innovadoras y desarrollar capacidades
de aprendizaje si realizan constantes inversiones en
elementos que aumenten su actividad innovadora;
las firmas capaces de mantener esta visién
emprendedora, buscando continuamente hacer
las cosas de otros modos -creciente rutinizacién y
ventajas relacionadas con la especializacién- serdn las
mis exitosas del mercado.

No solo en Colombia, también en otros paises del
mundo como es el caso de Costa Rica, se reconoce
que el uso de tecnologias en los procesos productivos
puede generar ventaja competitiva. Ramos (1995,
citado por Cimoli, M., 2005, p. 25) reconoce la
debilidad en el campo tecnoldgico que muestran las
empresas en general y no solo pequenas y medianas.
El indica que la baja productividad de los paises
pequenos evidencia la heterogeneidad estructural
entre paises, sectores y empresas.

Goémez (2002) plantea que la tecnologia se ha
constituido en el factor clave para la diferenciacién
competitiva de la empresa; en el caso de paises pequefios
la tecnologfa en su mayoria es importada, muchas
companias lo que hacen es adquirir licencias para el
uso de cierta tecnologfa. También, se opta por copiar
y modificar ciertos disefios. Para las Pymes, adquirir la
tltima tecnologfa en los distintos procesos productivos
es dificil debido a la limitacién de recursos econémicos
para reinversion, lo que confirma que la generacién de
clsteres para ellas resulta una estrategia efectiva, que
permita la adquisicién de infraestructura tecnoldgica
por procesos de asociatividad y se puedan implementar
procesos que permitan generan ventaja competitiva, no
solo para incursionar en mercado nacionales sino para
penetrar mercados a nivel internacional.

Para las Pymes el hecho de usar tecnologias en sus
procesos de produccién da pie para incursionar de
forma mds estratégica en los mercados internacionales.
Es asi como Castellacci (2008, citado por Grana,
F., Liseras, N., Gennero de Rearte, A,.Barberis,
F, 2010, p. 3) lo menciona en su teoria de este modo: las
oportunidades de mercado pueden ser tan importantes
como la incorporacién de nuevas tecnologias y el
desarrollo de capacidades, existiendo un espectro mds
amplio de andlisis que combina la perspectiva desde la
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produccién industrial con otra desde los servicio, en
estos sectores se reconoce a las actividades de diseno y
la estrategia comunicacional como una forma de crear
nuevas oportunidades, en este sentido, el Manual de
Oslo amplia la definicién de innovacién e incorpora
dos nuevos tipos: innovaciones en comercializacién
y organizacionales. OCDE y Eurostat (2005, citado
por Grana, F.; Liseras, N.; Gennero de Rearte, A. y
Barberis, F, 2010, p. 3).

De Jests (2014) asegura que para mejorar la eficiencia
desde el punto de vista de las empresas, el tinico camino
es la inversion incluyendo la innovacién tecnolégica:
«Se necesitan algunas medidas del Gobierno para la
creacién de un ambiente de competencia leal en el pais,
como la extensién del arancel mixto, hoy vigente para
la confeccién, también para las telas e hilos. Y un fuerte
programa de inclusiéon fiscal, laboral y ambiental».
Desde Coltejer afirman que la industria debe afrontar
muchos retos y estar a la vanguardia de otros mercados,
teniendo en cuenta que este sector se va especializando
cada vez mds. Ademds, la textilera explica que hacen
frente a las pérdidas trabajando politicas de disminucién
de costos, desarrollando nuevos productos e innovando
nuevos procesos, en los cuales la implementacién de
tecnologias permita la eficiencia y optimizacién de los
procesos, entre otros.

Es un hecho que las pequefas y medianas empresas
confeccionista del sector El Hueco de Medellin,
como es el caso de Bogotd, estd avanzando hacia el
largo camino de la implementacién de soluciones
de software, la creacién de productos con altos
estandares de calidad, el fortalecimiento de los
canales de comunicacién y de distribucién de
productos y mercancias con el comercio electrénico,
todo esto para el logro del crecimiento sostenido
de la industria nacional y la conquista de nuevos
mercados (Rincén, O., 2007, citado por Guerrero,
K.; Acosta, L. y Rodriguez, C., 2008, pp. 51).

Teorias sobre Estrategia

Segtin Quinn (1992, citado por Aguilar, P., 2012, p.
7), en el campo de la administracién, una estrategia
«es el patrén o plan que integra las principales metas
y politicas de una organizacién y a la vez, establece
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la secuencia coherente de las acciones a realizar».
También se identifica como «el arte de crear y
proyectar planes para alcanzar una meta concreta».

Para Hax, A. y Majluf, N. (2004), la estrategia es un
modo de dar forma a las metas y objetivos de largo
plazo de la organizacién, definiendo los principales
programas de accidon necesarios para alcanzar dichos
objetivos y desplegando los recursos necesarios.

Argumenta Francés, A. (2006) que a nivel de
empresa la estrategia tiene que ver directamente
con la combinacién de los diferentes medios que
se pueden utilizar para llegar el cumplimiento de
los objetivos en presencia de la incertidumbre; por
lo tanto la estrategia que se implemente debe ser la
mids adecuada y conveniente para asegurar el futuro
exitoso de la empresa; para el caso de las Pymes en
Colombia, donde retomando a Cohen Arazi, M.
y Baralla, G. (2012) tienen una participacién en
el empleo formal del 67,2% en todo el pais y una
contribucién al PIB de 38,7%, implica disenar las
mejores estrategias para continuar garantizando el
desarrollo econémico y social de la comunidad; se
puede pensar entonces que el desarrollo tecnolégico,
realmente, puede convertirse en una estrategia
funcional para el crecimiento y al mismo tiempo una
estrategia relevante para fortalecer la productividad y
la competitividad.

Tal y como lo plantea Quintero (2010), la Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS) constituyen un
paradigma alternativo de estudio para entender
el fenémeno cientifico-tecnolégico en el contexto
social. La ciudad de Medellin es ejemplo a nivel
mundial con respecto a implementar estrategias
tecnolégicas para la innovacién, por esto en el ano
2013 fue premiada como la ciudad mds innovadora
del mundo. Medellin ha buscado diferentes
alternativas tecnoldgicas para las necesidades de
sus habitantes y a través de la ciencia ha apoyado
alternativas a la cultura emprendedora, generando
mayores posibilidades de empleo, como ejemplos
de ello estdn las escaleras eléctricas de la comuna
13, dGnicas en el mundo: reemplazan 400 escalones
de concreto y son del tamafno de un edificio de 28
pisos; existen también programas de innovacién
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social, como es el caso de las Empresas Publicas de
Medellin (EPM) que le apuesta al modelo prepagado
de energfa, distribucién de gas natural y distribucién
de agua. El programa estard dirigido a la poblacién
vulnerable, para que los servicios publicos estén al
alcance de esos presupuestos (Colprensa, 2013).

Como lo menciona Maxwell (1984, citado por
Quintero, C. 2010, p. 224): «la ciencia sélo puede
contribuir al mayor bienestar social si se olvida de la
sociedad para buscar exclusivamente la verdad». Buscar
alternativas o generar conocimiento para beneficio de
la comunidad es el verdadero desarrollo que hace que

cualquier sociedad este evolucionando.

Teorias sobre Productividad

Otro aspecto importante en el cual deben pensar las
Pymes de la confeccién, de la ciudad de Medellin en
el sector El Hueco, es en la productividad, siendo
esta, segin Bain (1993, citado por Muifoz, M.
2012, pp. 3) no solo una medida de la produccién
ni la cantidad de bienes que se han fabricado sino
una medida de lo bien que se han combinado y
utilizado los recursos para cumplir los objetivos
especificos deseables. Esta definicidn, aplicada a
la realidad del contexto de las Pymes, implica que
realmente la estrategia principal para el éxito y que
genera ventaja competitiva en estas organizaciones es
enfocar la atencién en la calidad productiva; bien lo
tratan Clampitt y Downs (1993, citado por Munoz,
M., 2012, p. 9) al decir que en las organizaciones
manufactureras existen los siguientes significados
de productividad: eficiencia, calidad, cantidad, la
relacién calidad/cantidad, el alcance de objetivos,
se puede hacer mejor y valor agregado. En términos
estratégicos, la productividad consiste en producir
por encima del promedio y en satisfacer plenamente
a los consumidores utilizando de la mejor manera
posible todos los recursos disponibles.

Cabe entonces confirmar, segin los anteriores
autores, que la productividad estd completamente
articulada con la tecnologia y con el beneficio
competitivo, lo cual segiin Johnson (1992, citado por
Mertens, L., 1999, p.5) mejorar fia productividad
es el resultado de innovaciones, definidas como la
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aplicacién de nuevos conocimientos y destrezas a los
diferentes subsistemas de la empresa y en la Teorfa
de las Restricciones (TOC) (Theory of Constraints),
filosoffa de gestién desarrollada por el Dr. Elyahu
M. Goldratt, donde la productividad son todas las
estrategias y acciones que llevan a la compania mds
cerca de la meta, es decir, a ganar més dinero. Solo
las acciones que acerca a la empresa a su meta se
pueden definir como productivas.

Ahora bien, tratdndose de la productividad, en el
caso de la confeccién para fabricar productos de alto
grado de innovacién y excelente calidad en términos
de conocimiento, disefio, peso de investigacién y
desarrollo, las Pymes deben tener una significativa
capacidad para la seleccién y apropiacién de la
informacién de sus proveedores, clientes, en general
sus grupos de interés. Las Pymes deben desarrollar
conocimiento incluso empirico o tdcito que lo
sustente; este es parte de la tecnologia que diferencia
a las empresas y se deriva de la experiencia y del
aprendizaje individual y colectivo, y como tal, es
dificil de transferir. Dicho conocimiento puede
considerarse la esencia de sus ventajas competitivas
y de las redes de produccién, por lo que una base
débil de conocimiento ticito es una barrera que
demora u obstruye la implementacién de nuevo
conocimiento (Ernst y Lundvall, 1996, citado por
Grana, F.; Liseras, N.; Gennero de Rearte, A. y
Barberis, F., 2010., p. 5).

Teorias de la Competitividad

El escenario de incertidumbre que envuelve hoy
en dia a las Pymes, exige cambiar rdpidamente,
generando nuevas capacidades para su permanencia
en los dmbitos local, nacional e internacional; las
Pymes y las empresas en general no deben confiarse
con los éxitos obtenidos en el presente, deben
también proyectar, visualizar y planificar el futuro,
formular un plan estratégico que se adapte a las
necesidades del entorno, a través de estudios que le
permitan identificar con anticipacién y proyeccién las
tendencias en los campos econémicos, tecnoldgicos,
sociales, entre otros. Teniendo en cuenta a Alic
(1987 citado por Rojas, P. y Sepulveda, S., 1999,
p. 16) la competitividad «Significa la capacidad de
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las empresas de un pais dado de disenar, desarrollar,
producir y vender sus productos en competencia con
las empresas basadas en otros paises». Otro aporte
importante y con alto grado de relacién lo sustenta
Porter (1996, citado por Rojas, P. y Sepulveda, S.,
1999, p. 17) donde define la competitividad como un
atributo o cualidad de las empresas, no de los paises.
La competitividad de una o de un grupo de empresas
estd determinada por cuatro atributos fundamentales
de su base local: condiciones de los factores,
condiciones de la demanda, industrias conexas y
de apoyo, y estrategia, estructura y rivalidad de las
empresas. Tales atributos y su interaccién explican
por qué innovan y se mantienen competitivas las
compaiifas ubicadas en determinadas regiones.

Teniendo en cuenta que para las Pymes su
capacidad financiera es uno de los factores
gue ha impedido su total crecimiento,
Rovere, R., Hasenclever, L. y Erber, F. (2003)
plantean que el desarrollo de la capacidad
innovadora es mas facil para las Pymes
gue se agrupan (forman redes) que para
las que permanecen aisladas, ya que las
primeras pueden contar con intercambio
de informacion, flujos de trabajadores
y de gerentes entre las empresas de la
red y, en ciertos casos, con el reparto de
recursos para el desarrollo sistematico de
capacitacion tecnoldgica. La financiacién
de las actividades de innovacién también es
mas facil para las Pymes estructuradas en
redes, ya que pueden compartir recursos
y acceder mas facilmente al crédito
disponible en el mercado a través de la red.

Otra posicién importante es la que plantean Schmitz
y Nadvi (1999, citado por Rovere, R.; Hasenclever,
L. y Boscherini, F., 2003, p. 13), donde argumentan
que la posibilidad de agruparse en redes genera
para las PYMES mayores ventajas a nivel de
competitividad, ya que obtienen posibilidades
relacionadas con la naturaleza de sus logros de
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eficiencia colectiva; las empresas aglomeradas en
un sistema productivo local obtienen logros de
eficiencia colectiva pasiva o activa. Los logros
de eficiencia colectiva pasiva se derivan de las
ventajas estdticas derivadas de compartir canales
de comercializacidn, infraestructura y estudios de
mercado, mientras que los logros con eficiencia
colectiva activa se derivan de las ventajas dindmicas
resultantes de la bisqueda de competitividad por
cooperar con otras empresas.

Todo lo anterior demuestra que una estrategia
efectiva para que las Pymes puedan tener ventaja
competitiva y permanecer en mercados nacionales
o internacionales es la asociatividad. Visser (1999,
citado por Rovere, R.; Hasenclever, L. Boscherini,
F., 2003, p. 13) mostré que los logros asociados
a la eficiencia colectiva activa son esenciales para
obtener ventajas competitivas sustentables, pues
cuando las empresas estdn limitadas a la eficiencia
colectiva pasiva, corren el riesgo de acabar presas a
rutinas de negocio que no siguen la dindmica de la
evolucién del mercado.

Teorias sobre Pymes

El término Pymes, aplicado en el campo

empresarial, significa Pequefias y Medianas
Empresas; es una clasificacién no solo aplicada en
Colombia, por el contrario, a nivel mundial las
Pymes aportan un porcentaje significativo al PIB
de los diferentes paises. Para Verheugen (20006,
citado por Comunidades Europeas, 2006., p. 3),
«Las microempresas y las Pequefias y Medianas
Empresas (Pyme) son el motor de la economia
europea, constituyen una fuente fundamental de
puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e
innovacién en la UE vy, por ello, son vitales para

promover la competitividad y el empleo».

Para Bancoldex S.A. (2013), en Colombia el sector
empresarial estd clasificado en micros, pequenas,
medianas y grandes empresas; esta clasificacion
estd reglamentada en la Ley 590 de 2000 y sus
modificaciones (Ley 905 de 2004), conocida como
la Ley Mipymes. El término Pyme hace referencia al
grupo de empresas pequefas y medianas con activos
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totales superiores a 500 SMMLYV (Salario Minimo
Mensual Legal Vigente) y hasta 30.000 SMMLV.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la definicién
de Pymes es la misma en el mundo entero, su
importancia radica en la influencia econémica que
realmente tienen para soportar la base del desarrollo
de cualquier nacién. Para el caso de Antioquia,
segin Cdmara de Comercio (2014), las Pymes
representan 10% de la base econémica empresarial
y, especificamente para el afio 2013, la participacién
de las Pymes en las exportaciones de Antioquia
alcanzé el 25%; todo esto indica la importancia
que las Pequefas y Medianas Empresas representan
para la economia antioquena. Un dato importante
para la investigacién, es que en el ano 2013, del
total de exportaciones segtn el grupo de productos,
el 23% tienen que ver con prendas y complementos
de vestir, lo cual hace viable la implementacién de
nuevas tecnologias en las Pymes del sector El Hueco
de la ciudad de Medellin, como una estrategia
funcional para fortalecer la productividad y la
competitividad y de esta forma penetrar en mayor
porcentaje los mercados extranjeros.

RESULTADOS

METODOLOGIA

La orientacién del disefio metodolégico de la
investigacién corresponde a un estudio descriptivo-
cuantitativo, no experimental, con toma de datos
longitudinal; se trabajé con una poblacién de 1.034
pequenas empresas a un nivel de confianza del 95%,
margen de error de 5%, valores probabilisticos de p
0.7 y q 0.3. Los valores de p y q para el cilculo de la
muestra se encontraron por prueba piloto, con estos
pardmetros se realizé dicho cdlculo y arrojé como
resultado 71. Se utilizé la encuesta estructurada
como instrumento Unico para la recoleccién de
la informacién; se implementdé un disefio digital,
aplicado en la nube, bajo el modelo Likert y su
confiabilidad fue validada con el Alfa de Cronbach,
dando un indice de 0.745, lo que significa que el
instrumento es confiable; los datos se procesaron
y graficaron en google drive, herramienta que
descarga automdticamente la informacién en
archivos tipo hojas de cdlculo; se encontraron tablas
de frecuencias. Los datos fueron recolectados por la
investigadora y el estudio se realiz6 en el segundo
semestre del 2013.

Figura 1. Actividad econémica

Actividad econdmica

70,4%
100%
25%
> A -
Ay
0%
Uniformes Ropa hogar Ropa damasy

caballeros

Fuente: Elaboracién autor.

En la Figura 1 se observa que los procesos de mayor
produccién, que priman en el sector del Hueco de
la ciudad de Medellin, tienen que ver directamente
con fabricacién de prendas para uso directo de
la comunidad (ropa para damas y caballeros y
uniformes), lo que significa que se requiere de
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tecnologia avanzada y especializada para producir,
no solo pensando en la cantidad, también se hace
necesario prestar atencién especial a la calidad, para
satisfacer necesidades especificas de los usuarios y de
esta forma ser altamente competitivos, tal y como
lo plantea Maxwell (1984, citado por Quintero



Moénica Marfa Cérdoba Castrillén

C., 2010, p.224) buscar alternativas o generar
conocimiento para beneficio de la comunidad es

el verdadero desarrollo que hace que cualquier

sociedad esté evolucionando.

Figura 2. Nttmero de empleados

Numero de empleados

100%

50% 1%

0%
De 1 a 10 empleados

Fuente: Elaboracién del autor.

La Figura 2 permite mostrar que el mds alto
porcentaje de empresas ubicadas en el sector El
Hueco de la ciudad de Medellin, tienen un rango
de 11 a 50 empleados, lo cual, segiin Marulanda,
C. y Lépez, M. (2013) significa que dentro de
la clasificacién de las Pymes corresponde al tipo

de pequehas empresas, las cuales en orden de

99%

De 11 a 50 empleados

importancia con respecto a la produccién y al
empleo en Colombia tienen un aporte significativo,
como lo plantean Cohen Arazi, M. y Baralla, G.
(2012), una participacién en el empleo formal del
67,2% en todo el pais y ademds una contribucién
al Producto Interno Bruto del mismo (PIB) de
38,7%.

Figura 3. El computador herramienta de apoyo administrativo

El computador herramienta de apoyo
administrativo

/ 46%
50% T
40% 1"
30% 17 -20%
20% 13% 11% 10%
=l
0% + T T
Siempre Casi Algunas Casinunca  Nunca
siempre veces

Fuente: Elaboracién del autor.

De acuerdo con los resultados encontrados en
la investigacién, la Figura 3 permite visualizar
cé6mo la mayoria de las Pymes de la ciudad de
Medellin del sector El Hueco, no utilizan sistemas
de informacién computarizados y con apoyo de
TIC para realizar sus procesos administrativos, lo
que implica poder llegar a tener menor grado de
competitividad y productividad en la pérdida de
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tiempo con procedimientos manuales y, afirmado
por Carrefio (2013), las TIC son la principal
herramienta para la innovacién, y adicionalmente
son un sector importante para Colombia en la
generacion de bienestar y desarrollo, permitiendo
la reduccién de la pobreza, generacién de
empleo y mejoramiento de la competitividad y

productividad.
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Figura 4. Problemas por falta de acceso a internet

Problemas por falta de acceso a internet

50%
40%

499,
G

30% 17 -
20% + ~10% 79
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' -

Algunas
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nunca

Fuente: Elaboracién del autor.

En la Figura 4 se observa que las Pymes del sector
El Hueco de la ciudad de Medellin, en un alto
porcentaje, no presentan problemas por falta de
conectividad o acceso a Internet, lo cual implica
tener menos posibilidades de comunicacién, de
realizacién de procesos transaccionales en tiempo real
y de establecer conexiones con clientes y contactos
extranjeros, lo que afecta la competitividad y

productividad, y por ende la posibilidad de incursionar
en mercados extranjeros, asf lo afirma Carrefio (2013):
«en Colombia el acceso a Internet es un privilegio de
los estratos 4, 5, 6 , y solo el 13% de la microempresas,
las cuales representan el 96% de las empresas en el pais,
tienen conexidn y acceso a tecnologias, considerando
que el internet no aporta demasiado en la generacién
de dinero a través de negocios».

Figura 5. Uso de mdquinas industriales en la produccién

Uso de maquinas industriales en la

produccion
60% 1
40% g 23%,
20% 6% 1%

T T T

O% I, T
Siempre Casi

Algunas Casi
siempre veces nunca

Nunca

Fuente: Elaboracién del autor.

En la Figura 5 se muestra que un alto porcentaje de
las pequenas empresas no cuentan con mdquinas
industriales o altamente tecnificadas para los procesos
de produccién, lo que implica tener que realizar
procesos manuales para darle un terminado con
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calidad a la prenda, generando como consecuencias
menores posibilidades de producir a altos volimenes
y por ende bajas posibilidades de competir en grandes
mercados.
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Figura 6. La ausencia de tecnologfas especializadas afecta la produccién S
=19]
=
La ausencia de tecnologias b
especializadas afecta la produccion 115
0 38%
50% 3% e '
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0%
» > BB N
0% + : . . v
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre  veces nunca

Fuente: Elaboracién del autor.

En la Figura 6 se observa cémo para la mayoria de las
pequenas empresas del sector El Hueco de la ciudad
de Medellin, no han visto obstaculizado su proceso
de produccién por falta de tecnologia avanzadas o

especializadas, esto implica que en la producciéon
de productos textiles el uso de tecnologias es menor
lo que puede causar la falta de innovacién en los
procesos productivos.

Figura 7. Procedimientos manuales en la produccién

~49%

Procedimiento manuales en la produccion

50%
40%

30%
20%
10%

0% -

siempre

Siempre Casi Algunas  Casinunca Nunca

veces

Fuente: Elaboracién del autor.

Teniendo en cuenta los resultados encontrados, tal y
como se muestra en la Figura 7, un alto porcentaje
las pequenas empresas del sector El Hueco de la
ciudad de Medellin tienen que terminar sus procesos

productivos con procedimientos manuales, lo que
implica menor grado de agilidad en los procesos,
menor cantidad y sobre todo menor grado de
competitividad.

Figura 8. Uso de TIC para servicio al cliente

Uso de TIC para sercivio al cliente
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Fuente: Elaboracién del autor.
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Se encontré, en su mayoria, que las pequenas
empresas no utilizan mediaciones tecnoldgicas
como apoyo en sus procesos de comunicacién y
negociaciéon; como se mencioné anteriormente, esto

relaciones de mercado con clientes internacionales
e incluso con los nacionales y que sus productos
no tengan visibilidad en otros entornos de la aldea

global.

[u—
—
N

conlleva a disminuir las posibilidades de establecer

Figura 9. Generacién de soportes computarizados para los procesos

Generacion de soportes computarizados para los
procesos
60% 17~ 46%
0% 18%
gy 13% 13%
> ) &> & ®
0% + ; ‘ ; ‘ ¢
Siempre Casi Algunas Casinunca  Nunca
siempre veces

Fuente: Elaboracién del autor.

Finalmente, en la Figura 9, se observa cémo en un
alto porcentaje las pequefias empresas no hacen uso
de sistemas de informacién computarizados que
permita generar soportes para la recepcion y entrega
de la mercancia, lo cual implica dedicar mayor
tiempo en la elaboracién de documentos de forma
manual y la posibilidad de cometer errores, lo que
puede implicar reproceso en la elaboracién de estos,
ademds, pérdida de tiempo no solo para quien los
elabora sino también para el cliente que recibe y
tiene que esperar por un error en el diligenciamiento
de su constancia de entrega.

DISCUSION

De acuerdo con los resultados encontrados en el
desarrollo de la investigacion, se puede concluir
que el mayor porcentaje de Pymes de la confeccién,
en el sector El Hueco de la ciudad de Medellin,
que equivale al 99%, se clasifican como pequenas
empresas, y ademds su actividad econémica en su
mayoria tiene que ver directamente con la fabricacién
de prendas para el uso de personas, esto implica
desde el enfoque de Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(CTS) como lo plantea Maxwell (1984, citado por
Quintero C., 2010, p. 224) que es necesario buscar
alternativas o generar conocimiento para beneficio
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de la comunidad, lo cual representa el verdadero
desarrollo que hace que cualquier sociedad esté
evolucionando.

La ciudad de Medellin en el ano 2013 fue galardona
como la cuidad mds innovadora, demostrindole
asi al mundo que mediante la implementacién y
busqueda de estrategias tecnoldgicas para satisfacer las
necesidades de sus habitantes, y a través de la ciencia,
ha apoyado alternativas a la cultura emprendedora,
generando mayores posibilidades de empleo con la
creacién de Pymes, las cuales segiin Cohen Arazi, M.
y Baralla, G. (2012) tienen una participacién en el
empleo formal del 67,2% en todo el pais y ademds
una contribucién al Producto Interno Bruto del
mismo (PIB) de 38.7%, ademds segtin informacién
extractada de la Cdmara de Comercio (2014) la
participacién de las Pymes en las exportaciones
de Antioquia alcanzé el 25%; sin lugar a dudas,
todo lo anterior indica que implementar nuevas
tecnologias para fortalecer el desarrollo de las Pymes
de la confeccién del sector El Hueco de la ciudad
de Medellin, es una estrategia funcional viable que
garantiza su crecimiento.

Para ser mds exitosas las Pymes del sector El Hueco
de la ciudad de Medellin tienen que enfocarse en el
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concepto de la calidad productiva, si bien lo plantea
Clampitt y Downs (1993, citado por Mufioz, M.,
2012, p. 9) la productividad consiste en producir
por encima del promedio y en satisfacer plenamente
a los consumidores utilizando de la mejor manera
posible todos los recursos disponibles, de acuerdo
con los resultados obtenidos en la investigacién, se
puede visualizar que las Pymes de la confeccién en
sus procesos productivos deben trascender; el 56%
de ellas atin no hacen uso de nuevas maquinarias
de alta tecnologia, y el 49% contintian aplicando
procedimientos manuales en la fabricacién de los
productos; se debe pensar en el concepto de I+D+i
y plantear estrategias tecnoldgicas, asi como lo
plantea Bohérquez, E. (2008) mdquinas disefadas
para coser, cortar y perfilar en un solo paso prendas
de alta costura; programas de computadora que
le permiten a un operario, con un minimo de
conocimientos en ingenierfa, cortar en menos de 15
minutos la tela suficiente para fabricar 100 camisetas
sport; estampados al calor con un secado especial que
ofrecen mayor durabilidad de las pinturas en la ropa
y una serie de aparatos con los que se puede bordar
cualquier tipo de disefio sobre la tela.

Pensar en fortalecer la calidad productiva
por si sola, como estrategia para que las
Pymes de la confeccion del sector El Hueco
de la ciudad de Medellin pueda incursionar
en mayor porcentaje en los mercados
nacionales y extranjeros puede no resultar
viable; es importante y necesario pensar en
la competitividad. Segun Alic (1987, citado
por Rojas, P.y Sepulveda, S., 1999, p. 16) esta
significa la capacidad de las empresas de un
pais dado, de disefiar, desarrollar, producir
y vender sus productos en competencia
con las empresas basadas en otros paises.

Segtn los resultados encontrados en la investigacién,
existe un alto porcentaje de Pymes de la confeccién
ubicadas en el sector El Hueco que no utilizan el
computador como herramienta de apoyo en los
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procesos administrativos, no se ven perjudicadas por
falta de acceso o conexién a internet y no cuentan
sistemas  de

con informacién computarizados

que permitan generar documentos soportes,
como respaldo de sus transacciones; esto coarta
la posibilidad de ser reconocidas a nivel mundial,
disminuye posibilidades de comunicacién y, mds
atn, impide la prestacién de un servicio al cliente
eficiente y efectivo. En un mundo globalizado y con
sistemas de informacién gerenciales computarizados,
las empresas prestan servicios de excelente calidad y

menor tiempo.

CONCLUSIONES

La satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales,
ambientales y culturales de toda comunidad, debe
ser la principal preocupacién de todos los gobiernos,
desde la OEI (2013) el enfoque de CTS trata de
favorecer el desarrollo y consolidacién de actitudes y
précticas democrdticas en cuestiones de importancia
social relacionadas con la innovacién tecnolégica o
la intervenciéon ambiental, todo esto tiene relacién
directa con el desarrollo de las Pymes de la confeccion
del sector El Hueco de la ciudad de Medellin, ya
que ellas tienen una participacién significativa en
el empleo formal del pais y en el PIB, esto implica
disefiar estrategias funcionales como la innovacién
tecnoldgica, que le permita utilizar herramientas y
mediaciones para ser mds productivas y competitivas.

La competitividad tiene que ver directamente con las
capacidades quedesarrollanlasempresas para producir
y vender sus productos en diferentes contextos o
mercados, lo cual implica tener una visién no solo
regional sino también nacional e internacional, por
lo cual de acuerdo con la investigacién realizada,
las Pymes de la confeccién del sector El Hueco de
la ciudad de Medellin, para ser mds productivas y
competitivas, requieren de inversién tecnolégica no
solo para los procesos productivos. De igual forma
debe implementar sistemas de informacién para
satisfacer las necesidades de administracién y gestion.

Deacuerdo con los hallazgos se puede concluir que, en
su mayoria, las Pymes ubicadas en el sector El Hueco
de la ciudad de Medellin son pequenas empresas
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entre once y cincuenta empleados, ademds, son
organizaciones ain con pocos procesos tecnificados,
lo que implica que su nivel de productividad atn
estdi muy generalizado en mano de obra horas
hombre, donde los procedimientos pueden ser mds
lentos y con un margen de error alto, y si bien lo
tratan Clampitt y Downs (1993) la productividad
consiste en producir por encima del promedio y en
satisfacer plenamente a los consumidores utilizando,
de la mejor manera posible, todos los recursos
disponibles y para todos es una realidad que para las
Pymes, su capacidad financiera es uno de los factores
que ha impedido su total crecimiento, por lo tanto
una accién viable para el fortalecimiento de su
productividad y asegurar la competitividad es lo que
segiin Rovere, R.; Hasenclever L. y Erber, F. (2003)
plantean: el desarrollo de la capacidad innovadora
es mds fécil para las Pymes que se agrupan (forman
redes) que para las que permanecen aisladas, es decir,
la financiacién de las actividades de innovacién es
més ficil para las Pymes estructuradas en redes,
ya que pueden compartir recursos y acceder mds
ficilmente al crédito disponible en el mercado a
través de la red.

Finalmente, se concluye que invertir en tecnologia
para el fortalecimiento de los procesos productivos y
administrativos puede convertirse en la estrategia mds
efectiva para que las Pymes del sector El Hueco de
la ciudad de Medellin puedan ser mds competitivas,
tanto a nivel nacional como internacional; tener
conexién a Internet, un computador con impresora,
un software administrativo, un teléfono celular
y recurso humano capacitado para la operacién
y gestién administrativa; implica efectividad y
eficiencia en los procesos; adquirir maquinaria
altamente tecnificada para los procesos de fabricacion
implica mayor producciéon y excelente calidad en
menor tiempo y menos reprocesos; la verdadera
razén de la tecnificacién de los procedimientos no
implicardn nunca reemplazar el recurso humano,
por el contrario, significa tener un capital humano
dedicado y pensando realmente en lo importante:
la consecucién de clientes, satisfaccién de sus
necesidades e investigar nuevos mercados para
ser mds productivos y competitivos; las empresas
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humanizadas mundiales no sacrifican el capital
humano, por el contrario, invierten en procesos
tecnificados aprovechando al empleado para pensar,
investigar e innovar.
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