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RESUMEN

El presente proyecto “Modelo de gestion del conocimiento en una
biblioteca de educacion superior: una propuesta para la apropiacion
social de la ciencia, la tecnologia y la innovacién”, tiene como uno de
sus propoésitos fundamentales la identificacion y el andlisis de
estrategias y herramientas que contribuyan al desarrollo de una cultura
cientifica y tecnolégica en el Instituto Tecnoldgico Metropolitano,
institucién de Educacion Superior adscrita al Municipio de Medellin.
Para ello, se prioriza una metodologia mixta, tanto cualitativa como
cuantitativa, cuyo punto de partida es una construccion tedrica
descriptiva, con enfoques criticos provenientes de los estudios de CTS;
ademas de la observacion de la estructura organizacional y
administrativa, se realizan encuestas a estudiantes y al personal de las
bibliotecas del ITM, donde se indaga acerca de sus percepciones,
creencias y expectativas sobre ciencia, tecnologia y apropiacion social
del conocimiento. Es asi como, se avanza en la construccion de un
modelo de gestién del conocimiento, en la formulacion de escenarios y
estrategias que transformen las practicas orientadas al consumo de
informacion por otras que sean generadoras de nuevos conocimientos,
utiles para la toma de decisiones fundamentales en el desarrollo de la
vida profesional, social y laboral de los miembros de la comunidad

académica del ITM.

Palabras clave: Modelo de gestion del conocimiento, bibliotecas
universitarias, apropiacion social, de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion
ABSTRACT

This project "Model of knowledge management in a library of higher

education: a proposal for social appropriation of science, technology
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and innovation", has as one of its fundamental purposes of identification
and analysis of strategies and tools that contribute to the development
of a scientific and technological culture in the Metropolitan technological

Institute, higher education institution attached to Medellin.

For this, a qualitative and quantitative, mixed methodology whose
starting point is a descriptive theory building, with critical approaches
from studies of CTS is prioritized; besides observing the organizational
and administrative structure surveys to students and staff of the libraries
of the ITM, where you are asked about their perceptions, beliefs and
expectations about science, technology and social appropriation of
knowledge they are made. That is how, you advance in the construction
of a model of knowledge management in the formulation of scenarios
and strategies that transform consumer-oriented information by other
practices that are generating new knowledge, useful for making key
decisions in the development of the professional, social and
professional lives of members of the academic community of ITM.

Keywords: Knowledge management model, university libraries, social

appropriation of science, technology and innovation
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INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), como organizaciones
sociales, orientan tradicionalmente sus acciones al cumplimiento de
tres misiones esenciales, la docencia, la investigacion y la extension o
proyeccion social. Actualmente estas misiones se ven afectadas por la
constante evolucion y cambio de diferentes entornos: econémicos,
personales, académicos, laborales, politicos, etc., que estan exigiendo
tanto de las IES como a los profesionales que egresan de ellas ser
agentes socialmente activos, abiertos e interconectados con su entorno
y capaces de tomar decisiones menos tacticas y mas estratégicas, que
les permitan ser lo suficientemente audaces para empujar los limites
del conocimiento, transformar las industrias y [las] disciplinas (Capela

Riera, 2005) y que con su curiosidad logren ser innovadores.

En este sentido, en la actualidad se estan evidenciando esfuerzos en
la formacion integral de los estudiantes para que no solo adquieran
conocimientos sino que busquen llegar a ser ciudadanos que tengan la
habilidad y los criterios para tomar decisiones al desempefarse en una
disciplina. Es decir, apostarle mas a una construccion de conocimiento,
en buena parte, producto de la interaccion social, donde se conjuguen
creencias, reglas de actuacion y valores, es decir, elementos que
dinamicen por un lado la intencién constante de adquirir nuevo
conocimiento y, por otro, la necesidad constante de acceder a la
informacion, lo que se ve favorecido en gran medida por las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, las cuales dan cuenta

de un crecimiento exponencial de la informacién, que ha contribuido
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en los ultimos tiempos a la construccion de una sociedad del

conocimiento.

No obstante, otro elemento clave para la construccion de la sociedad
del conocimiento es también la apropiacion social de este, entendida
como la capacidad de los diversos miembros de la sociedad de adquirir
elementos reflexivos para adoptar una posicidon critica en asuntos
relacionados con la ciencia, la tecnologia y la sociedad, que se vean
reflejados en la participacion ciudadana como condiciéon fundamental

para la transformacion de la sociedad.

Para el desarrollo de estos planteamientos, en este trabajo de
investigacion, se realiza un acercamiento a conceptos tales como los
de cultura, ciencia, tecnologia y su relacion con la sociedad, desde una
perspectiva axioldgica, con el fin de tener una vision de los diferentes
actores, relaciones, variables y escenarios, que tienen que intervenir

en el logro de la apropiacién social del conocimiento.

En este marco de ideas, y para imprimirle un caracter practico, el
objetivo general del presente trabajo es proponer un modelo de gestion
del conocimiento para una biblioteca de educacidn superior, que
contribuya a la apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion de sus usuarios, y que favorezca su formacion como
ciudadanos criticos y autbnomos. En esta direccion, las preguntas que
orientan esta investigacion son las siguientes: ¢Qué modelo y
herramientas de gestion y apropiacion del conocimiento son pertinentes
aplicar en las bibliotecas de las Instituciones de Educacion Superior?
¢, Qué mecanismos de socializacion de la ciencia y la tecnologia aportan

a la comprension, la validacion y el uso del conocimiento en una

Péagina 4 de 211



biblioteca universitaria? ¢ Qué conceptos y experiencias fundamentan

la apropiacién social del conocimiento?

Para dar respuesta a estas preguntas, que favoreceran el hallazgo e
implementacion del modelo de gestion de conocimiento que se busca,
a continuacion se describe el disefio metodolégico En un primer
momento, se realiza una construccion tedrica y conceptual descriptiva,
que es resultado de la indagacion bibliografica acerca del significado
de las principales categorias y variables abordadas en esta
investigacion. Un segundo momento se realiza una contextualizacion
histérico-social del Instituto Tecnoldgico Metropolitano — ITM, y mas
especificamente, de su Sistema de Bibliotecas. Luego se seleccionan
los informantes clave para las diversas indagaciones, encuesta, sondeo
y observacion con un muestreo de cardcter intencional y por ultimo se
incorporan algunos aspectos propios de los enfoques de
sistematizacion de experiencias para dar cuenta de las practicas
desarrolladas en la biblioteca del ITM orientadas por un modelo de
gestion del conocimiento que contribuye a la apropiacion social de la

ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Como resultado de lo anterior se propone el modelo de gestion del
conocimiento que recoge los aspectos mas significativos del sistema
actual de bibliotecas del ITM, y se integra con los resultados de las
indagaciones tedricas y empiricas para consolidar el modelo propuesto.
Sin embargo, en el contexto de esta tesis no se hace una validacion
empirica en la totalidad del modelo, porque esto desborda los objetivos
del proyecto en lo relacionado con el tiempo y la disponibilidad
presupuestal en la vigencia actual, pero como se vera hay algunos

componentes ya en funcionamiento.
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La presente tesis esta estructurada como sigue. Después de esta
introduccidn, en el primer capitulo se presenta el estado del arte de la
cuestion y el marco teorico del trabajo. En el capitulo dos se describe
con detalle el disefio metodolégico utilizado. En el capitulo tres se
presentan los datos y resultados del andlisis realizado. En el capitulo
cuarto, se presenta el modelo propuesto de gestion del conocimiento
con algunas recomendaciones para su implementacion, es decir se
exponen cuestiones fundamentales que han de tenerse en cuenta para
la aplicacion de este modelo. Finalmente, se presentan las

conclusiones.
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CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se presenta un panorama de los planteamientos
de este trabajo, el cual se centra en la apropiacién social de la ciencia,

la tecnologia y la innovacion

En el mundo actual, se hace cada vez mas necesaria la construccion
de una sociedad del conocimiento en la que cada individuo y cada
organizacién sea responsable de generar su propia capacidad de
accion. Parte fundamental de esta construccion la constituye la cultura
cientifica, que permite a los cientificos y no cientificos desarrollar las
capacidades y competencias para generar, acopiar, usar, transmitir,

aplicar y divulgar conocimientos.

En este sentido, es necesario reconocer que en general los individuos
se ven afectados cotidianamente por el desarrollo tecnocientifico, asi
que aunque se consideren tecnéfobos no pueden escapar a este
desarrollo que lo afecta de manera directa o indirecta. Es aqui donde
la apropiacion social del conocimiento juega un papel importante para
aportar al cambio de percepcion de los ciudadanos en los temas de
ciencia y tecnologia y de sus relaciones con la sociedad y promover asi
la participacion publica en las decisiones que orientan dicho desarrollo,
acercando a la sociedad a asumir el papel en la transformacion del

futuro.

Con base en los planteamientos anteriores y teniendo en cuenta la
responsabilidad que tienen las instituciones de educacion superior en
la formacion de ciudadanos portadores de intereses que sean agentes
activos en la construccion de una sociedad del conocimiento, se
identifica que para cumplir con esta responsabilidad se requiere de la

accion de diferentes actores como son la alta direccién, el cuerpo
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docente y las areas de apoyo entre las cuales se encuentran las
bibliotecas universitarias, las cuales en su mayoria se pudo identificar
cumplen funciones basicas para la satisfaccion de necesidades de
acceso y recuperacion de informacién, no obstante el reto es lograr que
estas bibliotecas como eje central en las instituciones de educacion
superior creen espacios de debate donde el conocimiento cientifico y

tecnoldgico este a disposicion de todos como bien publico.

Para lograr el reto antes mencionado se requiere un modelo de gestion
del conocimiento en el que se conjuguen recursos tangibles e
intangibles, donde interactien expertos y no expertos para contribuir

en la apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
1.1. ANTECEDENTES

La procedencia, adquisicion y transmision del conocimiento ha sido a
través de los tiempos un interrogante constante del ser humano, por lo
tanto ha sido estudiado desde diferentes disciplinas como: la filosofia,
la psicologia, la antropologia, la administracion, entre otras, que han
aportado interesantes elementos. Ha sido muy relevante y significativo
para la educacion el valor que la sociedad le dio al conocimiento a partir
de la segunda mitad del siglo XX, con los cambios en la economia,
donde ademas de los recursos materiales tomé gran relevancia el
capital intelectual. Estos grandes cambios se vieron favorecidos por el
desarrollo de la tecnologia para acceder a la informacion y para

comunicarla.

Para la construccion de conocimiento que una persona requiere para
su actividad social, necesita de «la creacién, manipulacién,
transferencia y gestion de informacién no codificada genéticamente, es
decir de informacién cultural» (Quintanilla, 2010, pag. 33) Entre toda

esta informacion requerida y creacion de conocimiento hay una brecha
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que requiere cerrarse y esto solo se logra a través de procesos
continuos de generacion y uso del conocimiento organizados de tal
forma que coadyuven en los procesos de aprendizaje social,
fundamentales en la construccion de una sociedad del conocimiento.
Quintanilla hace un llamado de atencidon sobre la necesidad de
distinguir entre los conceptos de ciencia y cultura cientifica, distincion
gue segun él se basa en dos principios: «la ciencia es siempre una
parte de la cultura de una sociedad» y «no toda la cultura cientifica de
una sociedad es parte de la ciencia»; estos principios «se pueden
mantener tanto si consideramos la ciencia y la cultura en abstracto,
como formas de conocimiento o de informacion, o si las consideramos
desde un punto de vista concreto, como tipos de actividad que se llevan
a cabo en una determinada sociedad». Con base en lo anterior, se

puede considerar que:

El subsistema cientifico de una sociedad es pues parte del
subsistema cultural, es decir es un tipo de entidad social
especializada en generar y gestionar informacion cultural. Desde
ese punto de vista no hay diferencias sustanciales entre el sistema
social de la ciencia y el de la creacion literaria. Las diferencias
provienen del tipo de reglas que siguen y el tipo de informacién
que procesay genera cada grupo (Quintanilla, 2010, pag. 34).

Segun autores como Kuhn (1971), Polanyi (1974), Drucker (1994),
Senge (2006), Nonaka y Takeuchi (1999), Sveiby (1997), en la
actualidad vivimos en la «Sociedad del Conocimiento» o «Sociedad de
la Informacién», donde las personas son agentes poseedores y
procesadores de grandes cantidades de informacién a un ritmo
incalculable, lo que en gran medida ha transformado tanto la forma de
relacionarse, como la economia y la cultura, resultado de las
aplicaciones que se le dan al conocimiento y al impacto en el uso de

las tecnologias.
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Sin embargo, con base en las brechas y desigualdades evidenciadas
en las diferentes realidades de muchos paises, hablar de Sociedad del
Conocimiento aun es un reto, por lo que es pertinente entonces, hacerlo
mas bien de la construccion de una sociedad del conocimiento que
requiere formular estrategias que permitan desarrollar en la sociedad
capacidades como: generar conocimiento sobre su realidad o su
entorno y estar en capacidad de utilizar dicho conocimiento para
planear y transformar su futuro, «de esta forma, el conocimiento se
convierte no solo en instrumento para explicar y comprender la realidad
sino también en motor de desarrollo y en factor dinamizador del cambio

social» (Chaparro, 2003, pag. 2)

En este mismo sentido Chaparro afirma que:

(...) el conocimiento se ha convertido en el factor de crecimiento

y de progreso mas importante, y la educacion en el proceso mas

critico para asegurar el desarrollo de sociedades dinamicas, con

capacidad de responder al nuevo entorno y de construir su futuro.

Por esta razén, se debe hacer de la educaciéon un propdsito

nacional, y de la ciencia y la tecnologia su compariero inseparable

(2003, pag. 2).
En todo este entramado para construir una sociedad del conocimiento
es necesario reconocer la importancia y el impacto de la ciencia y la
tecnologia en la vida cotidiana. La falta de este reconocimiento y la
desigualdad en las condiciones de acceso a él, la concibe Bensaude-
Vincent B (2001) citado por Pérez Bustos (2009, pag. 817) como una
brecha en crecimiento «entre la ciencia, la tecnologia y el publico,
segun la cual, se legitima una subordinacion del conocimiento lego
frente al conocimiento cientifico y se promueve un modelo deficitario de
popularizacion». Para cerrar estas brechas se requiere de la

implementacion de estrategias para que los ciudadanos hagan uso del
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conocimiento cientifico y tecnologico en la resolucién de problemas

cotidianos.
En Colombia, segun la Politica de Apropiacion Social del Conocimiento:

En los dltimos 15 afios, las iniciativas de representantes de la
comunidad cientifica y del gobierno para posicionar la actividad
cientifica y tecnoldgica en las politicas publicas y en la sociedad
han dado resultados positivos. Sin embargo, éstas aldn siguen
siendo consideradas como insuficientes cuando se habla de dar
el gran salto a la denominada ‘sociedad del conocimiento’ que
significa el desarrollo e implementacion de mecanismos de
socializacion de la ciencia y la tecnologia que garanticen la
comprension, la validacion y el uso de este conocimiento por los
diversos actores de la sociedad. (Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia. CNCYT, 2005, pag. 2)

En este mismo sentido, Colciencias ha trabajado durante
mas de cuarenta afios en la implementacion de diferentes
programas y estrategias de articulacion entre conocimiento
cientifico y técnico y la sociedad. En el 2010 estructuro la
«Estrategia Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion», con la que se han evidenciado
esfuerzos en la creacion y consolidacion de espacios para la
comprension, reflexién y debate sobre problemas sociales,
politicos, culturales y econdmicos, en los cuales la
generacion y uso del conocimiento cientifico y tecnoldgico
juegan un papel preponderante (Lozano Borda &
Maldonado, 2010, pag. 6).

Con esta estrategia se han obtenido resultados como: el
cambio en las percepciones; el conocimiento de las
creencias e interpretaciones de los ciudadanos con respecto
a la ciencia y la tecnologia y su relacion con la sociedad. De
este modo, se espera conocer el uso que el ciudadano hace
del conocimiento para participar en la discusion y solucion
de problemas.

Para ahondar en el tema de la apropiacion social del conocimiento se

parte de interrogantes como los siguientes: ¢Qué modelos y
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herramientas de gestion y apropiacion del conocimiento son pertinentes
aplicar en una Institucion de Educacion Superior? ¢Qué mecanismos
de socializacion de la ciencia y la tecnologia aportan a la comprension,
la validacion y el uso del conocimiento en una biblioteca universitaria?
¢Qué conceptos y experiencias fundamentan la apropiacion del
conocimiento? En esta exploracion conceptual se encontro la reflexion
que hacen Gonzéalez Garcia, Lépez Cerezo y Lujan Lopez (1996)
acerca de que la ciencia es mas que «método cientifico» y
«racionalidad cientifica», y la tecnologia es mas que «maquinas».
Juntas, ciencia y tecnologia forman todo un complejo con una
«dimensioén social inherente con profundas repercusiones econémicas,

politicas y culturales».

Después de considerar todos los aspectos que se requieren para lograr
resultados en la estrategia de apropiacién social del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, se requiere identificar quiénes son los agentes
que participan o intervienen en estos procesos. En este sentido, Olivé
(2000, pag. 29) plantea unos interrogantes pertinentes: ¢ Qué es eso de
comunidades cientificas?, ¢qué son?, ¢como funcionan?, ¢cual es su
papel en la generacion, la aceptacion, la preservacion, la transmision y
el desarrollo del conocimiento? (2000, pag. 29) En este sentido Olivé
agrega que:

Para entender lo que es la ciencia debemos comprender cémo se

forman y se organizan distintos grupos de investigacion, como se

relacionan y se comunican entre si, como es la estructura social

de los mismos grupos. Como afecta la competencia a los

diferentes grupos, cuél es el papel de la colaboracién -entre

individuos, entre grupos y entre instituciones- [y entre] en la

ciencia. Pero también se debe entender hasta dénde la necesidad

de originalidad, por ejemplo, milita en contra del supuesto comudn

de que la ciencia es busqueda cooperativa y desinteresada del

conocimiento, y establece competencias fuertes entre individuos
y grupos, y cudles son sus consecuencias (Olivé, 2000, pag. 39).
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Este planteamiento de Olivé es propio de los estudios CTS, que segln
Gonzélez Garcia, Lopez Cerezo y Lujan Lopez (1996, pag. 9)
«constituyen una diversidad de programas filoséficos, socioldgicos,
histéricos y econdmicos, enfatizando la dimension social de la ciencia
y la tecnologia , comparten el rechazo de la imagen intelectualista de
la ciencia, la critica de la concepcion de la tecnologia como ciencia
aplicada y neutral, y la condena de la tecnocracia», trascendiendo el
enfoque racionalista e internalista que caracteriza los temas de ciencia
y tecnologia, a un enfoque que conjugue la accesibilidad del publico no
experto a los temas cientificos complejos.

En este contexto, Palacio Sierra (2011) plantea que para la
comprension de las interacciones de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion las caracteristicas de estas se pueden agrupar e tres

modelos:

Modelo lineal, de mercado y participativos, identificando agentes

sociales significativos para cada uno de ellos -intereses, objetivos

y valores que orientan sus acciones- y el nacleo central de las

actuaciones —en el contexto de la construccion de la sociedad del

conocimiento—, de lo cual se derivan componentes relevantes

para establecer conclusiones frente a la pertinencia de una

determinada politica para el logro de la apropiacién social de la

ciencia y la tecnologia y los beneficios de la innovacién (2011,

pag. 27).
En el &mbito colombiano se requiere tener en cuenta las acciones del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia — SNCyT que formul6 una
«Estrategia Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia la Tecnologia
y la Innovacién», la cual estd liderada por Colciencias mediante el
Grupo de Apropiacion Social del Conocimiento, estrategia que busca
concretar y hacer operativas las directrices dadas por la Politica
Nacional de Fomento a la Investigacion y a la Innovacion del 2008, en

materia de integracion del CTI con la sociedad colombiana, y que tiene
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planteadas cuatro lineas de accion: Participacion ciudadana en ciencia,
Tecnologia e innovacion, Comunicaciéon CTS, Transferencia e
Intercambio del conocimiento y Gestion del conocimiento para la

apropiacion del conocimiento.

El Instituto Tecnolégico Metropolitano, que esta en el mismo sentido de
las lineas de accién del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion —SNCyT; incluye en su vision para el afio 2021, ser una
Institucion de Educacién Superior con vocacion tecnoldgica,
reconocida nacional e internacionalmente por la excelencia académica
centrada en la calidad y pertinencia de sus programas y de sus
funciones de docencia, investigacion, extension y administracion; vision
que se encuentra en consonancia con la Politica Nacional de Fomento

a la Investigacion y a la Innovacion.

En consonancia con lo anterior, las acciones del ITM también se
alinean con la Politica Nacional de Apropiacién Social de la Ciencia, la

Tecnologia y la Innovacién en la se considera que:

Hoy y siempre, el desarrollo de una cultura en ciencia y tecnologia
en Colombia requiere de estrategias de apropiacién social del
conocimiento acordes con las dinamicas sociales, politicas y
culturales del momento que vive el pais. Los agentes que
promueven y participan en estos procesos de apropiacion deben
concentrar sus esfuerzos en participar en la construccion de
representaciones de la ciencia y la tecnologia, con el fin de que la
ciudadania evidencie la estrecha relaciéon que tienen con nuestro
medio, nuestra vida cotidiana, nuestros problemas y nuestra
capacidad de resolverlos (COLCIENCIAS, 2005, pag. 3).

1.1.1. Aportes a la cultura cientifica en el ITM

Con base en los planteamientos anteriores son diferentes actores los
gue deben aportar en el ITM para el logro de una cultura cientifica, la

cual va mas alla de la transmision de contenidos y se enfoca en las
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relaciones concretas en las que participan las personas para la
transformacion de una sociedad. En este sentido, el Departamento de
Biblioteca y Extension Cultural del ITM puede considerarse un actor
clave para cumplir con el reto de implementacién de una cultura
cientifica y con los requerimientos de las politicas publicas de
Colombia, en tanto esta constituido como un estratégico centro cultural
de divulgacion del conocimiento cientifico, tecnolégico, académico,
artistico y social, acorde con los requerimientos de pertinencia y calidad
del quehacer académico de la educacion superior, aportando asi
directamente al Proyecto Educativo Institucional del ITM, que tiene

como fin la formacién integral de sus estudiantes, y concibe esta:

Como un proceso continuo de construccién de la relaciéon ser,
saber, hacer y contexto, enmarcado en los principios del respeto
por la dignidad humana, el bien publico y privado, asi como al
medio ambiente y a la sociedad, entendida esta ultima como el
escenario de materializacion del ser, el saber, el aprender, el hacer
y el convivir (Instituto Tecnolégico Metropolitano, 2013, pag. 8)

Al respecto, conviene decir que en el contexto de las bibliotecas ya no
se concibe «el saber cdmo informacién que se almacena en la memoria
sino como un conjunto de conocimientos y destrezas que permiten a
los individuos dar respuestas a problemas que se presentan en las
diversas esferas de la actividad social» (Miret, 2011, pag. 5) ademas,
se requiere incorporar elementos de la cultura «como un conjunto de
creencias compartidas por unos grupos sociales, de modo que la
educacion y la socializacién tendrian entre sus metas prioritarias la
asimilacion de esas creencias por parte de los individuos, dado que el
sistema educativo no es hoy el tnico vehiculo -y a veces ni siquiera el
mas importante de transmision cultural» (Pozo Municio & Gbémez
Crespo, 2006, pag. 15).. Conjugando estas dos visiones es necesario

traer a colacion la vision de Quintanilla:
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La ciencia es una parte de la cultura, pero no es una parte
cualquiera: tiene un valor propio y debe guiarnos a la hora de
disefiar y promover el resto de la cultura. Quiz4 no debamos ya
mantener el modelo lineal del progreso cientifico que heredamos
de la llustracion. Pero si deberiamos al menos tomar conciencia
de que, si queremos avanzar en el terreno de la ciencia debemos
actuar al mismo tiempo para mejorar nuestra cultura cientifica. El
futuro de un pais depende de la ciencia, como decia Ortega. Pero,
ademas, las posibilidades de conseguir un mundo mas justo y mas
respetuoso con nuestro planeta Tierra depende no solo de la
ciencia que consigamos crear, sino también de cémo logremos
integrarla en el resto de nuestra cultura (2010, pag. 47)
Segun la literatura y los medios de comunicacion, se vive en una
sociedad del conocimiento, en ese sentido se disfruta de los logros
obtenidos y se teme a los riesgos generados por estos logros. En esta
sociedad, una de las caracteristicas principales es la generacion
enorme y desmesurada de informacion cientifica, sin embargo, se
observa en los individuos poca capacidad para evaluar y distinguir entre
un conocimiento cientifico y la charlataneria, lo mismo que entre la
potencialidad de la ciencia y sus riesgos. Este fendmeno se ha
denominado analfabetismo cientifico?, el cual crea en los ciudadanos
una brecha cada vez mayor entre lo que se sabe y lo que no se sabe,
guedando expuestos a la manipulacion por parte de las pseudociencias

y sectas que se aprovechan de esta ignorancia cientifica.

Este panorama desvirtia que viviamos en una sociedad del
conocimiento y se le abra paso a «una concepcion dinamica de la
relacion entre el conocimiento, el sujeto que conoce y el entorno en el
cual el mismo actla. Es a través de este proceso que el conocimiento
hace posible que los miembros de una sociedad construyan su futuro y

por lo tanto incidan en el devenir historico de la misma» (Chaparro,

! Falta de dominio del publico en general de los codigos y lenguajes de las culturas
tecnocientificas (Lozano Borda y Maldonado, 2010, p. 12).
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1998, pag. 23). En este proceso de construccion, se requiere la
identificacion de los agentes que generan, divulgan y se apropian
socialmente del conocimiento, para promover estrategias de inclusion
y participacion en la produccion de conocimiento experto y en el uso de
este conocimiento para resolver problemas cotidianos. El ITM como
Institucion de Educacion Superior cuenta con un modelo flexible y
eficiente de organizacion basado en el liderazgo y el aprendizaje
permanente, que le permite cumplir con responsabilidad y equidad
social su mision formativa de profesionales «capaces de analizar y
promover las practicas y redes institucionales y sociales que fomentan
los modos de produccion, distribucién y aplicacion del conocimiento,
atendiendo a sus dimensiones cognitivas, éticas, axioldgicas, sociales,
educativas, econdmicas, politicas, juridicas, culturales y ambientales»
(Olive, 2007, pag. 43), de igual manera estas iniciativas aportan al
cumplimiento de los fines del Estado colombiano que en la Constitucion
Politica, en su articulo 70 tiene estipulado «...promover y fomentar el
acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del
proceso de creacion de la identidad nacional» (Constitucion Politica de
Colombia, 1991).

Estos retos y responsabilidades asumidas por el ITM, exigen unas
condiciones econOmicas, sociales y culturales. Para cumplir en
particular con las condiciones culturales cuenta con el Departamento
de Biblioteca y Extension Cultural? -DBYEC-, el cual tiene como parte
de su misién la apropiacion social del conocimiento, alinedndose asi a

la intencién de construir una sociedad del conocimiento.

2 En adelante DBYEC
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1.1.2. Departamento de Biblioteca y Extension Cultural del ITM

El DByYEC apoya los procesos de enseiflanza y aprendizaje,
investigacion, extension y administracion, salvaguardando el acervo
intelectual y bibliografico de la Institucién; administrando, publicando,
divulgando y comercializando proyectos editoriales en los ambitos
local, regional, nacional e internacional, y propiciando escenarios
culturales para la apropiacion social del conocimiento (Instituto
Tecnolbgico Metropolitano - ITM, 2015).

Partiendo de estas orientaciones, se pretende identificar y analizar
estrategias y herramientas que permitan desarrollar una cultura
cientifica y tecnolégica entendida esta lo plantea Quintanilla «Cultura
cientifica como equivalente a aquella parte de la ciencia que comparten
todos (o la mayoria de) los miembros de una sociedad, aunque no sean
cientificos. En esta opcion la cultura cientifica es practicamente
sindnimo de ciencia popular, y la actividad caracteristica de la cultura

cientifica es la divulgacion cientifica» (2010, pag. 34).

La «divulgacion cientifica contribuye a dar a conocer de una forma facil
y accesible los avances, usos, desuso, mal uso de los adelantos
cientificos y tecnolégicos en la vida diaria»® Sin embargo, estas
estrategias y herramientas, per se, no logran que una sociedad se
apropie del conocimiento, alli interactian también las percepciones y
creencias previas de cada uno de los agentes de la comunidad
académica. La puesta desde el DBYEC del ITM es propiciar escenarios
culturales y estrategias de apropiacion social del conocimiento que

logran un cambio en la comunidad académica, para que pase de ser

3 Ver en: Javier Cruz Mandujano y Maria Carmen Ledn Cardenas. (2013). La divulgacion
cientifica como una estrategia para acercar a los nifios y jovenes a la ciencia y a la tecnologia.
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo. Ride. Michoacan
http://ride.org.mx/1-11/index.php/RIDESECUNDARIO/article/viewFile/595/582
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consumidora de informacién y se transforme en generadora de nuevo
conocimiento, de modo que se facilite la toma de decisiones
fundamentales para el desarrollo de su vida profesional, social y

laboral.

De acuerdo con la trayectoria en el tema de la gestién del conocimiento
organizacional como un conjunto de herramientas para lograr
transformar el conocimiento tacito a explicito, la pretension es lograr
que estas herramientas aporten en el disefio de un modelo de gestion
del conocimiento que logre la apropiacion social del conocimiento de
una Institucion de Educacion Superior, lo que le permite a la
investigadora continuar con su objeto de estudio y adicionalmente
fortalecer la linea de investigacion «Comunicacion de la CTi para la
apropiacién social del conocimiento» del Grupo de Investigacion

CTS+i, del Instituto Tecnolégico Metropolitano —ITM*.

1.2. JUSTIFICACION

Entre los retos de la educacion superior se encuentra la «formacion
integral de la persona, pues contribuye al desarrollo del pensamiento
l6gico prudencial, a la precision en la formulacion de juicios normativos
y de valor, y a la integracion del alumno al mundo cultural objetivo»
(Hernandez S., 1974, pag. 254)

En este sentido, existen varias iniciativas a nivel nacional e
internacional que le aportan al desarrollo de una formacion integral y
de un pensamiento critico de los individuos, como son: la Constitucion
Politica (1991), la Ley General de Educacion (1994) , la Mision Ciencia,

Educacion y Desarrollo (1996), la Politica de Apropiacién Social de la

4 En adelante ITM
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Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (2005), Las metas educativas
2021 (2010), entre otras, que en general buscan o aportan para que la
educacion sea el motor transformador de las realidades sociales al
generar, usar o apropiar el conocimiento, con criterios que permitan

tomar decisiones informadas y conscientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta tesis parte de la visibn de un
modelo democratico de apropiacion de la ciencia y la tecnologia, el cual
implica trabajar en procesos, estrategias y escenarios que fomenten la
comprension, validacion y uso de conocimiento cientifico y tecnolégico

por parte de los diversos agentes que confluyen en la sociedad.

En particular, este trabajo se centra en una comunidad académica de
educacion superior que en la mayor parte de su actividad social
interactta con las diferentes formas de conocimiento y de informacion,

bien sea en la creacion, manipulacion, transferencia o gestion.

Ahora bien, teniendo en cuenta la responsabilidad de las Instituciones
de Educacion Superior en la aplicacion del conocimiento, y la
orientacién de las acciones llevadas a cabo para la resolucion de los
problemas y requerimientos del sistema productivo, del mercado y de
la sociedad en general, se identifica la necesidad de enfocar la
apropiacion social del conocimiento en el marco de un modelo
democratico de apropiacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico,
centrado la mirada en la comunidad académica del ITM. Se reconoce
que hace falta afinar, desarrollar e implementar mas mecanismos y
estrategias de socializacion, popularizacién y democratizacién de la
cienciay la tecnologia que contribuyan la comprension, validacién y uso
de este conocimiento por los diversos actores de la comunidad

académica del ITM y de la sociedad.
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Esta situacion se concretiza en los siguientes interrogantes: ¢Cémo
cerrar la brecha que existe entre los productores de conocimiento y los
receptores del mismo? ¢ Como cumplen las Instituciones de Educacion
Superior con la responsabilidad social que tienen en la apropiacion
social del conocimiento? ¢Como alinean las bibliotecas universitarias
los procesos de planificacion, organizacién, direccionamiento y
supervision para llevar a cabo procesos que favorezcan la apropiacion
social del conocimiento? ¢ Cuales son esas estrategias que despiertan
el interés y la motivacion de la alta direccion, investigadores, docentes
y estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior para la
generacion y participacién en escenarios que propicien la apropiacion

social del conocimiento?

El principal reto lo constituye lograr que los diferentes agentes de esta
comunidad agreguen valor al conocimiento cientifico y tecnologico que
adquieren, para que se conviertan en agentes criticos tanto de su vida
cotidiana como del campo disciplinar en el que se desempefian, de
forma tal que les permita tomar decisiones defendiendo valores
politicos, econémicos, entre otros, que afecten su calidad de vida y el

de la sociedad.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de gestion del conocimiento en una biblioteca de
educacion superior que contribuya a la apropiacion social de la ciencia,
la tecnologia y la innovacién para la formacion de individuos en

ciudadanos criticos y autbnomos.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las diferentes interacciones y agentes del proceso de
apropiacion social del conocimiento en el contexto de una
biblioteca de educacion superior.

Identificar en la Biblioteca del Instituto Tecnoldgico
Metropolitano el estado de los procesos de apropiacion social de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Establecer los componentes basicos de un modelo de gestion
del conocimiento para la apropiacion social de la ciencia, la

tecnologia y la innovacion.
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CAPITULO 2. REFERENTES TEORICOS, CONCEPTUALES Y
CONTEXTUALES

La sociedad, a través de la historia, se ha visto afectada y transformada
por los productos de la ciencia y tecnologia, como: la escritura, el fuego,
el lenguaje, la imprenta, el horno microondas, el teléfono celular, la
television, la Internet, las naves espaciales, los medicamentos, los
automoviles, entre muchas otras cosas que afectan el desarrollo diario
de la vida social. Segun el Grupo Argo «nadie podria decir que no ha
sido influido por el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, porque estas,
a diferencia de otras actividades humanas, se imponen a todo el
mundo. Nadie que viva en sociedad puede escapar a los efectos del
desarrollo que se ha producido en la ciencia y la tecnologia a lo largo
del siglo XX (2012, pag. 2)

Con base en este planteamiento se identificaron dos problemas:

+ Las formas de vida social se ven afectadas radicalmente por el
desarrollo tecnocientifico, ya que ningun individuo puede decir que
no es influido por el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asi se
considere tecn6fobo, no puede escapar a este desarrollo que lo
afecta de manera directa o indirecta.

* La gente tiende a pensar que al poseer cada vez mas artefactos
que los liberan de trabajos tienen una mejor calidad de vida y
consideran que se ha avanzado en la sociedad, sin embargo una
gran mayoria de los individuos no desarrolla criterios o bases para
elegir cuél de esos artilugios que utilizan es superior o le ofrece

mejores garantias.

Estos problemas abren un escenario donde la apropiacion social de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion juega un papel importante para

cambiar la percepcion y las acciones de los ciudadanos en los temas
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de ciencia y tecnologia y de sus relaciones con la sociedad, como uno
de los objetivos de la perspectiva CTS, en pro del fomento de la
participacion publica en las decisiones que orientan dicho desarrollo y
acercando a la sociedad a asumir el papel en la transformacion del

futuro.

Para el desarrollo del tema en cuestion se desarrollaran los diferentes
conceptos y planteamientos que enmarcan la apropiacion social de la

ciencia, la tecnologia y la innovacion.

2.1. CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO EN LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La comprension y definicion de los conceptos de conocimiento, ciencia
e intelecto han variado a través de los tiempos y en varios momentos
se han considerado como actos de magia o acciones divinas. Tal como
lo menciona Giordano Bruno «el intelecto es entonces una cierta
potencia divina, inmanente en el interior de todas las cosas,
acompafada de un acto de conocimiento por el cual todas las cosas
comprenden, sienten y conocen de todas las maneras posibles»
(Bruno, 1609, p. 103) citado por (Soto Bruna, 1997, pag. 40)

Contextualizando estos términos a nuestros dias, segun Olivé (2000) la
ciencia no es un acervo de conceptos y teorias acerca de la naturaleza
y la sociedad sino que es un auténtico cambio en la vision del mundo,
acercandose a la idea de progreso cientifico, sin embargo, esos
cambios en las visiones conceptuales constituyen o se acercan mas a
un progreso cognoscitivo, que plantea preguntas como: ¢ De dénde se
deriva la ciencia?, ¢ Cémo se llega a la construccién del conocimiento
cientifico?, ¢ Se deriva este de los hechos?, ¢De la experiencia?, ¢De
la observacion?, ¢Del razonamiento logico?, ¢O no se puede

racionalizar? La filosofia de la ciencia pretende darle respuesta a estas
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preguntas a través de la divulgacion y adaptacion de conceptos
complejos de la ciencia para lograr la inteligibilidad del conocimiento

cientifico, con el objetivo de aclarar y dilucidar el discurso cientifico.

Sin embargo, en nuestros dias nos cuestionan preguntas como:
¢, Como acceder al conocimiento cientifico?, ¢ quiénes tienen acceso al
conocimiento cientifico?, ¢cémo llega el conocimiento cientifico a los
no expertos?, ¢como el conocimiento cientifico transforma el mundo y
la sociedad? En este sentido, Russell afirma que:
La ciencia es en primer lugar conocimiento, pero la ciencia como
conocimiento es desplazada a segundo término por la ciencia
como poder manipulador... Ya que el pensamiento cientifico es
esencialmente un pensamiento-poder, es esa clase de

pensamiento cuyo propdsito, consciente o inconsciente, es
conferir poder a su posesor (Russell, 1988, pag. 1).

Todos estos cuestionamientos apuntan a la construccion de una

sociedad del conocimiento:

Es decir, una sociedad con capacidad para generar conocimiento
sobre su realidad y su entorno, y con capacidad para utilizar dicho
conocimiento en el proceso de concebir, forjar y construir su futuro.
De esta forma, el conocimiento se convierte no solo en instrumento
para explicar y comprender la realidad sino también en motor de
desarrollo y en factor dinamizador del cambio social» (Chaparro,
1998, p. 3).

Esta sociedad se va estructurando con la construccion legitimada de
nuevos conocimientos® donde interactiian diferentes agencias y sus
agentes y se presenta una organizacién social, en la cual se debe

entender, como lo siguiente:

5 Esta construccion legitimada tiene que ver con el método cientifico y las leyes cientificas,
Russell describe lo siguiente: «Para llegar a establecer una ley cientifica existen tres etapas
principales: la primera consiste en observar los hechos significativos; la segunda, en sentar
hipotesis que, si son verdaderas, expliquen aquellos hechos; la tercera, en deducir de estas
hipotesis consecuencias que puedan ser probadas por la observacion. Si las consecuencias son
verificadas, se acepta provisionalmente la hipotesis como verdadera, aunque requerird
ordinariamente modificacién posterior como resultado del descubrimiento de hechos
ulteriores». (Russell, 1988, pég. 24).
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[...] como es que se forman y se organizan distintos grupos de
investigacion, cdmo se relacionan y se comunican entre si, cual es
la estructura social de los mismos grupos. Como afecta la
competencia a los diferentes grupos, cual es el papel de la
colaboracién —entre individuos, entre grupos y entre instituciones—
en la ciencia. Pero también se debe entender hasta donde la
necesidad de originalidad, por ejemplo, milita en contra del
supuesto comun de que la ciencia es busqueda cooperativa y
desinteresada del conocimiento, y establece competencias fuertes
entre individuos y grupos, y cuéles son sus consecuencias (Olive,
2000, péag. 39).

Por otro lado, se debe revisar el valor que han tomado el conocimiento
«como el factor de crecimiento y de progreso mas importante» y la

educacion como:

El proceso mas critico para asegurar el desarrollo de sociedades
dindmicas, con capacidad de responder al nuevo entorno y de
construir su futuro. Por esta razon, se debe hacer de la educacién
un propasito nacional, y de la ciencia y la tecnologia su compafiero
inseparable (Chaparro, 1998, p. 3).

Teniendo en cuenta los planteamientos de los autores anteriores, y que
el conocimiento cientifico y tecnoldgico afecta directa o indirectamente
las formas de vida social, ya que ningun individuo puede decir que no
es influido por el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asi se
considere tecnéfobo, por lo que se hace necesario ahondar en como
este tipo de conocimiento compone o influye en la tan mencionada
sociedad del conocimiento, aqui es importante referirse a esta como
construccion social, es decir, «proceso por el cual una practica que
surge en una cultura o contexto social particular termina por parecer
obvia o ‘natural’ a aquellos que la practican» (Fernandez Zubieta, 2009,
pag. 689). En esta construccion se identifica que «el foco de atencion
se centra asi en la manera en que los fenOmenos sociales se crean, se
institucionalizan y se convierten en realidades asumidas. Para el
constructivismo, la realidad se construye socialmente en un proceso
dindmico que se reproduce al actuar e interpretar el mundo».
(Fernandez Zubieta, 2009, pag. 689)
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Ferndndez Zubieta sostiene que «la sociologia de la ciencia se centra
en un tipo de conocimiento especifico, el conocimiento cientifico, su
principal proposito se sitla en analizar tanto el modo en el que los
factores sociales influyen en la ciencia como la forma en que la ciencia
influye en la sociedad» y apuesta «por el «realismo constructivista» y
el problema de la agencia —capacidad de accién— a la hora de tomar
decisiones y establecer compromisos sociales en los que intervenga la
ciencia. En este sentido la autora presenta una «perspectiva
constructivista [que] ha contribuido a ofrecer una imagen de la ciencia
como una empresa colectiva en la que se legitiman ciertas evidencias
y afirmaciones sobre el mundo. Muestran que la evidencia
tecnocientifica es mas flexible y, por lo tanto, puede estar abierta a
nuevos caminos o0 actores que ofrezcan distintas alternativas»
(Fernandez Zubieta, 2009, p. 698).

Con base en lo anterior y de acuerdo con Broncano «los humanos se
mueven en sutiles fronteras que se alzan entre las determinaciones
objetivas del espacio y las perspectivas subjetivas del lugar, del paisaje
y del camino que ellos mismos construyen a su paso de especie
némada» (2009, p. 51), es decir, los humanos crean mundos posibles,
entre los cuales puede considerarse la sociedad del conocimiento como
un proceso humano que pretende generar nuevas posibilidades para
responder a tendencias como: las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), la globalizacion, y el acelerado progreso cientifico

y tecnoldgico.

Olivé, por su parte, sugiere que el conocimiento hace parte de toda
sociedad y es valioso «en las sociedades humanas porque les permite
organizarse, desarrollarse y relacionarse con su ambiente» (2007, p.
48), de igual manera valida la adopcion del concepto sociedad del

conocimiento, pero no solo por el uso reiterado del término sino también
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porque el término hace referencia a las «transformaciones sociales en
donde el tipo de conocimiento utilizado, las formas de generarlo,
almacenarlo, distribuirlo, apropiarlo, aprovecharlo y usufructuarlo son
novedosas con respecto a sociedades anteriores». Ademas, en esta
sociedad el conocimiento adquiere valor importante porque «orienta las
decisiones y acciones humanas y porque permite la intervencion
exitosa en el mundo, de acuerdo con ciertos fines y valores» (Olivé,
2007, p. 48). Hablar de la construccion de una sociedad del
conocimiento es ir mas alla de crear y acumular conocimiento, se trata
de que cualquier ciudadano pueda apropiarse y beneficiarse de él; para
esta construcciéon es fundamental que el Estado desarrolle estrategias,
politicas, econdmicas, etc., para aportarle a un nuevo contrato social
donde los diferentes actores o agentes desarrollen capacidades para
generar conocimiento que les permita transformar su realidad y la de

Su entorno.

Para la creacién o construcciéon de una sociedad del conocimiento,

segun Chaparro, se requiere afrontar tres desafios:

a) En primer lugar, es evidente la necesidad de un nuevo pacto o
contrato social entre la Ciencia y la Sociedad con el fin de
orientar los esfuerzos de la comunidad cientifica hacia la solucion
de los problemas que confronta el pais. Pero al mismo tiempo
surge aqui el desafio de que para poder aportar a la solucién de
estos problemas hay que desarrollar una capacidad en los diversos
campos de la ciencia que aseguren la calidad del aporte que se
puede realizar. Como parte de este proceso, la consolidacion de
grupos de investigacién y centros de excelencia, como la unidad
basica de la comunidad cientifica, sigue siendo una alta prioridad.

(b) En segundo lugar, la interaccién ente Ciencia y Sociedad pone
en el centro del analisis el proceso de «apropiacion del
conocimiento», y por lo tanto la necesidad que tenemos de
entender mejor las diversas formas que toma este proceso en las
sociedades contemporaneas. En dicho analisis, como veremos a
continuacion, existen diversas tensiones dialécticas, como la que
se da entre la apropiacion privada y la apropiacion social del
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conocimiento, ambos siendo componentes legitimos y necesarios
de la apropiacién del conocimiento por parte de la sociedad.

(c) En tercer lugar, la interface entre ciencia y sociedad no se
refiere meramente a la transferencia y aplicacién de los resultados
de la investigacién al sector productivo o al sector social, 0 a la
solucion de problemas puntuales en comunidades especificas
como la Unica forma de accion. Sin demeritar la importancia de lo
anterior, esta interface se basa también en el desarrollo de
procesos de aprendizaje social, por medio del cual los diversos
actores sociales no solamente usan conocimiento sino que también
lo generan y lo sistematizan, logrando crear la capacidad que
requieren para responder con éxito a los desafios que confrontan.
En esto consiste la creacion efectiva de una real Sociedad del
Conocimiento (2003, p. 7).

Para el estudio del conocimiento cientifico y tecnolégico se requiere el
analisis de las relaciones entre ciencia y tecnologia, para lo cual
Broncano plantea dos modos de acercamiento a dicho objeto de
estudio: el primero es el modo interno que «se refiere a elementos
constitutivos y definitorios de la actividad de la ciencia y la tecnologia»;
el segundo, es el externo que «se refiere a las relaciones y distinciones
gue podemos establecer entre los sistemas sociales de la ciencia y la
tecnologia» (2000, pag. 83). Ambas modalidades contemplan la ciencia
y la tecnologia como «actividades caracteristicas de la cultura y como
instituciones sociales» (Broncano, 2000, pag. 83).

A lo anterior se puede agregar, segun Olivé, que si bien las ciencias
pueden ser consideradas como una parte de la realidad social, también
se constituyen en
[...] un complejo de actividades, de creencias, de saberes, de
valores y normas, de costumbres, de instituciones, etc., todo lo cual
permite que se produzcan ciertos resultados que suelen plasmarse
en las teorias cientificas, en modelos, y en otros productos que

contienen los llamados conocimientos cientificos, asi como otros
saberes que se usan para transformar el mundo (2000, pag. 27).

Broncano también menciona las diferencias y similitudes entre ciencia

y tecnologia:
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La tecnologia es la aplicacion del método cientifico a la satisfaccion
de las necesidades humanas mediante la transformacion del medio
ambiente: en realidad también el método cientifico es la aplicacién al
conocimiento cotidiano de una nueva forma de racionalidad basada
en la curiosidad y la innovacién, en la cuidadosa comprobacion de
resultados bajo el arbitrio de jurados teéricos y empiricos y, ante todo,
una racionalidad producto del trabajo cooperativo, aunque también
competitivo y critico. No hay diferencia entre tecnologia y ciencia
respecto al método: las tecnologias surgen de la innovacién de
nuestros sistemas de transformacion del medio, en particular, en el
momento en que se acepta la idea de que el mundo puede ser
transformado de muy diferentes formas para satisfacer nuevas
necesidades.

Son los mismos origenes ideoldgicos que los de la ciencia: los que
encontramos en Bacon, en Descartes, en las utopias renacentistas y,
en general, en todos los movimientos de renovaciéon social. No es
casual que sea la Revolucién Francesa la primera institucion de
formacion tecnoldgica. Ambas, la ciencia y la tecnologia, son producto
de un proceso de institucionalizacién y division del trabajo (2000, pag.
95)

Dicha institucionalizacion mencionada por Broncano se refiere
precisamente a lo que Kuhn considera comunidades cientificas:
«aquellas que producen y validan el conocimiento cientifico» (Kuhn,
1971, pag. 274), en contraste con Popper que considera que el
«conocimiento en el sentido objetivo es conocimiento sin un conocedor:
es conocimiento sin un sujeto que conozca» (1972, pag. 109). Con
respecto a lo anterior, Olivé en su articulo La estructura de las

revoluciones cientificas: cincuenta afios, concluye que,

ni el conocimiento cientifico, ni los criterios para considerar

pretensiones de saber cdmo genuino conocimiento estan aislados

de las comunidades donde se producen, utilizan y apropian esos

conocimientos. Kuhn tuvo el importante mérito de recuperar esta

idea y darle un lugar central para el analisis de la ciencia» (2013,

pag. 40).
Asi pues, una sociedad del conocimiento es ese escenario donde todas
las personas se ven inundadas cada vez mas por la acumulacion,
difusién y distribuciéon de datos e informacion por diferentes medios

impresos y electronicos; requieren de un individuo con competencias
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para transformar infinidad de datos e informacion, de manera que
pueda crear, usar o apropiar conocimiento de acuerdo con sus

necesidades.
2.2. CULTURA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Desde tiempos remotos los saberes han transformado la manera de
explorar lo desconocido y de adaptar lo que se tiene en el entorno para
mejorar la calidad de vida. A esta exploracion y adaptacion se le
denomina ciencia y tecnologia, las cuales estan vinculadas por nexos
a veces imperceptibles pero irrompibles, razén por la cual es indudable
qgue el ser humano es afectado a diario, positiva 0 negativamente, por

la tecnociencia.®

En el proceso de exploracién y adaptacion al entorno, el publico lego
no logra comprender esos nexos entre la ciencia, la tecnologia y cémo
afectan su vida diaria; tienen una percepcién pasiva de la ciencia y la
tecnologia y vinculan la idea de ciencia a las ciencias exactas y
naturales, porque tienen la caracteristica de ser medibles,
cuantificables y verificables empiricamente, ademas, asocian la idea de
tecnologia a los artefactos tecnologicos. En la transformacién de estas
ideas las universidades cumplen una mision, que segun Valdés (2008),
no es solamente la transformacion de «la representacion mental de un
objeto ausente, sin una abstraccién, [es] una construccién que implica
ademas, juicios, valoraciones y generalizaciones cargados de
significados y de contenidos emocionales» (Valdés Pérez, 2008, p.

185). Es decir, se trata de cambiar en los estudiantes la manera de ver

6 Entendiendo que la tecnociencia actual «equivale, de algin modo, a una reivindicacion
integradora de la complejidad frente a las grandes divisiones tradicionales entre ciencia,
tecnologia, sociedad y cultura. Al yuxtaponer los términos que dichas separaciones habian
disociado, los mismos nombres de los nuevos programas y disciplinas indican que tratan de
reunificar, en un complejo entramado cultural, lo que habia sido separado analitica y
académicamente» (Medina, 2001, pag. 75).
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el mundo desde una disciplina, entender las relaciones que su
disciplina tiene con la sociedad y la responsabilidad que esta tiene en

la transformacion del entorno en el que se desenvuelven.

También es importante mencionar que las personas del comun, al no
hacer consciente el impacto que sobre su calidad de vida tienen los
desarrollos tecnocientificos, no adquieren una identidad ni una postura
activa como individuos que hacen parte de una sociedad, con los
criterios suficientes para exigir de estos desarrollos un enfoque
encaminado a la satisfaccion de las necesidades basicas y a cumplir
con unas metas sociales deseables, como son: la justicia social, la
educacién con calidad, la participacidbn democratica, mejores servicios
culturales, servicios de salud y cuidado ambiental (Garcia Cuevas &
Larifio, 2008)

Esta percepcion parcializada frente a los conceptos de ciencia y
tecnologia se debe, por un lado, a la imagen que se vende de ellas en
los medios de comunicacion; por otro, a la brecha que existe entre los
expertos y los que no lo son. En este sentido, si la sociedad civil no
relaciona la tecnociencia con su mision de satisfacer las necesidades
basicas, no se lograra la participacion activa en la toma de decisiones

personales y publicas.

Lo mencionado anteriormente hace parte de la cultura, considerada
como un conjunto de saberes, creencias, arte, valores, costumbres,
etc., adquirida por el hombre como ser social, haciendo visible en las
personas una evolucion como vehiculos portadores de las esencias
sociales. Evidentemente, esta evolucion se logra por las acciones
socializadoras y transmisoras de los diversos agentes de la sociedad,
entendiendo por agentes las instituciones o personas con la capacidad

para transformar la realidad a través de acciones intencionales.
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En la actualidad, el reto estd en fomentar una cultura cientifica que vaya
mucho més all4 de la apropiacion de lenguajes y teorias cientificas, de
forma tal que el individuo logre vincular los conocimientos adquiridos
con su incidencia en la sociedad, incitandolo a apropiarse de temas
publicos y a hacer uso de su derecho como ciudadano, en el ejercicio
de la participacion ciudadana informada, y en esta medida, tomar

decisiones personales fundamentadas sélidamente.

Un ciudadano con una cultura cientifica es capaz de utilizar los
conceptos cientificos aprendidos, las destrezas procedimentales y los
valores desarrollados en las decisiones que deba tomar en su vida
diaria; puede ademas reconocer las utilidades y limitaciones de la
ciencia y la tecnologia en la mejora y des-mejoras del bienestar

humano, lo que permitira enriquecer su visién del mundo.

Poseer una cultura cientifica hara del ciudadano una persona capaz de
reconocer fuentes fiables de informacion cientifica y tecnolégica y
utilizarlas en el proceso de toma de decisiones, con base en
argumentos racionales fundamentados en evidencias; de igual manera,
daréa valor a la investigacion cientifica y a la resolucion de problemas
tecnoldgicos; podra localizar, coleccionar, analizar, y evaluar recursos
sobre informacion cientifica y tecnolégica usandolos en la resolucion de
problemas, asi pues, podra decirse que reconoce la ciencia y la
tecnologia como conocimientos humanos que tienen una accion directa
en la sociedad.

No hay evidencia contrastable sobre la dinamica interna de la
cultura cientifica ni hay modelos suficientemente precisos que nos
permitan analizarla. Pero lo que si existe es la conviccion de que
desarrollo cientifico y desarrollo de la cultura cientifica son
procesos interconectados en forma compleja (Quintanilla, 2010,
pag. 35).

Es decir, una cultura cientifica debe lograr que los ciudadanos

desarrollen competencias cientificas, tanto en el proceso educativo que
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le permita investigar e innovar sino también desarrollar un pensamiento
critico de apoyo o rechazo, frente al desarrollo cientifico y tecnolégico.
Pasar de ser sujetos pasivos de una sociedad que solo participan del
proceso de transmision de conocimientos a ser sujetos activos
«agentes de la construccién de cultura cientifica» (Barrio Alonso, 2008,
p. 223).

Asi las cosas, al participar de una sociedad del conocimiento se
reconocen algunos papeles protagdnicos que aportan elementos
invaluables a la construccion de una cultura cientifica. Se encuentra por
un lado, la universalizacibn de la educacion y, por otro lado, la
comunicacién de la ciencia. Trelles (2008) cita a Horruitinier (2006)
quien considera que: «La universalizacion de los conocimientos,
expresada mas recientemente en términos de cultura integral y de
estudiar toda la vida, comprende todo el quehacer de la sociedad
dirigido a cultivar al maximo la inteligencia del pueblo a través de vias
formales y no formales» (2008, pag. 103). Por su parte Valdés Pérez
(2008) sefiala que el acto de socializar el conocimiento cientifico per
se, ya hace parte de una cultura cientifica; esta socializacién esta
asociada con términos como divulgacion de la ciencia, difusion de la
ciencia, propagacion de la ciencia y comunicacion de la ciencia, todos
ellos asociados directamente con el publico al que va dirigido, asi
entonces, el acto comunicativo principalmente en las universidades,
requiere de la vinculacion de los agentes productores de informacion y
de la utilizacion de los diversos medios de comunicacion formal y no

formal, para lograr este cometido.

Cabe anotar que en la sociedad actual, segun Cardona (2009), hay un
énfasis de la economia basada en el conocimiento, la cual marca unas
dinamicas y requerimientos especiales en la cultura cientifica asociada

a nivel mundial con indicadores que permiten medirla, como son el
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conjunto de representaciones, pautas de comportamiento, y actitudes
o valores que los miembros de un grupo social adoptan con respecto a
la ciencia y la tecnologia. Indicadores en los que influyen directamente
los factores culturales, la educacién familiar recibida, el entorno en el

gue se desarrollan las personas y su nivel educativo.

Por su lado Nufiez Jover considera que «pensar en la cultura cientifica
supone desplazarse del sector de I+D e intentar comprender el modo
en que la sociedad incorpora conocimientos, racionalidades, valores,
estilos de pensamiento, formas de conducta, habilidades que les
permitan situarse en mejores condiciones para encarar los desafios del

desarrollo social» (2008, pag. 83).

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta que la «comunicacion de
la ciencia contribuye a que el ser humano sea mas competente, mas
humano y mas integral», Hernandez (2008) considera que urge el
desarrollo de estrategias que le permitan a los individuos incrementar
sSus conocimientos para tomar mejores decisiones y apostar por una

sociedad mas justa.

En este mismo sentido, Trelles citando a Horruitinier (2006) aporta lo

siguiente:

La universalizacibn de los conocimientos, expresada mas
recientemente en términos de cultura integral y de estudiar
durante toda la vida, comprende todo el quehacer de la sociedad
dirigido a cultivar al maximo la inteligencia del pueblo a través de
vias formales y no formales. La universalizacién de la ensefianza
general y la universalizacion de la universidad forman parte de
este concepto (2008, pag. 28).

Todos estos planteamientos estan orientados a aportar a una toma de
conciencia sobre la comunicacibn como una estrategia esencial en
cualquier organizacion social, y en particular, en la educacion superior.

Es evidente que en los ultimos afios este proceso ha tenido aportes
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importantes y acciones intencionadas, en las cuales se han propiciado
escenarios en los que se reconoce como ha aportado la gestion de
comunicacién al cambio de percepcion de los individuos sobre los

temas de ciencia y tecnologia.

Es importante, ademas, tener en cuenta que: «la produccion cultural y
comunicacional no es nuestro Unico recurso para desarrollarnos y
competir internacionalmente, pero es posible atribuirle mas peso en la
recuperacion del empleo y del consumo, de las exportaciones y la

atraccion de inversiones» (Garcia Canclini, 2004, pag. 291).

Por su lado, el expresidente Castro plantea que «sin cultura no hay
libertad posible, porque la cultura es obra de pensamiento, instrumento
liberador que nos permite defender nuestra identidad y potencia
nuestra independencia y nuestra soberania en un mundo globalizado,
sometido pasivamente a los mecanismos de mercado y al fetiche de la

tecnologia» (2000, pag. 5).

Con base en los planteamientos de Garcia Canclini (2004) y Castro
(2000) es posible afirmar que la comunicacién de la ciencia y la
tecnologia posibilita la construccion de significados compartidos, ya
que el individuo recibe, toma y transforma los conceptos, y luego
adopta un rol emisor y receptor con criterios claros para tomar

decisiones que le permitan mejorar su calidad de vida.

Bajo este panorama, la universidad, como generador de conocimiento,
se constituye en un agente clave en el cambio de la percepcién social
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en los actores de la
comunidad académica, donde mas que pensar solo en cumplir con
productividad académica, se adentre en un proceso de evaluacion que
le permita comprender si el nuevo conocimiento generado satisface

necesidades y demandas sociales o se gesta divorciada de ellas.
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Se estad hablando, entonces, del ndcleo mismo del ser humano en
perspectiva cientifica, aquel donde se genera el conocimiento y se
perciben todos los elementos de la sociedad y sus relaciones: la
conciencia cientifica colectiva de la que habla Calvo Hernando y Calvo
Roy, afirmando que «la creacion de una conciencia cientifica colectiva
reforzaria necesariamente, segun Fabius, la sociedad democratica. Y
si los periodistas y comunicadores hemos de esforzarnos en ofrecer
una informacién cierta y sugestiva sobre ciencia y tecnologia, también
los cientificos tienen la obligacién moral de dedicar una parte de su
trabajo y de su tiempo a relacionarse con el publico a través de los
medios de informacion» (2015, pag. 40). Es precisamente en estas
practicas donde la universidad continda cumpliendo un papel
preponderante como formadora y la comunicacion cientifica es la via
para conectar lo académico con lo que las sociedades vy
proporcionarles lo que ellas estan requiriendo. Mas aun, la universidad
ayuda a desarrollar el pensamiento cientifico, ensefia a pensar, lo cual
es un constitutivo esencial para poder comunicar la ciencia y contribuir
con la generacion de una cultura cientifica, lo que en palabras de Fog:

Generar una cultura cientifica, entonces, va més alla de la mera

transmision de resultados y avances de la ciencia. Tiene que ver

con el desarrollo de capacidades propias del desarrollo humano

y social: con el analisis, la creatividad, la critica constructiva, el

trabajo colectivo, la sintesis, la adaptacién a los cambios con los

que nos enfrentamos a diario, la evaluacion y la mirada hacia las

consecuencias de nuestros pensamientos y acciones, la

comunicacion para el enriquecimiento cultural, la generacion de

valor agregado gracias al conocimiento, el permanente interés.

Tiene que ver con ensefiar a pensar. Y en este sentido, el

pensamiento cientifico y el método cientifico lo aportan
significativamente (Fog, 2013, pag. 47).

En este sentido, es importante explicitar que la comunicacion de
la ciencia podria considerarse como el proceso mediante el cual
se transmite informacion cientifica; pero méas alla de ello, la

divulgacion de la ciencia, integra un conjunto de actividades que
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interpretan y hacen accesible la apropiacion de ese conocimiento
a muchas personas y por lo tanto les permite crear opiniones
propias. Asi mismo, Jiménez (2009), afirma que [...] la
comunicacion tiene que ser en doble via: comunicar y procurar la
comprension y reflexion de los desarrollos en ciencia y tecnologia
de manera que permita el debate democrético, para que el
ciudadano comun no quede marginado de los alcances, las
limitaciones y los riesgos que encierran estos desarrollos, asi
como de los horizontes que abren los nuevos descubrimientos.
(Jimenez, 2009, pag. 2). Ambas premisas confirman que el
debate es dindmico y sigue abierto, y que, en todo caso, «solo
podremos tener opiniones cientificas si tenemos previamente
criterio y para tener criterio, sin duda, lo primero que hace falta es
tener informacion» (Calvo Hernando & Calvo Roy, 2015).

2.3. RELACION UNIVERSIDAD Y CULTURA CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA

Relacionando la cultura cientifica y tecnoldgica con los usos sociales
del conocimiento, Duque Daza (2011) asume que las posibles salidas
para los diferentes dilemas de la relacion universidad sociedad,
dependen de como se asuma esta relacion. El autor plantea tres
posturas a este respecto: «desde el concepto de pertinencia social, a
partir del considerado rendimiento social del conocimiento y desde un
enfoque que argumenta a partir de los usos sociales del conocimiento.
Cada una de estas tiene implicaciones directas sobre la orientacion que
debe tomar la universidad en sus relaciones con la sociedad» (Duque
Daza, 2011, pag. 8). Ver tabla 1.

Péagina 38 de 211



Tabla 1. Enfoques sobre las relaciones universidad-sociedad

Pertinencia social
del conocimiento

(A)

Rendimiento social
del conocimiento (B)

Usos sociales del
conocimiento (C)

Asume que en las
instituciones
universitarias debe
primar el contexto de

Considera que existe
un ciclo funcional en la
produccion de

Asumir la idea de
multiversidad, que
combina componentes
de los contextos de
conocimiento y de

C . .
. L conocimiento, el cual OO
‘2 | aplicacion del ) " aplicacién, sin vinculos
o J incluye su generacion y X
2 | conocimiento, y la . necesariamente
O . L sus usos efectivos. )
© | orientacion de las . directos en todos los
c : Todas las acciones de
Q | acciones de la ) . casos y campos de
O ) . . la universidad son ; .
universidad hacia la saber. La universidad
- valoradas por la
resolucion de los NS generadora de
aplicacién del S
problemas de la e conocimientos
. . conocimiento que -
realidad y hacia los ) . aplicables, pero
7 produzca. Si no existe >
requerimientos del T también de cultura y de
; : aplicacién del X .
sistema productivo, e sentido de diversas
conocimiento, este es . . .
del mercadoydela | . dimensiones de la vida
. irrelevante. . .
sociedad en general. y de las interacciones
humanas.
o8
x
g o)
c | Contexto de .y B) y contextos de
o o o Contexto de aplicacion (B)y .
g o aplicacion conocimiento
=0
a5
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Incorporar
representantes del
sistema productivo
en los consejos
directivos de las IES,
establecer convenios
de colaboracién y
«alianzas
estratégicas para
articular procesos
informativos y
productivos»,
generar organismos
de enlace; participar
en incubadoras de
empresas;
establecer
organizaciones y
sistemas
informativos con
exalumnos e
interactuar con el
sector productivo
mediante los
programas de
educacion
permanente.
Organizar pasantias
de docentes en ese
campo; contratar
especialistas para
gerenciar la venta de
servicios, y generar
organismos
desburocratizados
para la prestacion de
los mismos.

(re) orientacion funcional de la universidad

Incorporar
representantes de este
Gltimo en los consejos
directivos de las IES,
establecer convenios
de colaboracién y
«alianzas estratégicas
para articular procesos
informativos y
productivos»; generar
organismos de enlace;
participar en
incubadoras de
empresas; establecer
organizaciones y
sistemas informativos
con exalumnos e
interactuar con el
sector productivo
mediante los
programas de
educacion permanente.
Organizar pasantias de
docentes en ese
campo; contratar
especialistas para
gerenciar la venta de
servicios, y generar
organismos
desburocratizados para
la prestacion de los
mismos.

idem

idem

Pero en funcién de la
elusion del supuesto
destino establecido de
la universidad de estar
al servicio del sistema
productivo, de la
empresa, del mercado.
Incluir
representaciones de
organizaciones
sociales y culturales.
Establecer alianzas
estratégicas en funcién
de acciones sociales y
de intervencién en
areas y sectores
sociales vulnerables.

Fuente: (Duque Daza, 2011, pag. 9).

Como se puede observar entre los tres enfoques planteados por Duque
Daza, los aspectos mas relevantes y retadores se encuentran en los
que platea como «(re) orientacion funcional de la universidad» donde
se propone que la universidad desde la pertinencia social del
conocimiento, el rendimiento social del conocimiento y usos sociales
del conocimiento (C) debe liderar acciones con el sector productivo y
ser sensible a las necesidades sociales y mejorar el mercadeo de sus

productos y servicios.
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2.4. MARCO CONTEXTUAL

En Colombia en los ultimos 25 afos, se han evidenciado iniciativas de
socializacion del conocimiento de los diferentes representantes de la
comunidad cientifica y del gobierno en pro de la construccion de la
llamada sociedad del conocimiento, en la que se aporte a la
comprension, validacion y uso de este por los diversos actores de la
sociedad. En este apartado se realiza la contextualizacion en lo
correspondiente al ITM y también se resaltan algunas de estas

iniciativas a nivel nacional e internacional.

2.4.1. EL ITM- Y LAS INICIATIVAS DE APROPIACION SOCIAL DE
LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION

El ITM consiente del rol que cumple como Institucion de Educacién
Superior en la implementacién de la Estrategia de apropiacion social de
la ciencia, la tecnologia y la innovacién, y que tiene como
responsabilidad lograr «la comprensién del complejo entramado que
constituyen las interacciones de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
con las politicas publicas en el contexto de los procesos de produccion,
distribucién, uso y en general [del conocimiento]». (Palacio Sierra,
2011, pag. 27), viene generando acciones propias de la apropiacion

social del conocimiento.

Por un lado, incluye en su visién para el afio 2021 ser una Institucién
de Educacién Superior con vocacién tecnoldgica, reconocida nacional
e internacionalmente por la excelencia académica centrada en la

calidad y pertinencia de sus programas y de sus funciones de docencia,
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investigacion, extension y administracion; visibn que se encuentra en
consonancia con la Politica Nacional de Fomento a la Investigaciony a

la Innovacion.

Por otro lado, a través del grupo de investigacion CTS+i’ ha dado una
larga lucha para lograr implementar y sostener estrategias de
comunicacién de la ciencia y la tecnologia. En consecuencia, ha
disefiado estrategias para sensibilizar a diversos publicos en un tema
tan importante en la actualidad; tal como es el caso de la
implementacién de la asignatura CTS?® para todos los primeros niveles
de formacion de los programas académicos de la Institucién. También,
ha creado la catedra que lleva el mismo nombre «Céatedra CTS»°.
Como fruto del trabajo sistematico en los estudios en ciencia,
tecnologia y sociedad desde el 2009 el grupo cuenta con: la Revista
Trilogial® cuyo objetivo consiste en la divulgaciéon de resultados de
investigacion en temas relacionados con: la comunicacion de la ciencia,
la gobernanza, la tecnociencia, la construccion del conocimiento, el
nuevo contrato social por la ciencia, la apropiacion social del

conocimiento, solo por mencionar algunos. Y como legitimacion del

7 Grupo de Investigacion Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacién —CTS+i- es un grupo de
caracter interdisciplinar perteneciente al ITM de Medellin, que enfoca su trabajo en la
investigacion para la produccion, distribucion, apropiacion y uso social del conocimiento; y de
las interrelaciones entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad.

8 Hoy los estudios Ciencia, Tecnologia y Sociedad —CTS- constituyen un campo de trabajo de
caracter critico e interdisciplinar, dedicado a estudiar la dimensién social de la ciencia y la
tecnologia tanto en lo social como en lo ambiental. Su orientacién académica como sociologia
del conocimiento cientifico o la historia de la tecnologia. En el ITM en cada uno de los
programas académicos se imparte la asignatura CTS en todos los primeros niveles de
formacion; esta asignatura cuenta con un disefio que pretende desarrollar en los estudiantes
competencias para reconocer y comprender los conceptos de la ciencia, la tecnologia, técnica
y sociedad (Instituto Tecnolégico Metropolitano - ITM, 2010).

® En la que se convocan académicos que aportan y comparten sus aproximaciones o
perspectivas relacionadas con los estudios CTS. Estos aportes hacen parte del instrumental
basico en ciencias sociales, filosofia de la ciencia, historia de la ciencia entre otros que aportan
a la comprension critica de la ciencia y la tecnologia y sus relaciones reciprocas, las complejas
interacciones y papel que desempefian en la sociedad contemporanea.

10Ver en: (http://itmojs.itm.edu.co/index.php/trilogia/)
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trabajo fuerte de este grupo de investigacion se cre6 en el 2012 la
Maestria en Estudios de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion
en la que se trabajan dos lineas formativas una de profundizacion y otra
investigacibn que se enmarcan en las lineas de investigacion:
comunicacién de la CTi para la apropiacion social del conocimiento,
politica de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, gobernanza y
comunicacion del riesgo, filosofia e historia de la tecnologia, la ciencia
y la innovacién, educacion en CTS+i, gestion de la innovacion
tecnologica y social. Herndndez & Horta (2007) consideran que estas
iniciativas posibilitan que la comunicacion del conocimiento cientifico
sea posible, ya que son convocados a participar de estos espacios de
discusion y divulgacion tanto la comunidad académica, como diferentes

expertos y no expertos a nivel nacional e internacional.

De forma concomitante, el Departamento de Biblioteca y Extension
Cultural del ITM, convencid