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RESUMEN

Basta con mirar los escenarios de los mercados globales actuales para entender que los
conocimientos, competencias y habilidades, que son desarrollados por las personas en los
diversos escenarios productivos, se han convertido en la principal ventaja competitiva de las
organizaciones. Estos requerimientos presentan una nueva perspectiva para el proceso de
cualificacidon de las personas, obligando a las Instituciones Educativas a formar un talento

humano cada vez mas capaz de enfrentarse a estos cambios.

En este sentido, para una organizacién dedicada a la Formacidn, en la que su principal eje de
productividad y competitividad es el Docente-Instructor, la cualificacion de dichos
profesionales resulta ser de mayor importancia, dado que se constituye en el principal factor

para la generacion y transformacién de conocimientos.

Es asi, como el objetivo de este trabajo fue proponer un Modelo Conceptual para la
Cualificacién de los Instructores del nivel operario del Centro de Formacién en Disefo,
Confeccidon y Moda (CFDCM), que propenda por la calidad académica de los instructores y que

contribuya a mejorar la ejecuciéon de la formacion.

Esta investigacion se realizd a través de un enfoque cualitativo y descriptivo que permitié
analizar la cualificacién docente desde el punto de vista individual y grupal; en primer lugar,
identificando los principales elementos conceptuales; posteriormente, definiendo los
elementos aplicables para el Modelo en el Centro de Formacién y, por ultimo, validando el

Modelo con el personal idéneo del CFDCM.

Los resultados obtenidos permitieron proponer un modelo conceptual que representa las
caracteristicas y elementos necesarios para cualificar a los Instructores, con sus respectivos
pasos, componentes y resultados esperados, enmarcados en un ciclo de mejora continua, y

bajo lineamientos SENA; el cual simboliza las necesidades y expectativas del CFDCM.

Palabras clave: Conocimientos, Competencias, Habilidades, Instructor, Cualificacion.
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ABSTRACT

It is enough to look at the current global market scenarios to understand that knowledge, skills
and abilities, which are developed by people in various production scenarios, have become the
main competitive advantage of organizations. These requirements present a new perspective for
the people qualification process, forcing Educational Institutions to train human talent that is

increasingly capable of facing these changes.

In this sense, for an organization dedicated to Training, in which its main axis of productivity and
competitiveness is the Teacher-Instructor, the qualification of these professionals turns out to be
of greater importance, since it constitutes the main factor for the generation and knowledge

transformation.

Thus, the objective of this work was to propose a Conceptual Model for the Qualification of
Instructors at the operator level of the Design, Clothing and Fashion Training Center (CFDCM),
which promotes the academic quality of the instructors and contributes to improve training

execution.

This research was carried out through a qualitative and descriptive approach that allowed us to
analyze teaching qualifications from an individual and group point of view; firstly, identifying the
main conceptual elements; subsequently, defining the applicable elements for the Model in the

Training Center and, finally, validating the Model with the appropriate CFDCM personnel.

The results obtained allowed us to propose a conceptual model that represents the characteristics
and elements necessary to qualify Instructors, with their respective steps, components and
expected results, framed in a cycle of continuous improvement, and under SENA guidelines; which

symbolizes the needs and expectations of the CFDCM.

Keywords: Knowledge, Competencies, Skills, Instructor, Qualification.
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INTRODUCCION

En los entornos empresariales modernos, ha venido surgiendo la necesidad de formar un
capital humano cada vez mas capaz de enfrentar las exigencias del entorno actual,
movilizando el conocimiento y convirtiéndolo en estrategias para incrementar la
productividad y la calidad; del mismo modo, esto implica posibilitar a las personas un facil
acceso a la educacién, y la habilidad para utilizar esa educaciéon en pro de crear nuevos
conocimientos que les generen a las organizaciones, diferenciadores que las lleven a

posiciones cada vez mas competitivas.

Es asi como, un aspecto fundamental para lograr una verdadera transformacion educativa
y, ademas, alcanzar los niveles esperados de calidad de la educacion, tiene que ver con la
cualificacion de los docentes; y asi mismo, conseguir que esa cualificacién aporte elementos
de tipo académico, pedagdgico, didactico, tecnolégico, de crecimiento personal, relaciones

interpersonales, liderazgo y gestion.

Haciendo comparativos con sistemas educativos a nivel mundial, se encuentra que el éxito
educativo en los programas académicos de Finlandia, Singapur, Corea del Sur, Japdn,
Inglaterra, Canadad, entre otros, es la cualificacion docente, como herramienta efectiva que
propicia su propia profesionalizacién, y, por ende, el cumplimiento de las demandas
académicas del siglo XXI. Ante esta realidad, Colombia y en general América Latina, se ven
retadas a mejorar su sistema educativo con base en el mejoramiento de la cualificacion de
sus docentes. Bajo esta premisa, se debe considerar qué se quiere y a donde se quiere llegar
para asi, generar estrategias que permitan responder a las necesidades globales que
requiere la educacién en el mundo actual, con el fin de alcanzar los mas altos estandares de
calidad del servicio de formacidn, y lograr la satisfaccion de sus clientes, entendiendo que

la cualificacion docente, es el principal camino.
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En relaciéon con lo anterior, surge entonces la necesidad de abordar el tema de la
cualificacion de los profesionales en las entidades de educacién, como caracteristica
necesaria y prioritaria para que las instituciones avancen hacia la evolucidn cultural que se

requiere en los procesos de ensefanza-aprendizaje en la actualidad.

Es por esta razén, que esta investigacion esta enfocada en los docentes, en adelante
denominados Instructores, de las Entidades de Educacién para el Trabajo y Desarrollo
Humano (ETDH), las cuales hacen parte del Sistema Educativo Colombiano, y se encargan
de formar a las personas en conocimientos técnicos para la insercién laboral y el desarrollo
social y econdmico del pais. En la actualidad, Colombia cuenta con un total de 4.094 ETDH,
de las cuales la institucion mdas representativa, por su tamano y cobertura, es el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), que ofrece y ejecuta formacion profesional integral para la

incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas.

El alcance de esta investigacidn se centra en el Centro de formacién en Diseino, confeccidn
y Moda (CFDCM) del SENA; que actualmente cuenta con 36 instructores de nivel operario;
estd ubicado en el Municipio de Itagiii, pertenece a la Red Textil, Confeccién, Disefio y Moda
y se dedica a formar aprendices en los programas de: Manejo de maquinas de confeccidn
industrial en diferentes lineas de produccidn; ademas de diversos programas de nivel

técnico y tecnoldgico.

En la actualidad, para garantizar la calidad académica de los instructores, el Sena y el Centro
de Formaciodn, gestionan el conocimiento mediante una transferencia de éste a través de la
capacitacién de sus instructores con cursos, talleres y jornadas pedagdgicas, que se llevan
a cabo de manera general para todos los centros de formacion del pais, con instructores de

todas las dreas académicas y redes de conocimiento.

Dado lo anterior, el objetivo de esta investigacidn es proponer un Modelo Conceptual para
la Cualificacion de los Instructores del nivel operario del Centro de Formacion en Disefio,

Confeccidon y Moda (CFDCM), que propenda por el mejoramiento de la calidad académica

12
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de los instructores y contribuya a mejorar la ejecucion de la formacion, mediante una
estructura de cualificacidn que represente las caracteristicas y particularidades del Centro

de formacién, enmarcados en un ciclo de mejora continua y bajo lineamientos SENA.

Para lograr esto, se inicié con una contextualizacion sobre la necesidad de abordar el tema
de la cualificacion de los profesionales en las entidades de educacion. Posteriormente, se
realizd una revision de literatura a partir del estudio de fuentes secundarias, en bases de
datos cientificas y académicas, para identificar los principales elementos y algunos ejemplos
de Modelos Conceptuales; y por ultimo, se realizé la exploraciéon en el contexto real del
Centro de Formacidn, para definir los elementos aplicables para un Modelo de Cualificacion
de Instructores, a través de la realizacidn de entrevistas semiestructuradas y el analisis de
la informacion recolectada. Con lo anterior y bajo el analisis de la informacion recabada, se
obtuvieron los insumos suficientes para el disefio del Modelo Conceptual de Cualificacion

de Instructores para el centro de Formacién en Diseio, Confeccién y Moda (CFDCM).

Una vez obtenido el modelo, se inicié con el proceso de validacion sobre la pertinencia de
este, el cual se realizé a través de la técnica Focus Group y el andlisis de los resultados, para
ello fue necesario seleccionar el grupo de expertos que iban a participar en el proceso,
disefiar y aplicar los diferentes instrumentos de recoleccién de informacion y finalmente,

realizar los ajustes recomendados por los expertos para obtener el Modelo Final.

Una vez validado el modelo, se encontré que este es pertinente y contribuye con el
mejoramiento de la calidad académica de los instructores; ademas, con base en la
validacién realizada por los expertos en el CFDCM, se pudo establecer que el Modelo de
Cualificacidn propuesto tiene una estructura adecuada, que genera equilibrio y sinergia
entre sus componentes, logrando integralidad y funcionalidad; es un modelo factible,
aplicable y que, pese a las restricciones que puedan presentarse por temas de recursos,

tiempo o lineamientos SENA, se puede implementar.

13
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este apartado se plantea la situacion problema identificada en este trabajo de
investigacion. Se describen los antecedentes relacionados y la justificacidon del problema

soportados en la literatura y finalmente, se presenta la pregunta de investigacion.

Antecedentes

A través de los afnos ha existido en el ambito educativo mundial, el reto de identificar el
efecto que tiene la cualificacién de los docentes sobre la calidad y pertinencia de la
educacién. La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacidon — UNESCO, en su Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, promulgé la
necesidad de nuevos rumbos para la Educacién Superior, que amplie la formacién de los
docentes con programas de estudio que les den la capacidad de proporcionar a sus alumnos
los conocimientos y las competencias que son necesarias para las nuevas generaciones

(UNESCO, 2009).

En este contexto, la idea de que la calidad de los docentes es un factor indispensable en la
calidad de la educacion, se ha ido fortaleciendo, tal como se evidencia en la revision de los
mejores resultados académicos del mundo, donde se puede identificar que uno de los
factores clave en los mejores sistemas educativos, es la capacitacion docente y/o formacion

profesional que ellos aplican en sus instituciones (Pérez, 2017).

Uno de los aspectos en los que coinciden las investigaciones educativas y propuestas
politicas que se han venido desarrollando a lo largo de los anos, es en el importante papel
que tienen los docentes en la constituciéon de la calidad educativa. Dado su rol con los
estudiantes, el docente es el actor privilegiado para incidir en el desempefio educativo
(Bautista, 2009). El factor clave en la calidad educativa es la formacién de los docentes, ya
que la calidad de un sistema educativo esta determinada por la calidad de los docentes que

intervienen en él (Barber & Mourshed, 2008).

14



"lrM Modelo Conceptual para la Cualificacion de Instructores del nivel operario de un Centro de

Institucién Universitaria Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

En Europa, a partir de la Cumbre de Lisboa del mes de marzo del afio 2000, el Consejo
Europeo reconocio que se enfrentaba a grandes desafios dado el nacimiento de una nueva
economia basada en el conocimiento, y entonces, definieron un objetivo estratégico para
el 2010, el cual sigue siendo referente en la actualidad; convertirse en la economia del
conocimiento mas competitiva del mundo, capaz de crecer y ser sostenible mediante la
creacién de mas y mejores empleos, y la capacitacidon y educacién de mas y mejores
personas; por consiguiente, el cambio conllevaba toda una transformacion y modernizacién
de los sistemas educativos para lograrlo (Consejo Europeo, 2000); y en este orden de ideas,
se hicieron mds evidentes los cambios y reformas en el dmbito de la educacion y la
formacidn, ya que los mismos procesos de convergencia europea en torno a la sociedad del
conocimiento, pusieron la atencién en la cualificacién docente, y concientizaron a las

personas del papel que ejercen los docentes sobre la calidad de la educacion (OCDE, 2005).

Por otro lado, en América Latina, durante las ultimas dos décadas las politicas de reforma
educativa que han emprendido muchos paises, focalizaron sus acciones en el docente,
como se puede evidenciar al examinar una gran parte de las declaraciones internacionales
qgue los paises han promovido; aquellas declaraciones en las que el docentese ha
convertido en el sujeto/objeto de las politicas publicas nacionales e internacionales, y en
las cuales se presenta como actor principal del cambio educativo, como sujeto de

evaluacidn y control, y como receptor de capacitacién permanente (Cabra & Marin, 2015).

No obstante, un estudio regional del Banco Mundial muestra grandes diferencias con paises
lideres en materia de excelencia docente como Corea del Sur, Finlandia, la provincia de
Ontario (Canadd) y Singapur (Bruns & Luque, 2014). Este estudio muestra que, en la
actualidad, el desempefio docente se ve afectado de forma negativa por un pobre manejo
de los contenidos académicos y por ineficaces estrategias curriculares en las clases, lo que
determina que ningun cuerpo docente de la regién puede considerarse de alta calidad

(Cumsille & Fiszbein, 2015).
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A pesar de esto, la literatura que trata los aspectos de la problematica educativa en América
Latina es contundente en sefialar que la formacion de los docentes es uno de los ejes
principales en la configuracién de esta, y en todos ellos se concluye que se requiere un
replanteamiento de fondo en este ambito; situacién que ha provocado el establecimiento
de multiples politicas, metodologias, modelos y estrategias, que giran en torno a esta

problematica (Martinez & Unda, 1995).

Modelos de Cualificacion Docente a través de la historia

Desde los afos 70, los modelos de formacién y cualificacién de los profesores en América
Latina han tenido un giro hacia la consideracion del comportamiento de los docentes, bajo
un nuevo paradigma que lo concibe no solo como agente técnico, sino como pedagogo e
investigador en el aula. En los afios 80, aparecen otras versiones que potencian la accién
reflexiva sobre el docente, en la que el pensamiento y conducta se complementan. Ya en
1990, se presentan Modelos que consideran al docente como centro de la formacién y
como sujeto social. Lo anterior, genera el paradigma de cualificacion desde la practica
colaborativa, y entonces surge el Modelo de Desarrollo Profesional centrado en la
institucion, a través del cual se propone dimensionar el desarrollo profesional docente en

lo personal, social e institucional (De la Rosa et al., 2018).

Aios mas tarde, desde el afio 2000, se hicieron diferentes propuestas de modelos que
retomaron la formacién por competencias, es decir, Educacién Basada en el Desarrollo de
Competencias Docentes, los cuales buscan la adquisicién de habilidades especificas que son
evidenciadas y que se relacionan con los resultados de aprendizaje de los alumnos. En este
sentido, aparecen modelos como el Modelo Pedagdgico para el Mejoramiento del
Desempefio Pedagdgico Profesional de los Profesores, el cual estd basado en el desarrollo
de competencias y su respectivo seguimiento a partir de indicadores de desempefio; este
modelo hace uso del entrenamiento como estrategia metodolégica complementaria y no
como eje principal para la generacién de cualificacién, y de otro lado, no particulariza en la

trasformacion de la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje (De la Rosa et al., 2018).
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En el mismo contexto, surge también el Modelo Diddctico de Profesionalizacion para el
Desarrollo de Competencias Diddcticas Profesionales, el cual propone la cualificacion de los
docentes desde la didactica, pero no profundiza desde la vision integrativa de procesos de
mayor generalidad como la pedagogia y la practica, ni desde las diferentes estrategias que
debe concebir el docente durante la gestién de su proceso de ensefianza-aprendizaje

(Quijije, 2015).

Colombia, de manera particular, desde la década de los 80, ha buscado dignificar la
profesidon docente a través del reconocimiento de la autonomia intelectual que deben tener
los profesores para incidir sobre su labor. El Ministerio de Educaciéon Nacional en un afan
por responder a las orientaciones de la OCDE, segun las cuales el factor determinante para
garantizar la calidad de la educacion es el docente; decidié asumir un Modelo de Regulacion
de la Cualificacion Docente para orientar las politicas de cualificacién del profesorado
Colombiano, pero este modelo, solo se limitdé a definir los requisitos e indicadores que
debian cumplir las entidades que los forman; dichos lineamientos de politica no sirvieron
para nada, pues el Ministerio se dedicé simplemente a expedir decretos regulatorios

(Alvarez, 2022).

Tiempo después, la Ley General de Educacion de 1994, el Decreto 3012 de 1997 y el Decreto
272 de 1998, reglamentaron las disposiciones sobre cualificacion docente y se convirtieron
en referentes primordiales para las nuevas propuestas a desarrollar. Sin embargo, todas
estas intenciones formativas se orientaban especificamente hacia la conformacién del
denominado Sistema Nacional de Formacidn de Docentes y no hacia el logro de resultados
sobre la cualificacion del profesorado colombiano. A partir de aqui, se han propiciado
reconfiguraciones pertinentes para la cualificacion docente que, en cierto modo, han
coadyuvado a que dicha cualificacion encuentre un camino mas claro para su pleno

reconocimiento (Calvo et al., 2004).
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Afos mas tarde, las agendas politicas colombianas en materia de cualificacion docente
apuntaron a mejorar los problemas que existian en la formacién profesional y a plantear
otras formas de evaluacién que dieran cuenta de la labor del docente en la escuela; el
resultado de esto, son multiples y variadas reformas educativas que propenden, segun
estos discursos, a la cualificacion de la docencia. Una muestra, es la reforma a la carrera
docente en Colombia, el Nuevo Estatuto Docente -Decreto 1278 de 2002: “por el cual se
expide el estatuto de profesionalizacion docente”, el cual establecio las nuevas reglas de
formacidn, ingreso, evaluaciéon, promocién y permanencia en la profesién, las cuales
buscaban incidir en el desempeifio de los estudiantes mediante el mejoramiento de la

calidad de los docentes (Bautista, 2009).

Por otro lado, a partir de la conformacién del Sistema Educativo Nacional-Decreto 1278 de
2002, la cualificacién de los docentes se vuelve foco de atencion tanto de las politicas
educativas descritas en la legislacién, como de los expertos y entidades que procuraban
reivindicar un lugar de saber para el docente, y por eso mismo, el reconocimiento de sus
saberes, los cuales se desencadenaban en su prdctica pedagdgica, y debian guiar su

formacién inicial, profesional y permanente (Cabra & Marin, 2015).

También para esta época, otras investigaciones académicas evidencian que se llevaron a
cabo multiples intentos por generar modelos de cualificacidon para los docentes; uno de
ellos, el Modelo Constructivista de Aprendizaje en Organizaciones Educativas; propuesta
que planteaba un modelo de aprendizaje mediante el cual se describia cémo las personas,
al interior de la entidad educativa, podian adquirir nuevas capacidades y comportamientos
que les permitieran mejorar su desempefio. Este modelo se basaba principalmente en ser
una guia para conseguir que las metodologias activas empleadas en ese momento por los
docentes en la ensefianza, pudieran ser potencializadas para rescatar el papel protagénico
de los educandos en la construccién del conocimiento, ademas, el modelo permitia a las

instituciones construir su propia guia de aprendizaje, ya no cuestionando el cémo enseiiar,
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sino cdmo aprender como organizacion, de tal manera que la cualificacién de las personas

se diera siempre por garantizada (Jaimes, 2003).

Para este mismo tiempo, otros estudios se concentraron en definir modelos pedagégicos
que tomaran en cuenta los nuevos avances tecnolégicos vy la virtualidad, dado el auge que
se estaba iniciando a generar alrededor de estos elementos, y las debilidades que se
detectaban en los docentes para el manejo de dichas tecnologias. Se empezaron a formular
entonces, modelos a través de los cuales se debia formar a los docentes para garantizar la
fundamentacidon tedrica que implicaban estos cambios tecnoldgicos; estos modelos
reconocieron la interdisciplinariedad como elemento esencial para el disefio y ejecucion de
la formacidn, incluyendo elementos tales como: las formas de comunicacién, las fuentes de
informacién, los equipos de tecnologia, las practicas didacticas, y los fundamentos
pedagdgicos; entendiendo que el docente, ademas de dominar el conocimiento técnico,
debia desarrollar destrezas de comunicacidn que propiciaran un ambiente de confianza y
motivacion, y que le facilitaran el seguimiento de sus estudiantes. Es por esta razdn, que
para que los modelos pedagdgicos fueran coherentes con la formacion de los docentes,
debian estimular una reflexién pedagdgica en torno a los procesos educativos existentes y
cdmo estos podian ser complementados y mejorados. Los Modelos Pedagdgicos
empezaron a tomar fuerza y se constituyeron en una alternativa de camino-guia para las
Entidades Educativas, basados en el fundamento teérico, el espacio y ambiente requerido

para la formacidn, las metodologias y la didactica (Gutiérrez, 2004).

De igual manera, durante el Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE) 2006 - 2016, el
gobierno nacional reconocid la importancia de fortalecer la politica y el Sistema Colombiano
de Formacién de Educadores, y en ese sentido, desde el afno 2007, se han venido
implementando acciones desde el Ministerio de Educacién para la construcciéon del Sistema
de Formacion de Educadores. Por su parte, el Plan Sectorial 2006 - 2010, trazé la linea para
que el desarrollo profesional de los docentes se convirtiera en una estrategia de la politica

de mejoramiento de la calidad de la educacion, concibiendo que la calidad educativa se
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construye a través de la actividad cotidiana en las aulas, en donde estudiantes y profesores
son quienes llevan a cabo las actividades pedagdgicas que permiten el correcto desarrollo
de las competencias para moverse en los diferentes escenarios de la vida social, cultural y
empresarial (Sistema Colombiano de Formacion de Educadores y Lineamientos de Politica,

2008).

Por otro lado, bajo el contexto de modernizacidon de la educacién, a través de los afios, han
surgido en paises como: Alemania, Austria, Francia, Inglaterra, Italia, Nueva Zelanda vy
Japdn, nuevos y modernos Modelos De Formacion Basados En Competencias. En América,
los paises precursores fueron Estados Unidos y Canada. Estos modelos buscaron identificar
las habilidades y destrezas que se debian desarrollar en las personas para que los sistemas
educativos trabajaran sobre competencias reconocidas que promovieran en la educacion el
establecimiento de cdnones de desempefio y cualificacién que pudieran ser estandarizados
en diferentes paises. A partir de estos postulados, se presenta en 2008 una propuesta de
Modelo Sistémico Basado en Competencias para Instituciones Educativas Publicas, como
una metodologia organizada y estructurada que comprendia el saber, el hacer, la toma de
decisiones, la solucidn de problemas, la intervencién de conflictos, no de manera mecanica,
como si fuera la simple aplicaciéon de un procedimiento, sino en la conjugacién de un
dominio tedrico que hiciera uso integral de conocimientos, herramientas y métodos; un
enfoque practico que permitia que quien aprende, una vez dominados los conocimientos

tedricos, era capaz de implementarlos en su vida profesional (Sesento, 2008).

Por su parte, en Colombia, para el afio 2008, el Ministerio de Educacidon Nacional a través
del documento «Lineamientos para la formacion por competencias en educacion superior»
emprendid acciones para la definicidn de competencias aplicables en todos los campos de
formacién superior, para realizar el seguimiento de la calidad de la educacién con el animo
de poder articular todos los niveles educativos del pais (Murrain et al., 2017). Sin embargo,
pese al gran avance que sugerian estas nuevas politicas educativas, y a pesar de que el

reconocimiento que realizaba el Nuevo Estatuto Docente al papel del maestro en la calidad
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de la educacion, resultaba ser un avance positivo para las politicas educativas del pais, aun
no se establecian los mecanismos a través de los cuales se podria lograr la generacion de

estas caracteristicas en los docentes (Bautista, 2009).

Posteriormente, el Ministerio de Educacidon Nacional, como resultado de un proceso de
investigacion y construccidn realizado en compaiiia de la comunidad académica, educativa
y productiva del pais, definié el Sistema Colombiano de Formacion de Educadores y
Lineamientos de Politica, como un marco de referencia que contenia las directrices para
orientar la formaciéon de docentes en el pais, y la organizacion y articulacién de los
subsistemas de formacidon, de manera tal que el sistema se pudiera desarrollar
coordinadamente y se lograran los objetivos de mejoramiento de la calidad educativa

(Sistema Colombiano de Formacion de Educadores y Lineamientos de Politica, 2008).

En este mismo orden, para el afio 2014, muchas de las politicas que en materia de
cualificacion docente existian en Colombia, se tradujeron en el documento llamado: “Tras
la excelencia docente”. Este documento, aunque iba en una direccién contraria a lo que el
Ministerio de educacién habia entregado en el 2012, cuando creé el Sistema Colombiano
de Formaciéon de Educadores, se convirtié en la nueva politica gubernamental (Alvarez,
2022). Esta propuesta politica se sustentaba en tres ejes: 1) la construccion de un marco de
referencia para Colombia a partir de la exploracion de prdcticas pedagdgicas utilizadas en
los mejores sistemas educativos del mundo; 2) la busqueda de evidencia acerca del impacto
de proyectos de innovacion para mejorar el desempefio de los docentes y estudiantes; 3) un

diagndstico sobre la situacion actual de los docentes en Colombia (Garcia et al., 2014).

Con esta nueva politica, se expuso en el pais, la importancia de la excelencia docente para
el mejoramiento de la calidad educativa y —a partir de la comparacién del manejo docente
en Colombia con los sistemas educativos de mejor desempefio a nivel mundial— se formulé

una propuesta sistémica de reforma educativa que tenia como eje al docente. Este modelo
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se basaba en implementar los estandares mas altos de practica e investigacion pedagogica

en los programas de formacién docente previa y en servicio (Garcia et al., 2014).

A través de estas nuevas politicas, las instituciones, el gobierno, los gremios, y los mismos
docentes, comprendieron que el tema de la calidad docente en Colombia no era el
problema, era mas bien una deuda que se tenia con esta profesion, ya que las politicas y
propuestas del pais, no habian proporcionado los programas y las condiciones para que los
docentes pudieran desplegar su saber, su iniciativa y su creatividad en entornos escolares
seguros, bien dotados y adecuados a los requerimientos actuales; entendieron entonces,
gue ya era hora de pensar en un verdadero programa integrado de cualificacién que
reconociera la educacidn inicial y superior de los docentes, y que les ofreciera educacién
continuada por parte del Estado e instituciones privadas, de manera tal que atendiera de

forma pertinente sus necesidades pedagdgicas (Alvarez, 2022).

Sobre esta base, surge la necesidad de generar modelos de cualificacidn para los docentes,
qgue permitieran la implementacion de entornos educativos innovadores y la consolidacion
de un aprendizaje actualizado. Nace entonces una propuesta de Modelo de Competencias
TIC para Docentes, que propende por lograr generar en ellos el desarrollo de competencias
indispensables para el quehacer docente en la actualidad: a) técnicas y tecnoldgicas, b)
comunicativas, c) pedagdgicas, diddcticas, evaluativas y de disefio, d) investigativas y de
desarrollo profesional y disciplinar, y e) organizativas y de gestion”, todas ellas en relacion
con el empleo de herramientas tecnoldgicas. El modelo establece que este tipo de
metodologia de cualificacién docente debe desarrollarse a través de distintos grados y
niveles de competencia y, que debe ponerse en practica mediante una serie de indicadores

que sefialen su adquisicién y puesta en practica (Aloiso et al., 2015).

De igual manera, para el afio 2018, surge un modelo pedagdgico de profesionalizacidn de
los docentes universitarios, que se formula con la finalidad de que los resultados educativos

se mejoren mediante cambios significativos en la gestiéon del proceso de ensefianza-
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aprendizaje y asi se perfeccione la prdactica docente; el Modelo de Profesionalizacion
Pedagdgica de los Docentes Universitarios para la Gestion del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, el cual pretende perfeccionar los procesos de organizacion y concrecién de los
pénsum académicos para mejorar la gestion del proceso educativo, tomando como
referencia una estrategia de proyeccién tedrica y otra de orientacién y desarrollo de la
misma, lo cual permite una profesionalizacion pedagdgica en distintos contextos (De la Rosa

et al., 2018).

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que ha existido una actitud general de cambio
frente a la calidad de la educacidn en el pais y la cualificacion de los docentes como agentes
de ese cambio; debido a los procesos de transformacion en los sistemas educativos y la
evolucidn en los contenidos que por parte del Estado y de algunas instituciones formadoras

se han venido realizando.

Sin embargo, dichas transformaciones no han generado en la contemporaneidad un alto
impacto en la calidad educativa, tal vez debido a que el foco por mucho tiempo ha estado
concentrado en la cobertura, mas que en la calidad de la formacién. Esto se puede
corroborar con los resultados de Colombia en el Programa para la Evaluacion Internacional
de Estudiantes (PISA) de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), que para el afio 2022, concluyen que: “el pais tiene un sistema educativo resiliente
que requiere cambios estructurales para mejorar su calidad” (Ministerio de Educacidn

Nacional, 2022).

Como viene ocurriendo desde hace casi una década, Colombia ocupa un puesto (64) que
muestra las deficiencias en la calidad educativa de sus estudiantes, comparativamente con
Chile que volvié a figurar como el pais mejor evaluado de América Latina en 2022, al
ubicarse en el puesto 37 entre los 81 paises participantes examinados a nivel mundial,
Uruguay, en el lugar 53 del ranking, es el segundo de la regién, mientras que México, que

termind en el puesto 57, estd en el tercero (OECD iLibrary, 2022).
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Los resultados de la medicidn internacional proveen informacién que da muestra de la
necesidad de transformar estructuralmente el sistema educativo colombiano, dado que, en
las 3 areas evaluadas en las pruebas, mas del 50% de los estudiantes no alcanzaron las
competencias basicas esperadas. Estos resultados evidencian que el sistema educativo
colombiano se encuentra rezagado en las areas de lectura, matematicas y ciencias. Los
resultados a nivel nacional de estas pruebas internacionales demuestran que el sistema
educativo colombiano no logra cerrar la brecha; ademas, también se puede concluir que el
camino para mejorar es educar a maestros, fortalecer la educaciéon en el hogar y mejorar la

infraestructura de las instituciones educativas (Ministerio de Educacidon Nacional, 2022).

Los resultados obtenidos reiteran la necesidad de hacer equipo con todos los actores de la
comunidad educativa a nivel nacional y regional, y continuar fortaleciendo todas las
estrategias encaminadas a avanzar en materia de calidad, tal como quedé establecido en el

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ministerio de Educacion Nacional, 2022).

De acuerdo con los analisis realizados a los resultados del pais en las pruebas PISA, parece
confirmarse el vinculo existente entre las dificultades para encontrar profesores calificados,
o calificar a los que ya hay, con los resultados de los alumnos; ademas, existe una gran
sospecha de que la preocupacidn por la aplicacion de las pruebas PISA en Colombia, tiene
un interés mas alla de darle solucién al problema de la educacién en el pais, y mas de una
perspectiva de Relaciones Internacionales de interés gubernamental, que no prioriza la
esencia de entender el alcance que tiene la aplicacidn de estas pruebas en la busqueda de
soluciones a los problemas de la educacién que sean efectivas y pertinentes con sus vacios

(OECD iLibrary, 2022).

Por otro lado, la herencia de las corrientes de cambio pedagdgico de los ultimos afios, sin
duda desencadenaron movimientos positivos en el marco del mejoramiento de las practicas
educativas, que si bien no se ha llegado a los resultados esperados, los sistemas educativos

se empezaron a preocupar por la cualificaciéon del docente como sujeto del cambio; razén
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por la cual, se ha venido estableciendo como el pilar fundante de la calidad de la educacidn,
y se le ha otorgado sentido profesional, de esta manera, ha adquirido una mayor intensidad

(Calvo et al., 2004).

De los anteriores planteamientos, se deduce que los sistemas educativos colombianos en
definitiva, requieren de una transformacién en todos los ambitos, y que se deben preparar
para convertir al docente y su formacién en una prioridad para la calidad de la educacién.
Las caracteristicas de calidad en materia de educacién le vienen proporcionando un papel
fundamental y preponderante a los docentes, ya que son ellos y sus estudiantes los
protagonistas de la transformacion de los Sistemas Educativos. Es por esta razén, que la
formacidén del profesorado en Colombia, ademas de ser un factor determinante para el
mejoramiento de la calidad, es una manera de fomentar su participacion en el cambio de la
actual estructura formativa de las profesiones, las instituciones y del sistema educativo en

su conjunto (Veldsquez, 2016).

Sistema Educativo Colombiano y Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano

El Sistema Educativo Colombiano lo conforman: la Educacién Inicial, la Educacion
Preescolar, la Educacién Basica, la Educacion Superior y la Educacion para el Trabajo vy el
Desarrollo Humano (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2020). Actualmente en
el pais existen alrededor de 2.700 establecimientos de Educacidon Media; 286 Instituciones
de Educacién Superior (Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas,
Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas, y Universidades); y, ademds, hay 4.200
entidades que estan autorizadas por las Secretarias de Educacion para impartir Formacion
para el Trabajo, pero los certificados de aptitud ocupacional no tienen validez académica

(Pimienta et al., 2021).

Dentro de la estructura de este sistema educativo, se encuentra la Educacion Superior, la
cual esta regulada por la Ley 30 de 1992, que define dos niveles de formacion: (I) técnico-

profesional, tecnolégico o profesional y (ll) especializaciones, maestrias y doctorados. Este
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sistema cuenta con mas de 10.300 programas, los cuales son ofertados por 286
Instituciones de Educacion Superior (IES), de las cuales el 81 son universidades (Ministerio

de Educacion Nacional de Colombia, 2019).

La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano de conformidad con el articulo 2.6.2.2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién 1075 de 26 de mayo de 2015, hace
parte del servicio publico educativo y responde a los fines de la educacion consagrados en
el articulo 5° de la Ley 115 de 1994. Esta oferta educativa tiene como objetivo formar a las
personas en aspectos académicos o laborales con el fin de obtener certificados de aptitud
ocupacional que les sirvan para tener acceso al empleo. Comprende la formacion
permanente, personal, social y cultural, que es estructurada por una institucién educativa
mediante un Proyecto Educativo Institucional — PEl y a través de curriculos que no se basan
en niveles y grados, todo para ofrecer programas de formacidn laboral o académica flexibles
y coherentes con los requerimientos de las personas, la sociedad, y el mercado laboral

(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2022).

El subsistema de Formacién para el Trabajo en Colombia es el encargado de la formacién
para el entorno de la vida humana y la realizacién de la sociedad segun la ley 1064 de 2006,
a través de la cual el Estado reconoce la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
como protagonista en el proceso educativo de las personas y agente fundamental en la
formacién de técnicos laborales y expertos en las artes y oficios (Ley 1064 de 2006, 2006).
Esta formacidn se estructura en diversos niveles que se disefian con base en las necesidades
del sector productivo; y sus oferentes son el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), las
Instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH) y las Instituciones
de Educacién Superior que tienen oferta de formacidon para el trabajo basada en
competencias y que cumplan los requisitos y mecanismos que definan los entes reguladores

(Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, 2019).
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El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA se encarga de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos a través de la oferta de formacion profesional
integral gratuita, que les brinde a las personas las facilidades para incorporarse en
actividades productivas que a su vez, contribuyan con desarrollo social, econémico vy

tecnoldgico del pais (Ministerio de Educacidon Nacional de Colombia, 2019).

El SENA tiene como misidon “ofrecer y ejecutar la formacién profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas” (Ley 119 de 1994,
1994), cumple con la funcién de fomentar la educacién superior para el trabajo, mediante
una oferta que incluye aprendizaje titulado y complementario, en los niveles Operario,
Técnico y Tecnoldgico y en las modalidades presencial y virtual (Solis et al., 2017), y los ejes
fundamentales de su Planeacién Estratégica estan encaminados a lograr una calidad y
pertinencia de la formacidon que contribuya a la generacién de oportunidades laborales, el
fortalecimiento empresarial, la inclusién social y el enfoque diferencial (Servicio Nacional

de Aprendizaje - Sena, 2022).

Para precisar, el SENA, cumple un papel fundamental en la consolidacidon del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo, dado que a partir de su creacién mediante el
Decreto 118 de 1957, se convierte en el instrumento para la ejecucidn de las politicas de
Estado, aportandole a la competitividad de los sectores productivos y al desarrollo de las
politicas sociales; por lo que sus principales énfasis estdn en las necesidades de los sectores
productivos y el mercado laboral (Restrepo et al., 2021). Desde 1996, el SENA, lidera en el
pais el Sistema Nacional de Formacidén para el Trabajo, y a través del Decreto 249 de enero
de 2004 “Por el cual se modifica la estructura del SENA” se le asigné la responsabilidad de

generar acciones para avanzar en su proceso de consolidacion (Cabrera & Buitrago, 2014).

Luego de evaluar los resultados, después de aciertos, pero también de desaciertos en el
proceso de implementacion del Sistema, el SENA en su Plan Estratégico desde el afio 2002,

viene trabajando en un proceso de transformacién para fortalecer su funcién dentro de la
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consolidacion del mejoramiento de la calidad, pertinencia, flexibilidad y ampliacion de
cobertura de la Formacion para el Trabajo (Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia,
2008). Bajo esta premisa, promueve la excelencia docente, reclutando, reteniendo e
incentivando el trabajo de instructores de alto nivel en la entidad; todo esto a través del
acompanamiento pedagdgico, el desarrollo profesional, y la investigacién pedagdgica

(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2022).

No obstante, una variable incidente que tiene un impacto trascendental en la cualificacién
de los instructores tiene que ver con el tipo de contratacidon, dado que en el SENA, la
mayoria de los instructores tienen un tipo de contratacién por prestacién de servicios, lo
cual afecta negativamente tanto lo que puede hacer la entidad por dichos instructores,

como lo que ellos pueden hacer por la institucidn.

Por otro lado, el SENA, al no estar adscrito al Ministerio de Educacidn no esta cubierto por
las politicas nacionales que en el dmbito de la cualificacion docente dicte el Estado, el
Ministerio de Educacién Nacional y/o las Secretarias de Educacién Departamentales
(Ministerio del Trabajo, 2022); razén por la cual, en materia de cualificacién de sus
instructores, es la entidad la llamada a elaborar sus propios planes y programas, con base
en sus propios recursos y politicas internas. Dado lo anterior, al interior de la entidad, la
cualificacion de los instructores es orientada a través de La Escuela Nacional de Instructores
"Rodolfo Martinez Tono" (ENI) que es quien define los planes y proyectos de formacion de
los instructores, mediante ejes, que, en su conjunto, promueven la cualificacion del

instructor para su excelencia.

Dicha cualificacion se lleva a cabo a través de programas de capacitacion, basados en cursos,
seminarios y jornadas pedagdgicas, principalmente dirigidos a los instructores de planta, lo
que genera dificultades de cobertura, ya que la mayoria de los instructores de la entidad
son contratistas; ademas, el mayor énfasis de los programas de capacitacién esta en areas
técnicas y pedagdgicas, lo que deja a un lado, el fortalecimiento de habilidades blandas en

los instructores. De igual manera, los planes de capacitacidon que se estructuran para cada
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afio obedecen a las necesidades nacionales y no especificamente a los requerimientos del

sector textil-confeccion y, particularmente, del nivel operario.

Es importante sefalar ademas, que, el SENA no posee en la actualidad un modelo de
cualificacion de instructores integrado y documentado, y que La ENI estd encargada de
plantear los planes de cualificacidn de todos los instructores de la entidad, con alcance a
todas las redes de conocimiento, regionales y centros de formacion del pais (Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, 2022). Esta realidad hace que la formaciéon permanente de
los instructores se vea sesgada y retrasada por politicas administrativas y de gobierno;
limitada por tiempo, recursos, espacios, presupuesto, ubicacién geogréfica, v,
condicionada, a la capacidad de la Escuela de atender a una gran cantidad de instructores

de 33 regionales y 117 centros de formacion a nivel nacional (CFDCM - SENA, 2018b).

Centro de Formacion en Diseiio, Confeccion y Moda — SENA

El Centro de formacidn en Disefio, Confecciéon y Moda - CFDCM, es uno de los centros de
Formacion del SENA; esta ubicado en el Municipio de Itagiii — Calatrava, pertenece a la Red
Textil, Confeccidn, Disefio y Moda y se dedica a formar aprendices en los programas de:
Operario en Manejo de Maquinas de Confeccidon Industrial (Manejo de maquinas en
procesos de confeccidn industrial de Ropa Deportiva, Manejo de mdaquinas de confeccién
industrial para Ropa Interior, Manejo de mdaquinas de confeccién industrial para prendas de
vestir en Denim, Manejo de maquinaria de confeccién industrial para Ropa Exterior),
Técnicos en Corte industrial de material textil, Técnicos en Mantenimiento de Maquinas de
Coser Industrial, Técnicos en Patronaje Industrial de Prendas de Vestir, Técnicos en Control
de Calidad en Confeccidn Industrial, y Tecndlogos en los programas de: Desarrollo de
Colecciones para la Industria de la Moda, Confeccién industrial, Desarrollo de Joyeria, y

Administracién de Sistemas de Informacién- ADSI (Comunicaciones CFDCM, 2022).

En las instalaciones del Centro y en otras sedes alternas de la ciudad de Medellin, el Valle

de Aburrd y municipios cercanos, se encuentran los talleres de confeccion en los que se
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imparte la formacion técnica de los programas de Operario en Manejo de Maquinas de
Confeccion Industrial, correspondientes al Nivel Operario de formacién en el sector Textil,
Confeccion, Disefio y Moda (CFDCM - SENA, 2015). El Centro de Formacion actualmente
cuenta con 36 instructores de nivel operario, los cuales son los encargados de orientar la
formacién en las competencias relacionadas con Manejo de Mdquinas de Confeccién

Industrial (CFDCM - SENA, 2022).

El Sena y el CFDCM siempre se han preocupado por contribuir de manera significativa al
crecimiento econémico del pais y la region, y por esta misma razén, se han esmerado por
alcanzar los mas altos estandares de calidad del servicio de formacidon, y lograr la
satisfaccion de sus clientes -aprendices y empresarios del sector (CFDCM - SENA, 2019a).
No obstante, de acuerdo con la perspectiva de los procesos de Gestion Educativa, a través
de la recoleccién de informacion sobre la percepcién del servicio que se realiza mediante
los Comités técnicos y las reuniones de Mesa Sectorial; se ha venido evidenciado una gran
debilidad en la calidad de la educacion prestada a los aprendices y, por ende, un detrimento

en la calidad de la formacién que es ofrecida por el Centro (CFDCM - SENA, 2019b).

De igual manera, los informes de los Comités de Mesa Sectorial han destacado la
insatisfaccion con el servicio de formacidn que se ofrece, revelando que el nivel formativo
con que salen los aprendices no estd siendo suficiente para emprender su vida profesional,
gue se estd quedando corto en conocimientos y desempefio para asumir de manera
responsable y eficiente las labores que se le asignan, y que si bien es clara la existencia de
las curvas de aprendizaje, los aprendices se estad tardando mucho en cumplir los estandares
requeridos por la empresa; incluso, manifiestan, que los procesos productivos, mas alla de
recibir el beneficio de esta formacién en el corto plazo (que es lo que se espera), estan
teniendo que invertir en induccion, capacitacion y entrenamiento, teniendo que reunir
esfuerzos para -“terminar de formar”- a los aprendices, incluso, haciendo uso de recursos

escasos y necesarios para el cumplimiento de sus indicadores (CFDCM - SENA, 2018a).
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Al analizar estos hechos, el CFDCM ha detectado que existe una estrecha relacidn entre la
calidad de la formacién que demuestran los egresados y la calidad de los instructores: la
cualificacion, la actualizacién, formacién y capacitacidon permanente de los instructores estd
siendo determinante en los resultados de los egresados, los futuros trabajadores del sector.
Se ha identificado que una razén poderosa para que el aprendiz formado por el centro no
muestre en el corto plazo los conocimientos técnicos para los cuales es contratado, es
porque los instructores, sus formadores, también poseen debilidades en dichos

conocimientos y en la préactica pedagdgica para impartirlos (CFDCM - SENA, 2021).

En este sentido, es importante sefialar que, pese a la clara necesidad de cualificacién de sus
instructores, el CFDCM no posee en la actualidad un modelo de cualificacién para llevar a
cabo dicha cualificaciéon, y que depende Unica y exclusivamente, de lineamientos SENA y

particularmente, de la ENI, en materia de capacitacién y/o actualizacidn de los instructores.

Justificacion

La globalizacion ha obligado a las organizaciones a reconocer que el sector empresarial debe
enfrentarse a entornos productivos cada vez mas cambiantes, y que se requiere una gestion
organizacional que optimice dicha accién empresarial. Ante estos desafios, se tiene el reto
de flexibilizarse y transformar la estructura de negocios para responder a los cambios del
mercado. En tal sentido, para alcanzar una posicion competitiva, se necesita evaluar el
entorno identificando oportunidades y creando capacidades; entender que se ha pasado de
ser organizaciones rigidas para insertarse en un mundo dindmico, con altas exigencias que
demandan visiones amplias e integrales. En virtud de ello, se hace indispensable que las
organizaciones tengan un enfoque de la gestidon organizacional, que contribuya en forma

definitiva, a asegurar la sobrevivencia y el éxito (Gonzalez et al., 2018).

En este sentido, dado que la gestidn organizacional es la herramienta para administrar y
ordenar los recursos y el talento de la organizacién, definir los objetivos y establecer las

estrategias para cumplirlos, e implementar las acciones que conlleven al logro de los
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resultados; es mediante ella que se debe llegar a la toma de decisiones que correspondan

a las demandas del entorno inmediato y futuro (Gonzalez et al., 2018).

Los constantes cambios del mundo actual, y la Trasformacion de las practicas
organizacionales que se caracterizan por una fuerte competencia, y el reconocimiento de
los factores que impactan directamente la gestidon de las organizaciones, hace que los
lideres actuales tengan que afrontar la gestidn de la organizacidn en los nuevos entornos
desde una perspectiva diferente (Deloitte, 2016). La emergente forma de concebir a las
organizaciones involucra, ademads, la evaluacidon continua que la calidad exige como

componente determinante para alcanzar la excelencia (Narvadez & Fernandez, 2015).

Ademas de las razones anteriores, y si bien la sociedad actual enfrenta estos grandes retos,
la educacion, de acuerdo con su papel generador de aprendizaje, es protagonista en el
proceso de desarrollo social, cultural y profesional, dado que debe ser el eje fundamental
del desarrollo econédmico, politico y social de Colombia, hoy, y en el futuro (Jaimes, 2003).
Si bien hay un mayor reconocimiento respecto de que mejorar la calidad educativa es
imperativo, la inercia de los sistemas es demasiado fuerte, la gestion organizacional actual
al interior de las entidades educativas no es suficiente ni efectiva, y romper con esta
tendencia requiere grandes esfuerzos que generen cambios sustanciales y duraderos. Esto,
demanda orientar recursos financieros, humanos y politicos a reformas con mayores

efectos transformadores (Comisidn para la Educacion de Calidad para Todos, 2016).

En este contexto, lo primero que se debe entender es que hoy por hoy, la educacién de las
personas debe ser vista como un motor del desarrollo humano que permite el avance de la
humanidad en términos de creacién, apropiacidon y transferencia del conocimiento
(Gonzalez et al., 2020). Ademads, hay que reconocer que la educacion es determinante en el
desarrollo econdmico y social de un pais, pues este depende en gran medida de su capital

humano, y es a través de él, que puede lograr mayores indices de productividad y
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competitividad, ya que la educacién genera ganancias en aspectos sociales, culturales,

politicos, y, por tanto, econémicos (Gobierno de Espaia, 2022).

Hoy las organizaciones deben estar encaminadas hacia una cultura educativa que promueva
el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas en los trabajadores, que den lugar al
incremento de productividad, calidad e innovacién para generar valor agregado (Soliz et al.,
2017). De hecho, dado que las personas son quienes despliegan todo su talento y sus
conocimientos, y los capitalizan para dar respuesta al acelerado ritmo de los mercados
actuales, utilizdndolos como plataforma de diferenciacién en un mercado cada vez mas
competitivo (Porter et al., 2004), las capacidades y habilidades alcanzadas por las personas
en los diferentes escenarios laborales, se han convertido en el principal motor de las

organizaciones para lograr sus objetivos de largo plazo (Soliz et al., 2017).

En relaciéon con lo anterior, surge entonces la necesidad de abordar el tema de la
cualificacion de los profesionales en las entidades de educacién, como caracteristica
necesaria y prioritaria para que las instituciones avancen hacia la evolucién cultural que se
necesita en los procesos de ensefianza-aprendizaje, que contribuya al mejoramiento de la
calidad y pertinencia de acuerdo con los requerimientos actuales del mundo empresarial

(Gémez & Calderon, 2018).

Esta realidad plantea desafios que hacen volver a pensar hacia dénde deben ir y como
deben organizarse los sistemas educativos. La demanda que hoy se hace a la educacion
contrasta con una realidad no muy optimista en la que los sistemas educativos no salen
airosos frente a estos desafios (Aguerrondo, 2003). En ese sentido, siendo las instituciones
educativas tan vulnerables a estos cambios, es necesario que cambien sus formas de gestion
y sus estrategias administrativas, lo que permitird tomar mejores decisiones para lograr la

efectividad de los objetivos (Narvaez & Fernandez, 2015).

Asi como antes el propdsito del cambio era expandir la cobertura de los sistemas

educativos, hoy el objetivo se centra en ofrecer una educacion de calidad para todos. No
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obstante, hay pruebas que evidencian una progresiva sensacion de que el sistema educativo
debe fortalecer en las personas las competencias que deben desarrollarse para el siglo XXI,
y formar el talento humano que se requiere para mejorar la productividad y promover el
crecimiento, y esto, constituye una necesidad de cambio en la gestidn organizacional de las

entidades educativas (Comision para la Educacién de Calidad para Todos, 2016).

Ademas, es evidente, de acuerdo con lo encontrado en la revision de los Modelos de
Cualificacidon Docente, que, pese a que apuntan a la excelencia docente, dejan dudas y
vacios al respecto de su efectividad, y, dejan abiertas lineas de accidn, ya que ninguno de
ellos trata especificamente aspectos de la Cualificacidon de Instructores en las Instituciones
de Formacién para el Trabajo. En este orden de ideas, son multiples los interrogantes que
demandan ser resueltos desde la investigacion para contribuir a una adecuada cualificacion
de los docentes, que integre todas sus dimensiones y elementos, para asi ayudar a mejorar

la calidad de los instructores de las entidades de Formacidn para el Trabajo en Colombia.

Finalmente, cabe sefialar la importancia de que el modelo propuesto debe atender las
especificidades de las Instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano y
las caracteristicas propias del Centro de Formacidn en Disefio, Confeccién y Moda (CFDCM),
y, por lo tanto, ser particularmente Gtil para ellos. Sin embargo, este modelo de cualificacion

podrd, eventualmente, ser de utilidad en otros tipos de entidades educativas.

Pregunta de Investigacion

Con base en todos los hechos mencionados, y tomando en cuenta las situaciones

particulares de las entidades de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, se

plantea como pregunta de investigacién la siguiente: {Qué elementos debe tener un
Modelo para la Cualificacion Docente que propenda por la calidad académica
de los instructores del nivel operario del Centro de Formacion en Diseio,

Confeccion y Moda (CFDCM) del SENA?

34



ATM

Institucion Universitaria

Modelo Conceptual para la Cualificacion de Instructores del nivel operario de un Centro de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

OBIJETIVOS

Objetivo General

Proponer un Modelo Conceptual para la Cualificacién de los Instructores del nivel operario

del Centro de Formacion en Disefio, Confecciéon y Moda (CFDCM) que propenda por el

mejoramiento de la calidad académica de los instructores.

Objetivos Especificos

1.

Identificar los principales elementos y algunos ejemplos de Modelos Conceptuales
para la Cualificacion Docente mediante una revision de literatura de fuentes
secundarias, en bases de datos cientificas y académicas y en repositorios

institucionales.

Definir los elementos aplicables para un Modelo de Cualificacidon de Instructores
para el centro de Formacion en Disefio, Confecciéon y Moda (CFDCM) a través de la
realizacion de entrevistas semiestructuradas y el analisis de la informacién

recolectada.

Validar el Modelo de Cualificacidon con el personal idéneo del centro de Formacion
en Disefio, Confeccion y Moda (CFDCM) a través de la aplicacion de la técnica Focus

Group y el analisis de los resultados.
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1. CAPITULO 1: Marco Tedrico

En este apartado se definen los principales conceptos en que esta basado el problema de
investigacion. En primer lugar, se aborda el concepto de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano y su contextualizacién en Colombia; seguido a esto, se hace
conceptualizacién del instructor de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, para
finalmente cerrar con las consideraciones al respecto de los temas de Cualificacién de

Instructores y Modelos de Cualificacion.

1.1. Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Los sistemas educativos son una estructura compuesta por instituciones, organizaciones,
normas, procedimientos y subsistemas, que funcionan de acuerdo con el establecimiento
juridico normativo de la constitucién politica, las leyes y la administracién, a partir de la
gestidn, servicio y trabajo del sector educativo. La existencia de un subsistema de educacion
que garantiza la formacidon humana, técnica, tecnoldgica y profesional de la poblacidn como
instrumento de desarrollo personal y social, es un elemento central de la planeacion social,
politica y econdmica de dicho sector educativo, ya que permite la formacion del talento
humano necesario para apoyar la economia y el crecimiento de un pais (Restrepo et al.,

2021).

Dentro de los subsistemas de educacidn se encuentra el de- educacioén para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, a través del cual se busca lograr una educaciéon mas integrada al trabajo
productivo que se garantice mediante la formacion, y la evaluacién y certificacién de
competencias laborales de las personas; todo esto acorde con la premisa de que la
educacién para el trabajo es considerada como base esencial para el desarrollo econdmico
y social, y principal factor de competitividad de un pais; ademas de que las exigencias que
presenta el sector productivo le generan nuevas demandas al sector educativo, pues el
talento humano formado debe comprender, apropiar y aplicar conocimientos, desarrollar

habilidades, aptitudes y destrezas, valores y comportamientos, que estén acordes con los
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requerimientos propios del desarrollo econdmico y social, y las realidades del mercado

nacional e internacional (Cafién et al., 2014).

En este contexto, la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano brinda la posibilidad
de ampliar el contexto educativo, mediante la incorporacidn de nuevas tecnologias, teorias
y saberes que incluyan puntos de vista innovadores, contribuyendo asi, a mejorar el sistema
educativo, social y econdmico (Jiménez et al., 2016). Este tipo de educacion se base en una
concepcion integral de la persona que toma en cuenta su formacidn permanente personal,

social y cultural (Ministerio de Educaciéon de Colombia, 2009).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) pone de manifiesto que la formacion para
el trabajo es el eje fundamental para desarrollar una cultura de educacién continua, que
respalde una economiay una sociedad basada en el conocimiento, y que garantice el acceso
de todas las personas a un aprendizaje a lo largo de sus vidas (Jiménez et al., 2016). A través
de esta educacién, se pretende lograr un favorecimiento de las condiciones sociales,
laborales, prestacionales y econdmicas de las personas, ya que se propicia un mayor acceso
y oportunidad al empleo, y se fomenta el emprendimiento y el empresarismo (Restrepo et

al., 2021).

Asi pues, la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano tiene como razén de ser,
satisfacer las demandas y necesidades que en materia educativa tiene de una regidn
determinada, mediante la constitucion de un sistema de produccidn de bienes y servicios

especificos (Restrepo et al., 2021).

1.1.1. Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia

El sistema de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia es pilar
fundamental del desarrollo educativo del pais, ya que tiene por finalidad impulsar el

desarrollo personal y profesional de las personas trabajadoras mejorando su empleabilidad
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y su promocion en el trabajo, respondiendo a los requerimientos del mercado laboral y

contribuyendo a la mejora de la competitividad empresarial (Gobierno de Espafia, 2022).

Desde 1957, al establecerse el sistema de educacion No Formal, el estado colombiano
instituyd una formacién tedrico — practica para formar mano de obra calificada, y con
vinculacion inmediata a las empresas, pensando inicialmente en la gente que no tenia
acceso al sistema formal de educacion superior. El fin era educar a las personas para que,
con conocimientos técnicos precisos, pudieran insertarse a una actividad laboral en pro del

desarrollo individual y de la comunidad a la que pertenecian (Restrepo et al., 2021).

Posteriormente, a través de la Ley 1064 de 2006, el Estado consciente de su responsabilidad
con la educacién y la formacién laboral del recurso humano, creé el Sistema Nacional de
Formacidn para el Trabajo, el cual incluye la educacién media técnica, técnica profesional,
tecnoldgica y la educaciéon no formal (hoy Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano) (Cafidn et al., 2014). Este sistema de formacidén existe con el propdsito de apoyar
el proceso de formacion integral y permanente de las personas, complementando,
actualizando y formando en aspectos afines con las necesidades y expectativas individuales,
de la sociedad, del mercado laboral, del sector productivo, la cultura y el entorno

(Ministerio de Educacion de Colombia, 2009).

Segun el Decreto 2020 de 2006, la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en
Colombia es el proceso mediante el cual las personas desarrollan competencias laborales,
especificas o transversales, relacionadas con diferentes campos ocupacionales contenidos
en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que le permiten ejercer una actividad

productiva como empleado o emprendedor (Ministerio de Educaciéon de Colombia, 2017).
Los objetivos fundamentales de esta oferta educativa son:

e Promover la formacidon para el trabajo mediante la adquisicion de conocimientos

técnicos y habilidades, asi como la capacitacion en ambitos artesanales, artisticos,
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recreacionales y ocupacionales, y el desarrollo de competencias en areas laborales
especificas (Ministerio de Educacion de Colombia, 2017).

e Contribuir al proceso de formacion integral y permanente de las personas mediante la
oferta de programas que sean coherentes con las necesidades de los sectores
productivos, las comunidades, y la sociedad en general; y a tono con las caracteristicas

de la cultura y el entorno (Ministerio de Educacién de Colombia, 2017).

Las Instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia son las
encargadas de ofrecer programas de formacién laboral y académica en el ambito
productivo (Ministerio de Educacién de Colombia, 2009). Los programas de formacién
laboral que ofrecen estas instituciones tienen como propdsito preparar a las personas en
areas especificas y desarrollar en ellos, competencias laborales en areas especificas de
desempefio, que estan referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (Ministerio de

Educacion de Colombia, 2009).

De igual manera, existen instituciones de caracter estatal o privada, las cuales son creadas
para ofrecer y desarrollar programas de formacién laboral o académica de acuerdo con lo
establecido en la Ley 115 de 1994 (Ministerio de Educacién de Colombia, 2009). Estas
entidades son el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, los institutos de Educacién para
el Trabajo y Desarrollo Humano, y las Instituciones de Educacién Superior que tienen oferta
de formacidn para el trabajo orientada por competencias y que cumplen con los requisitos
y mecanismos que establezca el Ministerio del Trabajo (Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022, 2019). Dichas entidades son las encargadas de promover el conocimiento y las
capacidades de los individuos mediante procesos educativos que no estan basados solo en
un aprendizaje académico, sino también en la fundamentacién de un proyecto de vida

dentro de la demanda laboral del pais (Jiménez et al., 2016).

El SENA por su parte, es la entidad por excelencia dedicada a la Educacion para el Trabajo

en Colombia, la cual se encarga de formar mano de obra calificada, y con vinculacién

39



"lrM Modelo Conceptual para la Cualificacion de Instructores del nivel operario de un Centro de

Institucién Universitaria Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

inmediata a la empresa (Restrepo et al., 2021). EI SENA tiene la autonomia para invertir en
la infraestructura necesaria para mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores
en las diferentes regiones, a través de formacion profesional integral y vinculacién al
mercado laboral, con grandes oportunidades para el desarrollo empresarial, comunitario y

tecnoldgico (Servicio Nacional de Aprendizaje - Sena, 2022).

Es una entidad de orden nacional con autonomia administrativa, patrimonio propio e
independiente, adscrito al Ministerio del Trabajo, y lo conforman en la actualidad 117

centros de formacion (Servicio Nacional de Aprendizaje - Sena, 2022).

1.2. El instructor de Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo

Humano
Un instructor es aquella persona que posee dominio tedrico y practico de una o varias

especialidades u oficios. El objetivo principal de su trabajo es transmitir sus conocimientos
y experiencias a otras personas para que estas puedan desempefarse correctamente en un
puesto de trabajo. Un instructor domina metodologias, métodos y estrategias de
ensefianza-aprendizaje acordes con el tipo de conocimiento a impartir y el tipo de

capacitacién (Reza, 2006).

El instructor domina el proceso de implementacion de una metodologia o funcidn
especifica, y se apoya en su Proceso de formativo, no sélo con los conocimientos técnicos,
sino con las habilidades para transmitir dichos conocimientos, y asistir a los aprendices, en
su practica (Garcia, 2020). Es el sujeto que, en el proceso de ensefianza, asume el rol de
facilitador del aprendizaje, orientador y apoyo, quien retroalimenta y evalta al aprendiz
durante su proceso formativo, valiéndose de distintas técnicas didacticas (Servicio Nacional

de Aprendizaje - SENA, 2019).

El rol que ocupan los instructores como facilitadores y gestores del proceso formativo los
obliga a poseer una fundamentacion tedrica y practica del método y de las herramientas

técnicas, didacticas y metodoldgicas que les permitan ensefiar de manera practica y
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experiencial, y no solo de técnicas que impliquen una formacién académica de tipo

magistral (Zapata, 2018).

Un instructor es aquel profesional capaz de crear actividades de aprendizaje que incluyan
variables del mundo laboral real, de tal forma que el aprendiz pueda adaptarse, interpretar
o reinterpretar la situacién para innovar y proponer soluciones aplicables en entornos
existentes; cuenta ademas, con competencias técnicas, diddcticas, sociales, tecnolégicas,
que lo proveen de las herramientas necesarias para llevar a cabo de forma efectiva el
proceso de formacion, logrando el equilibrio entre los contenidos curriculares y las

particularidades de los contextos del mundo real (Zapata, 2018).

1.3. Cualificacion de instructores

La cualificacién es el resultado de la capacidad de trabajo de un individuo en un puesto de
trabajo y del conocimiento del oficio o profesidén que ejerce; tiene que ver con el contenido
de habilidades, el conocimiento sobre el uso de las herramientas y maquinas propias de su
oficio (saber hacer), y la comprension de la tarea asignada dentro de ese trabajo
(organizacién del trabajo). La cualificacién puede entenderse como el conjunto de
competencias profesionales (conocimientos y capacidades) que le otorgan a una persona la
capacidad de dar respuesta a ocupaciones y a puestos de trabajo con valor en el mercado
laboral, y que pueden adquirirse a través de formacidn o experiencia (Olaz, 2011).

En otras palabras, la cualificacion es el conjunto de competencias profesionales con
significacion en el empleo que se obtienen mediante formacién y experiencia laboral (Ley
Organica 3/2022, de Ordenacion e Integracion de La Formacion Profesional, 2022); se puede
decir que una persona esta cualificada cuando en su desempeio laboral obtiene los
resultados esperados, con los recursos y el nivel de calidad solicitados en el oficio o empleo

(Ol4z, 2011).

En este contexto, la cualificacidn es una combinacién de los conocimientos, capacidades y

experiencias obtenidos por una persona a lo largo de la vida, y se basa en los elementos que
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se utilizan en el arte u oficio desempenado en la actualidad, o aquellos logrados en empleos
anteriores, e incluso, en elementos propios de la persona a nivel social y cultural (Sanchis,
2006). Es el producto combinado de la experiencia y la formacion, el cual se basa en la
importancia relativa de los conocimientos tedricos y de la experiencia, que dependen del

tipo de trabajo y de la técnica utilizada para realizarlo (Sanchis, 2001).

Por su parte, la cualificacion de los instructores descansa en una idea arraigada conocida
por la literatura del ambito educativo mundial, que reclama para los maestros, docentes e
instructores, mayores competencias profesionales en todas las areas del ser, el saber y el
hacer (Cabra & Marin, 2015). En otras palabras, dicha cualificacién no puede ser una simple
lista de técnicas y didacticas o una instruccion en disciplinas especificas, tiene que ser el
conjunto de conocimientos y experiencias que hagan trascender al instructor, el lugar en
dénde, mediante la reflexion, pueda tomar posicion respecto de la problematica educativa,

su rol en la dindmica social y su forma de entender el mundo (Acosta, 2020).

A partir de estos postulados, la cualificacién de los instructores se puede traducir en una
practica desde la cual es posible pensar en la formacidn que requiere, bajo las perspectivas
del mundo laboral de hoy; la cual debe pensar en el quehacer del instructor en términos
de profesion, lo que significa la necesidad de vinculacién a instituciones especializadas que
lo formen vy lo certifiquen como profesional, y a tiempos de preparacion mas prolongados
(Cabra & Marin, 2015). En este orden de ideas, la cualificacién del instructor requiere de un
cambio en los sistemas, que abra la mentalidad de los futuros instructores, permitiendo no
una trasmision de conocimientos, sino el desarrollo de habilidades a través del
conocimiento, el fortalecimiento de la pedagogia, la didactica, y la metodologia en las aulas,
para motivar el aprendizaje, y el desarrollo de la capacidad de resolver y ayudar a resolver

problematicas para la vida (Pérez, 2017).

Por lo anterior, la literatura propone entonces, concebir la cualificacion del instructor de

manera mas holistica, que incluya una formacién que tenga en cuenta lo cognitivo, social y
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cultural de la persona, una formacion que no solo tenga en cuenta aspectos externos sino
también a la persona como sujeto integral, protagonista de su propio aprendizaje y que
valora los elementos de la cultura y la sociedad que se construyen en interaccién con los
otros y que trasciende a las vivencias del aula; ademas, una formacién continua que
requiere el desarrollo de programas que equilibren la teoria y la practica, los contenidos
cientificos, los pedagdgicos, los socioldgicos, los psicoldgicos, a la par de un entendimiento
de los recursos metodoldgicos para las distintas situaciones en el aula en contextos

heterogéneos y multiculturales (Cabra & Marin, 2015).

La cualificacién del instructor debe incluir una formacién capaz de asumir los retos que
surgen de los procesos sociales, de la cultura y sus dinamicas, del entorno y de las realidades
gue implican una transformacion social (Nieva & Martinez, 2009). Una formacién que se
logra a través de un proceso continuo que, atendiendo a diferentes etapas organizadas,
facilitan adiestrar, formar y perfeccionar a los instructores en el dominio de los contenidos
y las didacticas con el propésito de incidir en la calidad de la formacidn de los estudiantes,

lo que influye en la calidad de la formacidn en todo su contexto (Caceres et al., 2003).

Desde esta perspectiva, la cualificacidn de los instructores se debe traducir en la formacion,
el desarrollo y la ampliacién de las habilidades profesionales que no se pueden garantizar
con la formacién inicial; en aquellos componentes que deben orientar los procesos
de cualificacién a lo largo de la vida; en acciones dentro de las cuales se debe priorizar la
necesidad de formacidn permanente, que cualifique la practica pedagogica y que desarrolle
competencias profesionales y en la actualizacién permanente, que doten al instructor de la
capacidad de aplicar y ensefar conocimientos cada vez mas complejos y formalizados, y
cuyo dominio efectivo requiere un esfuerzo cada vez mas significativo (en cuanto a tiempo
y recursos) (Cabra & Marin, 2015).

En conclusion, la cualificacidon de los instructores debe ser tal que la capacitacién vy
formacidon continua del instructor, sea entendida como el conjunto de acciones

encaminadas a mejorar su labor educativa, en términos de dotarlos de unas habilidades y

43



"lrM Modelo Conceptual para la Cualificacion de Instructores del nivel operario de un Centro de

Institucién Universitaria Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

destrezas para mejorar su oficio en aspectos y metodologias que le permitan perfeccionar

su quehacer en el aula (Martinez & Unda, 1995).

1.4. Modelo de Cualificacion

La conceptualizacién de la palabra modelo es muy diversa y toma diferentes concepciones,
dependiendo del contexto en el que se estudie. En términos generales, un modelo puede
entenderse como una abstraccién de la realidad, representacion de un fenémeno;
referente digno de imitarse; paradigma, canon, patrén o guia; arquetipo, prototipo; el
conjunto de elementos o supuestos tedricos que describen un sistema social. Un modelo es
una representacion de la realidad bajo un contexto y unas caracteristicas especificas, es
decir, no es posible explicar un fenémeno a través de un modelo en su totalidad, ni incluir
todas las variables que este posee, pues se refiere mas bien a la explicacién de dicho

fendmeno desde el punto de vista del investigador (Sesento, 2008).

Un modelo puede entenderse como un patrén a seguir o muestra para
interpretar/comprender algo; un modelo puede ser utilizado para probar una hipdtesis o
una teoria, o tan sélo para poder explicar un proceso o una abstraccion. El término modelo
puede ser definido como la representacidon de un hecho o fenémeno que se tomard como
ideal a seguir; con él se pretende identificar y representar las caracteristicas generales de la
estructura de dicho fendmeno, explicar sus elementos, mecanismos y procesos, cOmo se
interrelacionan y los aspectos tedricos que le dan sustento, para facilitar su comprensién

(Ramos et al., 2016).

Las funciones de los modelos son: representar, explicar, guiar, predecir, evaluar y generar
realidades; comprender y explicar la realidad a fin de poder hacer sustracciones de la
situacion en el contexto, y ponerlas en funcién del fenédmeno estudiado para describirlo (De

la Rosa et al., 2018).
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Un modelo de cualificacion por su parte, constituye la base tedrica que mediante su
aplicacidén practica contribuird a mejorar la cualificacion de las personas a través de la
integracidon de todos los aspectos que tienen que ver con el aprendizaje y el conocimiento
requerido para desarrollar una funcién, un oficio o una profesién (De la Rosa et al., 2018),
logrando el desarrollo de las competencias necesarias requeridas a través de un modelo de
educacién, capacitacién y entrenamiento, que comprenda la formacién continua y
actualizacion de conocimientos en relaciéon con la préctica profesional cotidiana de la
personas, y que pueda contribuir a lograr una mejora en la ejecuciéon de sus funciones

diarias (Orobio et al., 2020).

Un modelo de cualificacion considera el contenido de formacidon necesaria para el
perfeccionamiento del desempefio profesional, logrando asi profesionales preparados que
no solo sepan el contenido cientifico, sino que sepan llevarlo a la practica y desarrollarlo
con calidad, de acuerdo con lo que necesita la empresa y la sociedad. Sobre esta base, una
propuesta de modelo de cualificacion debe concebirse como un proceso continuo,
integrador y holistico, basado en estas etapas: 1) educacién inicial (profesion, arte, oficio);
2) adiestramiento, entrenamiento; 3) formacidon continua por niveles; 4) formacién

académica investigativa, de desarrollo e innovacién (Caceres et al., 2003).

De acuerdo con esta premisa, en todos los procesos que impliqguen personal ya sea
académico o empresarial se hace necesario ofrecer con regularidad estrategias,
metodologias, sistemas de capacitacion y entrenamiento, que en muchos casos obedecen
a la necesidad de actualizacion de las competencias humanas, dentro de las cuales se
reconocen los conocimientos, las habilidades, las destrezas y las actitudes de quienes
pertenecen al grupo de colaboradores de la organizacién y, que les permiten mejorar su
cualificacion en el oficio que ocupan (Orobio et al., 2020). De acuerdo con Mesa (2005), el
proceso de cualificacidn busca brindar una orientacién técnica y prdactica a las personas que

les permita optimizar sus capacidades humanas y hacerse mas profesionales (Mesa, 2005).
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En términos generales, los modelos de cualificacién se constituyen en un elemento
unificador de los procesos internos que integran el ambiente laboral, las actividades diarias,
la efectividad de los empleados, la rentabilidad y la productividad que se puede obtener de
todos los que hacen parte del ejercicio cotidiano de cualquier entidad. De alguna manera,
se convierte en un ejercicio reciproco en el que la empresa impulsa y canaliza las
capacidades de su equipo de trabajo y que, a su vez, el trabajador recibe la orientacién
pertinente que le permita llevar a cabo su oficio de acuerdo con el desempefio esperado

(Siliceo, 2006).

Conviene subrayar, que en lo que a modelos de cualificacion se refiere, una simple oferta
de capacitacién no es suficiente, ya que, en la generalidad, apuntan a fortalecer el manejo
de nuevos temas y nuevas metodologias, pero no a la apropiacién de dichos contenidos con

todos sus elementos para ponerlos al servicio de la profesidon (Cumsille & Fiszbein, 2015).

Con referencia a lo anterior, la cualificacién debe tratarse como un proceso de adquisicién
de conocimientos, habilidades, destrezas y experiencia, con enfoque en las funciones
practicas y metodoldgicas, orientadoras e investigativas, y con una integracién de los ejes
cognitivos, emocionales y sensoriales de los individuos, ya que a través de esta integracion
se logra una preparacion en los aspectos generales, esenciales y basicos para preparar al
profesional en la deteccién y solucién de los problemas profesionales mas generales y

frecuentes de su profesidon u oficio (Barbdon & Afiorga, 2013).

En resumen, un modelo de cualificacién propende por el fomento de un aprendizaje
continuo que despliegue las habilidades y las competencias para lograr un resultado en el
desempeiio que corresponda con las exigencias técnicas, culturales y sociales, por lo cual
constituye un instrumento esencial para aquellos profesionales que ejercen funciones

docentes (Olaz, 2011).

En el contexto educativo, un modelo de cualificacién debe incorporar en los docentes, el

desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas que los capaciten para la solucion de

46



"lrM Modelo Conceptual para la Cualificacion de Instructores del nivel operario de un Centro de

Institucién Universitaria Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

problemas de caracter productivo y social, la interdisciplinariedad, la coherencia, la
pertinencia con los requerimientos del entorno, y la innovacién en la practica pedagodgica;
ademas, debe promover competencias diferentes y transformar el modelo pedagdgico; asi
mismo debe involucrar la integracién al modelo social del entorno, y fortalecer los factores

humanos (Garcés Marifio, 2016).

De acuerdo con esto, la cualificacién docente debe reconsiderar las practicas pedagdgicas
y curriculares de las instituciones con el fin de conseguir el desarrollo de competencias
desde lo cognitivo, actitudinal, procedimental, técnico y metodoldgico, que le sirvan a la
educacién para formar educandos con la claridad entre la teoria y el método para saber-

ser, saber- hacer, saber -saber y saber- emprender (Pérez, 2017).

Siendo asi, los modelos de cualificacion docente deben encaminarse a través de tres
subsistemas: formacion inicial, formacidn avanzada y formacidn en servicio (Acosta, 2020);
y, deben relacionarse con tres aspectos centrales: 1) aquellos que tienen que ver con
elementos subyacentes a la formacién: practica pedagdgica, didactica e innovacion; 2) los
gue tienen que ver con las estrategias utilizadas para formar al docente como investigador

e innovador; y 3) la dimensién curricular de la formacién (Cabra & Marin, 2015).

Un modelo de cualificacidn docente debe considerar que los profesores sean a la vez
técnicos y pedagogos; es decir, que dominen el oficio y sepan ensefarlo de una manera
tedrico-practica; lo anterior implica que, para desempefiar la misidn institucional, se debe
incluir la cualificacién permanente de los formadores, como actores estratégicos afines a
las nuevas tecnologias, la solucién asertiva y creativa de problemas, sin desconocer el
aprendizaje cooperativo y su aporte a la construccion de tejido social, al tiempo que se
forjan herramientas para dar respuesta a las necesidades generadas en los campos

laborales actuales (Orobio et al., 2020).
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2. CAPITULO 2: Disefio metodolégico

En el siguiente apartado se exponen los elementos metodoldgicos que fueron utilizados
durante el estudio, los cuales permitieron dar respuesta a la pregunta de investigacion y
alcanzar los objetivos propuestos. A su vez, se definio el tipo de investigacion y el enfoque
y, se hizo una descripcion de las fases del desarrollo metodoldgico con sus respectivos
productos, alcance, actividades, instrumentos, herramientas y métodos de andlisis de

informacidn; al final, se presenta el diagrama de Gantt que representa la ruta metodoldgica.

2.1. Tipo de Investigacion y enfoque

Este trabajo de investigacion se desarrolld bajo un Disefio Metodolégico de tipo no
experimental, ya que en concordancia con lo planteado se deseaba observar el fendmeno
tal y como se daba en su contexto natural, para después analizarlo (Hernandez et al., 2010).
En este disefio no se construyd ninguna situacion particular, sino que se observo la situacién
ya existente, las variables no se manipularon porque el investigador no tenia control directo

sobre ellas y no podia influir en su comportamiento ni en sus efectos (Agudelo et al., 2008).

Se acudid al tipo de Disefio No Experimental porque en el estudio no se manipularon
ninguno de los elementos, es decir, se realizd con énfasis en la interpretacion de los
fendmenos y el analisis de sus causas, caracteristicas, efectos y relaciones; ademas, el
investigador hizo el estudio con base en las percepciones de los sujetos o actores y se

analizaron dichas percepciones de los agentes interesados (Zuluaga, 2018).

En este mismo sentido, durante la realizacion de este estudio se desarrollé un disefio de
corte Transeccional o Transversal, el cual se centra en analizar cudl es el nivel o estado de
uno o mas de los elementos en un momento dado, o bien, en un punto en el tiempo; este
tipo de disefio recolecta datos en un solo momento y en un tiempo Unico (Hernandez et al.,

2010).
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En congruencia con el disefio definido, el tipo de investigacion que se llevé a cabo es
Descriptivo, el cual tiene como objetivo indagar la incidencia de las propiedades o
particularidades de uno o mas elementos del modelo, observando y analizando situaciones,
contextos, fendmenos, comunidades; y asi lograr describirlo. Los estudios descriptivos no
dan cabida a la manipulacién, puesto que cada elemento se trata individualmente; ademas,
la descripcidon se hace en un solo momento, el cual se toma como referencia, ya que

posteriormente variara en diferentes formas segun el contexto (Hernandez et al., 2010).

La finalidad de usar estudios descriptivos era poder organizar la informacién de tal forma
que fuera posible sintetizarla, interpretarla y exponerla; ya que el proceso de recolecciéon

informacién se hace al mismo tiempo que el analisis (Gutiérrez, 2004).

Al respecto del Enfoque de Investigacidn, este estudio se realizé a través de un Enfoque
Cualitativo, ya que este enfoque permitia dirigir la investigacién a determinar como es,
como estd, el objeto de estudio, la frecuencia con que ocurre, y, en quiénes, donde, cuando

y bajo qué circunstancias, se presenta determinado fendmeno (Gémez, 2017).

Las investigaciones cualitativas se basan en planes en donde se busca conocer el significado
de las experiencias humanas, el punto de vista individual de las personas y el contexto real
en que ocurre el fenédmeno, asi como la busqueda de una perspectiva de quienes participan
en el estudio (Herndndez et al., 2010); estos participantes son los que generan los datos
significativos para el andlisis; por ello era necesario mirar a los actores desde su contexto

para conocer su concepcion del fenédmeno objeto de investigacion (Zuluaga, 2018).

En este sentido, dado que en esta investigacién se requeria determinar, qué elementos
debe tener un modelo para la cualificacién docente que propenda por la calidad académica
de los instructores de un Centro Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano, se
tomaron en cuenta las perspectivas de los diversos participantes, a nivel técnico,
administrativo y directivo, y de los instructores propios del centro de formacién donde se

llevd a cabo el estudio.
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En la Figura 1 se describe la ruta metodoldgica llevada a cabo, la cual estuvo integrada por

tres fases, donde cada una correspondia a un objetivo especifico, mas adelante, se hace la

descripcién de cada fase con sus respectivas actividades.

2.2. Ruta metodoldgica

Figura 1 Ruta Metodoldgica

FASE 1
Identificar los principales elementos y
algunos ejemplos de modelos
conceptuales
Revision de la literatura

_—

FASE 2
Definir los elementos aplicables para un
modelo de cualificacidn de instructores
Estudio de la unidad de analisis en el
contexto real

I

FASE 3
Validar los elementos identificados con el
personal experto
Validacién de la unidad de analisis en el
contexto real

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Desarrollo de la investigacion

Para lograr el cumplimiento de los objetivos especificos de esta investigacion se utilizé una
metodologia que consta de 3 fases que se desarrollaron en los capitulos 3, 4y 5, los cuales

sirvieron como ruta de trabajo para alcanzar el objetivo general. Esas fases se describen a

continuacion:

2.3.1. Fase 1: Revision sistematica de literatura

Identificar los principales elementos y algunos ejemplos de modelos

conceptuales

En esta fase se llevd a cabo una revisién de literatura que tuvo como objetivo identificar en
otros trabajos de grado, otros estudios realizados u otros modelos formulados, los

principales elementos conceptuales de los Modelos para la Cualificacién Docente; ademas,

de recopilar algunos ejemplos de modelos conceptuales.
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Se realizd un rastreo bibliografico de fuentes secundarias, en bases de datos cientificas y

académicas y en repositorios institucionales, considerando estudios descriptivos con

enfoque cualitativo, con el fin de identificar los elementos conceptuales que intervienen en

la cualificacidon docente a nivel mundial y nacional. Esta fase se desarrolld a través de las

actividades representadas en la Figura 2.

Figura 2 Actividades Fase 1

1. Seleccionar la/s base/s de
datos para realizar la busqueda
de informacion.

2. Construir ecuacion de busqueda.

L

3. Definir criterios de
inclusion/exclusién para filtrar los
documentos encontrados en la/s
base/s de datos.

4. Buscar la informacion en la o las bases
de datos seleccionadas y haciendo uso de
las ecuaciones de busqueda formulada.

5. Seleccionar los documentos académicos
mds pertinentes para el estudio, de
acuerdo con el filtro realizado.

L 4

6. Hacer lectura detallada de cada uno de
los documentos seleccionados.

7. Extraer, listar y describir los elementos
conceptuales de los modelos de
cualificacion docente encontrados en los
documentos analizados.

Fuente: Elaboracion propia

La revision de literatura se llevé a cabo mediante un proceso sistematico fundamentado en

los aspectos y caracteristicas que se describen a continuacién:

I. Fundamentacidn Tedrica para la revision de literatura:

Una revision sistematica de literatura se configura como un recurso desde el cual se analiza

la bibliografia existente sobre determinada tematica mediante un proceso cuidadosamente
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planeado y ejecutado, el cual parte de la definicion de una serie de parametros
metodoldégicamente congruentes que permiten llevar a cabo tal revisiéon (Quispe et al.,
2021). De acuerdo con autores como Soares Quadros Y Rodrigues de Sousa (2020) el objeto
de las revisiones sistematicas de literatura esta dado por la definicidn y especificacion de
problematicas, proceso que se toma como base para la proposiciéon de soluciones; la
construccion de estados actuales sobre determinada tematica de estudio; o la identificacion

de relaciones, contradicciones, vacios y/o debilidades existentes en la literatura.

En este sentido, dada la finalidad asociada al desarrollo de revisiones sistematicas de
literatura, esta se configura como un recurso esencial en el desarrollo de la presente
investigacion, en especial dado que favorece el andlisis de una sdlida base bibliografica
sobre Modelos Conceptuales para la Cualificacion Docente, esto desde una serie de criterios
de elegibilidad asociados a la calidad de la informacion analizada. Profundizando en esto,
el desarrollo de la revisidn de literatura debe partir de la observancia de una serie de pasos,

los cuales son, segun Moreno et al. (2018), los que se esquematizan en la Figura 3:

Figura 3 Metodologia Revision Sistemdtica de Literatura

Proceso de revision

Pregunta de
Investigacion

Busgueda en bases
de datos

Seleccion de
articulos

Extraccion de datos

Analisas

Fuente: Adaptado de Moreno et al. (2018)
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Autores como Quispe et al. (2021) coinciden en que la base para disefiar una revisién
sistematica de literatura radica en la formulacion de interrogantes que pretenden
direccionar la busqueda de la informacién; es por esta razén que, para la revision de
literatura propuesta en este trabajo de investigacidn, se proponen interrogantes como:
¢Cuales son las caracteristicas que deben tener los Modelos Conceptuales para la
Cualificacién Docente?, ¢ Qué estructura tiene un Modelo de Cualificacion Docente?, (Qué
ejemplos de Modelos Conceptuales para la Cualificacion Docente existen en la literatura?.
Con base en estos interrogantes se buscé orientar la busqueda con el propdsito de

encontrar la informacidn relevante para el desarrollo de esta fase.

Il. Metodologia para la revisién de literatura:
En concordancia con la implementacion de la metodologia de revisidon de literatura, se
definieron las bases de datos a utilizar para la revisién. Dada la naturaleza de la tematica

propuestay la tipologia de articulos a analizar, se optd por dos: Scopus y Google Académico.

Scopus se configura como una de las principales bases de datos bibliogréficas en cuyo
portafolio se encuentran alrededor de 3.700 revistas indexadas de acceso abierto en las
cuales se incluyen areas de estudio como las ciencias sociales (Llurba, 2018), area en la cual
se sitUa la presente investigacion. Entre sus ventajas, Granda Orive et al. (2013) se destaca
el volumen de publicaciones a las que da acceso, asi como la facilidad para gestionarlas y la
calidad de las métricas desde las cuales se mide la importancia de estas. En cuanto a Google
académico, este se configura como un motor de busqueda de Google orientado en el
rastreo de bibliografia de naturaleza cientifico-académica. Este contiene bibliografia de
diferentes tipologias como lo son articulos, tesis, libros, patentes, documentos relativos a
congresos y resumenes (Universidad Autdnoma de Madrid, 2015). Entre las razones por las
cuales se selecciond este motor de busqueda, esta que permite el acceso a tesis de grado

sobre las cuales no necesariamente existe un articulo cientifico, a diferencia de Scopus.
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Seguido a esto, para el desarrollo de la busqueda en bases de datos, se partidé del

establecimiento de una serie de criterios de elegibilidad en funcion de los cuales se

construyeron las ecuaciones de busqueda, asi como la proposicidn de los pardmetros bajo

los cuales se aplicaron. En este sentido, inicialmente se definieron un conjunto de términos

claves que debian estar en el titulo, resumen o palabras clave de los articulos objeto de la

revision (TITLE-ABS-KEY). Asi mismo, con la finalidad de evitar un sesgo en el lenguaje y la

restriccion por idioma, se definieron unos sinédnimos a incluir en los términos clave y sus

homodlogos en inglés, idioma que se incluyd como pertinente en la revisién dado el volumen

de produccién cientifica escrita en este. En la Tabla 1 se presentan dichos términos.

Tabla 1 Términos Clave para busqueda de la informacion

PALABRAS CLAVE

SINONIMOS

KEYWORDS

SYNONYM

Cualificacion Docente

Cualificacion Instructor
Cualificacion Profesor
Cualificacion Maestro
Cualificacion Educador
Formacion Docente
Formacion Instructor Formacion
Profesor Formacién Maestro
Formacion Educador
Competencia Docente
Competencia Instructor
Competencia Profesor
Competencia Maestro
Competencia Educador

Teaching
Qualification

Instructor Qualification
Teacher Qualification
Educator Qualification
Teacher Training
Instructor Training
Teacher Training
Teacher Training
Educator Training
Teaching Competence
Instructor Competition
Teacher Competition
Master Competition
Educator Competence

Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de favorecer la actualidad de la bibliografia se establecié como criterio de

antigliedad, documentos de maximo 4 afios de publicacidn. Asi mismo, en el marco de los

criterios de inclusién y exclusion se definieron los presentados en la Tabla 2.

54



ATM

Institucion Universitaria

Modelo Conceptual para la Cualificacion de Instructores del nivel operario de un Centro de

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Tabla 2 Criterios de Inclusion y Exclusion para seleccion de la informacion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

-Describe con suficiencia al menos un elemento que hace
parte de la cualificacién o formacién o entrenamiento o
competencia docente.

-Publicados desde 2019.

-Tipo de documento: Articulos, tesis de posgrado
(maestria - PhD) o libro.

-Titulo acorde a las ecuaciones de blsqueda y el objeto
de estudio de la investigacion.

-Publicaciones de revistas y trabajos de grado de maestria
o doctorado.

-ldiomas: inglés, espaiiol.

-Metodologias cualitativas.

-Estudios descriptivos.

-Preferiblemente modelos del orden educativo, social, de
gestién del conocimiento.

+ Disefio metodoldgico insuficiente

- Documentos repetidos.

L Areas tematicas de ciencias exactas, bioldgicas, salud,
agricultura.

- Abordaje del tema fuera de contexto, no abordan
directamente el objeto de estudio, o lo hacen con
otros enfoques.

- Documentos que no presenten el desarrollo del
modelo.

+ Documentos que no estén disponibles en las bases de
datos, o que aun cuando se identifiquen se deba pagar
para obtenerlos.

+ Libros, capitulos de libros, trabajos de grado de
pregrado.

Fuente: Elaboracion propia

En general, partiendo de la totalidad de criterios de elegibilidad propuestos, se disefiaron
dos ecuaciones de busqueda, una para cada una de las bases de datos seleccionadas. Asi
mismo, cada una de estas ecuaciones se planted tanto en inglés como en espafol y se tuvo

en cuenta la antigliedad maxima definida con antelacién.

Como resultado de la aplicacion de ambas ecuaciones se obtuvieron un total de 837
documentos en Scopus y 537 en Google académico. Estos articulos se sometieron a un
proceso de filtrado el cual se propuso en funcién de los criterios de inclusién y exclusién
(Tabla 4), proceso del cual derivaron un total de 50 recursos bibliograficos desde los cuales

se construyd el analisis sobre Modelos Conceptuales para la Cualificacion Docente.

Teniendo como base la fundamentacién tedrica encontrada y la metodologia descrita, con
el analisis de la informacidon obtenida durante la revisidon bibliografica, se lograron definir
los principales elementos requeridos para la formulacion de Modelos de Cualificacion

Docente, los cuales se exponen en un capitulo de este Trabajo de grado.
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2.3.2. Fase 2: Estudio de la unidad de analisis en el contexto real

Definir los elementos aplicables para un modelo de cualificacion de
instructores

En esta fase se realizo el diagndstico al interior del CFDCM con el fin de identificar qué hay,
gué no hay, qué hay que mejorar, qué hay que ampliar, qué hay ajustar, al respecto de la
cualificacion de los instructores, y definir asi, los elementos aplicables para el Modelo de

Cualificacidn de Instructores al interior del CFDCM).

Mediante esta fase se buscd obtener un conocimiento tal que permitiera un acercamiento
mas profundo al fendmeno de estudio, en donde los sujetos participantes (instructores,
directivos, colaboradores), fueran los que, a través de sus opiniones y percepciones,
generaran los datos significativos para el analisis; por ello fue necesario mirar a los actores
en el contexto, conocer y descubrir su concepcidon acerca del fendmeno objeto de
investigacion (Zuluaga, 2018). Es decir, se pretendié conocer las conceptualizaciones y
percepciones de los sujetos o actores —instructores, directivos y colaboradores- respecto a
la Cualificaciéon del Instructor como instrumento clave para mejorar su practica académica,
con el fin de establecer los contenidos que demandaba la formulacion del Modelo de

Cualificacion.

Durante el desarrollo de esta fase se realizé el estudio de campo en el Centro de Formacién
en Disefio, Confeccidn y Moda (CFDCM) del SENA, con el objetivo de descubrir cuales eran
aquellos elementos aplicables para un Modelo de Cualificacién de Instructores, y poder asi,

construir el Modelo de Cualificacion.

A partir de la informacion recolectada durante el estudio de campo y el analisis de dicha
informacidn, se definieron los elementos aplicables para la formulacién del Modelo para la
Cualificacién de Instructores, los cuales se exponen en un capitulo de este Trabajo de grado.
Ademas, se obtuvo como resultado, la representacion del Modelo de Cualificacion de

instructores.
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Las actividades que se realizaron en la fase estan representadas en la Figura 4 y se describen

en adelante.

Figura 4 Actividades Fase 2

Fase 2: Estudio de la unidad de analisis en el contexto
real

1. Bonstruir los instrumentos para la recoleccion
de la informacion acerca de los elementos
aplicables para un Modelo de Cualificacion de
Instructores al interior del CFDCM.

2. Bplicar los instrumentos de recoleccion de
informacion ya elaborados.

3. Blaborar reporte de resultados.

principales aplicables.

4. |dentificar y describir

los elementos

5. Bonstruir el Modelo de Cualificacion.

Fuente: Elaboracion propia

1. Construir los instrumentos para la recoleccién de la informacién acerca de los elementos

aplicables para un Modelo de Cualificacién de Instructores al interior del Centro de

Formacién en Disefio, Confeccion y Moda (CFDCM). En esta actividad entonces, se

construyd el formato con las preguntas para las entrevistas y el protocolo a seguir para

realizarlas. Para la realizacion de esta actividad, se definieron la poblacién y la muestra:

Poblacién (N): Instructores del nivel operario del CFDCM, Directivos y Personal a cargo

de la Gestién Académica del centro. La caracterizacion se presenta en las Tablas 3y 4.
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Tabla 3 Caracterizacion poblacion (N) Instructores del nivel Operario del CFDCM

PROGRAMA DE FORMACION CANTIDAD NIVELES ACADEMICOS ANTIGUEDAD
Manejo de maquinas en procesos de 2 Tecndlogos Entre 5y 10 afos
confeccidn industrial de Ropa Deportiva
Manejo de maquinas de confeccion 2 Tecndlogos Entre 5y 10 afos
industrial para Ropa Interior
Manejo de maquinas de confeccidn 2 Tecndlogos - Ingenieros Entre 10y 20 afios
industrial para prendas de vestir en Denim
Manejo de maquinaria de confeccion 26 Tecndlogos - Ingenieros 50% de los instructores entre 5y 10 afios
industrial para Ropa Exterior 50% de los instructores entre 10 y 20 afios
Control de calidad en Confeccidn 2 Tecndlogos - Ingenieros Entre 10 y 20 afios
Industrial
Corte industrial de material textil 2 Tecndlogos - Ingenieros Entre 10 y 20 afios

Fuente: Coordinacion Académica (CFDCM, 2022)

Tabla 4 Caracterizacion poblacion (N) Directivos y Personal de Gestion Académica del CFDCM

CARGO

FUNCIONES PRINCIPALES

Coordinador de Formacion profesional

- Liderar el cumplimiento de los elementos contemplados en las normas internas, procedimientos
y politicas impartidas por Direccién General, el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol -SIGA
y el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

- Orientar la cualificacion permanente del equipo académico y administrativo.

- Administrar los procesos de contratacion, provisién, manejo, seguimiento y control del Talento
Humano, de los recursos fisicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, financieros y de informacion del
Centro.

Coordinador Misional

- Liderar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas de los planes, programas y
proyectos del Centro de Formacion en lo referente a Formacion Profesional.

- Guiar la calidad, pertinencia, cobertura y buena ejecucidon de los programas curriculares del
Centro de Formacién.

- Garantizar el cumplimiento y la calidad de los programas, asi como el rendimiento de los
estudiantes, y formular planes de mejoramiento.

Coordinador Académico

Coordinar académicamente a los instructores en los centros de formacion profesional integral, de
conformidad con los niveles de formacién, modalidades, politicas institucionales, la normatividad
vigente y la programacion de la oferta educativa.

Instructor de instructores

- Proponer y desarrollar las estrategias, programas, procedimientos y medios de control para los
diferentes procesos de: Formacion, Investigacion, Desarrollo profesional y Gestion del
conocimiento de los instructores del Centro de Formacién.

- Promover la excelencia de la docencia al interior del Centro de Formacion.

Fuente: Coordinacion de Formacion Profesional (CFDCM, 2022)

Muestra: 5 Instructores de programas del nivel Operario en Manejo de Maquinas de

Confeccién Industrial, 1 Coordinador de Formacion Profesional, 1 Coordinador Misional,

3 Coordinadores Académicos, y 1 Instructor de Instructores.

De acuerdo con esta caracterizacion, y dado que el tipo de investigacién es cualitativa,

no se utilizaron férmulas para obtener el tamafio de la muestra, la seleccién de las
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unidades de andlisis se realizé en términos no probabilisticos. Para el caso particular, se
selecciond una muestra de 5 Instructores de programas del nivel Operario en Manejo de
Maquinas de Confeccién Industrial, 1 Coordinador de Formacion Profesional, 1

Coordinador Misional, 3 Coordinadores Académicos, y 1 Instructor de Instructores.

2. Aplicar los instrumentos de recoleccidn de informacién ya elaborados. La recoleccién de
la informacion para esta fase se realizd a través de Entrevistas Semiestructuradas,
haciendo uso de los formatos y procedimientos construidos en la actividad anterior; los
cuales obedecen al proceso de recoleccion de informacién mediante la elaboraciéon de
una estructura escrita donde se plasmé la idea de lo que se queria preguntar, pero que
no era rigida, ni definitiva; por lo anterior, el investigador partié de unas preguntas
iniciales y de acuerdo con el desenvolvimiento de la entrevista se fue dando origen a
nuevas preguntas. Esta forma de proceder para realizar la entrevista hace parte de las

sugerencias que proponen (Hernandez et al., 2012).

Tomando en cuenta que segun (Lopez et al., 2020),en las entrevistas se debe alcanzar
una comunicacion tal con los involucrados que genere la construccién conjunta de
significados al respecto del tema en discusién; con las entrevistas se pretendia que, a
través de la conversacion con los expertos se lograra la construccién de conocimientos
respecto al tema de estudio; ademas de obtener respuestas de acuerdo con la

perspectiva de cada uno de los entrevistados, es decir, sus propias percepciones.

Para lograr este propdsito, se llevé a cabo la construccidn de una guia para la realizacion
de las entrevistas; considerando que con las se pretende la obtencidn de respuestas en
el lenguaje y perspectiva del entrevistado (“en sus propias palabras”) y que deben ser
realizadas mediante un didlogo fluido con este (Hernandez et al., 2012); por tal razén, en
la guia de la entrevista se incluyeron preguntas generales, preguntas ejemplificantes y
unas tantas preguntas estructuradas, dando lugar a que el entrevistador, segun el curso

gue siguiera la interaccién, tuviera la libertad para ahondar en las respuestas,
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introduciendo preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion

y/o agregando preguntas como: “épor qué?” y otras que complementen.

3. Elaborar reporte de resultados. Se realizé el informe general de los datos recolectados y
analizados durante el desarrollo de la actividad anterior, realizando la tabulacién de

datos. Ademas, se realizaron los andlisis de la informacion obtenida en el estudio.

4. |dentificar y describir los elementos principales aplicables. En esta actividad se hizo un
listado y descripcion de los elementos principales aplicables para un Modelo de

Cualificacién de Instructores en el CFDCM.

5. Construir el Modelo de Cualificacion. Teniendo en cuenta los elementos conceptuales
encontrados en la revision de bibliografia de la Fase 1, y los elementos clave que se
identificaron en el diagndstico en el Centro de Formacidn, se definieron los elementos
finales para el Modelo de Cualificacién. Estos elementos tienen que ver con las
cualidades, caracteristicas o propiedades de la realidad del fendmeno estudiado, que
tengan la capacidad de adquirir diferentes grados o valores y que pueden estar presentes

o ausentes en el grupo de estudio o individuo (Tacillo, 2016).

Para la construccion del Modelo se tomaron en cuenta los productos obtenidos de la

Fase 1y de la actividad de diagndstico:

e Ellistado de los elementos conceptuales de los modelos para la cualificacidn docente
encontrados en la literatura.
e Ellistado de los elementos aplicables para un modelo de cualificacidén de instructores

definidos de acuerdo con el estudio realizado en el CFDCM.

Con base en estos insumos, se definié el Modelo Conceptual para la Cualificacion de los
Instructores del nivel operario del Centro de Formacién en Disefio, Confeccidn y Moda

(CFDCM) que posteriormente fue llevado a validacion.
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2.3.3. Fase 3: Validacion de la unidad de analisis en el contexto real

Validar el Modelo de Cualificacion con el personal idoneo del centro de
Formacidn en Diseiio, Confeccion y Moda (CFDCM).

Entendiendo que los modelos ayudan a entender los sistemas reales para anticipar el
comportamiento de las variables que lo integran y de esta forma identificar posibles
alternativas para mejorarlo o transformarlo (Liévano & Londofio, 2012); durante esta fase

se realizd la validacion del Modelo de Cualificacion.

El producto de esta fase fue un capitulo de este Trabajo de grado que expone los hallazgos
obtenidos de la validacién del modelo, y el modelo ya validado. Las actividades que se

llevaron a cabo estdn representadas en la Figura 5 y se describen en adelante.

Figura 5 Actividades Fase 3

Fase 3: Validacion de la unidad de analisis en el
contexto real

L !

1. Bstructurar la estrategia para la validacion.

L

2. Realizar la validacién en el CFDCM.

L |

3. Blaborar reporte de resultados.

L 2

4. Pescribir los hallazgos de la validacién.

) 2

5. Presentar el Modelo final.

Fuente: Elaboracidon propia

1. Estructurar la estrategia para la validacidn. En esta actividad se estructurd la estrategia
gue fue utilizada para realizar la validacion del Modelo de Cualificacidon en el CFDCM.

Dado que el objetivo era analizar la informacidn ya obtenida, a través de la interaccién
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entre los expertos, para construir grupalmente el significado final del Modelo de
Cualificacion, y que esto se podia realizar mediante la conversacién a profundidad entre

el grupo de expertos (Hernandez et al., 2012), se utilizd la técnica de Focus Group.

Segun Bonilla-Jimenez & Escobar (2017) esta técnica es un espacio de opinion para
recolectar el sentir, pensar y vivir de los individuos, generando conceptualizaciones, con
el fin de obtener datos cualitativos, se define como un método para hacer entrevistas
grupales que utiliza la comunicacion entre el entrevistador y los entrevistados. Esta
técnica tiene su fundamento en la pluralidad y variedad de las percepciones vy
experiencias de los participantes, y es particularmente util a la hora de recoger las
opiniones de las personas en un ambiente de interaccidon, que permite examinar lo que

la persona piensa, cdmo piensa y por qué piensa de esa manera (Hamui & Varela, 2013).

La validacién se llevd a cabo con la misma muestra de expertos ya definida en la segunda
Fase. Ademas, se realizaron dos Focus Group, en dos momentos diferentes, para realizar

los ajustes e incorporar las retroalimentaciones de la primera sesion, en la segunda.

2. Realizar la validacidon en el CFDCM. Durante el desarrollo de esta actividad se realizé la

validacién en el CFDCM llevando a cabo la estrategia definida.

3. Elaborar reporte de resultados. Se realizd el informe general de todos los datos
recolectados y analizados durante el desarrollo de la actividad anterior, y se realizaron

los analisis respectivos de la informacidn obtenida en la validacion.

4. Describir los hallazgos de la validacion. En esta actividad se realizé un documento donde

se expusieron los hallazgos encontrados durante la validacién en el CFDCM.

5. Presentar el Modelo final. Con los insumos obtenidos de |a realizacion de las 3 fases, se

llevd a cabo la construccidn final del Modelo, dando respuesta al Objetivo General.

Al final, como producto de estas tres fases, se construyd y se propuso el Modelo
Conceptual para la Cualificacién de Instructores del nivel operario de un Centro de

Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
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Capitulo 3: Desarrollo Fase 1

Fase 1: Revision de la literatura. Identificar los principales elementos y
algunos ejemplos de modelos conceptuales

Como resultado de la revision de literatura propuesta se identificaron los principales
elementos y algunos ejemplos de Modelos Conceptuales para la Cualificaciéon Docente, con
el fin de tenerlos como base para la proposicién de un modelo ajustado a las
particularidades del contexto educativo seleccionado. De acuerdo con esta revision, se
abordaron elementos de modelos conceptuales para la cualificacién docente desde la

Optica de diferentes autores, incluyendo sus respectivos ejemplos.

A modo de sintesis, a la hora de construir un panorama general sobre Modelos
Conceptuales para la Cualificacion Docente desde lo referido por los autores analizados
durante la revision de literatura, se pudo destacar lo siguiente: gran parte de los autores se
enfocan en describir las variables esenciales que dichos modelos deben tener; otros autores
coinciden en definir técnicas, herramientas y estrategias que se deben incluir en la
proposicion de un modelo conceptual para la cualificacién docente; ademas, también se
destacan autores que se centran en definir etapas o fases desde las cuales estructurar un

modelo de cualificacidon docente.

Es por esta razén, que los resultados de la revision de literatura se presentan de manera
agrupada con base en diversos aspectos significativos hallados durante la revisidn; ademas,
para mejor organizacion de la informacidon y mayor claridad hacia el lector, se definieron
diferentes categorias a través de las cuales se clasificé la informacidén encontrada durante
la revision de literatura; las cuales se van presentando a lo largo del escrito que surgié como

resultado de tal revision.

En la Figura 6, se resumen las principales categorias en las cuales se organizaron los

elementos y ejemplos identificados:
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Figura 6 Categorias Modelos Conceptuales para la Cualificacion Docente

( Etapas o Fases ‘

B / Detalla todas aquellas etapas, fases o secciones las cuales deben configurar
\ \ el modelo de cualificacion docente. en funcion de los hallazgos de la revision |
/ s

Conocimientos, Saberes, Habilidades y Destreza

Detalla las capacidades, aptitudes, competencias de los docentes que deben

CATEGORIAS
MODELOS £ el otin Sk ot L s b kel G
CONCEPTUALES _NESaaddie ;
PARA LA \
CUALIFICACION [y

~

Refiere modelos de cualificacion docente ya existentes o modelos de
desarrollo docente que, dada su naturaleza, aportan elementos para la ‘
concepcion de un modelo centrado en la cualificacion docente.

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, en la Tabla 5, se presenta un esquema de sintesis en el cual se especifican una
serie de caracteristicas significativas de los documentos utilizados en la consecucion del
objetivo propuesto, es decir, aquellos seleccionados en funcién de los criterios de inclusion
y exclusién disefiados y de la clasificacion que se hizo de acuerdo con las categorias

definidas en la Figura 3.

Tabla 5 Descripcion general de los documentos revisados

Categoria Titulo Principal Ao
aporte
Meparornyeckoe TuxoHoBa, H. B. Importancia de fortalecer 2020
obpasoBaHue B KaHage: la cualificacion docente
CoBpemeHHOe COCTOoAHNE U desde el contexto
TeHAEeHLUMN Pa3BUTUA. institucional y estatal

Bbiclwee obpa3osaHue B
Eta pas o Fases Poccum (Vysshee
obrazovanie v Rossii = Higher
Education in Russia)
Formaciodn inicial de Acosta, N. E. Subsistemas modelo de 2020
docentes y calidad cualificacién docente
educativa: perspectivas de la
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facultad de educacion de la
universidad de los Andes

Cualificacién docente de Arrieta Torres, D. Importancia de aplicar el 2019
educacidn basica primaria P. conocimiento cientifico a
para la gestion de la la realidad
convivencia escolar en la
Institucion Educativa Camilo
Torres de la Ciudad de
Monteria—Colombia
A Skill Application Model to Farihin, Suteja, Modelos para la aplicacién 2022
Improve Teacher Muslihudin, Aris, de habilidades y
Competence and Haqg*, A. A, & cualificacion docente:
Professionalism. Winarso, W. modelo de aplicacion de
habilidades sostenible e
integrado
Models of arts teacher’s Haerani, R., Importancia de la 2020
professional development. Masunah, J., cualificacion en el sector
Narawati, T., docente
Rochyadi, E., &
Mujiarto.
Modelos de Formagdo de Matos, J. M., Detalla el papel que tienen 2021
Professores e Conhecimento Almeida, M. C., & aspectos como la reflexion
Profissional. Candeias, R. y el debate en la dindmica
de cualificacién docente
Lineamientos para la Medrano, D. K. L. Dimensiones cualificacién 2021
cualificacién docente en la docente
diversidad funcional de la 1
educacioén basica secundaria
y media: Divergencia entre el
discurso y la practica.
Modelo de formacién Moreno, E.S. A., Cualificacion docente en 2021

docente para el
fortalecimiento de
competencias pedagogicas
para el centro de educacion
para el trabajo CET CAFAM.

& Arbelaez, Y. F.

centros educativos para el
trabajo

Conocimientos,
Habilidades,
Saberesy
Destrezas

Conceptual Approaches to Nebelenchuk, I., Variables que anteceden la 2022
the Development of Teacher Burtowyi, S., cualificacion docente
Education: Experience, Fedirko, Z.,
Trends, and Current Models. Skrypka, H., &
Voloshina, O.
El Modelo Pentagonal de Nufiez Garcia, D. Competencias 2021
Competencias Emocionales emocionales y cualificacion
en la Formacién Docente: docente
Una Propuesta de
Intervencion para la
Formacion del Profesorado
de E.S.O.
The Assessment of Fit Data Otaya, L. G., Gestion del aula, practicas 2023
Model Feasibility of the Anwar, H., Yahiji, docentes eficaces y
Teachers’ Pedagogic K., & Rahmawati. habilidades tecnoldgicas
Competency Variables. en la cualificacién docente
8. Competencias Pérez, K. J. B. Investigacion y 2019
investigativas del docente cualificacién docente
para el fortalecimiento de su
praxis pedagdgica.
. La inteligencia emocional Rodriguez, N., & Competencias 2019

desde la cualificacion
docente.

Yolanda, N.

emocionales y cualificacion
docente
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Pedagogia para aprender a Rojas Jiménez, S. Competencias 2022
ser. Estudio de la emocionales y cualificacion
cualificacion docente y el docente
aprendizaje emocional en la
educacién formal.

Desarrollo de competencias Sénchez, A.G. A,, Competencia tecnoldgicay 2020
investigativas y uso de & Bucheli, M. G. cualificacién docente
herramientas tecnoldgicas V.
en la gestién de informacién.

IDENTIDAD PROFESIONAL Vanegas Ortega, Percepcidn del docente 2019
DOCENTE, REFLEXION Y C.M., & sobre su desarrollo
PRACTICA PEDAGOGICA: Fuentealba Jara, profesional
Consideraciones claves para A.R.
la formacion de profesores.

El Modelo TPACK en la Vera-Macay, M. TPACK Technological 2021
formacion docente de la V., Martinez- Pedagogical Content
educacion media. Contreras, K. G., Knowledge (Conocimiento

Martinez- Técnico Pedagdgico del
Contreras, K. D. F.,,  Contenido)
& Hypatia-Jared,
L. G.
TRANSFORMACION Zamudio, L., programa de cualificacién 2022

EDUCATIVA: CUALIFICACION Rubiano, M., docente en un ambiente
DOCENTE DESDE LAS Avendafio, H., & virtual
TECNOLOGIAS EMERGENTES.  Torres, C.

Factors Influencing Zhang, Z., Tian, J., Variables que anteceden la 2022
Vocational Education and Zhao, Z., Zhou, cualificacion docente
Training Teachers’ W., Sun, F., Que,

Professional Competence Y., & He, X.

Based on a Large-Scale
Diagnostic Method: A
Decade of Data from China.

LA CUALIFICACION DOCENTE  Alvarado, I. L. M. Critica al enfoque de la 2021
Y SU APORTE EN LA cualificacion docente en el
OPTIMIZACION DE LA LABOR contexto latinoamericano
DEL PROFESORADO EN desde su configuraciéon
LATINOAMERICA. como un elemento desde

el cual obtener mejores
opciones laborales sobre
un elemento desde el cual
fortalecer la practica
docente.

HABILIDADES Anaya, S.S.S., & Habilidades investigativas, 2020
INVESTIGATIVAS MEDIADAS Ospino, V. M. T. resolucion de problemasy
POR GENIALLY COMO cualificacion docente
ESTRATEGIA DE
CUALIFICACION DOCENTE EN
LA EDUCACION BASICA
SECUNDARIA.

Proposal of a Model for the Andrade-Arenas, habilidades tecnolégicas y 2022
Development of University L., Nufiez, D. L., cualificacion docente
Teacher Training Through Sandoval, J. V.,

Virtual Courses. Pérez, W.R., &
Choquehuanca, E.
G.

Cualificacidn del Docente de Arciniegas Investigacion y 2021
Educacidn Superior desde el Sanchez, A. cualificacion docente
Marco Nacional de
Cualificaciones.

Training teachers’ Assadi, N., Murad,  Percepcion del docente 2019

perspectives of the
effectiveness of the
“academy-class” training

T., & Khalil, M.

sobre su desarrollo
profesional
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model on trainees’
professional development.

El modelo tecno pedagdgico Balladares- TPACK Technological 2022
TPACK y su incidencia en la Burgos, J., & Pedagogical Content
formacion docente: Una Valverde- Knowledge (Conocimiento
revision de la literatura. Berrocoso, J. Técnico Pedagdgico del
Contenido)
. Formacion inicial docente y Barcelar, L. de S., Competencias 2019
competencias emocionales: & Martin, M. A.C.  emocionales y cualificacién
Andlisis del contenido docente
disciplinar en universidades
brasilefias.
Competencias emocionales Calleja, L. S. S., Competencias 2019
en la formacion inicial del Gavira, R. B., emocionales y cualificaciéon
profesorado. El aprendizajey  Serra, V. Q., & docente
servicio como estrategia Garcia, M. G.
para su desarrollo.
Competencias emocionales Carmona, S. P., Competencias 2020
de las futuras personas Duefias, C. P., emocionales y cualificacion
docentes: Un estudio sobre Fernandez, P. C., docente
los niveles de inteligencia & Salas, B. L.
emocional y empatia.
El modelo TPACK como CAYACHOA, I. D. TPACK Technological 2020
estrategia para integrar las C., ALVAREZ- Pedagogical Content
TIC en el aula escolar a partir  Araque, W. 0., & Knowledge (Conocimiento
de la formacidn docente. BOTIA-Martinez, Técnico Pedagdgico del
M.LT. Contenido)
Analisis del proceso de Chalacan, L. J. M., TPACK Technological 2022
formacion docente, basado Ruiz, D. V. P., & Pedagogical Content
en el modelo sobre Zambrano, L. 0. A.  Knowledge (Conocimiento
conocimiento didactico- Técnico Pedagdgico del
tecnoldgico del contenido Contenido)
(TPACK), UNIANDES, 2022.
. Os Modelos de Formagdo Coimbra, C. L. Investigacion y 2020
de Professores/as da cualificacion docente
Educagdo Basica: ¢éQuem
formamos?
Formacidn Docente Inicial Dellepiane, P. A. relato de una experiencia
por capacidades: Hibridacion de formacién docente que
hacia un contexto de contempla tanto la
virtualidad en el modelo de presencialidad como la
formacion docente inicial. virtualidad, lo que deriva
en una serie de ventajasy
recomendaciones de dicha
hibridacion
TRAINING OF PEDAGOGICAL  Dobudko, T. V., Variables que anteceden la 2019
EDUCATION MASTERS: Korostelev, A. A., cualificacién docente
PRACTICE-ORIENTED MODEL.  Pugach, O. I.,
Ippolitova, N. V.,
Khayrullina, R. G.,
& Sitdikov, F. F.
Estrategias integrales y Espitia, S. L. G., Articulacion cualificacion 2022
activas de cualificacion Arévalo, D.S. A., docente y proyecto
docente: Claves de la UDCFD & Orozco, C. A. educativo institucional;
para enfrentar los desafios Estrategia para la
del contexto disruptivo. cualificacion docente
durante la pandemia
Modelo TPACK en contextos Garcia, L. M., TPACK Technological 2019
de aprendizaje cooperativo: Calderén, A., & Pedagogical Content

Percepcion de alumnado
universitario de Educacién
Fisica durante la formacidn
docente inicial.

Arias-Estero, J.-L.

Knowledge (Conocimiento
Técnico Pedagdgico del
Contenido)
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Transformacion digital Gonzalez, M. de Competencia digital y 2022
docente. La gestion los A. D., Diaz- cualificacién docente
sostenible de las Noguera, M. D.,
organizaciones educativas. Gbémez, C.H,, &
ESIC. Gravan, P. R.
Evaluating the effectiveness Hsu, Y.-Y., & Lin, Modelo de formacion 2020
of a preservice teacher C.-H. docente en habilidades
technology training module tecnoldgicas
incorporating SQD strategies.
Programa formacién de Jurado, S. I E., & Competencia tecnoldgica 'y 2022
formadores PFF: Una Arciniegas, T. G. E.  cualificacién docente
apuesta de innovacién para
la cualificacién docente.
La formacion del Mufioz, F. I. Competencias 2019
profesorado de Secundaria: emocionales y cualificacion
La eterna pesadilla. docente
Las comunidades de Retamal, L., Comunidades de 2019
aprendizaje: Una estrategia Bermudez, S., & aprendizaje
para la cualificacion de la Rodriguez, M.
practica docente.
HABILIDADES Anaya, S.S.S., & Habilidades investigativas, 2020
INVESTIGATIVAS MEDIADAS Ospino, V. M. T. resolucion de problemasy
POR GENIALLY COMO cualificacién docente
ESTRATEGIA DE
CUALIFICACION DOCENTE EN
LA EDUCACION BASICA
SECUNDARIA.
La formacion docente en el Rios, L. E., & Lugo,  Enfoque constructivismo 2019
contexto del modelo R.S.
constructivista en el Colegio
de Bibliotecologia de la
UNAM.
Estrategias integrales y Espitia, S. L. G., Articulacion cualificacidn 2022
activas de cualificacién Arévalo, D.S. A., docente y proyecto
docente: Claves de la UDCFD & Orozco, C. A. educativo institucional;
para enfrentar los desafios Estrategia para la
Herra mie ntas y del contexto disruptivo. cualificacion docente
durante la pandemia
Est rategias Factors Influencing the Dahri, N. A., Aprendizaje Colaborativo 2021
Acceptance of Mobile Vighio, M. S., movil; Modelo de CPD
Collaborative Learning for Bather, J.D., &
the Continuous Professional Arain, A. A.
Development of Teachers.
Critical Thinking: What It Is Facione, P. A. Aprendizaje Basado en 2020
and Why It Counts. problemas
El aprendizaje basado en Hernandez- Aprendizaje Basado en 2021
problemas: Una propuesta Barbosa, R., problemas
de cualificacién docente. Moreno-Cardozo,
S. M., Hernandez-
Barbosa, R., &
Moreno-Cardozo,
S. M.
¢ Las estrategias didacticas Losada, S. G., & Aprendizaje Basado en 2018
en la practica docente Garcia, M. A. T. problemas
universitaria?
Multimodal argumentation Mateo-Girona, M.  Multimodal argumentation 2023

in teacher education courses
to connect theory with
practice.

T., & Wahleithner,
J. M.
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The Dual Model of Practical Turchyn, A., practical stage teacher 2022
Professional and Pedagogical ~ Kashuba, O., trainign model
Training of Future Teachers Kravchuk, T.,
for Vocational Schools in Navolska, H., &
Germany. Derkach, H.
Factors Influencing the Dahri, N. A., Aprendizaje Colaborativo 2021
Acceptance of Mobile Vighio, M. S., movil; Modelo de CPD
Collaborative Learning for Bather, J.D., &
the Continuous Professional Arain, A. A.
Development of Teachers.
Ejem p|05 de A Skill Application Model to  Farihin, Suteja, Modelos para la aplicacién 2022
Improve Teacher Muslihudin, Aris, de habilidades y
modelos Competence and Haqg*, A. A, & cualificacién docente:
Professionalism. Winarso, W. modelo de aplicacién de
habilidades sostenible e
integrado
Model of primary school Sobchuk, A. A., & Modelo de cualificacidn 2020
teachers training for work in Mykytenko, N. O. docente

the system of inclusive
education by applying
extrapolation of Poland’s
advances in training for
work.

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Categoria 1: Etapas o Fases

Un modelo de cualificacion debe considerar el contenido de formacién necesaria para el
perfeccionamiento del desempefio profesional, de manera tal que se obtengan
profesionales preparados que no solo sepan el contenido cientifico, sino que sepan llevarlo
a la practica y aplicarlo con calidad, de acuerdo con lo que necesita la industria y la sociedad

(Arrieta Torres, 2019).

Esto se torna fundamental en multiples dmbitos profesionales, siendo alin mas significativo
para el ambito educativo dado el impacto social que tiene este sector (Haerani et al., 2020),
lo que deriva en que diversos paises asi como instituciones tengan como objetivo
fundamental la definicién de elementos desde los cuales fortalecer la cualificacién docente
(TuxoHoBa, 2020). Sobre esta base, muchos autores a lo largo de la literatura mundial, como
Caceres et al. (2003), refieren que un modelo de cualificacion debe concebirse como un
proceso continuo, integrador y holistico, basado en etapas como: 1) Educacion inicial
(profesion, arte, oficio); 2) Adiestramiento o Entrenamiento; 3) Formacion continua por

niveles; 4) Formacién académica investigativa, de desarrollo e innovacion.
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En esta misma linea, autores como Acosta (2020) también identifican una serie de
subsistemas o procesos desde los cuales se deben concebir los modelos de cualificacion
docente similares a los propuestos por Caceres et al. (2003), tal como se mencionan a

continuacion: 1) Formacion inicial: 2) Formacion avanzada; y 3) Formacion en servicio.

No obstante, otros autores como Rojas et al. (2021) indican que, dados los cambios que se
han presentado en los ultimos tiempos en el mundo educativo, la cualificacién docente
debe pensarse de aqui en adelante, a partir de esquemas metodoldgicos instruccionales,
que proponen disefiar los modelos de cualificacion por etapas asi: Andlisis, Disefio,

Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (ADDIE).

Desde una dptica diferenciada, algunos autores como Farihin et al. (2022) identifican una
serie de fases que si bien es cierto son aplicables a la formacidn docente en general, dada
su naturaleza orientan el desarrollo de modelos de cualificacion docente. Puntualmente,
estos autores refieren que el desarrollo profesional de un docente debe darse bajo
pardmetros de continuidad, proceso que puede fundamentarse en modelos para la
aplicacion de habilidades, los cuales tienen como finalidad la introduccién o desarrollo de

Informacidn, Habilidades, Actitudes y Supuestos de conocimiento.

Partiendo de esta base, si bien es cierto existen multiples etapas a considerar en el marco
de la cualificacidon docente, desde la generalidad expresada por muchos autores, se pueden
identificar las siguientes: 1) Formacion; 2) Certificacion; 3) Identificacion de deficiencias; 4)
Difusion reflexiva; 5) Identificacion y andlisis de puntos de referencia; 6) Desarrollo de
tutoria; 7) Conformacion de grupos de trabajo; 8) Investigacion;, 9) Accion; y 10)

transformacion.

En este mismo sentido, autores como Matos et al. (2021) refieren que la deteccion de
problematicas y deficiencias debe partir de un proceso de reflexion y debate, siendo que

este Ultimo enriquece la generacidn de saberes pedagdgicos.
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De igual manera, otros autores como Medrano (2021), refieren que la cualificacién docente
puede orientarse a través de una serie de dimensiones, siendo estas: 1) Actitudes; 2)

Conocimientos; 3) Prdcticas; y 4) Contexto.

En la Tabla 6 se resumen las principales etapas o fases que fueron identificadas durante la

revision de literatura; asi mismo, los autores que trabajan en cada una de ellas.

Tabla 6 Principales etapas o fases identificadas durante la revision de literatura con sus respectivos autores
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Categoria 2: Conocimientos, Saberes, Habilidades vy
Destrezas

Como resultado de la revisidén de literatura, se pudo evidenciar que varios autores como
Otaya et al. (2023) refieren que la cualificacién docente debe pensarse desde una serie de
variables que la impactan de forma positiva: 1) Gestion del aula; 2) Prdcticas docentes
eficaces; y 3) Habilidades tecnoldgicas. Profundizando en estas, la gestiéon del aula es
entendida como las habilidades del docente para manejar el salén de clases, siendo que
estas ejercen una influencia significativa en la segunda variable identificada, practicas

docentes eficaces.

Dicho esto, muchos de estos autores también coinciden en la recomendacién de que en la
cualificacion docente se promueva el Liderazgo como recurso desde el cual mejorar el

dominio del aula y las practicas docentes y el Trabajo Colaborativo como medio para

avanzar en la construccion de conocimiento.

En esta misma linea, escritores como Cabra y Marin (2015) refieren que la cualificacién
docente debe estructurarse en funcidn de tres aspectos centrales: 1) Aquellos que tienen
que ver con elementos subyacentes a la formacion: prdctica pedagdgica, diddctica e
innovacion; 2) Los que tienen que ver con las estrategias utilizadas para formar al docente
como investigador e innovador; y 3) La dimension curricular de la formacion. En este punto
se destaca que en la literatura son muchos los autores que proponen que los modelos de

cualificacion docente sean disefados con base en saberes y practicas como las descritas.

Puntualmente, en lo que respecta a la formacién del docente como investigador e
innovador, autores como Coimbra (2020), Arciniegas Sanchez (2021) y Pérez (2019)
destacan que es fundamental la Articulacion entre teoria y prdctica en el proceso de
formacion docente, a partir del Dominio del saber cientifico y diddctico, contemplando la
inseparabilidad entre Docencia, Investigacion y Extension. Al respecto, Anaya y Ospino

(2020) aseveran que “las habilidades investigativas como la resolucién de problemas
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impactan en la realidad del contexto escolar, trascienden mas alld de la zona de confort

docente en pro de la calidad educativa” (p.20).

Otro elemento a considerar en el marco de las habilidades que intervienen los procesos de
cualificaciéon docente se asocia a las Competencias Emocionales, las cuales segun Nufiez
Garcia (2021), por nombrar alguno, se definen como el conjunto de saberes, aptitudes,
destrezas y actitudes que son necesarias para entender, expresar y regular apropiadamente
los fendmenos emocionales. De acuerdo con este autor en particular, estas se pueden

clasificar en cinco bloques principales, tal como se detalla en la Figura 7:

Figura 7 Modelo pentagonal de competencia emocional

CONCIENCIA EMOCIONAL

COMPETENCIAS PAR
& T

Y EL BIENE

AUTONOMIA EMOCIONAL

Fuente: Tomado de (Nufez Garcia, 2021, p.14)

Al profundizar en cada una de estos bloques se destaca lo siguiente: Conciencia emocional,
entendida como la capacidad para tomar conciencia tanto de las emociones propias como
de las ajenas; Regulacion emocional, entendida como la capacidad para operar las
emociones de forma apropiada; Autonomia emocional, entendida como la autogestién
personal de las emociones; Competencias sociales, entendidas como la capacidad para

sustentar relaciones en buenos términos con otras personas; y Competencias para la vida
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y el bienestar, entendidas como la capacidad para adoptar comportamientos acordes a las

situaciones de la vida diaria (Calleja et al., 2019).

En este mismo sentido, de acuerdo con autores como Carmona et al. (2020) el desarrollo
de las competencias emocionales se sitia como un elemento fundamental en el desarrollo
profesional docente, esto dado que inciden de forma directa en la calidad de la ensefanza.
Puntualmente el autor indica que el docente al gestionar el componente emocional es capaz
de orientar su practica profesional bajo pardmetros mas eficientes concordando asi con
otros autores como Muioz (2019) , Barcelar & Martin (2019), Rojas Jiménez (2022) y
Rodriguez & Yolanda (2019).

En relacidon a investigaciones centradas en la formulacion de programas de capacitacion y
formacién docente en centros educativos para el trabajo, autores como Moreno & Arbelaez
(2021) refieren que estos deben orientarse bajo tres nociones fundamentales: 1)
Conocimientos tecnoldgicos, ligados a la integracion y apropiacion de las TIC como parte de
la prdctica de ensefianza; 2) Conocimientos pedagdgicos, ligados al componente diddctico,
pedagdgico y el asociado al quehacer disciplinar del docente; y 3) Conocimientos
investigativos, asociados a la capacidad de investigacion del docente y su aplicacion en la

gestion de problemas que enfrenta en su dindmica laboral.

Es importante destacar también que muchos de los autores analizados coinciden en que la
cualificacion docente debe estar orientada al desarrollo de conocimientos y habilidades que
les permitan a los docentes estar mds a la vanguardia de los cambios que se producen a
diario en el mundo y que afectan directamente a todos los sectores, en especial al sector
educativo; y que por esta razén deben cualificar es aspectos como 1) Desarrollo de
habilidades digitales; 2) Manejo de herramientas de inteligencia artificial; 3) Analisis de
informacion. Algunos de los autores que mencionan esto son: Alvarez (2022); Cabra, F. &

Marin, D. L. (2015); Aloiso, A., Ayala, E., & Hernandez, C. (2015).
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En términos generales, si bien es cierto que existen diferentes saberes y habilidades en las
gue multiples autores concuerdan, una de las mas repetitivas es la asociada al uso de la

tecnologia, por lo que resulta interesante ampliar su caracterizacion.

Autores como Gonzalez et al. (2022), Andrade-Arenas et al. (2022) y Dellepiane (2021)
destacan que las habilidades tecnolégicas asumen un papel fundamental, por lo que estas
tornan especialmente significativas en la cualificacidén de los docentes, coincidiendo con Hsu
y Lin (2020) quienes refieren que la formacion de docentes en habilidades tecnolégicas se
puede estructurar a través de seis estrategias fundamentales siendo estas: 1) Modelado de
roles; 2) Reflexion sobre el papel de la tecnologia; 3) Disefio de procesos de aprendizaje que
incluyan el componente tecnoldgico,; 4) Colaboracion con otros docentes; 5) Vivencia de una

experiencia tecnoldgica auténtica; y 6) Retroalimentacion continua.

Por su parte, Ayala, E., & Hernadndez, C. (2015), Otaya et al. (2023), Jurado & Arciniegas
(2022) y Sanchez & Bucheli (2020) refieren que la tecnologia se encuentra cada vez mas
inmersa en el ambito educativo, siendo que actualmente se configura como un recurso
desde el cual fortalecer las practicas de aprendizaje y ensefianza, lo que implica que la
cualificacion docente debe fundamentarse en el uso de este recurso como elemento desde
el cual se favorece la proposicion de dindmicas de ensefianza de calidad coherentes con las
necesidades educativas actuales, concordando asi con autores como Cayachoa et al. (2020),
Vera Macay et al. (2021), Chalacan et al. (2022), Garcia et al. (2019) y Balladares Burgos &
Valverde-Berrocoso (2022) quienes destacan las ventajas del modelo TPACK para el
fortalecimiento del desarrollo docente desde la integracion de tres tipos de conocimiento:
1) Conocimiento tecnoldgico;, 2) Conocimiento pedagdgico; y 3) Conocimiento curricular,

los cuales se esquematizan en la Figura 8.
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Figura 8 Conocimientos del Modelo TPACK

MODELO TPACK

Conocimiento tecnolégico Conocimiento pedagégico

VAV AV AV AV AV 4

Conocimiento curricular
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 9 se resumen los principales Conocimientos, Saberes, Habilidades y Destrezas
que fueron identificadas durante la revisién de literatura; asi mismo, los autores que

mencionan cada uno de ellos.
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Figura 9 Principales Conocimientos, Saberes, Habilidades y Destrezas identificados durante la revision de literatura con sus respectivos autores
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Por otro lado, es importante destacar que durante la revisidn de literatura se encontré que,
en el marco de las variables que intervienen en la dindmica de cualificacion docente se
identifican aquellas que intervienen directamente en esta, las cuales estan descritas en la

Tabla 7.

Tabla 7 Variables que intervienen directamente la cualificacion docente

Variables Incidentes Descripcion
Gestion del aula Habilidades del docente para manejar el salon de clases.
Practicas docentes eficaces Espacios en los cuales el docente desarrolla su quehacer

profesional y en funcidon de los cuales retroalimenta y
nutre su practica profesional.

Habilidades tecnoldgicas Uso y dominio de la tecnologia como base para la practica
docente
Practica pedagodgica, didactica e innovacion Herramientas y nociones pedagdgicas que usa el docente

en su desarrollo profesional en el marco de la innovacién
como eje central.

Docente como investigador e innovador Capacidad del docente para integrar la investigacion y la
innovacion como recurso desde el cual gestionar las
problematicas que afronta en su practica docente.

Dimension curricular de la formacion Fines y objetivos que persiguen los procesos de
formacion.

Fuente: Elaboracidon propia

Pero que en este mismo sentido, existen una serie de condiciones y aspectos que anteceden
a los procesos de cualificacion y que de intervenirse generan un impacto positivo en la
misma, tal como lo refieren Zhang etal. (2022) a través de los siguientes aspectos
identificados: 1) Grado académico; 2) Predominio de formacidn prdctica sobre tedrica; y 3)
Relacionamiento entre los centros de formacion docente y el sector en el cual se
desempefiard el mismo. Sobre este ultimo aspecto, autores como Dobudko et al. (2019)
destacan que la proposicién de modelos de cualificacién docente se ve ampliamente
incidida por la sinergia entre los diferentes actores que intervienen en el proceso, de modo
gue la coherencia entre los fines y los medios propuestos para su consecucion son claves,

en especial desde la eficacia en el uso del tiempo y los costos asociados, lo que puede
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significar una mayor relevancia a las dindmicas de cooperacion entre docentes, estudiantes,

instituciones educativas, empresas y el sector estatal.

En esta misma linea, Nebelenchuk et al. (2022) refiere que un aspecto desde el cual
fundamentar los procesos de desarrollo docente esta asociado a la identificacidn de las
caracteristicas, intereses y necesidades que tiene el docente en relacién a su desarrollo
profesional, de modo que la cualificacién también puede fundamentarse en la utilizacién
de dichas caracteristicas y el cdmo aprovecharlas de forma eficiente, concordando asi con
Assadi et al. (2019) y Vanegas Ortega & Fuentealba Jara (2019) quienes refieren que la
percepcion del docente sobre su desarrollo profesional se configura como un aspecto que
incide de forma significativa sobre la motivacion del mismo y en consecuencia, impacta los

procesos de capacitacién en los que participa.

Dado esto, es importante orientar la cualificacion docente desde los intereses de este y el
como utilizarlos en un contexto practico, de tal manera, que se minimice la caracterizacion
de la cualificacidon como el simple cumplimiento de un requisito. En palabras de Espitia et al.
(2022) debe existir un compromiso con “la formacion y cualificacién docente, asi como la

articulacién del proyecto de vida del profesor con el proyecto educativo institucional” (p.1).

La tabla 8 resume las variables previas que se deben tener en cuenta para la cualificacidn
docente.

Tabla 8 Variables Incidentes Previas a la Cualificaciéon Docente

Variables Incidentes Previas

Nivel de formacién docente Intereses del docente y el como utilizarlos en un contexto
Formacidn practica sobre tedrica préctico

Sinergia entre centros educativos y mercado laboral Articulacidn del proyecto de vida del profesor con el proyecto
Caracteristicas, intereses y necesidades del docente educativo institucional

Dinamicas de cooperacion entre docentes, estudiantes,

instituciones educativas, empresas y el sector estatal

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Categoria 3: Herramientas y Estrategias

En cuanto a las herramientas y estrategias que deben incluirse en un modelo conceptual
para la cualificacion docente, autores como Mateo Girona y Wahleithner (2023) refieren la
denominada “Multimodal argumentation”, la cual se configura como un recurso desde el
cual relacionar el conocimiento tedrico con la prdctica en el ejercicio de la docencia, de modo

qgue puede utilizarse como estrategia desde la cual fundamentar la cualificacidn.

Asi mismo, otros autores como Dahri et al. (2021) destacan el Aprendizaje Colaborativo
Movil (MCL) como un recurso valioso desde el cual promover los procesos de desarrollo
profesional continuo. En esencia, estos autores indican que el Trabajo colaborativo se
configura como un recurso fundamental desde el cual fortalecer el desarrollo profesional
mediante la integracion de experiencias y saberes docentes, los cuales se fundamentan en
el ejercicio profesional. Sumado a esto, el componente mévil implica la integracién de toda
una serie de recursos en funciéon de los cuales enmarcar el trabajo colaborativo, lo que se
traduce en ventajas como el intercambio de informacién y contenidos en diversos formatos
bajo pardmetros de eficiencia, en especial en lo que respecta a la reduccién de costos y

tiempos que normalmente implican el desarrollo de procesos de cualificacidn presencial.

Por otro lado, Castillo et al. (2021) refiere como estrategia para la formacién docente, el
Aprendizaje Basado en problemas (ABP), el cual se configura como una metodologia para
investigar y resolver problemas asociados a un contexto real, lo que implica la utilizacion
de nociones tedricas en contextos aplicados. En linea con lo anterior, autores como
Herndndez-Barbosa etal. (2021) y Facione (2020) destacan que el ABP permite la
interpretacion, andlisis, inferencia, evaluacion y utilizacion de la informacion, lo que en el
contexto de la formacidn docente implica un recurso desde el cual conectar el conocimiento
cientifico y tecnoldgico con la realidad empirica. Asi mismo, otros autores como Losada &
Garcia (2018) destacan que desde la integracion de esta estrategia se favorece la

resignificacion y la reconstruccion de saberes desde el papel activo que se le otorga.
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Otros autores por su cuenta sefialan como estrategia para la cualificacion docente las
Comunidades de Aprendizaje; en este sentido, Retamal et al. (2019), las describe como la
agrupacion de diferentes actores los cuales desde el compartir de sus experiencias
favorecen tejer conocimientos, ideas y nuevas experiencias, siendo que estas pueden
favorecer la cualificaciéon de la labor docente. En esto coinciden Retamal, L., Bermudez, S.,
& Rodriguez, M. (2019) y Anaya, S. S. S., & Ospino, V. M. T. (2020) cuando definen las
Comunidades de Aprendizaje como una metodologia basada en grupos de personas que

aprende en comun, utilizando herramientas comunes en un mismo entorno.

Es importante destacar que los autores Espitia, S. L. G., Arévalo, D. S. A., & Orozco, C. A.
(2022), Facione, P. A. (2020), Hernandez-Barbosa, R., Moreno-Cardozo, S. M., Hernandez-
Barbosa, R., & Moreno-Cardozo, S. M. (2021) y Losada, S. G., & Garcia, M. A. T. (2018)
defienden la idea de que las diferentes herramientas y estrategias se deben combinar para

obtener mejores resultados.

Ademas, es importante agregar que, autores como Espitia et al. (2022) refieren una serie
de estrategias desde las cuales fortalecer la cualificacion docente; de las que se observa
como elemento central la actualizacion y diversificacion de las lineas formativas en funcion
de las necesidades del contexto y la integracion de expertos nacionales e internacionales

que orienten la cualificacion. La Figura 10 detalla estas estrategias:

Figura 10 Estrategias para la Cualificacion Docente

Actuahzacién del plan de
Formacion Docente 2021-20238

/ Diplomado Seminario
Wacional Permanents sobre

PEI-MEP
E STRATEGIA S PARL

LA CUALIFICACHIN Diversificacion lineas de
DOCENTE \“‘u,\ formacion permanente

\ Cualificacion con expertos externos
(nacionales e internacionales)

NN NN

Fuente: Tomado de (Espitia et al., 2022, p.3)
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La Tabla 9 contiene la convergencia de los autores revisados, de acuerdo con la afinidad de
los temas tratados en sus respectivos articulos al respecto de Herramientas y Estrategias

aplicables a los Modelos de Cualificacién.

Tabla 9 Tabla de convergencia de las Principales Herramientas y Estrategias aplicables a los Modelos de Cualificacion

Docente identificadas en la revision

PROPUESTAS

REFERENCIA

Aprendizaje Basado en Problemas

Multimodal Argumentation
(ABP)

Retamal, L., Bermudez, S., & Rodriguez, M. (2019). Las comunidades de
aprendizaje: Una estrategia para la cualificacidn de la practica docente.

Anaya, S.S.S., & Ospino, V. M. T. (2020). HABILIDADES INVESTIGATIVAS
MEDIADAS POR GENIALLY COMO ESTRATEGIA DE CUALIFICACION DOCENTE EN
LA EDUCACION BASICA SECUNDARIA.
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3.4. Categoria 4: Ejemplos de modelos conceptuales

En cuanto a ejemplos de modelos conceptuales para la cualificacion docente, dada su
naturaleza, algunas propuestas que responden a las caracteristicas que desde el analisis
anterior se tiene claro que deben integrar el mismo, se tiene el modelo TPACK, del cual ya
se hablo en este documento previamente. Acerca de él, muchos autores como Cayachoa
et al. (2020), Vera Macay et al. (2021), Chalacdn etal. (2022), Garcia etal. (2019) vy
Balladares-Burgos, J., y Valverde-Berrocoso, J. (2022) lo describen como modelo clave en el
fortalecimiento del desarrollo docente dado que integra el conocimiento tecnoldgico, el

pedagdgico y el curricular.

En este mismo marco, autores como Gonzalez et al. (2022), Andrade-Arenas et al. (2022) y
Dellepiane (2021) proponen modelos de cualificacion basados en las habilidades
tecnoldgicas que deben desarrollar los docentes; coincidiendo con Hsu y Lin (2020), quienes
refieren que la formacién de docentes en habilidades tecnoldgicas es muy significativa para
su proceso de cualificacién dadas todas las ventajas que el mundo de la tecnologia puede
traer al sector educativo, internet de las cosas, Big Data, Andlisis de informacién,

Inteligencia artificial, Robética, entre muchos otros.

Por otro lado, autores como Turchyn et al. (2022) plantean como parte fundamental de la
formacién docente el desarrollo de todo un proceso practico, el cual en el contexto del
modelo Practical Stage Teacher Training Model creado en Alemania para instituciones de

educacion superior, se enmarca bajo la estructura descrita en la Figura 11:
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Figura 11 Practical Stage Teacher Training Model
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Fuente: Tomado de (Turchyn et al.,2022)

Al analizar este modelo se observa que se estructura desde dos elementos fundamentales:
la diddctica de la especialidad principal y la diddctica asociada a materias complementarias
o adicionales. Es decir, el modelo parte del establecimiento de una linea de formacién
general la cual complementa a través de diferentes contenidos impartidos como materias
adicionales, siendo que dicho proceso de formacién se fundamenta en la integracion de

espacios de teoria y de practica.

En esta misma linea, Sobchuk y Mykytenko (2020) proponen un Modelo de Capacitacion
Docente para el Trabajo, el cual si bien es cierto se enfoca en favorecer la educacién
inclusiva, propone una serie de elementos generales los cuales resulta interesante
considerar en el marco de un modelo para la cualificacién docente. Estos elementos se

presentan en un esquema en la Figura 12:
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Figura 12 Modelo de capacitacion docente para el trabajo
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Fuente: Tomado de (Sobchuk & Mykytenko, 2020, p.7)

En esencia, del modelo propuesto por Sobchuk y Mykytenko (2020) se observan 5 fases
generales: 1) Valoracion y objetivos, que implica la definicion de objetivos en funcion de una
valoracion de la orientacion del docente; 2) Teoria y mejores prdcticas, que implica la
identificacion de enfoques y conocimientos desde los cuales fortalecer la prdctica
profesional; 3) Basado en contenidos y procedimientos, que implica la proposicion de toda
una serie de condiciones pedagdgicas desde las cuales fundamentar el proceso de
capacitacion para el trabajo, dando un papel fundamental al conocimiento cientifico; 4)
Evaluacion, la cual implica la proposicion de mecanismos y modelos desde los cuales hacer
seguimiento al progreso de los docentes; y 5) Productividad, entendida como el resultado
de las anteriores fases implementadas, por lo que implica el fortalecimiento de la prdctica

docente a partir de los conocimientos adquiridos.
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Por otro lado, autores como Farihin et al. (2022) refieren que la cualificaciéon docente puede
fundamentarse desde la proposicién de Modelos de Aplicacion De Habilidades, los cuales se
enmarcan en una serie de principios, siendo estos: 1) Atencion a las caracteristicas; 2)
Habilidades e intereses de los docentes a nivel profesional; 3) Fomento de la participacion
activa de los docentes en la proposicion del modelo; 4) Enfoque continuo de la formacion;
5) Disefio acorde a las necesidades del contexto en coherencia con el desarrollo de
capacidades profesionales; y 6) Fundamentacion a partir de pasos y actividades claras que
favorezcan la mejora continua. El modelo que deriva de la integracién de estos principios

se presenta en la Figura 13:

Figura 13 Modelo de aplicacion de habilidades sostenible e integrado
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Teacher Professionalism Core Co

Fuente: Tomado de (Farihin et al., 2022, p.16)

Profundizando en lo anterior, los modelos de aplicacién de habilidades abordados por
Farihin et al. (2022) se fundamentan en el denominado Desarrollo Profesional Continuo
(CPD), siendo que sobre este autores como Dabhri et al. (2021) proponen modelos como el

referido en la Figura 14:
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Figura 14 Modelo de Desarrollo Profesional Continuo (CPD)
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Fuente: Tomado de (Dahri et al., 2021, p.1)

Desde el andlisis de la estructura de este modelo se destaca que parte de la identificaciéon
de las necesidades tanto de los estudiantes como de los docentes, lo que supone un aspecto
importante a partir de la integracién de ambos actores como base del proceso de desarrollo
profesional. Asi mismo, se destaca la integracién de estrategias como el Aprendizaje

Colaborativo Movil para el fortalecimiento de los procesos de desarrollo profesional.

En la Tabla 10 se resumen los principales Modelos de Cualificacion Docente que fueron

identificadas durante la revision de literatura.

Tabla 10 Ejemplos de Modelos de Cualificacion Docente mds significativos identificados en la revision

Modelo Caracteristicas

Integracién  del  Conocimiento  tecnolédgico, el

Modelos Conocimiento pedagdgico y el Conocimiento curricular.
TPACK

Modelos 1) Desarrollo de habilidades digitales.

basados en el 2) Manejo de internet y nuevas tecnologias.

desarrollo de
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habilidades
tecnoldgicas

3) Dominio de herramientas tecnoldgicas.

4) Internet de las cosas, Big Data, Analisis de informacion,
Inteligencia artificial, Robética, entre otros.

Practical Stage
Teacher
Training Model

La didactica de la especialidad principal y la didactica
asociada a materias complementarias o adicionales.

Modelos de
Capacitacion
Docente para

Basado en los siguientes elementos:
1) Valoracién y objetivos.

2) Teoria y mejores practicas.

el Trabajo
3) Basado en contenidos y procedimientos.
4) Evaluacién.
5) Productividad.
Modelos de Basado en los siguientes elementos:
Aplicacién 1) Atencidn a las caracteristicas.
ﬂibilidades 2) Habilidades e intereses de los docentes a nivel

profesional.

3) Fomento de la participacion de los docentes en la
proposicién del modelo.

4) Enfoque continuo de la formacién.

5) Disefio acorde a las necesidades del contexto en
coherencia con el desarrollo de capacidades profesionales.

6) Fundamentacion a partir de pasos y actividades claras
que favorezcan la mejora continua.

Modelos de
Desarrollo
Profesional
Continuo (CPD)

Basados en:
1) Identificacion de las necesidades tanto de los
estudiantes como de los docentes

2) Integracion de estrategias como el aprendizaje
colaborativo mévil para el fortalecimiento de los procesos
de desarrollo profesional.

Modelos
basados en
Aprendizaje
Colaborativo
Movil

1) Integracion de experiencias y conocimientos de los
docentes.

2) Enfasis en el Trabajo Colaborativo.

3) Utilizacidn de ambientes virtuales de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

Para dar por terminada la revision de literatura, se presentan dos esquemas (Figuras 15y
16) que sintetizan los elementos identificados durante la revisidon y con ellos se da por
contestado el siguiente interrogante: éCuales son los principales elementos que deben

tener los Modelos Conceptuales para la Cualificacion Docente?
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Figura 15 Principales elementos y ejemplos de modelos conceptuales identificados en la revision de literatura
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Figura 16 Elementos que deben tener los Modelos Conceptuales para la Cualificacion Docente
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4. Capitulo 4: Desarrollo Fase 2

Fase 2: Estudio de la unidad de analisis en el contexto real. Definir los
elementos aplicables para un modelo de cualificacion de instructores

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos de la ejecucidon de la Fase 2. Se
muestra el desarrollo de cada una de las actividades que se definieron en esta fase y sus

respectivos resultados.

4.1. Construccion de instrumentos para recoleccion de
informacion en el CFDCM

Con el propdsito de tener una idea mas clara y una linea de base sobre la situacién real al
respecto de la Cualificacion de los instructores en el CFDCM, se realizé un diagndstico
basado en la percepcion y las expectativas de la poblacién que ya fue definida con
anterioridad en el disefio metodolégico; dicho diagndéstico se llevd a cabo mediante
entrevistas semiestructuradas con base en una guia o protocolo de entrevista

semiestructurada, que fue aplicada a las personas de la muestra ya establecida.

Cabe recordar que el fin de la realizacidn de las entrevistas era identificar qué hay, qué no
hay, qué hay que mejorar, qué hay ajustar, al respecto de la cualificacion de los instructores
en el CFDCM, y definir asi, los elementos aplicables para el Modelo de Cualificacién que se

propuso. La Guia de Entrevista Semiestructurada, se presenta en el Anexo A.

4.2. Aplicacion de instrumentos para recoleccidon de informacion
y reporte de resultados
Las entrevistas se realizaron entre el 02 y 04 de octubre de 2023 a un total de 11 personas,
de acuerdo con la muestra establecida con anterioridad en el disefio metodoldgico y su
respectiva caracterizacion (Ver Tablas 3 y 4). En la Tabla 11 se muestra la cantidad de

entrevistados por cada caracterizacion.
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Tabla 11 Muestra de Participantes en las entrevistas por tipo de caracterizacion

Instructores de Programas del nivel Directivos y Personal a
Operario en Manejo de Maquinas | CANTIDAD cargo de la Gestion CANTIDAD
de Confeccion Industrial Académica
Manejo de maquinas en procesos de 1 Coordinador de Formacion 1
confeccidn industrial de Ropa Deportiva Profesional
Manejo de maquinas de confeccion 1 Coordinador Misional 1
industrial para Ropa Interior
Manejo de maquinas de confeccion 1 Coordinadores Académicos 3
industrial para prendas de vestir en Denim
Manejo de maquinaria de confeccion 2 Instructor de Instructores 1
industrial para Ropa Exterior
TOTAL 5 TOTAL 6
TOTAL ENTREVISTAS 11

Fuente: Elaboracion propia

Para la realizacion de las entrevistas, se realizd citacién individual a cada uno de los
participantes en una fecha y hora concertada con ellos. En la fecha y hora acordada, se inicié
cada entrevista con base en la Guia de Entrevista Semiestructurada, contextualizando a
cada una de las personas acerca del Trabajo de Grado, explicando un poco el planteamiento
del problema de investigacidn, la descripcidn general del proyecto y el propdsito. Ademas,

se les expuso el objetivo de la entrevista y las condiciones generales de la misma.

Seguidamente, se realizaron las preguntas definidas en la guia y se establecié conversacién
con el entrevistado, quien iba dando respuesta a las preguntas realizadas y tenia la libertad
de hacer los comentarios que consideraba pertinentes de acuerdo con el curso que se iba
logrando en la conversacion. Segun la necesidad, el entrevistador ahondd en algunas
respuestas y /o comentarios, introduciendo preguntas adicionales para precisar u obtener
mas informacion. Asi mismo, el entrevistador registrd las respuestas y comentarios en las

hojas impresas de la guia de la entrevista y en una libreta de notas.

Posteriormente, el entrevistador registré los resultados de las entrevistas en una plantilla

disefada para la tabulacién de datos.
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4.2.1. Tabulacion y reporte de resultados

Los datos de las entrevistas realizadas se tabularon en Excel debido a su accesibilidad, los

resultados pueden verse en el Anexo B.

Una vez realizada la tabulacidon de los datos recolectados se encuentran las siguientes
generalidades y particularidades por cada una de las preguntas dispuestas en la Guia de

entrevista semiestructurada:

A la pregunta N° 1: Cudndo se realizan mediciones para conocer el nivel de los instructores
en el CFDCM, ¢Qué se mide (habilidades técnicas, habilidades emocionales, habilidades
sociales, habilidades pedagdgicas, etc.)?

Las respuestas mds comunes fueron que las mediciones que mds se hacen son aquellas que
se realizan para conocer el nivel de los instructores en habilidades técnicas y pedagdgicas.

En el caso de las habilidades sociales, emocionales y comportamentales, las mediciones son

muy poco frecuentes. De esta pregunta se desglosan las siguientes:

e /Qué metodologias, técnicas o estrategias se utilizan para realizar tal o tales

mediciones?.

Las respuestas de los entrevistados hablan de estas metodologias, técnicas o

estrategias:

- Realizacién de encuestas.

- Realizacidn de examenes para la contratacion de los instructores (contratistas) que,
ademas, dependen de los lineamientos de cada ano.

- Aplicacion de Evaluaciones de desempeiio, solo para los instructores de planta.

- Aplicacion de pruebas para concurso de méritos. Este concurso solo es una vez y
solo para otorgar el cargo, ademas, se realiza aproximadamente cada 5 o 6 afos.

- Elaboracidn de diagnéstico para el Acompafiamiento técnico-pedagégico, el cual es
voluntario.

- Realizacion de comités de centro.
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e ¢(Como se realizan estas mediciones?, ¢Se realizan encuestas, exdmenes, pruebas,
comités?.
Los entrevistados respondieron en concordancia con la pregunta anterior, que lo que
mas se hace tiene que ver con la realizacién de encuestas, exdmenes de seleccion (solo
para contratistas) y evaluaciones de desempefio para instructores de planta. Solo para
el caso de los diagndsticos que se realizan como parte del Acompafamiento técnico-
pedagdgico, se hace uso de Listas de chequeo para evaluar las simulaciones de las micro

sesiones de clase o las demostraciones de clase.
e (Cada cudnto se llevan a cabo estas mediciones?.

Todos los entrevistados coincidieron en que las mediciones se realizan anualmente. Se
hace la claridad de que las Evaluaciones de desempeno de los instructores de planta son
anuales, con 2 seguimientos al afio, y que, para el caso de los Acompaifiamientos técnico-
pedagdgicos, el centro solo tiene capacidad para atender de 2 a 4 acompafiamientos

técnico-pedagodgicos (instructores) al afio.
e (Quienes participan en dichas mediciones?.

Las respuestas mas comunes detallan que los sujetos de las mediciones son los
instructores y que en las encuestas y evaluaciones de desempefio participan los
instructores de planta, y en los exdmenes los instructores de contrato. También
manifestaron que las mediciones estan a cargo de comités de centro y/o coordinadores
académicos. Los comités de centro por lo general estan conformados por la instructora
de instructores, el comité pedagdgico que incluye instructores de las diferentes dareas, la
lider de registro calificado, el coordinador misional, el coordinador de formacion

profesional y los coordinadores académicos.

e (Existe algun modelo, directriz, norma, instructivo, manual, guia, instrumento, para

llevar a cabo estas mediciones?.

Para esta pregunta se encontraron diversas respuestas, pero en general todas tienen que

ver con lineamientos institucionales que expide la Direccidn General del Sena y las
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Direcciones Regionales, en lo concerniente a evaluaciones de desempefio para
vinculados, pruebas de seleccion para contratistas y acompafiamientos técnico-

pedagdgicos.

Las encuestas también se hacen por disposiciones de la Direccién General a través de la
Escuela Nacional de Instructores — ENI; para el caso de los exdmenes para contratacién
de instructores, se expide una resolucidon de contratacion, y los exdmenes se hacen a
través de un modulo digital que califica y entrega el puntaje final de manera automatica.
Las evaluaciones de desempefio de los instructores de planta se realizan segun
directrices de la direcciéon General a través del Sistema de Evaluacion el Desempefio

Laboral - EDL y las resoluciones de concertacidn de objetivos y evaluaciones periddicas.

Existe una directriz nueva (este afio) de parte de la coordinacion académica que sirve
para analizar el desempefio del instructor con base en los productos de sus grupos (en

cantidad y calidad). Esta iniciativa aun estd en prueba piloto.

e (Con los resultados de estas mediciones se llevan a cabo planes de formacion,

capacitacion y actualizacion?.

La mayoria de los entrevistados manifestaron que para los instructores de planta si se
llevan a cabo acciones porque permiten proyectar el programa de capacitacién para el
afno siguiente a nivel nacional. La ENI utiliza las encuestas para generar el Plan
Institucional de Capacitacién - PIC anual. No obstante, algunos de los entrevistados
expresaron que no se nota que los planes de capacitacion estén basados en las
mediciones realizadas en cada centro, porque en variadas oportunidades se han dado
cuenta que no se incluyen aspectos puntuales que se pudieron haber identificado

previamente.

Otros de los entrevistados manifestaron que no se llevan a cabo planes de formacion,
capacitacidén, actualizacion. Las mediciones se hacen especialmente para el ingreso de
los contratistas, pero no para mejorar el desempeino del instructor. Lo mismo ocurre con

los instructores de planta, porque de las evaluaciones de desempefio solo queda la
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calificacion, ya depende del instructor que quiera mejorar esta. Al interior del centro, en
algunas ocasiones se plantean talleres de unidad técnica pero mas orientados a mejorar
lo operativo (habilidades muy técnicas). También se plantean algunos planes de
capacitacion, pero estos dependen de la asignacion de recursos y la disponibilidad de los

capacitadores.

Con respecto a la pregunta N° 2: Cudndo se realizan actividades para mejorar la
cualificacion, formacion y actualizacidn de los instructores en el CFDCM, ¢En qué aspectos
se realizan estas actividades (habilidades técnicas, habilidades emocionales, habilidades

sociales, habilidades pedagdgicas, etc.)?

Las respuestas mas comunes fueron que las actividades que mds se realizan son aquellas
gue se hacen para fortalecer a los instructores en habilidades técnicas y pedagdgicas. Para
las habilidades sociales, emocionales y comportamentales, las actividades son muy poco
frecuentes. Uno de los entrevistados manifestd que para las habilidades emocionales,
sociales y comportamentales se trabaja al afo, un Encuentro pedagdgico con expertos que
hacen charlas, conferencias y talleres. También uno de ellos dijo que los talleres que se
hacen al interior del centro de formaciéon apuntan a habilidades muy operativas (muy

técnicas). De esta pregunta se desglosan las siguientes:
e ¢Qué metodologias, técnicas o estrategias se utilizan para realizar estas actividades?

Por lo general, las estrategias las define la Direccion General a través de: la Ruta
pedagodgica de la Escuela Nacional de Instructores - ENI, el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC, el Acompafamiento Técnico pedagdgico - ATP y el Sistema de
Evaluacién del Desempefio Laboral — EDL. Por su parte, el centro de formacién, a su
interior, también define un plan de capacitacién anual. En el caso de ambos, se llevan a

cabo, entre otras estrategias:

- Conferencias de expertos
- Conversatorios con expertos

- Divulgaciones tecnoldgicas
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- Cursos virtuales y presenciales.
- Jornadas de desarrollo curricular.
- Encuentro pedagégico.
- Programacion de asesorias personalizadas.
- Talleres, seminarios.
e ¢Como se realizan estas formaciones, capacitaciones, actualizaciones?, éSe realizan

actividades de tipo formativo y actualizacion de conocimientos?
Entre las respuestas de los entrevistados, se encuentran las siguientes:

- Se ofertan cursos cortos y se programan charlas de expertos en modalidades
virtuales, presenciales y/o hibridas coordinadas por la Escuela Nacional de
Instructores - ENI (para personal de planta).

- Se ofertan cursos cortos y se programan charlas de expertos, seminarios y talleres

coordinados por el centro para todos los instructores.
- Sellevan a cabo las Jornadas de Desarrollo Curricular mensuales.
- Se realiza el Encuentro pedagdgico regional (una vez al afo).

e (Cada cudnto se realizan dichas actividades?

Las respuestas de los entrevistados fueron muy similares. Para los instructores de planta,
la programacién de la Escuela Nacional de Instructores - ENI es permanente, segun las
fechas de las convocatorias, pero se dan casi siempre al final del afio; cabe anotar que
cada instructor tiene derecho a 3 capacitaciones al ano. Para los de contrato no hay
consistencia en este aspecto, solo se hace lo que pueda ejecutar el centro de formacion.
Las Jornadas de Desarrollo Curricular se realizan cada mes y el Encuentro pedagégico

regional es una vez al afio.
e (Quienes participan en dichas actividades?

Todos los entrevistados coincidieron al expresar que participan instructores,
coordinadores, equipo pedagdgico del centro, equipo nacional de formadores, Escuela

Nacional de Instructores - ENI.
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e (¢Existe algun modelo, directriz, norma, instructivo, manual, guia, instrumento, para

llevar a cabo estas actividades?

Para el personal de planta, el Plan Institucional de Capacitacidon — PIC (Ruta de formacién
y competencias) a nivel nacional. Para el centro de formacidn, el plan de capacitaciones

es definido por el Equipo pedagdgico del centro.

Es importante mencionar que todo el tema de capacitacidon/actualizacion de instructores
estd enmarcado en el Modelo Pedagédgico Sena (resoluciones, guias asociadas). Los
planes de formacidn se basan en la formacidn por proyectos y cuentan con planeacion

metodoldgica y pedagdgica, guias de aprendizaje, instrumentos de evaluacion, etc.

e (Qué metodologias, técnicas o estrategias se utilizan para evaluar los resultados de estas

actividades?, ¢Se hacen encuestas, exdmenes, pruebas, comités?

Todos los entrevistados coincidieron en que se realizan encuestas para evaluar los

cursos, seminarios, conferencias, talleres que se llevan a cabo.

Uno de los entrevistados manifesté que, en el caso de los instructores de planta, cada
participante de un curso debe hacer transferencia de la capacitacion recibida, o preparar
material pedagdgico, técnico y didactico que le quede al centro, y estas actividades son

evaluativas.

Las Tablas 12 y 13 resumen las respuestas mas relevantes de las preguntas 1y 2 que tienen
gue ver con la realizacién de mediciones para conocer el nivel de los instructores en el
CFDCM vy la realizacién de actividades para mejorar la cualificacién, formacién y

actualizacion de los instructores en el CFDCM.
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Tabla 12 Resumen de las respuestas de los entrevistados para la pregunta 1
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Habilidades que se miden para
conocer el nivel de los instructores en
el CFDCM

Metodologias, técnicas o estrategias que se utilizan para
realizar las mediciones

Existencia de algun modelo, directriz, norma,
instructivo, manual, guia, instrumento, para
llevar a cabo las mediciones

Actividades que se llevan a cabo con los
resultados de las mediciones

Habilidades técnicas y
pedagodgicas.

Muy escaso para las habilidades
sociales, emocionales y
comportamentales.

-Encuestas.

-Bxdmenes de contratacion (instructores contratistas).
-Bvaluaciones de desempefio (instructores de planta).
-Pruebas para concurso de méritos.

-Diagndstico para Acompainamiento técnico-
pedagodgico.

-Bomités de centro.

Lineamientos institucionales que expide la
Direccion General del Sena vy las
Direcciones Regionales.

No se llevan a cabo planes de
formacién, capacitacidn, actualizacién.

Solo para los instructores de planta se
proyecta el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC anual.

Como se realizan las mediciones

Cada cuanto se llevan a cabo las mediciones

Quienes participan en las mediciones

Se realizan encuestas, examenes de
seleccidn, evaluaciones de
desempefio, listas de chequeo.

Anualmente

Los instructores.

En las encuestas y evaluaciones de
desempefio participan los instructores de
planta, y en los exdmenes los instructores
de contrato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13 Resumen de las respuestas de los entrevistados para la pregunta 2

Modelo Conceptual para la Cualificacion de Instructores del nivel operario de un Centro de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Habilidades que se fortalecen cuando

se realizan actividades para mejorar la

cualificacion, formacién y actualizacion
de los instructores en el CFDCM

Metodologias, técnicas o estrategias que se utilizan para
realizar las actividades de cualificacion, formacion y
actualizacion

Existencia de algtiin modelo, directriz, norma,
instructivo, manual, guia, instrumento, para llevar
a cabo las actividades de cualificacion, formacion y

actualizacion

Metodologias, técnicas o estrategias que se
utilizan para evaluar los resultados de las
actividades de cualificacion, formacion y

actualizacion

Habilidades técnicas y pedagdgicas.

Muy poco para las habilidades
sociales, emocionales y
comportamentales.

Las estrategias las define la Direccion General a
través de: la Ruta pedagodgica de la Escuela Nacional
de Instructores - ENI, el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC, el Acompafiamiento Técnico
pedagdgico - ATP y el Sistema de Evaluacion del
Desempenio Laboral — EDL.

-Bonferencias de expertos

-Bonversatorios con expertos
-Divulgaciones tecnoldgicas

-Bursos virtuales y presenciales.

-Fornadas de desarrollo curricular.
-Encuentro pedagdgico.

-Programacion de asesorias personalizadas.
-Malleres, seminarios.

Plan Institucional de Capacitacion — PIC (Ruta
de formacién y competencias) y el plan de
capacitaciones definido por el Equipo
pedagdgico del centro.

Se realizan encuestas para evaluar los
cursos, seminarios, conferencias, talleres.

Como se realizan las actividades de
cualificacion, formacion y actualizacion

Cada cuanto se realizan las actividades de cualificacion,
formacion y actualizacion

Quienes participan en las actividades de
cualificacion, formacion y actualizacion

Se ofertan cursos cortos y se
programan charlas de expertos; se
llevan a cabo las Jornadas de
Desarrollo Curricular y se realiza el
Encuentro pedagdgico regional.

Para los instructores de planta, la programacion de la
ENI es permanente. Para los instructores de contrato

no hay consistencia en este aspecto.

Las Jornadas de Desarrollo Curricular se realizan cada
mes y el Encuentro pedagdgico regional es una vez al
afio.

Instructores, coordinadores, equipo pedagdgico
del centro, equipo nacional de formadores,
Escuela Nacional de Instructores - ENI.

Fuente: Elaboracion propia
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En las preguntas 3, 4y 5 se le presentd a los entrevistados varias propuestas del tema en
cuestion de cada pregunta y se les pidié que pensaran con cudl de las propuestas estaban
mas de acuerdo, o consideraban que representaba mejor el modelo de cualificacién
deseado para el centro de formacién; y que una vez hicieran la reflexion, le asignaran un
orden a cada propuesta, colocando un nimero no repetido, donde 1 correspondia a la
propuesta que mas le gustaba, 2 la propuesta que le atraia en segundo lugar y asi, hasta la

propuesta que menos le gustaba, a la que le asignaba el ultimo nimero.

Con el objeto de realizar una correcta interpretacion de la informacion, se realizaron las
graficas de los resultados obtenidos en las entrevistas, donde se graficd cada uno de los
ordenes propuestos y el nimero de calificaciones que recibié cada propuesta en esos

ordenes.

Los resultados de la Pregunta 3 Sobre Categoria 1: Etapas o fases fueron los que se

muestran en la Figura 17:

Figura 17 Resultados de las entrevistas de la Pregunta 3: Categoria 1: Etapas o fases

3.Pregunta sobre Categoria 1: Etapas o fases
7

ORDEN 1 ORDEN 2 ORDEN 3 ORDEN 4 ORDEN 5 ORDEN 6

B PROPUESTA 1 EPROPUESTA 2 M PROPUESTA 3
[JPROPUESTA 4 B PROPUESTA 5 E PROPUESTA 6

Fuente: Elaboracion propia
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De la cual se puede extraer que la propuesta 5 fue la que obtuvo el mayor orden de
importancia, ya que 6 de los 11 entrevistados le otorgaron el orden 1 de importancia. La
siguiente propuesta en orden de importancia fue la propuesta 1 con 3 de los entrevistados
que le dieron el orden 1 de importancia, seguida de la propuesta 3 con 2 de los
entrevistados evaluandola en orden 1 de importancia. En el orden 2 de importancia estan
empatadas las propuestas 1y 3 con 3 de los 11 entrevistados evaluandolas en orden 2 de
importancia. En el orden 3 de importancia, la propuesta 6 obtuvo 7 evaluaciones de las 11
posibles. Con respecto al orden de menor importancia, la propuesta que fue mas calificada

en este orden fue la propuesta 2; y para el orden 5, de igual manera, la propuesta 2.

De acuerdo con estos resultados, se puede concluir que la propuesta 2 debe ser descartada
del modelo de cualificacién, y que las propuestas 1y 5 si deben incluirse en la proposicién
de un modelo conceptual para la cualificacién de los instructores del nivel operario del
CFDCM vya que se configuran como un recurso valioso desde el cual promover los procesos

de desarrollo profesional continuo.

En consecuencia, las propuestas de Etapas o fases que deben ser tenidas en cuenta en el
modelo conceptual para la cualificacién de los instructores del nivel operario del CFDCM

son las descritas en la Figura 18:

Figura 18 Etapas o fases a incluir en el Modelo de cualificacion de instructores del nivel operario del CFDCM

PROPUESTA 1

PROPUESTA 5

Formacién Accion

AN

Educacion
Inicial

Entrenamiento

Identificacion

Identificacid

deficiencias n referencias
. ., Formacion Areadtn
grméaon académica e 3 ]
ontinua e Tutorias Equipos de
trahain

Certificacion \ e Transformacion

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la Pregunta 4 sobre Categoria 2: Conocimientos, Habilidades, Saberes y

Destrezas fueron los que se muestran en la Figura 19:

Figura 19 Resultados de las entrevistas de la Pregunta 4: Categoria 2: Conocimientos, Habilidades, Saberes y Destrezas

4.Pregunta sobre Categoria 2: Conocimientos,

Habilidades, Saberes y Destrezas
4 4 4 4 4 4

ORDEN 1 ORDEN 2 ORDEN 3 ORDEN 4 ORDEN 5 ORDEN 6

B PROPUESTA 1 @ PROPUESTA 2 B PROPUESTA 3
[JPROPUESTA 4 B PROPUESTA 5 E PROPUESTA 6

Fuente: Elaboracion propia

De las cuales se puede deducir que la propuesta 6 fue la que obtuvo el mayor orden de
importancia, ya que 4 de los 11 entrevistados le otorgaron el orden 1 de importancia. En el
orden 2 de importancia la propuesta 1 es la que mas entrevistados evaluaron en este orden,
seguida de la propuesta 5. En el orden 3 de importancia, la propuesta 2 obtuvo 4

evaluaciones de los 11 posibles.

Conrespecto al orden de menor importancia, el orden 6, la propuesta que fue mas calificada
en este orden fue la propuesta 4, seguida de la propuesta 3; y para el orden de importancia

5 la propuesta mas calificada en este orden de importancia fue la propuesta 5.

Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que las propuestas 3, 4y 5 deben
ser descartadas del modelo de cualificacidn, y que las propuestas 1y 6 si deben incluirse en

la proposicién de un modelo conceptual para la cualificacidon de los instructores del nivel
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operario del CFDCM ya que se configuran como un recurso valioso desde el cual promover

los procesos de desarrollo profesional continuo.

En consecuencia, las propuestas de Conocimientos, Habilidades, Saberes y Destrezas que

deben ser tenidas en cuenta en el modelo conceptual para la cualificacién de los

instructores del nivel operario del CFDCM son las descritas en la Figura 20:

Figura 20 Conocimientos, Habilidades, Saberes y Destrezas a incluir en el Modelo de cualificacion de instructores del nivel
operario del CFDCM

1) Gestidn del aula

2) Habilidades docentes PROPUESTA 1

3) Habilidades tecnologicas

1) Conocimientos tecnologicos

2) Conocimientos pedagdgicos PROPUESTA 6

3) Conocimientos curriculares

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la Pregunta 5 sobre Categoria 3: Herramientas y Estrategias fueron los

gue se muestran en la Figura 21:

Figura 21 Resultados de las entrevistas de la Pregunta 5: Categoria 3: Herramientas y Estrategias

5.Pregunta sobre Categoria 3: Herramientas y

Estrategias
8

8
7
g 5 5
> 4 4
4 33
3 2 202N
2 1 bl
il 0
g m

ORDEN 1 ORDEN 2 ORDEN 3 ORDEN 4

B PROPUESTA 1 PROPUESTA2 ®EPROPUESTA3 [PROPUESTA4

Fuente: Elaboracion propia
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De las cuales se puede extraer que la propuesta 3 fue la que obtuvo el mayor orden de
importancia, ya que 5 de los 11 entrevistados le otorgaron el orden 1 de importancia. La
siguiente propuesta en orden de importancia fue la propuesta 2 con 4 de los entrevistados
que le dieron el orden 1 de importancia. En el orden 2 de importancia la propuesta 4 es la

gue tiene mayor nimero de entrevistados calificdndola en este orden.

Conrespecto al orden de menor importancia, el orden 4, la propuesta que fue mas calificada

en este orden fue la propuesta 1.

Tomando en cuenta estos resultados, se puede concluir que la propuesta 1 debe ser
descartada del modelo de cualificacién, y que las propuestas 2 y 3 si deben incluirse en la
proposicion de un modelo conceptual para la cualificacién de los instructores del nivel

operario del CFDCM.

En consecuencia, las propuestas de Herramientas y Estrategias que deben ser tenidas en

cuenta en el modelo conceptual para la cualificacidn de los instructores del nivel operario

del CFDCM son las descritas en la Figura 22:

Figura 22 Herramientas y Estrategias a incluir en el Modelo de cualificacion de instructores del nivel operario del CFDCM

PROPUESTA 2 PROPUESTA 3

Aprendizaje Colaborativo Maévil (MCL): Aprendizaje Basado en Problemas (ABP):
Desarrollo de procesos de aprendizaje desde Metodologia activa que parte de la gestidon de
dindmicas de colaboracidn en el marco de la problematicas para la construcciéon de aprendizajes.

integracién de herramientas TIC.
Tiene que ver con la interpretacion, analisis,
Tiene que ver con laintegracion de experienciasy |inferencia, evaluacién y utilizaciéon de la

saberes docentes y el énfasis en el Trabajo informacion. Ademas de la utilizacién de nociones
Colaborativo. tedricas en contextos aplicados.

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 23 resume las propuestas de Etapas o fases; Conocimientos, Habilidades, Saberes

y Destrezas; y Herramientas y Estrategias que deben ser tenidas en cuenta en el modelo

conceptual para la cualificacidén de los instructores del nivel operario del CFDCM.

Figura 23 Resumen de las propuestas de Etapas o fases; Conocimientos, Habilidades, Saberes y Destrezas; y Herramientas

y Estrategias

Propuestas de Etapas o fases: Conocimientos, Habilidades, Saberes y Destrezas: y Herramientas y Estrategias que
deben ser tenidas en cuenta en el modelo conceptual para la cualificacién de los instructores del nivel operario del CFDCM

Etapas o fases

1. Educacion inicial
2. Entrenamiento
3. Formacién académica e investigativa
4. Formacién continua

Conocimientos, Habilidades,

Saberes y Destrezas

Herramientas y Estrategias

Gestion del aula
Habilidades docentes
Habilidades tecnoldgicas

Aprendizaje Colaborativo Mévil (MCL):
Desarrollo de procesos de aprendizaje desde dindmicas de
colaboracién en el marco de la integracién de herramientas TIC.

Integracion de experiencias y saberes docentes y Trabajo
Colaborativo.

1. Identificacién de deficiencias
2. Identificacion de referencias
3. Creacién de equipos de trabajo
4. Tutorias

Conocimientos tecnoldgicos
Conocimientos pedagdgicos
Conocimientos curriculares

U

Formacién
Accidn
Transformacién
Certificacién

Fuente: Elaboracion propia

Aprendizaje Basado en Probl (ABP):
Metodologia basada en la gestidn de problematicas para la
construccion de aprendizajes.

Interpretacién, analisis, inferencia, evaluacion y utilizacion de
informacion.

Para terminar el reporte de resultados de las entrevistas, la pregunta 6 (Caracteristicas o

Elementos que deben estar incluidos en el modelo de cualificacion para los instructores del

nivel operario del CFDCM), se subdividié en 5 grupos o categorias identificados desde la

revision de literatura (Ver preguntas 6.1 a 6.5). A cada respondiente se le pidié que indicara

su percepcion, en grado de importancia (de menor a mayor), para cada elemento. Las Tablas

14 a 18 presentan la tabulacidn de las respuestas.
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Tabla 14 Numero de entrevistados que calificaron cada elemento por orden de importancia pregunta 6.1.

MENOR IMPORTANCIA 0 0 0 0 3 2
ORDEN 2 1 0 0 0 3 3 4
ORDEN 3 0 1 1 2 3 2 2
ORDEN 4 2 2 3 2 0 0 2
ORDEN 5 0 2 6 2 0 0 1
ORDEN 6 1 1 0 2 3 0
MAYOR IMPORTANCIA 1 2 0 3 0 0
Fuente: Elaboracion propia

De esta tabla se puede deducir que el elemento mas relevante para los entrevistados es la

Practica pedagdgica y didactica, con 5 de los 11 entrevistados que la colocaron en este

orden, seguido de los elementos Practicas docentes eficaces y Habilidades tecnoldgicas.

Con respecto a la menor importancia evaluada por los entrevistados, el elemento que

recibié mas calificaciones en el menor nivel de importancia fue Gestidn del aula, seguido

por Dimensién Curricular de la formacion e Investigacion.

Tomando en cuenta estos resultados, se puede concluir que los elementos que deben estar

incluidos en el modelo de cualificacion para los instructores del nivel operario del CFDCM son:

Practicas docentes eficaces
Habilidades tecnoldgicas
Practica pedagdgica y didactica
Tabla 15 Numero de entrevistados que calificaron cada elemento por orden de importancia pregunta 6.2.
- o Articulacion Conocimientos . . .
Dominio del Conocimiento i L Manejo de herramientas| Competencias . .
L . entre teoriay tecnoldgicos y o . Trabajo colaborativo
saber cientifico curricular . - . de inteligencia artificial | emocionales
practica habilidades digitales
MENOR IMPORTANCIA _ 2 0 0 2 2 1
ORDEN 2 3 3 0 1 2 1 1
ORDEN 3 1 2 2 1 0 1 4
ORDEN 4 1 1 1 3 3 1 1
ORDEN 5 0 1 1 2 2 3 2
ORDEN 6 0 2 2 2 1 1
2 o 2 1

MAYOR IMPORTANCIA

!

Fuente: Elaboracion propia
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De esta tabla se puede deducir que el elemento mas relevante para los entrevistados es la
Articulacién entre teoria y practica, con 5 de los 11 entrevistados que la colocaron en este
orden, seguido del elemento Competencias emocionales. Con respecto a la menor
importancia evaluada por los entrevistados, el elemento que recibié mas calificaciones en
el menor nivel de importancia fue Dominio del saber cientifico, seguido por el elemento

Conocimiento curricular.

Cabe destacar, ademds, que, en un nivel medio de importancia, pero con iguales
evaluaciones por parte de los entrevistados, se encuentran los elementos Conocimientos
tecnoldgicos y habilidades digitales y Manejo de herramientas de inteligencia artificial, por

lo que se vuelven relevantes para la propuesta del modelo de cualificacion del CFDCM.

Tomando en cuenta estos resultados, se puede concluir que los elementos que deben estar

incluidos en el modelo de cualificacidn para los instructores del nivel operario del CFDCM son:

Articulacién entre teoria y practica
Competencias emocionales
Conocimientos tecnolégicos y habilidades digitales
Manejo de herramientas de inteligencia artificial

Tabla 16 Numero de entrevistados que calificaron cada elemento por orden de importancia pregunta 6.3.

Habilidades Actitudes Conocimientos Practicas
MENOR IMPORTANCIA 0 s A
ORDEN 2 4 0 2 5
ORDEN 3 1 5 1
MAYOR IMPORTANCIA 6 3 1 1

Fuente: Elaboracion propia

De esta tabla se puede extraer que el elemento mas relevante para los entrevistados es
Habilidades, con 6 de los 11 entrevistados que la colocaron en este orden, seguido del
elemento Actitudes. Con respecto a la menor importancia evaluada por los entrevistados,

los elementos Conocimientos y practicas coinciden con la evaluacion.
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Con estos resultados, es preciso concluir que los elementos que deben estar incluidos en el

modelo de cualificacion para los instructores del nivel operario del CFDCM son:

Habilidades
Actitudes

Tabla 17 Numero de entrevistados que calificaron cada elemento por orden de importancia pregunta 6.4.

. . s . Sinergia entre L
Nivel de formacion | Formacion practica|, . | Caracteristicas, intereses y
L. instituciones y mercado .
del docente sobre teodrica necesidades del docente
laboral

MENOR IMPORTANCIA [ 0 2 4
ORDEN 2 2 3 2 4
ORDEN 3 2 5 2 2
MAYOR IMPORTANCIA 2 3 5 1

Fuente: Elaboracion propia

De esta tabla se puede deducir que el elemento mds relevante para los entrevistados es la

Sinergia entre instituciones y mercado laboral, con 5 de los 11 entrevistados que la

colocaron en este orden, seguido del elemento Formacién practica sobre tedrica. Con

respecto a la menor importancia evaluada por los entrevistados, el elemento que recibio

mas calificaciones en el menor nivel de importancia fue Nivel de formacién del docente.

Tomando en cuenta estos resultados, se puede concluir que los elementos que deben ser

tenidos en cuenta para la construccion del modelo de cualificacién para los instructores del nivel

operario del CFDCM son:

Formacién practica sobre teodrica

Sinergia entre instituciones y mercado laboral
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Tabla 18 Numero de entrevistados que calificaron cada elemento por orden de importancia pregunta 6.5.

Educacidn inicial

(profesidn, arte, oficio)

Formacion
avanzada

Formacion
continua

Adiestramiento,

Entrenamiento

Formacion en investigacion,
desarrollo e innovacion

MAYOR IMPORTANCIA

venor ivporTancis [ o[ 2
ORDEN 2 2 2 3 2 2
ORDEN 3 1 3 2 1 4
ORDEN 4 1 0 6 4 0

4 3 0 1 3

Fuente: Elaboracion propia

De esta tabla se puede deducir que el elemento mas relevante para los entrevistados es la

Educacidn inicial, con 4 de los 11 entrevistados que la colocaron en este orden, seguido del

elemento Formacién continua. Con respecto a la menor importancia evaluada por los

entrevistados, resulta curioso observar que 3 elementos obtuvieron la misma cantidad de

calificaciones en el menor nivel de importancia.

Lo que se puede concluir de estos resultados, es que los elementos que deben ser tenidos en

cuenta para la construccién del MODELO DE CUALIFICACION para los instructores del nivel operario

del CFDCM son:

Educacion inicial (profesion, arte, oficio)

Formacion continua

Con base en la tabulacién de las respuestas, la Figura 24 presenta el resumen de los

elementos que deben ser tenidos en cuenta en el modelo conceptual para la cualificacién

de los instructores del nivel operario del CFDCM.
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Figura 24 Resumen de elementos que deben ser tenidos en cuenta en el modelo conceptual para la cualificacion de los
instructores del nivel operario del CFDCM

Elementos que deben ser tenidos en cuenta en el modelo
conceptual para la cualificacidon de los instructores del nivel

Educacidén inicial L, . Formacidn practica
.. . Formacion continua L.
(profesidn, arte, oficio) sobre teodrica

2

Practicas docentes - Practica pedagdgicay - Articulacién entre
eficaces didactica teoriay practica

C tenci
ompetencias ‘ Habilidades - Actitudes

emocionales

2

. Conocimientos Manejo de
Habilidades L. .
tecnoléricas - tecnolégicosy - herramientas de

e habilidades digitales inteligencia artificial

&

Sinergia entre instituciones y mercado laboral

Fuente: Elaboracidon propia

Dado que a partir de esta tabulaciéon y de la realizacién del reporte de resultados se busco
la identificacidn de los elementos principales aplicables para un Modelo de Cualificacién de
Instructores en el CFDCM; una vez se tuvieron los datos recolectados tabulados, y el reporte
de resultados terminado, se procedid a identificar los elementos aplicables para un Modelo
de Cualificacién de Instructores para el centro de Formacidn en Diseno, Confeccién y Moda

(CFDCM), los cuales se muestran en la Figura 25.
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Figura 25 Elementos aplicables para un Modelo de Cualificacion de Instructores para el centro de Formacion en Disefio, Confeccién y Moda (CFDCM)

Para Conocimientos, Habilidades, Saberes . Herramientas y
Etapas o fases Mediante: .
fortalecer: y Destrezas Estrategias
1. Educacion inicial Aprendizaje Colaborativo Movil
2. Entrenamiento Gestion del aula (MCL)
3. Formacién académica einvestigativa Habilidades docentes
4. Formacién continua Habilidades tecnoldgicas Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP)
1. Identificacion de deficiencias Conocimientos tecnoldgicos
2. Identificacion de referencias Conocimientos pedagégicos ‘
3. Creacién de equipos de trabajo Conocimientos curriculares
4. Tutorias
Sinergia entre instituciones
‘ y mercado laboral
Educacion Formacion .. .. . .,
L . L Practicas Practica Articulacion
inicial Formacién practica , . ,
. . docentes pedagdgicay | entre teoriay
(profesion, | continua sobre . e .
. L. eficaces didactica practica
arte, oficio) teodrica
Formacién
Competencias . . iy
2 Habilidades Actitudes Accion

emocionales

- Transformacién

Certificacion

Conocimientos | Manejo de
Habilidades | tecnolégicosy | herramientas
tecnolégicas | habilidades |de inteligencia
digitales artificial

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Interpretaciones finales

A partir de la informacion recolectada durante el estudio de campo y el analisis de dicha
informacidn, se definieron los elementos aplicables para la formulacidon del Modelo para la
Cualificacién de Instructores del nivel operario del CFDCM, los cuales se exponen en este

capitulo y estan representados en la Figura 25.

El modelo de cualificacién de instructores para el CFDCM debe considerar el fortalecimiento
de las habilidades tanto técnicas y pedagodgicas, como las habilidades emocionales y
tecnoldgicas de los instructores, y que esto se debe lograr mediante el entrenamiento y la
formacion continua. Ademas, el modelo debe enmarcarse en el uso de herramientas de
aprendizaje como el Aprendizaje Colaborativo Mévil y el Aprendizaje Basado en Problemas;

y cimentarse en alcanzar la Sinergia entre instituciones y mercado laboral.

4.3. Construccion de la propuesta del Modelo de Cualificacion

Para la construccion del Modelo de Cualificacion se tomaron en cuenta los productos

obtenidos en las Fases 1y 2.

e Producto Fase 1: Elementos conceptuales de los modelos para la cualificacién docente
encontrados en la literatura (Ver Figuras 15y 16).
e Producto Fase 2: Elementos aplicables para un modelo de cualificacidon de instructores

definidos de acuerdo con el estudio realizado en el CFDCM (Ver Figura 25).

En esta construccidn se realizd la integracién de los elementos de Modelos de Cualificaciéon
de Instructores a partir de la informacidn obtenida, primaria y secundaria, y teniendo en
cuenta las necesidades y expectativas del CFDCM. Con base en esta informacion, se realizd
la propuesta del Modelo Conceptual para la Cualificacién de los Instructores del nivel
operario del Centro de Formacién en Disefio, Confeccion y Moda (CFDCM) que se presenta

en la Figura 26.
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Figura 26 Propuesta del Modelo Conceptual para la Cualificacion de los Instructores del nivel operario del Centro de
Formacion en Disefio, Confeccion y Moda (CFDCM)

Modelo Conceptual para la Cualificacién de Instructores del nivel operario de un Centro de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano

MES 1 |MES 2

MES 2

MES 2 | MES 3

- mamdomZmun

MES 4 | MES 5 | MES 6

Evaluacién anual

HPRACTICAS DOCENTES
EFICACES

GESTION DE AMBIENTES DE
APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO DE
PRACTICAS PEDAGOGICAS Y
DIDACTICAS

Seguimiento trimestral

ARTICULACION ENTRE TEORIA Y
PRACTICA

INNOVACION

HABILIDADES TECNOLOGICAS

HABILIDADES DIGITALES

COMPETENCIAS EMOCIONALES Evaluacién anual

Evaluscion anual

Seguimiento trimestral

Seguimiento trimestral

Fuente: Elaboracion propia
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Esta propuesta se realizd con el fin de lograr una cualificacién tal, que propenda por la
calidad académica de los instructores, y que pueda contribuir a mejorar la ejecucion de la

formacidn para que sea pertinente ante las exigencias actuales del sector empresarial.

El modelo esta estructurado con base en unos “Pasos” y enmarcado en las condiciones
propias del SENA y el Centro de Formacioén, en cuanto al tema de cronogramas y vigencias,
por lo cual se presenta clasificado por semestres y meses. Asi mismo, el modelo esta
configurado mediante unos “Componentes” que describen y explican ampliamente cada
uno de los elementos y caracteristicas que se consideran dentro del modelo, como lo son:
1) Etapas y Fases; 2) Periodicidad; 3) Metodologias a implementar; 4) Area responsable; 5)
Publico objetivo; 6) Herramientas y Estrategias a utilizar; 7) Conocimientos, Habilidades,
Saberes y Destrezas a desarrollar; los cuales estdn correlacionadas unos con otros de

manera correspondiente e integrada, para poder lograr los resultados esperados.

De igual manera, el modelo se presenta como una herramienta para la mejora continua y
la flexibilidad; por lo cual, se plantea realizar revisidn periddica segun la propuesta, de tal
manera que el modelo sea revisado, corregido y mejorado; y se puedan disefiar estrategias

para mantenerlo en el tiempo.

Con esta propuesta, se invita al Centro de Formacién en Disefio, Confeccion y Moda
(CFDCM) a poner en marcha el modelo de acuerdo con lo planteado; realizando actividades
qgue permitan llevar a cabo cada uno de los Pasos del proceso de cualificacion de manera

exitosa, e identificando el impacto del modelo en el Centro de Formacion.

En este mismo sentido, se espera que, de acuerdo con los resultados obtenidos en el
CFDCM, y en concertacién con los directivos del SENA, se analice la conveniencia y la

estrategia para multiplicar el Modelo en los demads Centros de Formacién.
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5. Capitulo 5: Desarrollo Fase 3

Fase 3: Validacion de la unidad de analisis en el contexto real. Validar el
Modelo de Cualificacidon con el personal idoneo del centro de Formacion en
Diseio, Confeccion y Moda (CFDCM).

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en la ejecucién de la Fase 3. Se
exponen los hallazgos de la validacién del modelo propuesto en la Fase 2, y se presenta el
modelo ya validado, que fue el objetivo de este trabajo de profundizacién. Esta fase se

desarrollé a través de diferentes actividades que se describen a lo largo de este capitulo.

5.1. Estructuracion de la estrategia para la validacion

La estrategia que fue utilizada para realizar la validacidon del Modelo de Cualificacién en el
CFDCM fue el Focus Group (Grupo Focal); el cual se basé en analizar el modelo propuesto
con sus respectivos componentes, mediante la realizacion de una reunién con los expertos

del CFDCM, quienes eran los mismos entrevistados en la Fase 2.

Para garantizar el resultado esperado del Focus Group se construyd un Instrumento de
validacién denominado Guia de Focus Group para validacion del modelo propuesto -

Momento 1. La guia construida se presenta en el Anexo C.

5.2. Realizacion de la validacion en el CFDCM

El Focus Group - Momento 1 se realizd el dia 28 de noviembre de 2023 y las actividades

realizadas se muestran en la Figura 27 y se describen a continuacion.
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Figura 27 Actividades Focus Group — Momento 1

Modelo Conceptual para la Cualificacion de Instructores del nivel operario de un Centro de

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Validacion del Modelo en el CFDCM - Momento 1

o O
[anTam]

[[l—"J»&/_

1. El moderador presenté la Guia
de Focus Group para validacion del

v —
v —
v —
v —

2. El moderador hizo la
presentacion de los resultados

3. El moderador realizé la
presentacion del modelo

4. El moderador realizé a los
expertos, las preguntas

modelo propuesto - Momento 1 . delas entrevistas. propuesto. orientadoras definidas en la guia.
«*' Q
(@) 1

5. Los expertos respondieron las
preguntas orientadoras definidas

o o
6. Los expertos, con el
moderador, entablaron

7.Serealizé el ejercicio practico
de “armar” el modelo mediante

&

8.Se analizaron las propuestas
que debian incluirse en el modelo

en la guia. conversacion acerca del modelo.| la técnica didactica conocida y las que debian descartarse
como “rompecabezas”. definitivamente.
L] . oy | | 0 = =
O -:. “ -

9. Los expertos “rearmaron” el
modelo, intercambiando las fichas
de las propuestas y/o elementos
incluidos, y de los descartados.

10. Se generd discusién sobre el
modelo, los expertos
manifestaron comentarios y
opiniones al respecto.

11.Serealizaron propuestas
argumentadas sobre cambios o
complementos.

12. Serealizé concertacion en
grupo y se hicieron correcciones
al modelo propuesto.

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse en la Figura 27, durante la reunién del Focus Group con los 11

expertos, se realizd la presentacion la Guia de Focus Group para validacion del modelo

propuesto - Momento 1, con el fin de ampliar el propédsito de esta. Posteriormente, se hizo

una pequena presentacion de los resultados de las entrevistas, y se finalizd, haciendo la

presentacion del modelo propuesto.

Para iniciar la validacién, se realizaron las preguntas orientadoras que fueron definidas en

la guia, “Preguntas relacionadas con los resultados de las entrevistas semiestructuradas”, y

se establecié conversacidn con los expertos, quienes iban dando respuesta a las preguntas

y tenian la libertad de hacer los comentarios que consideraban pertinentes de acuerdo con

el curso que se iba logrando en la conversacion. Seguidamente, se realizé el ejercicio
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practico cuyo propdsito era “armar” el modelo mediante la técnica didactica conocida como
“rompecabezas”, en el cual los participantes podian rearmarlo con los elementos que
componian el mismo, bien para dejarlo como se presentd inicialmente, o para cambiar

elementos, complementar, unificar, o crear una segunda propuesta de modelo.

El ejercicio se centrd en realizar el andlisis de los resultados de las entrevistas, ya que estos
arrojaron, para cada una de las categorias, unas propuestas que definitivamente debian
incluirse en la proposicion del modelo; asi mismo, otras de las propuestas presentadas
fueron descartadas definitivamente, ya que la gran mayoria de los entrevistados optaron
porque estas no estuvieran dentro del modelo. No obstante, algunas de las propuestas
fueron descartadas, pero no por la gran mayoria de los expertos, razon por la cual entraron

a ser consideradas.

Con base en este andlisis y en las respuestas a las preguntas orientadoras, los integrantes
del Focus Group empezaron a “rearmar” el modelo, intercambiando las fichas de las

propuestas y/o elementos que quedaron incluidas, y de los inicialmente descartados.

Tanto el ejercicio practico como las preguntas orientadoras dieron origen a la discusién
sobre el modelo propuesto; los expertos manifestaron sus comentarios y opiniones al
respecto del modelo y sus componentes, y realizaron propuestas argumentadas sobre
cambios o complementos; de manera simultanea, se realizé concertacion en grupo, lo que
dio como resultante, que se hicieron correcciones al modelo propuesto, adicionando,

quitando o complementando los componentes que la propuesta inicial contenia.

En todo momento, el moderador dirigié la discusion ahondando en algunas propuestas,
realizando preguntas adicionales, o solicitando la ampliacién de la opinién de algin
participante. Asi mismo, registrd las respuestas y comentarios en una plantilla disefiada
para la tabulacion de datos. Al terminar el ejercicio, se hizo una toma del modelo resultante,
y al respecto de este, se plantearon las “Preguntas abiertas”, también definidas en la Guia

de Focus Group para validacion del modelo propuesto - Momento 1.
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5.2.1. Tabulacidn y reporte de resultados

Los datos del Focus Group — Momento 1 realizado se tabularon en Excel debido a su

accesibilidad; estos resultados se encuentran registrados en el Anexo D.

La Tabla 19 muestra el resumen de los resultados de la validacién mediante el Focus Group

— Momento 1, en cuanto a las Preguntas relacionadas con los resultados de las entrevistas

semiestructuradas.

Tabla 19 Reporte de resultados Validacion - Focus Group Momento 1 - Preguntas relacionadas con los resultados de las
entrevistas semiestructuradas

PREGUNTAS/VALIDACION

éEstan ustedes de acuerdo con aquellas que
quedaron en el modelo?

¢Realizarian algun cambio?

éRescatarian alguna de las propuestas
descartadas?

Pregunta 1: BEn relacién con la pregunta
3 de la entrevista: Pregunta sobre
Categoria 1: Etapas o fases

Las propuestas que se incluyeron en el modelo
resumen de manera muy adecuada las etapas a
través de las cuales se debe llevar a cabo la
cualificacion de los instructores del CFDCM.

Se debe considerar una etapa de "Disefio" de
las capacitaciones, entrenamientos, eventos de
formacion.

Ademas, deberia incluirse una etapa de
"Planeacion" para definir responsables,
cronogramas, recursos, etc.

Se debe incluir la PROPUESTA 3. La cual se
debe unir ala propuesta 5 para establecer las
etapas de Disefio y Planeacién.

Las propuestas 4y 6, en su elemento
"Actitudes", deben estarincluidas en la
Categoria de Conocimientos, Habilidades,
Saberes y Destrezas.

Pregunta 2: En relacién con la Pregunta
4 sobre Categoria 2: Conocimientos,
Habilidades, Saberes y Destrezas

Las propuestas que quedaron en el modelo son
las mas pertinentes; sin embargo, faltan
elementos al interior de estas propuestas. Por
ejemplo: hacer énfasis en el conocimientoy
manejo de las técnicas didacticas y las
estrategias pedagdgicas.

Se debe integrar el elemento "Actitudes".

Se debe incluir el desarrollo de "Actitudes",
entendiendo como Actitudes, las habilidades
personales y sociales.

La parte de "Conocimientos pedagdgicos" que
ya estd en el modelo, se debe complementar
con las técnicas didacticas y las estrategias
pedagogicas.

Se debe incluir el ELEMENTO 1de la
PROPUESTA 2: "Practica pedagdgica, didactica
e innovacién"

Pregunta 3: En relacién con la Pregunta
5 sobre Categoria 3: Herramientas y
Estrategias

Las 2 propuestas que quedaron en el modelo
son muy adecuadas para el propdsito del
mismo.

Se debe incluir la propuesta 4 que inicialmente
fue descartada.

La PROPUESTA 4 debe incluirse para entrar a
complementar las propuestas que quedaron
en el modelo.

Pregunta 4: En relacién con la Pregunta
6 sobre Caracteristicas o Elementos
que deben ser tenidos en cuenta para
la construccion del MODELO DE
CUALIFICACION para los instructores
del nivel operario del CFDCM

Los elementos que quedaron en el modelo
representan el esperado del mismo.

Se debe reforzar el elemento "Trabajo en
equipo".

Deben incluirse:

- Gestion del aula

- Innovacién

- Trabajo colaborativo

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, a continuacién, se presentan los resultados de la validacién mediante el Focus

Group — Momento 1, en cuanto a las Preguntas abiertas:
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e En relacion con la pregunta: ¢ Ustedes consideran que el modelo propuesto es fiel a las
opiniones, pensamientos, expresiones, manifestaciones, de ustedes como expertos del
CFDCM y participantes de este proyecto?

Los expertos, en consenso, manifestaron que el modelo propuesto responde de manera
muy acorde a las opiniones y expresiones manifestadas por todos al momento de las
entrevistas, que los aspectos en los que proponen cambios son aspectos que antes no se
visualizaron, o se perdieron de vista en su momento. Expresaron, ademas que, al realizar
los cambios propuestos después de este ejercicio, el modelo cumple perfectamente con

lo esperado.

e En relacién con la pregunta: ¢ Ustedes consideran que el modelo propuesto representa
las condiciones y caracteristicas del CFDCM en lo que se refiere a la Cualificacion de sus

Instructores?

Los integrantes del Focus Group manifestaron abiertamente que el modelo es factible,
facilmente aplicable y que, pese a las restricciones que puedan presentarse por temas
de recursos, tiempo, lineamientos SENA, estos pueden ser superables. Dijeron también
gue el modelo quedd muy practico, sencillo, funcional, muy entendible, lo que facilita su

replicabilidad.

e En relacion con la pregunta: (Ustedes creen que el modelo propuesto simboliza las
necesidades y expectativas del CFDCM en lo que se refiere a la Cualificacion de sus
Instructores?

El grupo de expertos manifestdé que el modelo propuesto simboliza las necesidades y
expectativas del CFDCM para la cualificacidén de los instructores ya que estad basado en
sus propias caracteristicas y debilidades; expresaron que la cualificacién representada
en este modelo es el reflejo de lo que se desea para los instructores del Centro de

Formacion.

e En relacidon con la pregunta: ¢En cudles aspectos consideran que tendrd IMPACTO el
modelo propuesto sobre el mejoramiento de la calidad académica de los instructores?
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Los expertos manifestaron que la implementacién de este modelo puede impactar
positivamente fortaleciendo las debilidades académicas, pedagdgicas, didacticas,
personales, de los instructores, las cuales son las que generan vacios en las sesiones de
clase, falta de claridad, retrasos, falta de contenido, entre otras fallas, afectando la

calidad de la formacién.

Ellos expresaron que, en los tiempos actuales, el desarrollo de las habilidades
pedagégicas, didacticas, comunicativas y digitales, es fundamental, dado el tipo de
aprendices de nuevas generaciones que se estdn formando. Ademas, otro punto que
tocaron tiene que ver con el fortalecimiento de las habilidades emocionales de los
instructores ya que de esto dependen las relaciones con los aprendices, la empatia, la
cordialidad, el respeto, la entrega hacia el trabajo; uno de los factores principales del

modelo.
e Enrelacién con la pregunta: ¢Qué le cambiarian al modelo propuesto?
Los expertos resumen los cambios que consideran se deben hacer al modelo:

1. Incluir en las Etapas o Fases, las fases de "Disefio y Planeacion".

2. Incluir como Conocimientos, Habilidades, Saberes y Destrezas, el conocimiento y
manejo de las técnicas didacticas y las estrategias pedagodgicas, y el desarrollo de
"Actitudes".

3. Incluir como Herramientas y Estrategias, las "Comunidades de aprendizaje".

4. Incorporar en las Caracteristicas o Elementos que deben ser tenidos en cuenta para
la construccién del modelo, la Gestién del aula, la Innovaciéon y el Trabajo
colaborativo.

Con esto se da por terminada la validacién del modelo en el primer momento, y con base
en los resultados anteriormente descritos, y la informacién registrada en la Tabla 19, se
llevé a cabo la realizacidn de las correcciones a la propuesta del Modelo Conceptual para la
Cualificacién de los Instructores del nivel operario del Centro de Formacién en Disefio,

Confeccion y Moda (CFDCM), los cuales se relacionan a continuacion:

121



"lrM Modelo Conceptual para la Cualificacion de Instructores del nivel operario de un Centro de

Institucién Universitaria Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Al respecto de la Categoria 1: Etapas o fases:

Incluir la PROPUESTA 3.
(Establecer las etapas de Disefioy

Planeacién)
PROPUESTA 3

Andlisis

Disefio

Desarrollo

Implementacion

Evaluacioén

Al respecto de la Categoria 2: Conocimientos, Habilidades, Saberes y Destrezas:

Incluir el desarrollo de "Actitudes".

El elemento "Conocimientos pedagdgicos”
complementarlo con las técnicas didacticas y las
estrategias pedagdgicas, para lo cual se puede
incluir el ELEMENTO 1 de la PROPUESTA 2: "Practica
pedagdgica, didactica e innovacion”.

1) Practica pedagdgica, didactica e innovacion

Al respecto de la Categoria 3: Herramientas y Estrategias:

Incluir la PROPUESTA 4.

PROPUESTA 4

Comunidades de Aprendizaje:

Metodologia basada en grupos de personas
que aprende en comun, utilizando
herramientas comunes €n un mismo
entorno.

Tiene que ver con tejer conocimientos, ideas
y nuevas experiencias.

Al respecto de las Caracteristicas o Elementos que deben ser tenidos en cuenta para la construccion
del MODELO DE CUALIFICACION para los instructores del nivel operario del CFDCM.

Debenindulrse:

- Gestion del aula
- Innovacion
- Trabajo colaborativo
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5.3. Construccion de la propuesta final de Modelo de
Cualificacion
Con base en los resultados obtenidos de la validacion del modelo propuesto, se realizé la
propuesta final y de esta manera, se definié el Modelo Conceptual para la Cualificacion de
los Instructores del nivel operario del Centro de Formacién en Disefio, Confeccidn y Moda

(CFDCM), el cual se presenta en la Figura 24.

La propuesta final es un modelo conceptual que representa la situacién ideal para la
Cualificacién de los Instructores del nivel operario del CFDCM. Dicho modelo se presenta de

manera grafica con base en la siguiente representacion:

e Pasos del proceso de Cualificacién
e Componentes del modelo de cualificacién

e Resultados del proceso de cualificacién

En la figura 28 se exponen graficamente los componentes que integran el modelo.
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Figura 28 Propuesta final del Modelo Conceptual para la Cualificacion de los Instructores del nivel operario del Centro de
Formacion en Disefio, Confeccion y Moda (CFDCM)

Modelo Conceptual para la Cualificacién de Instructores del nivel operario de un Centro de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
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PRACTICA
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4. Validacion de la propuesta final

Para dar cumplimiento al Disefio Metodoldgico definido en este trabajo de investigacion, y
con el fin de dar por validada completamente la propuesta final del Modelo de Cualificacién,
se realizd un segundo Focus Group, el cual tenia como propdsito, someter a evaluacion la
propuesta final y poder asi, realizar los ultimos ajustes a que hubiera lugar, y dejar en firme
el Modelo propuesto. Las actividades que se realizaron durante este segundo Focus Group

de muestran en la Figura 29 y se describen a continuacién.

Figura 29 Actividades Focus Group — Momento 2

—

o
|-|-|OOO
(e TamTan]

C— S
==

1. El moderador presentd la Guia
de Focus Group para validacion del
modelo propuesto - Momento 2 .

2. El moderador hizo la
presentacién de la propuesta
final del modelo de cualificacién.

3. El moderador realizé a los
expertos, las preguntas
orientadoras definidas en la guia.

4. Los expertos respondieron las
preguntas orientadoras definidas
en la guia.

o o
5. Los expertos, con el moderador,

entablaron conversacidn acerca
del modelo.

6.Serealizo el ejercicio practico
de evaluacion dela propuesta
mediante la Matriz de Valoracién
dela propuesta final.

7.Se generd discusion sobre el
modelo, los expertos manifestaron
comentarios y opiniones al
respecto.

8. Los expertos evaluaron la
propuesta final con un 92% de

calificacion, dando asi por
aprobada la Propuesta.

Fuente: Elaboracidon propia

Al igual que la primera vez, el Focus Group fue citado a una fecha y hora definida donde se
presentd el modelo disefiado y se sometié a evaluacion. Este segundo Focus Group se llevd
a cabo el dia 06 de diciembre de 2023; fecha en la cual, los 11 expertos reunidos, realizaron,
esta vez, de manera mas concreta, la validacidon y evaluacidon del modelo propuesto y
realizaron los comentarios finales que les surgian al respecto. Para orientar esta actividad,
se dispuso de un Instrumento de validacion - Guia de evaluacién del modelo propuesto —

Focus Group - Momento 2, la cual se presenta en el Anexo E.
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Al iniciar el Focus Group se realizd la presentacion de la Guia de evaluacion del modelo
propuesto — Focus Group - Momento 2, con el fin de ampliar el propdsito de esta.
Posteriormente, se hizo la presentacidn de la propuesta final del modelo de cualificacién.
Seguidamente, se realizaron las preguntas orientadoras que fueron definidas en la guia y se
establecié conversacién con los expertos, quienes iban contestando las preguntas y
haciendo los comentarios que consideraban pertinentes de acuerdo con el curso que se iba
logrando en la conversacion. Para finalizar, se realizd el ejercicio practico de evaluacién de
la propuesta mediante la Matriz de Valoracion de la propuesta final, la cual estd dispuesta

en la Guia de evaluacion del modelo propuesto en el Anexo E.

Los resultados de la evaluacion pueden observarse en la Matriz de Valoracion de la

propuesta final, la cual se encuentra dispuesta en el siguiente enlace: Matriz de valoracién de

la propuesta final del Modelo.xIsx

A continuacidn, se relatan algunos de los comentarios que se dieron durante la realizacion
de las preguntas orientadoras.

e (Ustedes creen que el modelo propuesto simboliza las necesidades y expectativas del
CFDCM en lo que se refiere a la Cualificacion de sus Instructores?.

A este interrogante los expertos contestaron que el modelo propuesto cumple con lo
deseado y esperado por el Centro de Formacién y que, sobre todo, estd enmarcado en
las necesidades de cualificacién de los instructores del nivel operario del Centro. Los
expertos manifestaron estar muy tranquilos con el modelo obtenido, y con los beneficios

que este le puede traer al Centro de Formacién y su contribucién a la promesa de valor.
e (Ustedes estdn satisfechos con el modelo propuesto?.

Todos expresaron su satisfaccion y complacencia con el modelo, manifestaron agrado
con lo expuesto en dicho modelo, su claridad, practicidad y facil replicabilidad. Hicieron
un énfasis especial en que es un modelo que se puede implementar con los recursos

propios del Centro de Formacidn, y en los tiempos y espacios de que este dispone.
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Como ultimo comentario, aplaudieron que el modelo no transgrede los lineamientos
SENA, por el contrario, esta enmarcado en las politicas y planes de este; lo que significa

alta probabilidad de aplicacidn, pocas restricciones y muchos beneficios.

En resumen, los 11 expertos expresaron abiertamente que la propuesta final del modelo
cumple con lo acordado en el primer Focus Group al respecto de los cambios sugeridos en
ese momento; por lo tanto, el modelo es fiel a sus opiniones, deseos y expectativas.
Ademas, manifestaron que el modelo es pertinente y contribuye con el mejoramiento de la

calidad académica de los instructores, es practico, sencillo, entendible y facil de replicar.

Como conclusidn, los expertos evaluaron la propuesta final con un 92% de calificacion,
dando asi por aprobada la Propuesta del Modelo Conceptual para la Cualificacién de los
Instructores del nivel operario del Centro de Formacion en Disefio, Confeccion y Moda

(CFDCM) que se puede ver en la Figura 24.
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6. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se manifiestan las conclusiones y recomendaciones a partir de los

resultados obtenidos en el trabajo de investigacidn.

6.1. Conclusiones

Al final del desarrollo de este trabajo de investigacion, se puede concluir que se cumplié
con el propdsito de este, el cual estaba enmarcado en la proposicién de un Modelo
Conceptual para la Cualificacion de los Instructores del nivel operario del Centro de
Formaciéon en Disefio, Confeccion y Moda (CFDCM), que propendiera por la calidad
académica de los instructores y que pudiera contribuir a mejorar la ejecucién de la
formacidn; toda vez que los hallazgos encontrados a lo largo de la investigacidon daban
cuenta de la necesidad de formar un capital humano cada vez mds capaz de enfrentarse a
las exigencias de los entornos actuales; con mayor prioridad para organizaciones dedicadas

a la Formacidén; generando una nueva perspectiva para el proceso de Cualificacién.

El modelo planteado es un modelo conceptual que representa las caracteristicas y
elementos necesarios para Cualificar a los Instructores del nivel operario del Centro de
Formacidn en Disefio, Confeccion y Moda (CFDCM), el cual esta integrado por los pasos y
componentes del proceso de cualificacion, y los resultados esperados de dicho proceso,
todos encuadrados en un ciclo de mejora de la calidad educativa y bajo lineamientos de tipo

organizacional del SENA.

El desarrollo del modelo se llevd a cabo en 3 etapas: la identificacion de los principales
elementos y algunos ejemplos de Modelos Conceptuales; la definicion de los elementos
aplicables para un Modelo de Cualificacidon de Instructores en la unidad de andlisis; y la
validacién del Modelo de Cualificacidén; las cuales dieron como resultado, que la

investigacion girara en torno a tres perspectivas.
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En primer lugar, el abordaje de la revisidn sistematica de literatura, en la que se encontré
informacidn valiosa que dio pie al establecimiento de los Pasos y Componentes del Modelo.
Seguidamente, la investigacion sobre las realidades, percepciones, deseos, de la unidad en
analisis, el CFDCM, en la que se corroboraron o se desestimaron los Pasos y los
Componentes del Modelo que habian sido caracterizados con anterioridad; ademas, se
establecieron los Resultados esperados de la cualificacion de los instructores. Por ultimo, la
validacién del modelo, aquella que permitié ahondar en la propuesta realizada y hacer las
correcciones correspondientes, para llegar finalmente, al modelo deseado, tal que fuera
posible denominar: Modelo Conceptual para la Cualificaciéon de Instructores del nivel

operario de un Centro de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Con base en todo lo anterior, se pudo concluir que el modelo es pertinente y contribuye
con el mejoramiento de la calidad académica de los instructores; ademas, con base en la
validacidn realizada por los expertos en el CFDCM, se pudo establecer que el Modelo de
Cualificacién propuesto tiene una estructura adecuada, que genera equilibrio y sinergia
entre sus componentes, logrando integralidad y funcionalidad; es un modelo factible,
aplicable y que, pese a las restricciones que puedan presentarse por temas de recursos,
tiempo o lineamientos SENA, se puede implementar. Ademas, la propuesta es practica,

sencilla, muy entendible, lo que facilita su replicabilidad.

El modelo propuesto simboliza las necesidades y expectativas del CFDCM para la
cualificacion de los instructores ya que esta basado en sus propias caracteristicas y
debilidades; la cualificacién representada en este modelo es el reflejo de lo que se desea
para los instructores del Centro de Formacién, ya que lo impacta de manera positiva,

especialmente en el desarrollo de las actividades formativas con calidad y pertinencia.
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6.2. Recomendaciones

Con el fin de mejorar el modelo de Cualificacién, teniendo como insumo una puesta en
marcha de éste en contextos reales de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
se recomienda implementarlo en el CFDCM, con base en los pasos definidos en la estructura

de la propuesta, y tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

e Una entidad de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano puede lograr una
verdadera transformacion educativa y alcanzar mejores niveles de calidad a través de la
cualificacion de los docentes, logrando que esa cualificacidon aporte elementos de tipo
académico, pedagdgico, didactico, tecnoldgico, de crecimiento personal, relaciones

interpersonales, liderazgo y gestion.

e La cualificacidn de los instructores, en especial ante los nuevos requerimientos de los
entornos laborales actuales, es factor clave en la formacién de un talento humano cada
vez mads capaz de enfrentarse a los nuevos retos sociales, culturales y comerciales a los

que se enfrentan los estudiantes/aprendices.

e Las entidades de Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano deben disefiar e
implementar estrategias que les permitan alcanzar los mas altos estandares de calidad
del servicio de formacion, y lograr la satisfaccién de sus clientes, entendiendo que la

cualificacion docente, es el principal camino.

Finalmente, se recomienda realizar otros estudios relacionados con propuestas de modelos
de Cualificacién para instructores en entidades de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, con el fin de comparar los resultados obtenidos, analizar las semejanzas y
diferencias de cada entorno, para que, de esta manera, se pueda ir consolidando unidad
técnica en lo referido a la Cualificacidn para Instructores de Instituciones de Educacién para

el Trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia.
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