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RESUMEN

En la sociedad de la informacidn el software se ha hecho cada vez mds imprescindible para
todo tipo de actividades. De ahi se deriva una industria altamente competitiva que busca
brindar a los consumidores productos que no solo cumplan con sus expectativas, sino que
las superen. Esto genera una evolucion constante de las tecnologias digitales y obliga a las
empresas a mantenerse a la vanguardia tecnolégica para permanecer relevantes en el
mercado. Implementar buenas practicas en el desarrollo del software es una estrategia
esencial que permite a las empresas innovar, mejorar continuamente la experiencia del
usuario y, con esto, asegurar una ventaja competitiva sostenible.

Aquellas empresas que dejan de lado estas necesidades corren el riesgo de quedarse en la
obsolescencia, perdiendo espacio en el mercado, ya que los consumidores modernos
buscan soluciones intuitivas, seguras y eficientes que se logran con un compromiso con la
mejora continua.

Este enfoque es particularmente relevante para WA Solutions, empresa de consultaria en
la planeaciéon de la demanda, que con el desarrollo del software WaCollaborative, se
enfrenta a deficiencias técnicas de desarrollo en su implementacién, que comprometen la
escalabilidad, mantenibilidad, la eficiencia en el desempefo, la seguridad, afectando la
experiencia del usuario final y la adaptabilidad a las necesidades cambiantes del mercado.

Por tanto, se genera la necesidad de realizar una nueva arquitectura que busque superar
las deficiencias técnicas de su software y desarrollar una aplicacion moévil como
complemento a una aplicacion web, para mejorar la accesibilidad y flexibilidad de sus
clientes, entendiendo que la movilidad es una necesidad en el proceso de planeacion de la
demanda. Este documento detalla los objetivos planteados y el proceso para abordar estos
desafios técnicos.

Palabras clave: Aplicacion Movil, Arquitectura de Software, Planeacién de la Demanda, Proceso
Colaborativo.




JTM INFORME FINAL codigo | FDE 089
i Version | 04
Institucion Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha | 24-02-2020

RECONOCIMIENTOS

Agradecemos a Dios, Nuestra Luz en nuestra vida que guia nuestros caminos; agradecemos
la formacién en el ITM resultado del esfuerzo en adquirir conocimiento para ser aplicado
en nuestra vida laboral, que engrandezca cada actividad que realicemos en el disefio e
implementacién de software, labor que hemos escogidé para toda la vida. Gracias a todos
los docentes en la que nos aportaron sus conocimientos a través de las clases y trabajos
generados, en especial a Paola Norefia, Grissa Maturana, Juan Zuluaga, Juan Vallejo y Edwin
Cubillos por su disposicion a la solucién de dudas y cordialidad.

Agradecemos a nuestros familiares pilares de nuestras vidas, que nos apoyan de una forma
especializada en ITM, y nos da la fuerza necesaria para llevar a cabo nuestras metas de vida
profesional en la evolucién académica que aspiramos a cumplir realizando estudios
superiores, mejorando los conocimientos y habilidades logrados en nuestros respectivos
pregrados.



JTM INFORME FINAL codigo | FDE 089
i Version | 04
Institucion Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha | 24-02-2020

ACRONIMOS

DDMRP Es una metodologia para realizar la planificacién de necesidades de material o
productos.

S&OP Sales and Operations Planning, o Planificacién de Ventas y Operaciones, es un
proceso integral de gestién empresarial que alinea los planes de ventas con las operaciones
de produccién para asegurar que las actividades de la empresa estén en sintonia con la
demanda del mercado.

SMBD Sistema Manejador de Bases de Datos, permite gestionar la creacién, modificar,
eliminacion de objetos de base de datos.

API Rest Aplicacidn desarrollada para intercambiar informacidn a través de internet, donde
se utiliza el protocolo HTTP para enviar y recibir datos.

Aplicacion Movil Aplicacion desarrollada para que su ejecucion sea en dispositivos moviles
o Tablets.

Aplicacion Web Aplicacion desarrollada para que su ejecucién sea en servidor web para
visualizacién de informacion en Navegadores Web.

SQL SERVER Es un software para el almacenamiento de datos desarrollada y mantenida por
Microsoft.

UNIT TEST Es una porcién de cddigo para comprobar que esté funcionando un método de
forma adecuada con la simulacién de datos precargados en base de datos en memoria o
entornos de base de datos en tiempo real.

BUG Palabra que suele usarse para indicar un error de un programa informatico, aplicacién
web, aplicacién movil.

CQRS Command Query Responsibility Segregation, es un patréon arquitecténico que separa
las responsabilidades de lectura y escritura de una aplicacion
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1.INTRODUCCION

WA Solutions es una compafiia de consultoria y de desarrollo de soluciones informaticas
enfocada en la metodologia Demand Driven MRP (DDMRP) con énfasis en la gestién de la
cadena de suministros en los entornos operacionales.

La compaiiia es propietaria del software WaCollaborative, el cual es una aplicacién web que
estd implementada en varios de sus clientes para gestionar la planeacién de la demanda
siguiendo la metodologia S&OP (Sales And Operation Planning).

Por parte de la empresa se requiere para su software una mejora en la arquitectura, ya que
presenta deficiencias técnicas que impactan negativamente la mantenibilidad, la
portabilidad, la eficiencia de desempefio, la escalabilidad, la seguridad y la usabilidad de
cara al usuario final; razén por la que el sistema no puede adaptarse a las necesidades
cambiantes de actuales clientes y mercado, lo que genera mala experiencia de usuario.

Reconociendo la importancia de la movilidad en la gestidon de la demanda, la empresa ha
notado la limitacidon que representa la ausencia de una aplicacion maévil. Actualmente, los
usuarios solo pueden acceder al sistema a través de dispositivos de escritorio o portatiles,
lo que restringe la experiencia fuera de la oficina o el lugar de trabajo.

Con una aplicacion mévil que funcione en conjunto con la aplicacion web, WA Solutions
ofrecera a sus clientes una mejor experiencia de usuario, dando mayor flexibilidad al
permitirle acceder a la plataforma de planeacién de demanda desde cualquier momento y
lugar. Aunque desde un dispositivo movil se puede conectar a una aplicacién web, la vista
no esta optimizada para este tipo de dispositivos. Con la aplicacion movil se tiene una
interfaz disefiada especificamente para dispositivos moviles, aprovechando funciones
tactiles, notificaciones y otras caracteristicas que mejoran la usabilidad y la interaccién con
el usuario.

Este documento busca mostrar el desarrollo de los objetivos planteados, con lo que la
compainia solucionara las necesidades técnicas con respecto al software que ofrece a sus
clientes.

Para ello se usan técnicas de elicitacion de requisitos para identificar las necesidades del
cliente para dar una solucién dptima; se implementa SCRUM como metodologia agil en la
gestion de proyectos de software; se implementan buenas practicas en el desarrollo de
software como cédigo limpio; y se aplican de patrones de disefio estratégicos para una
arquitectura que supere las deficiencias técnicas identificadas.

11
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1.1. Objetivos

1.1.1. General

Proponer una mejora en el diseno de la arquitectura del sistema de gestion de Ila
demanda WA Collaborative por medio de la cual se solventen las deficiencias actuales y
se mejoren los atributos de calidad de cara al usuario final.

1.1.2. Especificos

e Identificar las necesidades y requerimientos que tiene el software de gestién de la
demanda WA Collaborative para alcanzar el nivel de satisfaccion de sus clientes.

e Disefiar una arquitectura que asegure la mantenibilidad, portabilidad, eficiencia,
escalabilidad, seguridad y usabilidad del software WA Collaborative.

e Proponer con la aplicacién de patrones de desarrollo de software una mejora en la
arquitectura.

e Elaborar prototipos movil y web basado en las mejoras propuestas para el software
WA Collaborative aplicando la Arquitectura disefiada.

1.2. Estructura del documento

El documento se estructura en 5 capitulos, capitulo 1, introduccién, en este aparte se
abordan los objetivos del proyecto; capitulo 2, marco teérico, aqui se da una nocién al lector
sobre los temas principales que abordara el documento; capitulo 3, metodologia, en este
capitulo se mencionardan maneta detallada todas las fases del proyecto, desde las técnicas
de elicitacién de requisitos usadas hasta el disefio de la solucién, abordan etapas como la
documentacion de los diferentes diagramas, el disefio de la arquitectura del software, y los
diferentes roles y artefactos usados.

12
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de arquitectura de
software

El uso del concepto de arquitectura de software es relativamente nuevo, desde los 60 se
debe generar una estructura para construir sistemas de informacién antes de que se
escriban las primeras lineas de cddigo, luego en los 70 hasta los 90 solo se mencionaba la
especificacion detallada del software junto a su interfaz de usuario, ya para el final del siglo
XXy comienzo del siglo XXI se inician técnicas, lineamientos, reglas, estrategias y estandares
para elaborar arquitecturas de software creando Lenguajes Descriptivos (ADL).

En la arquitectura de software se tiene tres visiones principales para tener en cuenta, las
cuales son:

La Vision Estatica: Se enfoca en describir los componentes.

La Vision Funcional: Se enfoca en describir lo que realiza cada componente.

La Visidn Dinamica: Se enfoca en describir cdmo se comportan los componentes a lo largo
del tiempo.

El enfoque mas utilizado es realizar una definicion de una arquitectura de software
mediante el modelo de Vistas de Arquitectura 4+1, estas vistas son:

Vista de Ldgica: Se basa en realizar la descripcién de la estructura y funcionalidad de un
software.

Vista de Desarrollo: Se basa en la descripcidn de los paquetes y/o librerias que se utilizaran
en los diferentes artefactos de un software.

Vista de Proceso: Se enfoca en el comportamiento del sistema en tiempo de ejecucidn,
mostrar cdmo es la comunicacion de todos los componentes.

Vista Fisica: Se basa en mostrar la capa fisica donde se ejecuta cada componente, donde se
indica el hardware necesario para su funcionamiento y ejecucion.

Escenarios: Se enfoca en realizar las historias de uso, casos de uso y en general toda la
especificacion de las funcionalidades del software.

13
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Figura 1. Vistas conceptuales de un Software
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Fuente: Modelo de Vista 4 + 1 (2023) Modelo de Vistas de Arquitectura 4+1, obtenido [en linea] el
15 de febrero de 2025 en
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo de Vistas de Arquitectura 4%2B1

2.2. Uso de software para planeacion de la
demanda

Las empresas interesadas en el software necesitan contar con un medio para la realizacién
de la planificacién a la demanda, dentro de la aplicacién se permite que los colaboradores
ingresen informacidn y con esta se tome decisiones en los procesos relacionados. Esta
solucion informatica permite la mejora de la comunicacién de los colaboradores, estimula
el trabajo colaborativo, mejora la toma de decisiones a partir de la informacion ingresada.
Dentro de la industria existen diferentes programas de computador relacionados, los cuales
ya fueron mencionados y definidos, y tienen un enfoque colaborativo para gestionar
procesos dentro de una organizacion, algunos de ellos son Streamline, Skus cience, Forecast
Pro, Datup, SAP APO, entre otros.

2.3. Calidad en el proceso de desarrollo de
software

La calidad dentro del software, indica el grado que este satisface los requisitos o
necesidades de sus usuarios. Su implementacion aporta valor y forma de diferenciarse entre
similares, la industria en apoyo de la academia y de lecciones aprendidas ha generado un
modelo de calidad Ilamado ISO 25010 desde su aparicidn y definicién en el ano 2005, como
un marco para definir atributos que debe tener un aplicativo como funcionalidad,
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rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc. La ISO 25010 es parte de la familia de la ISO
25000, la cual es el resultado de la evolucidon de otras normas anteriores formuladas,
especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un modelo
de calidad del producto informatico y ISO/IEC 14598 que abordaba el proceso de evaluacion
de productos.

Las normas ISO las formularon o generd la Organizacién Internacional de Normalizacion,
gue aparecen segln se ha estandarizado técnicamente la industria internacionalmente.

Figura 2. Calidad del Producto Software
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Fuente: Platzi (2020) Atributos de Calidad, obtenido [en linea] el 15 de abril de 2024 en
https://platzi.com/tutoriales/1248-pro-arquitectura/5498-atributos-de-calidad-de-un-producto-

de-software/

Por tanto, como forma de diferenciacién para Wa Collaborative, es importante que se haga
énfasis en la mejora de los atributos de calidad de su aplicativo al proponer una arquitectura
de software, al formularse gran cantidad de atributos, se van a seleccionar los mas
adecuados a mejorar, logrando aplicarlos a la definicién de la arquitectura, los que se
desean mejorar son los siguientes:

Seguridad: Es el atributo relacionado a la seguridad del software, donde solo se permite
gue un usuario tenga acceso mediante de un usuario y contrasefia, cada mdodulo, peticidén
y funcionalidad se valida que tenga autorizacién. La informacién se mantendrd protegida
del acceso a personas externas al aplicativo, garantizar el rastreo de las consultas, creacién
y actualizacion de datos dentro del sistema almacenado logs de transacciones.

Mantenibilidad: Es el atributo enfocado a lograr que el software permita incrementar
nuevas funcionalidades gracias a la facil comprensién del cddigo realizado por cualquier
programador que haya participado o no en el proyecto. La reutilizaciéon de cédigo permite
que cualquier modificacién sea efectiva y eficiente sin generar defectos o mal desempefio
del aplicativo que se esta modificando o extendiendo.
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Portabilidad: El propdsito de este atributo es la facilidad de instalacién en diferentes
entornos de ejecucion sin afectar la funcionalidad y desempefio del producto.

Usabilidad: Es el atributo relacionado con un software facil de aprender y usar, el usuario
solo debe conocer el contexto para comprender cada funcionalidad. Cada mddulo vy
formulario guia al usuario para su uso, con mensajes guia, componentes graficos correctos,
interfaces amigables e intuitivas.

Eficiencia: Es el atributo que relaciona el uso dptimo de recursos de hardware, para lo cual
se debe utilizar programacién con cdédigo limpio, cédigo estructurado, con utilizacidn de
estandares de programacién, documentar el cdédigo, disefiar correctamente cada
componente dentro de una arquitectura limpia.

Escalabilidad: Este atributo hace referencia a que el software se pueda adaptar y dar
respuesta con buen rendimiento a medida que este atiende a mas cantidad de usuarios. La
escalabilidad se puede realizar verticalmente o escalar al colocar mas cantidad de hardware
en una misma infraestructura o horizontal, que indica colocar mas nodos o servidores e
instalarse en estos para tener mas instancias del software distribuidas en varios nodos o
servidores dependiendo de la capacidad de compra de una empresa.
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2.4. Acercamiento a la tecnologia del
software WaCollaborative

El software WA Collaborative se desarrolla utilizando las tecnologias mas recientes, para la
l6gica de negocio Backend donde se organiza dentro de un proyecto en un estilo orientado
a servicios, puesto se expondrdn servicios APl Rest para que sean consumidos por un
proyecto de presentacion de informacién Frontend realizado en Flutter como aplicacion
movil, también se elabora un prototipo de apoyo una aplicacion web en Blazor para realizar
configuraciones de mddulos, estos prototipos son realizados con el enfoque de usabilidad
de las pantallas y/o paginas, de esta manera mantener separadas las responsabilidades de
cada proyecto, se hace uso de .Net versidon 7 como entorno de ejecucion y el lenguaje de
programacion elegido es C#, como se haindicado anteriormente es un entorno de una Unica
plataforma que la empresa ya usa.

Para la base de datos se eligié SQL Server en su version mas reciente, una base de datos
relacional que se puede gestionar con el software SQL Server Management Studio como
SMBD, sirve para visualizar cada objeto de la base de datos, que indica que las tablas se
relacionan con relaciones definidas para crear un modelo para almacenar datos. Como se
indica, se realizan diferentes proyectos y capas para la implementacién, pero se aplica
diferentes técnicas y patrones de desarrollo de software, técnicas que se aplican
dependiendo de sus caracteristicas.

Para el disefio de la arquitectura, ademas de los atributos de calidad, se considera patrones
de desarrollo de software, término manejado desde finales del siglo XIX, que consiste en
aplicar soluciones planteadas a problemas comunes al implementar software y utiles si se
usan en las situaciones adecuadas y por las razones correctas.

A continuacion, se ilustra los patrones que se utiliza como referencia para la formulacién de
la arquitectura para el software Wa Collaborative:

Patron Unica Instancia de Objeto (Singleton): Este patrén indica que al usarlo e
implementarlo, los objectos de una clase solo se permiten que se tenga una Unica instancia
durante la ejecucion de un software, este es aplicado mayormente para la creacién del
objeto de conexién a base de datos, para que este sea un Unico objeto y que se mantenga
durante la ejecucién.

Patron Repositorio (Repository): Este patron indica que se crea una clase repositorio
asociado a una entidad o en forma genérica con los métodos que solo van a interactuar con
la base de datos, aislando dentro de una capa la comunicacién de la base de datos con el
resto de una aplicacion, dando seguridad e integridad a un software.

Patron Unidad de Trabajo (Unit of Work): Este patron hace referencia a que se crea una
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clase como una unidad de trabajo, la cual realiza las peticiones o transacciones de una
aplicacion a la base de datos de forma que cuando estas se completan, se realiza la
confirmacién de las transacciones o accidon que tiene como nombre Commit (confirmar o
aprobar transaccion), de lo contrario al generarse un error, se produce una eliminacion de
las transacciones en cadenas generadas, accién que tiene como nombre Rollback (Cancelar
o eliminar transaccion).

Patron Adaptador (Adapter): Este patron permite solucionar la incompatibilidad entre
clases, es decir, que dos clases diferentes trabajen juntas mediante la homologacién de
campos v tipos. Este es utilizado cuando se tienen servicios web api en proyectos como
componentes de software y aplicaciones de presentacidn escritas en diferentes lenguajes
de marqueteado web.

Patron Fachada (Facade): Este patron se enfoca a que se realice la definicion de los métodos
necesarios para una entidad en interfaces y crear una clase que a través de ella se realice la
implementacién de los métodos definidos, esto sugiere tener el medio para poder
implementar funcionalidades o métodos de una clase. Esto permite que se pueda
implementar en otra entidad que necesite realizar el uso de las clases generando una
simplicidad.

Figura 3. Patrones en el desarrollo de Software
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Fuente: Patrones de Software (2014) Tdpicos generales de Ingenieria de Software, obtenido [en
linea] el 19 de marzo de 2024 en https://ingsoftwarei2014.wordpress.com/2014/05/28/patrones-

de-software/
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3. METODOLOGIA

3.1. Generalidades

Para el desarrollo de un proyecto de software, se debe tener un cddigo limpio donde se
genera una produccién de cédigo que supla una necesidad y que sea entendible para
cualquier ingeniero de software, basdndose en la programacién orientada a objetos, se
tiene como principio de alta cohesién entre clases donde se le da una Unica tarea a una
clase, tiene atributos y comportamiento especifico y coherente con el nombre de esta.
Como otro principio se tiene el acoplamiento, indicando la dependencia o independiente
gue cada clase tiene de otras.

Para el disefio de software, se tiene un lenguaje denominado UML (Lenguaje Unificado de
Modelado), Karoly Nyisztor, K.; Nyisztor, M. (2018) nos indica la importancia de
familiarizarse en el disefio de un sistema a través de diferentes diagramas que sean
entendibles por ingenieros en un Unico lenguaje que transmita cada detalle pensado por el
autor de cada diagrama. UML permite disefiar y mostrar cdmo estda compuesta una
arquitectura de software, indicar el comportamiento e interaccidon de cada clase, entre
otros comportamientos disenados de la interaccidon de un sistema mediante diagramas que
se pueden crear.

Al disefiar una arquitectura de software permite que se entienda el comportamiento y
comunicacién entre componentes, ademas de que sus componentes sean mantenibles y
gue se puedan realizar pruebas independientes a cada componente o artefacto que la
componen. Una de las arquitecturas mas utilizadas recientemente es la arquitectura por
microservicios (Backend), la cual permite separar la légica y la vista o presentacién en
diferentes proyectos, es conformada por un proyecto que contiene los microservicios como
componentes de una aplicaciéon que ejecuta independientes a través de una interfaz
denominada APl Rest, cada microservicio realiza una tarea especifica e independiente de
cada uno. En la industria existe varias tecnologias para realizar proyectos de microservicios
como por ejemplo Spring Boot con programacién en Java o Kotlin, Web Api de Microsoft
con lenguaje de programacién en C# entre otras tecnologias. Newman, S. (2021) indica que
las organizaciones al pasar de aplicaciones monoliticas a microservicios mds pequefios e
independientes, los sistemas distribuidos se han vuelto mas detallados.

Para la construccién de la capa de presentacion donde se captura o se muestra la
informacidn, se construye para que consuma peticiones a los microservicios, realizando una
peticidn y esperando el resultado de cada una. Para proyecto en tecnologias moviles existe
varios lenguajes de programaciéon como Flutter, Kotlin, Swift, entre otros para generar
aplicaciones que se instalan y se ejecuta en entorno mavil, también en la industria existe
varias tecnologias para realizar proyectos de presentacion (Frontend) como Angular, Blazor,
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Razor, lonic con programacion en HTML, Typescript, Javascript, CSS entre otras tecnologias.

Como componentes principales estdn los servidores de infraestructura, donde se instalan
los anteriores componentes de APl Rest generados para el proyecto, que tiene la tarea del
procesamiento aplicaciones, estos son maquinas robustas con procesadores y alta
capacidad de memoria para instalar cualquier tipo de software. Dentro de cada servidor se
puede instalar un software denominado servidor de aplicaciones, los cuales contienen un
entorno de ejecuciéon con todos los programas donde se pueda ejecutar proyectos de
microservicios o presentacién, dentro de la industria se tiene como por ejemplo IIS, Xamp,
JBoss entre otros servidores de aplicaciones.

Para almacenar datos se tienen los motores de base de datos, disefiados para estar siempre
disponibles para entregar informacion de las peticiones de datos que le llegan, ademas de
insertar, actualizar o eliminar datos almacenados. En la industria existe varias tecnologias
para realizar almacenamiento de datos como Oracle DB, SQL Server, PostgreSQL entre otros
motores de base datos.

Es util conocer los diferentes artefactos o componentes que puede componerse una
arquitectura, para lograr generar una estructura que satisfaga una necesidad en especifico,
el presente proyecto al basarse en la generacidon de una nueva arquitectura para la
aplicacion WA Collaborative que solucione el problema de obsolescencia de la tecnoldgica
utilizada, se estudia las diferentes metodologias que se tiene disponible, donde se elige
utilizar basada en microservicios dividiendo en dos proyectos, un proyecto de
Microservicios realizados en C# Api Rest como Backend y un Aplicativo mdvil como capa de
presentacion donde se realiza en un proyecto en Flutter como Frontend.

Figura 4. Arquitectura Microservicios (Backend - Frontend)
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Fuente: Arrobasolutions (2023) Arquitectura de Microservicios, obtenido [en linea] el 11 de enero
de 2024 en https://www.arrobasolutions.com/arquitectura-de-microservicios-que-es-y-cuales-
son-sus-ventajas/

3.2. Andlisis y especificacion de requerimientos
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3.2.1. Técnicas de elicitacion de requerimientos

3.2.1.1. Entrevista 1

Conociendo al Stackeholder
Nombre del entrevistado: Walter Morales Gallego
Rol en la empresa: Lider técnico para el proyecto WA Collaborative
Conociendo la empresa
Nombre de la empresa: WA Solutions

A qué se dedica la empresa: WA Solutions es una compaiiia de consultoria y de
desarrollo de soluciones informaticas enfocada en la metodologia Demand Driven
MRP (DDMRP) con énfasis en la gestién del flujo en los entornos de operacionales

Conociendo el software actual
Nombre del software actual: Wa Collaborative

¢Qué hace el software actual? : El software WaCollaborative es una herramienta
web que permite al departamento comercial de nuestros clientes gestionar la
planeacion de su demanda en los lugares donde ellos operan, el proceso se hace de
forma colaborativa, es decir el departamento comercial tiene diferentes roles como
ejecutivos de ventas, gerentes regionales, gerentes nacionales, gerentes de marca,
directores comerciales, y cada uno de ellos participa en la herramienta registrando
de forma colaborativa las cantidades que ellos creen que van vender a los diferentes
clientes del portafolio que ellos atienden.

¢En promedio cudntos clientes usan el software?: Actualmente tenemos 5
empresas que operan en América Latina.

¢En cudles sectores econdmicos se usan el software?: puede ser cualquier sector
econdmico que maneje una cadena de suministro y requiera planear la demanda lo
cual le ayuda también.

¢éCuales problemas ha identificado en el software actual?: Actualmente gran parte
de la ldgica de negocio que se encuentra en la base de datos genera un hueco de
seguridad para la empresa ya que terceros podrian apropiarse facilmente del
conocimiento de cdmo funciona el negocio, por lo cual el disefio planteard
implementar la légica de negocio en el Backend de la solucion.

La solucién esta desarrollada bajo .NET Framework 4.5.2 el cual ya dejé de ser
soportado por Microsoft propietario del Framework, lo que implica que por parte
del proveedor no se recibira mas soporte para esta versién, ni habra actualizaciones,
por lo tanto, en caso de ocurrir algln error en el Framework no sera posible obtener
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una solucién, lo que puede dejar el software fuera de servicio generando pérdidas
para empresa al no cumplir con los contratos con los clientes.

Actualmente el software no tiene la posibilidad de ser escalado horizontal ni
verticalmente para que pueda soportar muchas peticiones de los usuarios
generando demoras en los tiempos de respuesta.

Conociendo los deseos del cliente frente al médulo que quiere migrar a una nueva
arquitectura.

¢Como se llama el software que se quiere migrar?: se llama WA Collaborative.

é¢Describa qué hace el software que se quiere migrar? : Permite a los usuarios de
los diferentes roles de la estructura comercial registrar la demanda que piensan que
van a tener los clientes que ellos atienden en un horizonte de tiempo determinado.

¢Mencione paso a paso el proceso que realiza un usuario dentro del sistema? Antes
de iniciar el proceso, un usuario planeador de demanda ingresa al sistema para
configurar la informacidn necesaria para realizar un ciclo de colaboracién durante
un mes, las configuraciones son, registrar las fechas para cada papel en que ingresen
en el mes a registrar las cantidades que corresponden a su colaboracion; asignar el
portafolio de clientes y productos que gestionara cada usuario.

Luego al iniciar el ciclo de colaboracion, que se lleva a cabo durante el mes, cada
usuario colaborador ingresa al sistema durante las fechas asignadas a registrar sus
cantidades que proyecta vender, es decir, su colaboracién para cada cliente durante
los préoximos meses. El usuario planeador también puede tener un portafolio
asignado y registrar colaboraciones.

Al finalizar el ciclo de colaboracion el equipo comercial tiene una reunién donde
revisan el plan de demanda desde la herramienta para llegar a un consenso acerca
de si la demanda que se esta proyectando es con la que van a trabajar, si es asi la
aprueban, y si no pueden hacer modificaciones al plan, lo que llevaria a modificar las
cantidades que ellos consideran segun el consenso.

1.2. Entrevista 2

Introduccidn: En la primera entrevista hablamos de lo que hace el software, del
proceso, pero en esta oportunidad vamos a detallar la informacion que es necesario
registrar en el software, para esto le pedimos que nos diga puntualmente que
informacidn se registra para cada una de las siguientes cosas del software:

¢Cual informacidn se registra para la demanda colaborada?:

. Cantidad
. Fecha

. Producto
o Cliente
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. Grupo de colaboracion
. Tipo de demanda
. Ciclo de colaboracién

¢Cual informacion se registra para un producto?:

. Cadigo

. Descripcion

. Unidad de medida

. Factor de conversién

¢Cuadl informacion se registra para el cliente?:

. Cdédigo
. Descripcion
o Secuencia

¢Cuadl informacidn se registra para un grupo de colaboracién?:
. Cdédigo
. Descripcion

¢Cual informacidn se registra para un tipo de demanda?:
. Descripcion
. Tipo de evento

¢Cual informacidn se registra para un tipo de evento?:
. Descripcidn

¢Cual informacidn se registra para un ciclo de colaboracion?:
. Fecha inicial

. Fecha final

¢Cuadl informacion se registra para el plan de demanda?:

. Fecha

) Mes

. Cantidad

. El plan de demanda tiene un estado que es en revisién y aprobado

¢Cuadl informacion se registra para el portafolio?:

. Producto
. Cliente
. Rol

¢Cuadl informacion se registra para los roles?:
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o Nombre

¢Cudl informacidn tiene un usuario?:

o Correo electrénico
o Nombre
. Contrasena
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3.2.2. Reglas de negocio
Mediante la siguiente tabla se listan las reglas de negocio:

Tabla 1. Reglas de Negocio

Cddigo | Nombre | Descripcion Formula Fuente Regla de
negocio
relacion
ada

BROO1 | Registra [ Solo se puede | DemandaColaborada. | Stakeholde

r, revisar | registrar y revisar | Estado == “En|r
y la demanda | revisién”

aprobar | colaborada

demand | cuando se

a encuentra en

colabora | estado “En

da revision”.

BR0O0O2 | Generar | EL plan de | DemandaColaborada. | Stakeholde
plan de | demanda solo se | Estado == “Aprobado” | r
demand | puede generar
a cuando la

demanda
colaborada ha
sido  aprobada,
eso quiere decir
gue estan en
estado
“Aprobado”.

BROO3 | Visualiza | La demanda Stakeholde
r y | colaborada se r
descarga | puede visualizary
r descargar en
demand | cualquier estado,

a lo puede hacer el

colabora | usuario

da colaborador y el
usuario
planeador.
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BR0O0O4 | Usuario | El usuario Stakeholde
planead | planeador es el r
or Unico usuario que

puede: gestionar
usuarios
planeadores y
colaboradores,
asignar roles,
administrar
clientes,
administrar
productos,
administrar
calendario de
colaboracién y
administrar
portafolio,
también tiene los
mismos permisos
de un usuario
colaborador.

BROO5 | Registra | la demanda | Afio, mes y dia de | Stakeholde | BROO1
r colaborada solo | calendario de|r BR0O0O6
demand | se puede | colaboracion <= afio,

a registrar dentro | mesy dia actual
del tiempo
estipulado en el
calendario de
colaboracién.

BRO06 | Visualiza | Un usuario Stakeholde | BROO1
r colaborador solo r BR0OO5
demand | puede visualizar
a la demanda
Unicame | colaborada de
nte de | clientes y
portafoli | productos  que

pertenecen a su
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o
asociado

portafolio y que

estén en un
de

colaboracién con

calendario

un afio, dia y mes
superior al afio,
dia y mes actual

BR0OO7 | Usuario
colabora

dor

El usuario
colaborador
Unicamente
puede: registrar,
revisar, aprobar,
visualizar y
exportar la
demanda

colaborada.

Stakeholde
r BR002

BROO1

BROO5
BROO6

Fuente: propia

3.2.3. Diccionario de datos

A continuacion, se muestra el diccionario de datos:

Tabla 2. Diccionario de datos

Nombre

Alias

Tipo

Proceso involucrado

Caracteristica

A:0 Usuario|
planeador

Agente externo

P1: Crear usuario
Planeador, P2
Convierte en
colaborador, P3: Activa
usuario, P4: Inactiva
usuario, P5: Edita
usuario, P24: Crear
usuario colaborador,
P25: Convierte en
planeador, P26: Activa
usuario colaborador,
P27: Inactiva usuario

Id, Correo
electronico,
Nombre, Rol,
Ciudad, Portafolio

colaborador, P28:
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Edita usuario
colaborador, P6: Crea
Cliente, P7: Elimina
Cliente, P8: Edita
Cliente, P9: Crea
Producto, P10: Elimina
Producto, P11: Edita
Producto, P12: Crea
Portafolio, P13;
Elimina Portafolio,
P14: Edita Portafolio,
P15: Crea Calendario]
de colaboracion, P16;
Elimina Calendario de
colaboracién, P17:
Edita Calendario de
colaboracién

A:l Usuario
colaborador

Agente externo

P18: Visualiza
Demanda colaborada,
P19: Registra Demanda

Id, Correo
electronico,
Nombre, Rol,

colaborada, P20:
Exporta Demanda
colaborada, P21:
Revisa plan de
demanda, P22:
Aprueba plan de

demanda, P23: Genera
plan de demanda

Ciudad, Portafolio

B1: Rol Bodega P1: Crear usuariolld, Nombre
Planeador, P5: Edita
usuario, P24: Crear
usuario colaborador,
P28: Edita usuario

B2: Usuario Bodega P1: Crear usuariolld, Correo
Planeador, P2:electronico,
Convierte enNombre, Rol,
colaborador, P3: ActivalCiudad, Portafolio
usuario, P4: Inactiva
usuario, P5: Edita
usuario, P24: Crear

usuario colaborador,

P25: Convierte en
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planeador, P26: Activa
usuario colaborador,
P27: Inactiva usuario
colaborador, P28:
Edita usuario
colaborador
B3: Cliente Bodega P6: Crea Cliente, P7:ld, Cédigo,
Elimina Cliente, P8:Descripcidon, Punto
Edita Cliente de envio, ciudad,
Canal de
Distribucién
B4: Producto Bodega P9: Crea Producto,ld, Cddigo,
P10: Elimina Producto,Descripcion, Factor]
P11: Edita Producto |de conversion,
Unidad de medida,
Segmento,
Categoria
B5: Portafolio Bodega P12: Crea Portafolio)ld, Usuario,
P13: EliminalProducto, Cliente
Portafolio, P14: Edita
Portafolio
B6: Calendario Bodega P15: Crea calendarioAno, Mes, Dia, Rol
de colaboracion de colaboracién, P16:
Elimina Calendario de
colaboracion, P17:
Edita Calendario de
colaboracion
B7: Demanda Bodega P18: Visualizalld, Cantidad, Fecha,
colaborada Demanda colaborada,Estado, Cliente,
P19: DemandalProducto, Grupo de
colaborada, P20:|Colaboracién, Tipo
Exporta Demandalde demanda, Plan
colaborada de demanda
B8: Plan de Bodega P21: Revisa plan delld, Periodo, Estado
demanda demanda, P22:

Aprueba plan de
demanda, P23: Genera

plan de demanda

3.2.4. Requisitos funcionales

Fuente: propia
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A continuaciodn, se listan los requisitos funcionales de la aplicacién web y moévil:

Aplicacion Web

Tabla 3. Requisitos funcionales para la aplicaciéon Web

Nombre

Descripcion

Inicio de Sesion

La aplicacion web debe permitir ingresar
con un correo y contrasefia, en caso de
fallo sale un mensaje de notificacion.

Gestion de Usuario

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
usuarios, con datos como nombre, rol,
correo electrénico entre otros datos.

Gestion de Estados

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
estados.

Gestion de Unidades de Medidas

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
unidades.

Gestion de Paises

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
paises.

Gestion de Departamentos (Region)

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
departamentos.

Gestion de Ciudades

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
ciudades.

Gestion de Clientes

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
clientes.

Gestion de Canales de Distribucion

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
canales de distribucién.

Gestion de Segmentos

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
segmentos.
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Gestion de Categorias

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
categorias.

Gestion de Tipos de Eventos

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar) tipos
de eventos.

Gestion de Productos

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
productos.

Gestion de Calendario de Colaboracion

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
calendarios de colaboracion.

Gestion de Colaboracion de la Demanda

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
colaboracién de la demanda.

Gestion de Portafolios

La aplicacion web debe permitir que se
pueda gestionar (listar, crear, editar)
portafolios.

Exportar Archivo donde es enviado por
Correo

La aplicaciéon web debe permitir enviar un
archivo con la demanda colaborada por
correo.

Fuente: propia

Aplicacion Mévil

Tabla 4. Requisitos funcionales para la aplicacion Movil

Nombre

Descripcidn

Registro de Usuario

La aplicacién movil debe permitir que los
usuarios se registren creando una cuenta
utilizando un usuario, correo electrdnico,
contraseia, entre otros datos.

Inicio de Sesion

La aplicacion mévil debe permitir ingresar
con un correo y contrasefia, en caso de
fallo sale un mensaje de notificacion.

Filtros de Busqueda

La aplicacién moévil debe permitir tener
filtro de busqueda para encontrar y filtrar
datos segun sea pertinente por la
funcionalidad a utilizar.
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Aprobar Plan de Demanda

La aplicacion movil debe permitir que
aprobar un plan de demanda, donde se
cambia el estado del plan y se aprueban
todas las colaboraciones realizadas.

Exportar Plan de Demanda

La aplicacion movil debe permitir que se
exporte en archivo plano el plan de la
demanda.

Visualizar Historico

La aplicacion movil debe permitir la
visualizacién de graficos con Ia
informacién histdrica de venta para un
determinado cliente.

Fuente:

propia
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3.2.5. Organigrama empresarial

El siguiente es el organigrama de la empresa WA Solutions, propietaria de software WA Collaborative

Figura 5. Organigrama Empresarial de WA Solutions

Fuente: Wa Solutions (2024) Organigrama Empresarial, Nota: Para visualizar mejor el diagrama ingresara al siguiente enlace [en linea] el 11 de

https://app.diagrams.net/#G1161mQ HZrlMgamJ jSOT3qPOXxIEit8sZ#%7B%22pageld%22%3A%2220127tSqanui mLf F38T%22%7D

enero de 2024 en
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3.2.6. Diagrama de contexto

El siguiente es el diagrama de contexto por medio del cual se muestra la interaccién que tienen los usuarios con el software:

Figura 6. Diagrama del Contexto de la Planeacion de la demanda en WA Solutions

Planeador de la demanda Configura ciclo de Genera plan de demanda

colaboracion colaborado

{usuario planeador)

Departamento
EEE—— comercial

({usuarno colaborador)

Registra demanda colaborativa

Revisa demanda celaborativa

Asigna portafolio WA Collaborative

Aprueba demanda colaborativa

Fuente: Wa Solutions (2024) Organigrama Empresarial, Nota: Para visualizar mejor el diagrama ingresara al siguiente enlace [en linea] el 11 de

enero de 2024 en

https://app.diagrams.net/#G1161mQ HZr1MgamJ jSOT3qPOxIEit8sZ#%7B%22pageld%22%3A%2220127tSanui mLf F38T%22%7D
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3.2.7. Esquema preconceptual
El siguiente es el esquema preconceptual de WA Collaborative:

Figura 7. Diagrama del Esquema preconceptual de la planeacién de la demanda en WA Solutions

o

i
1 Aprobado T

7 . L - -
ﬁ. o \/sl
' 1
1DateTime.Today( !
eeeeeee
*—- ——— N e e ”
pmebay!
Es sy { Registra gkl Tiene )
t ——>! Revisa
Revisag)
|_.n e | >[Emae |-t En revision
- Aprobado
Tiene m
=D —
C s — -
]

linea] el 11 de enero de 2024 en
https://app.diagrams.net/#G1161mQ HZr1MgamJ jSOT3qPOxIEit8sZ#%7B%22pageld%22%3A%2220127tSqnui mLf F38T%22%7D
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3.2.8. Diagrama de procesos
Mediante el siguiente diagrama se describen cada uno de los procesos del sistema:

Figura 8. Diagrama del proceso del sistema

(€D

i Ay |

b cbderado

Fuente: Wa Solutions (2024) Diagrama de Procesos, Nota: Para visualizar mejor el diagrama
ingresara al siguiente enlace [en linea] el 11 de enero de 2024 en
https://app.diagrams.net/#G1161mQ_HZrlMgamJ jSOT3gPOxIEit8sZ#%7B%22pageld
%22%3A%22kI5em6jxrjE1INDL plB6%22%7D
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3.2.9. Maquina de estados

A continuacién, se muestra el diagrama de estados:

Crear Demanda

.2 Cédigo | FDE 089
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Figura 9. Diagrama maquina de estados de la demanda colaborada
Maquina de estados Demanda
Colaborada
Registrar Demanda
Colaborada
Input Button
[(Aprobar Demanda
Colaborada) ' B
= Aprobada
Generar plan de demanda
Y i

Colaborada . )
. En revision J<

Input Button
(Revisar Demanda
Colaborada)

@

Fuente: Diagrama de Maquina de Estados, Nota: Para visualizar mejor el diagrama ingresara al siguiente enlace [en linea] el 11 de marzo de

2024 en

https://app.diagrams.net/#G1161mQ HZr1MaamJ jSO0T3qPOxIEit8sZ#%7B%22pageld%22%3A%22kl5em6jxriE1InDLplB6%22

3.2.10. Diagrama de clases

%7D

A continuacién, se muestra el diagrama de clases del software:
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Figura 10. Diagrama de clases
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Fuente: Diagrama de Clases, Nota: Para visualizar mejor el diagrama ingresara al siguiente enlace [en linea] el 11 de marzo de 2024 en
https://app.diagrams.net/#G1161mQ HZriMgamJ jSO0T3qPOXIEit8sZ#%7B%22pageld%22%3A%22kI5em6ixriELINDLplB6%22
%7D
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3.2.11. Modelo entidad relacion

A continuacidn, se muestra el modelo entidad relacidn donde se coloca los nombres de las tablas en traduccién al inglés:

Figura 11. Modelo Entidad Relacién

s cisaner—

(amarirn | (Gt

Collaboration | \ Evem Type
cle Sales
Country

Fuente: Modelo Entidad Relacidn, Nota: Para visualizar mejor el diagrama ingresara al siguiente enlace [en |’a] el 11 de marzo de 2024 en
https://app.diagrams.net/#G1161mQ_HZr1MgamJ jSOT3gPOXxIEit8sZ#%7B%22pageld%22%3A%22kI5em6jxriE1INnDLplB6%22
%7D
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3.2.12.

Definicidn inicial del producto

3.2.12.1. Product Backlog
Aplicacion WEB

A continuacidn, se ilustra la lista de funcionalidades que se van a implementar para el

aplicativo web.

Tabla 5. Definicion del Producto Backlog del Aplicativo WEB

Nro. | Historia de | Responsab | Sprint Estado Prioridad
Usuario le

1 HUOO -  Crear | Jose, Sprint 1 Terminada |1
Proyectos Walter,
Backend-Front Efrain

2 HUO1-Crear Tipos | Jose Sprint 2 Terminada | 3
Estados CRUD

3 HUO2-Crear Walter Sprint 2 Terminada | 3
Unidades de
Medida CRUD

4 HUO3-Crear Paises | Efrain Sprint 2 Terminada | 2
CRUD

5 HUO4-Crear Efrain Sprint 2 Terminada | 3
Estados CRUD

6 HUO5-Crear Jose Sprint 3 Terminada | 2
Departamentos
CRUD

7 HUO6-Crear Walter Sprint 3 Terminada | 4
Clientes CRUD

8 HUO7-Crear Jose Sprint 3 Terminada | 2
Usuarios CRUD

9 HUO8-Crear Efrain Sprint 4 Terminada | 2
Canales de
Distribucion CRUD

10 HUOQ9-Crear Walter Sprint 4 Terminada | 2
Ciudades CRUD
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11 HU10-Crear Efrain Sprint 4 Terminada | 2
Segmentos CRUD
12 HU11-Crear Walter Sprint 5 Terminada | 2
Categoria CRUD
13 HU12-Crear Tipos | Jose Sprint 5 Terminada | 2
de Demanda vy
Evento CRUD
14 HU13-Crear Jose Sprint 5 Terminada | 3
Productos CRUD
15 HU14-Crear Walter Sprint 6 Terminada |5
Colaboracion -
Calendario CRUD
16 HU15-Crear Efrain Sprint 6 Terminada |5
Colaboracion -
Demanda CRUD
17 HU16-Crear Jose, Sprint 6 Terminada |5
Portafolio CRUD Walter,
Efrain

Aplicacién Movil

Fuente: Propia

A continuacion, se ilustra la lista de funcionalidades que se van a implementar para la aplicacion

movil.

Tabla 6. Definicion del Producto Backlog de la Aplicacion Mévil

Nro. | Historia de | Responsab | Sprint Estado Prioridad
Usuario le

1 HU17 - Crear | Jose, Sprint 7 Terminada |1
Proyectos en Flutter | Wallter,

Efrain

2 HU18-Login por | Jose Sprint 8 Terminada | 3
email y contrasefia

3 HU19- Walter Sprint 8 Terminada | 3
Recuperacién  de
Contraseia

4 HU20-Crear Login | Efrain Sprint 8 Terminada | 2
para la App
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5 HU21-Ver Planes | Efrain Sprint 9 Terminada | 3
de Colaboracion
6 HU21-Editar Planes | Jose Sprint 9 Terminada | 2
de Colaboracion
7 HU21-Aprobar Jose Sprint 9 Terminada | 2
Planes de
Colaboracion
8 HU21-Exportar Efrain Sprint 10 Terminada | 2
Planes de
Colaboracion
9 HU22- Walter Sprint 10 Terminada | 2
Visualizacionde
Historico de Ventas

Fuente: Propia
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3.2.12.2. Historias de usuario Frontend y Backend

Aplicacion WEB

A continuacién, se muestran historias de usuario de funcionalidades como ejemplo, que

se implementardn para el aplicativo web y que son repetitivas puesto se realiza CRUD para

las entidades.

Tabla 7. Historia de usuario para listar los tipos de estados

Caso de Uso HU1.1 - Listar Tipos Estados CRUD - Listar.

Actores Planeador(a).
Listar los tipos estados que tiene un proceso y/o
maestro dentro del aplicativo.

Propésito

Listar los diferentes tipos estados que tiene un proceso
y/o registro maestro. El usuario ingresa a la pestaia de
los tipos de estados donde se muestra dicha lista

Precondicién(es)

Que se inicie un browser y se digite la direccion del
aplicativo web.

Que el aplicativo web este instalado y compartido por
la red local.

Que el usuario este autenticado en el aplicativo.

Postcondicidn

Ninguna.

Referencias Cruzadas

Satisface la Seguridad, Eficiencia y desempeiio,
Usabilidad.

Campos

Nombre. Campos alfanuméricos obligatorio con
longitud minimo 3, maximo100

Curso Normal de los Eventos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa al aplicativo web digitando su
usuario y contrasefa.

2. Se muestra la Pagina
Principal que tiene cada
usuario.

3. El usuario escoge la opcidn de los Tipos de Estados.

4. Se muestra la pagina de
los Tipos de Estados vya
registrados y las
operaciones posibles
sobre estos.

Curso alterno

5. Si no se tiene registros, se muestra un mensaje. EX1
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EX1. No se encuentra registros en la BD
Mockup
Wacollaborative
c L-> x G [ hitps:/ /wacollaborative.com j @
= Wacollabative 3
I Usuarios | Parameétricas = Colaboracion I
Tipos Estados
Nombre# [Editar [Efiminar
Maestro 1 Editar I EIirn
Proceso
L

Fuente: Propia
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Tabla 8. Historia de usuario para crear los tipos de estados

Caso de Uso HU1.2 - Crear Tipos Estados CRUD - Crear.
Actores Planeador(a).
Crear un tipo de estado que tiene un proceso y/o maestro
dentro del aplicativo.
El usuario tiene la posibilidad de Crear un tipo de estado
Propésito dentro del aplicativo web. El usuario ingresa a la pestaiia

de los tipos de estados donde se muestra dicha lista, se
muestra un botdn para crear un tipo de estado, dando clic
en el botén y aparece un formulario.

Precondicion(es)

Que se inicie un browser y se digite la direcciéon del
aplicativo web.

Que el aplicativo web este instalado y compartido por la
red local.

Que el usuario este autenticado en el aplicativo.

Postcondicion

Almacenar el registro en la BD

Referencias Cruzadas

Satisface la Seguridad, Eficiencia y desempeifio,
Usabilidad.

Campos

Nombre. Campos alfanumeéricos obligatorio con longitud
minimo 3, maximo100

Curso Normal de los Eventos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa al aplicativo web digitando su | 2. Se muestra la Pagina

usuario y contrasefia.

Principal que tiene cada
usuario.

3. El usuario escoge la opcién de los Tipos de Estados. 4. Se muestra la pagina de

los Tipos de Estados ya
registrados y las
operaciones posibles sobre
estos, dar clicen Nuevo Tipo
Estado.

5. Se muestra el formulario con los campos requeridos | 6. Se debe dar clic en el

botén para guardar

Curso alterno

7.Si no se digita los campos obligatorios, se muestra un mensaje. EX1
8. Se tiene la posibilidad de cancelar el guardado del registro y regresar al formulario
de Listar, se muestra un mensaje. EX2

EX1. Se crea exitosamente el registro en la BD
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EX2. Desea continuar con la creacion/actualizar del registro o regresar a la anterior

pantalla

Mockup

G C> x Q { hitps:/ /wacollaborative.com ] @

Wacollaborative

| Usuarios | Paramétricas Colaboracion I

Wacollabative «

Crear Tipo Estado

Nombre I Maestro I

[ RegresarJ I CrearJ I BorrarJ

4

Fuente: Propia
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Tabla 9. Historia de usuario para editar un tipo de estado

Caso de Uso HUO1.3 - Editar Tipos Estados CRUD - Editar.
Actores Planeador(a).
Editar un tipo de estado que tiene un proceso y/o maestro
dentro del aplicativo.
El usuario tiene la posibilidad de Editar un tipo de estado
Propédsito dentro del aplicativo. El usuario ingresa a la pestafia de los

tipos de estados donde se muestra dicha lista, se muestra
un botdn para crear un tipo de estado, dando clic en el
botdn y aparece un formulario.

Precondicién(es)

Que se inicie un browser y se digite la direccién del
aplicativo web.

Que el aplicativo web este instalado y compartido por la
red local.

Que el usuario este autenticado en el aplicativo.

Postcondicion

Actualizar el registro en la BD

Referencias Cruzadas

Satisface la Seguridad, Eficiencia y desempeiio,
Usabilidad.

Campos

Nombre. Campos alfanuméricos obligatorio con longitud
minimo 3, maximo100

Curso Normal de los Eventos

Accidn de los Actores Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa al aplicativo web digitando su | 2. Se muestra la Pagina

usuario y contrasefia.

Principal que tiene cada
usuario.

3. El usuario escoge la opcién de los Tipos de Estados. 4. Se muestra la pagina de

los Tipos de Estados vya
registrados y las
operaciones posibles sobre
estos, dar clic en Actualizar
en la lista

5. Se muestra el formulario con los campos a editar 6. Se debe dar clic en el

botdn para actualizar

Curso alterno

7. Si no se digita los campos obligatorios, se muestra un mensaje. EX1
8. Se tiene la posibilidad de cancelar la actualizacién del registro y regresar al formulario

de Listar. EX2

EX1. Se edita exitosamente el registro en la BD
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EX2. Desea continuar con la creacion/actualizar del registro o regresar a la anterior

pantalla

Mockup

c E> x Q { hitps:/ /wacollaborative.com ) @

Wacollaborative

ID

= Wacollabative -

| Usuarios | Paramétricas Colaboracidn I

Nembre I Maestro I

Editar Tipo Estado

I RegresarJ [ CrearJ I BorrarJ

o

Fuente: Propia

Tabla 10. Historia de usuario para Aprobar un plan de demanda

Caso de Uso HU15.4-Aprobar Plan de Colaboracién - CRUD - Editar.

Actores Planeador(a)

Listar los planes de demanda para la colaboracién dentro del
aplicativo.

Propésito Aprobar los diferentes planes de demanda que tiene asociado
un colaborador o usuario de aplicativo. El usuario ingresa a la
pestaiia de los planes de demanda donde se muestra dicha
lista
Que se inicie un browser y se digite la direccidn del aplicativo
web.

Precondicién(es) Que el aplicativo web este instalado y compartido por la red
local.

Que el usuario este autenticado en el aplicativo.

Postcondicién Ninguna.
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Referencias Cruzadas | Satisface la Seguridad, Eficiencia y desempefio, Usabilidad.

Campos 1, maximo 10

Estado. Campos numéricos obligatorio con longitud minimo

Curso Normal de los Eventos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa al aplicativo web digitando su
usuario y contrasefa.

2. Se muestra la Pagina
Principal que tiene cada
usuario.

3. El usuario escoge la opcidon de los Planes de
Demanda.

4. Se muestra la pagina de los
Planes de Demanda vya
registrados y las operaciones
posibles sobre estos.

5. El usuario da clic en la opcién de aprobar Plan

6. El sistema debe validar que
se pueda validar el plan. Se
muestra pantalla para

aprobar o cancelar

operacion.

7. El usuario da clic en el botdn de aceptar

8. El sistema cambia de
estado del plan de Ia
demanda vy se envia
notificacién.

Curso alterno

5. Si no se completd el plan de demanda no se puede aprobar, se muestra un mensaje.

EX1

EX1. Se debe completar el plan de la demanda

Mockup
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Wacollaborative

c L-> x Q {htlps:Hwacoﬁabomti\re.com —] @

=  Wacollabative -

Usuarios  Paramétricas | Celaboracién j
Plan de Demanda

IExpor‘taro Excﬂ l Aprobar PIanJ l Adicionar Plan de Demonda_l l Plan de Demanda estado Acl'ﬂl

Exito ‘Yopal  |Moderno

Cliente® Ciudad” |Canal de Distribucian |Punto de Envio |T’rnducto-‘\ ARo - Mes [Colaboracion

Almacenes Paraiso Yopal |Blancox Floral [202301 12

v

Fuente: Propia

3.2.12.3. Historias de usuario aplicacion Movil
Tabla 11. Historia de usuario para ver Planes de Colaboracién

Caso de Uso HU18.1-Login por email y contrasefia
Actores Planeador(a), Colaborador(a).

Ingresar a la aplicacion movil.

El usuario puede ingresar a aplicacién moévil desde
Propédsito cualquier lugar. El usuario ingresa a la aplicacién movil

digita sus credenciales, dando clic en el botdn de login para
ingresar.

Precondicién(es)

Que el aplicativo movil este instalado.

Que se inicie a la aplicacion mévil desde un dispositivo
movil

Que el usuario este autenticado en la aplicacion movil.

Postcondicidn

Ingresar a la aplicacion movil

Referencias Cruzadas

Satisface la Seguridad, Eficiencia y desempeifio,
Usabilidad.

Campos

Usuario o Email. Campos alfanuméricos obligatorio con
longitud minimo 3, maximo100

Contrasefa. Campos alfanuméricos obligatorio con
longitud minimo 3, maximo100
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Curso Normal de los Eventos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa a la aplicacién movil digitando su
usuario o email y contrasefia.

2. Se valida los datos y se
muestra la Pagina Principal
gue tiene cada usuario
dentro de la aplicacion
movil.

3. El usuario escoge la opcion de los Tipos de Estados.

4. Se muestra la pagina de
los Tipos de Estados vya
registrados y las
operaciones posibles sobre
estos, dar clic en Actualizar
en la lista

5. Se muestra el formulario con los campos a editar

6. Se debe dar clic en el
botén para actualizar

Curso alterno

7. Si no se digita los campos obligatorios, se muestra un mensaje. EX1
8. Se tiene la posibilidad de cancelar la actualizacién del registro y regresar al formulario

de Listar. EX2

EX1. Se edita exitosamente el registro en la BD

EX2. Desea continuar con la creacion/actualizar del registro o regresar a la anterior

pantalla

Mockup
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WA solutions

Username or Email

Pazawaord
LOGIN
S0Ividastes tu contrasefa?
<] o O

Fuente: Propia

Tabla 12. Historia de usuario para ver Planes de Colaboracion

Caso de Uso HU21.1-Ver Planes de Colaboracion

Actores Planeador(a), Colaborador(a)

Listar los planes de demanda para la colaboracion dentro del
aplicativo movil.
Listar los diferentes planes de demanda que tiene asociado

Propédsito . .. o
un colaborador o usuario. El usuario ingresa a la pestafia de
los planes de demanda donde se muestra dicha lista en la
aplicacion movil
Que el aplicativo movil este instalado.
Precondicién(es) Que se inicie a la aplicacion movil desde un dispositivo moévil
Que el usuario este autenticado en la aplicacion movil.
Postcondicidn Ingresar a la aplicacién movil

Referencias Cruzadas | Satisface la Seguridad, Eficiencia y desempefio, Usabilidad.

Cliente. Campos alfanuméricos obligatorio con longitud

Campos minimo 3, maximo100
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minimo 3, maximo100

3, maximo 10

Producto. Campos alfanuméricos obligatorio con longitud

Estado. Campos numéricos obligatorio con longitud minimo

Curso Normal de los Eventos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa al aplicativo mévil digitando su
usuario o email y contrasefia.

2. Se muestra la Pagina
Principal que tiene cada
usuario.

3. El usuario escoge la opcién de los Planes de

Demanda.

4. Se muestra la pagina de los
Planes de Demanda vya
registrados y las operaciones
posibles sobre estos.

Curso alterno

5. Si no se tiene registros, se muestra un mensaje. EX1

EX1. No se encuentra registros en la BD

Mockup

Almacenes e Parsiso 5.A
Estado Activo

Almacenes Exito

Estado Terminado
Almacenes Exito

E o Activo

Almacenes Jumbo

Estado Terminado

EXPORTAR APROBAR
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Fuente: Propia

Tabla 13. Historia de usuario para editar Planes de Colaboracién

Caso de Uso HU21.2-Editar Planes de Colaboracién
Actores Colaborador(a)
Listar los planes de demanda para la colaboracion dentro del
aplicativo movil.
, . Listar los diferentes planes de demanda que tiene asociado
Propésito

un colaborador o usuario. El usuario ingresa a la pestafia de
los planes de demanda donde se muestra dicha lista en la
aplicacion movil

Precondicién(es)

Que el aplicativo movil este instalado.
Que se inicie a la aplicacion movil desde un dispositivo movil
Que el usuario este autenticado en la aplicacion moévil.

Postcondicion

Ingresar a la aplicacion movil

Referencias Cruzadas

Satisface la Seguridad, Eficiencia y desempefio, Usabilidad.

Campos

Cliente. Campos alfanuméricos obligatorio con longitud
minimo 3, maximo100

Producto. Campos alfanuméricos obligatorio con longitud
minimo 3, maximo100

Ciudad. Campos alfanuméricos obligatorio con longitud
minimo 3, maximo100

Aino. Campos numeéricos obligatorio con longitud minimo 4,
maximo 4

Mes. Campos numéricos obligatorio con longitud minimo 2,
maximo 2

Cantidad Colaboracion. Campos numéricos obligatorio con
longitud minimo 1, maximo 10

Curso Normal de los Eventos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa al aplicativo movil digitando su
usuario o email y contrasefia.

2. Se muestra la Pagina
Principal que tiene cada
usuario.

3. El usuario escoge la opciéon de los Planes de

Demanda.

4. Se muestra la pagina de los
Planes de Demanda vya
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registrados y las operaciones
posibles sobre estos.

5. El usuario elige el plan de la demanda donde se va a | 6. Se muestra la pagina para
colaborar agregar la colaboracién.

7. El usuario digite la cantidad de colaboracién al plan | 8. Se valida la cantidad y se
almacena en la BD con la
actualizacion del registro.

Curso alterno

5. Si no se tiene registros, se muestra un mensaje. EX1

EX1. No se encuentra registros en la BD

Mockup

Almacenes el Paraiso 5.A

Blancox Floral Caojin 100mil
Medellin

Seleccione Ano -
Seleccione Mes -

Lovee Jf o

Fuente: Propia

3.2.12.4. Definicidn de Sprints
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Para implementar el proyecto, se prevé que cada sprint dure 15 dias, de 2 dos semanas, con
un promedio de 2 o 3 historias de usuario realizadas entre el equipo Scrum.

Sprint 1. Para este sprint se realizara la creacion de los proyectos, aplicacién API Rest como
Backend y aplicacion Web como FrontEnd.

Sprint 2. Para este sprint se realizard de la implementacién de los servicios Rest y pantallas
de las historias de usuario HUO1-Crear Tipos Estados, HUO4-Crear Estados, Crear Unidades
de Medida, HUO3-Crear Paises.

Sprint 3. Para este sprint se realizard de la implementacidn de los servicios Rest y pantallas
de las historias de usuario HUO5-Crear Departamentos CRUD, HUO6-Crear Clientes CRUD,
HUO7-Crear Usuarios CRUD.

Sprint 4. Para este sprint se realizard de la implementacidn de los servicios Rest y pantallas
de las historias de usuario HUO8-Crear Canales de Distribucion CRUD, HU09-Crear Ciudades
CRUD, HU10-Crear Segmentos CRUD.

Sprint 5. Para este sprint se realizard de la implementacidn de los servicios Rest y pantallas
de las historias de usuario HU11-Crear Categoria CRUD, HU12-Crear Tipos de Demanda y
Evento CRUD, HU13-Crear Productos CRUD.

Sprint 6. Para este sprint se realizara de la implementacion de los servicios Rest y pantallas
de las historias de usuario HU14-Crear Colaboracion - Calendario CRUD, HU15-Crear
Colaboracion - Demanda CRUD, HU16-Crear Portafolio CRUD.

Sprint 7. Para este sprint se realizara la creacion del proyecto de la aplicacion Mévil como
Frontend.

Sprint 8. Para este sprint se realizara de la implementacion de las pantallas en el aplicativo
movil de las historias de usuario HU18-Login por email y contraseiia, HU19-Recuperacién
de Contrasefia, HU20-Crear Login para la App.

Sprint 9. Para este sprint se realizara de la implementacion de las pantallas en el aplicativo
movil de las historias de usuario HU21-Ver Planes de Colaboracion, HU21-Editar Planes de
Colaboracién, HU21-Aprobar Planes de Colaboracidn.

Sprint 10. Para este sprint se realizara de la implementacién de las pantallas en el aplicativo
movil de las historias de usuario HU21-Exportar Planes de Colaboracién, HU22-
Visualizaciénde Histérico de Ventas.
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3.3. Diseno de la Solucidon

3.3.1.Modelo de Arquitectura

A continuacién, se muestra el modelo de arquitectura propuesto para WA Collaborative:

Figura 12. Modelo de Arquitectura

e ~ Base de datos
transaccional
g @ Blazor Servicio de Autenticacion -
B JwuT
SE— R SQl server

(Blazor Web Asembly)

: : EE @ Dart Py —~
Flutte

Usuario [T g Servicios Transaccionales Cola de mensajes g Servicio Consumer
App Movil 5.METT
(Flutter/ Rabbit
Dart)
Entity Framewerk (e

Frontend

Base de datos de

consultas
Servicios de Consulta !
—— s 16
CORS] /
Cacné ICommand Query Responsability Segregation| >
ResponseCache .
.net Core Backend

Fuente: Modelo de Arquitectura, Nota: Para visualizar mejor el diagrama ingresara al siguiente enlace [en linea] el 15 de abril de 2024 en
https://app.diagrams.net/#G1161mQ_HZriMgamJ jSOT3gPOXIEit8sZ#%7B%22pageld%22%3A%22kl5em6ixriE1InDLplB6%22%7D
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3.3.2.Descripcion modelo de Arquitectura

La arquitectura anterior estd compuesta por dos contenedores principales, el Frontend y el
Backend, cada uno de ellos agrupa un conjunto de elementos que se pasa a describir de

maner

a mas detallada a continuacion:

FrontEnd: Este elemento se desarrollara en Blazor Webassembly, tecnologia propia
de Microsoft que permite hacer uso del lenguaje C# en su implementacién, cuenta
una comunidad activa, con el soporte por parte de Microsoft y con una amplia gama
de librerias de las cuales se puede hacer uso para optimizar el desarrollo de
aplicaciones.

BackEnd: Se propone desarrollar el Backend en .NET Framework 7, lenguaje de
programacion C#, mediante el uso de Api Controllers para exponer servicios de tipo
Api Rest. Se plantea una Unica soluciéon Backend que agrupara los servicios que
expone en cuatro grupos principales:

O Servicio de Autenticacion: Es el encargado de validar las credenciales del
usuario que intenta acceder al sistema y con base en la validacion aprobar o
denegar el acceso. También hard uso de las tecnologias JWT por medio del
cual se gestionara las autorizaciones a funcionalidades del sistema y de Entity
Framework Core por medio del cual se manejarda la validaciéon de
credenciales contra la base de datos.

O Servicios Transaccionales: Son todos aquellos servicios que realicen las
acciones de insercion, actualizacién o eliminacién de registros de la base de
datos. Usard Entity Framework Core para acceder la base de datos
transaccional y también publicaran en Rabbit MQ, mediante colas de
mensajes, la informacién del registro que se actualiza en la base de datos
transaccional para que sincronice la base de datos de solo lectura en
MongoDB.

O Servicio Consumer: Con el animo de hacer uso del patrén de arquitectura
CQRS, una vez los servicios transaccionales publiquen en RabbitMQ el
mensaje queda en cola y lanza un evento para que el servicio consumer lea
el siguiente elemento en cola y actualice en la base de datos de Mogo DB la
informacidén de lectura, esto para que la base de datos transaccional y la de
solo lectura estén sincronizadas.

O Servicios de Consulta: Son todos aquellos servicios que Unicamente
consultan informacion en la base de datos, lo haran directamente a la base
de datos de solo lectura que estara en mogo DB con el fin de afectar la
disponibilidad y la performance de la aplicacidn.

Otros componentes de la arquitectura:
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O SQL Server: Siguiendo con la linea de Microsoft, por el soporte, la madurez
y la documentacidn que tiene SQL Server aqui se alojara la base de datos
transaccional. SQL Server cuenta con un grupo de herramientas de
administracion y mantenimiento de base de datos muy completo y eso da
garantia que el riesgo de pérdida de informacion es muy bajo.

O RabbitMQ: Es el componente donde se publicaran los registros actualizados
en la base de datos para sincronizar la base de datos de solo lectura.

O Mongo DB: Es una base de datos NoSQL optimizada para el analisis de
informacién y para entregar un buen performance sobre consultas de
grandes volumenes de datos por eso en ella se alojara la base de datos de
solo lectura.

O Response Cache: Es una funcionalidad propia de .NET que permite mantener
el caché en memoria durante determinado tiempo. Ya que el caché es en
memoria alli se almacenardn pequefios volimenes de datos, por ejemplo,
datos de parametrizacién que no cambian mucho en el tiempo.
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El siguiente diagrama muestra el modelo de arquitectura limpia del Backend:

/

Figura 13. Modelo de Arquitectura Limpia

WaCgsllaborative

FrontEnd
Web
(Blazor)

WaCollaborative

FrontEnd

App Movil
(Flutter / Dart)

|
HTTP Request

EE ‘WacCollaborative Configuration

(Dependencies, mappers)

Eg WaCollaborative Commeon

(OTO, Utils)

Configuracion

Infraestructura

e

Dominio

EE ‘WacCollaborative. Tesis

Z

WaCollaborative AP
-
(Controllers)

N

WacCollaborative Application
(Business Logic)

Eg ‘WaCollaborative.Domain

S\

{Entities)

WaCollaborative Infrastructure

(Data Context, Migrations
Respositories, Units Of Work)

/

-/

Fuente: Modelo de Arquitectura, Nota: Para visualizar mejor el diagrama ingresara al siguiente enlace [en linea] el 15 de abril de 2024 en
https://app.diagrams.net/#G1161mQ_HZr1MgamJ jSOT3gPOXIEit8sZ#%7B%22pageld%22%3A%22kl5em6ixriE1InDLplB6%22%7D
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3.3.4.Descripcidn arquitectura limpia
Backend

A continuacion, se describen los elementos que componen el modelo de arquitectura limpia
de Wa Collaborative:

e WacCollaborative.Backend: Estd desarrollado en C#, .Net 7, contiene una
arquitectura N Capas para garantizar la responsabilidad Unica de cada elemento de
codigo.

Las capas se abstraen en los siguientes proyectos dentro de la solucién:

o WacCollaborative.API: Es un proyecto web que contiene los servicios Rest Api
de tipo ApiController, referencia al proyecto WaCollaborative.Application.

o WacCollaborative.Application: Es un proyecto de tipo biblioteca de clases
que contiene la logica de negocio de la aplicacion, referencia al proyecto
WacCollaborative.Infrastructure.

o WacCollaborative.Infrastructure: Es un proyecto de tipo biblioteca de clases
que contiene todo lo relacionado con el acceso a bases de datos, contiene
repositorios, unidad de trabajo, migraciones y data context. Hace uso del
ORM Entity Core para el acceso a bases de datos.

o WacCollaborative.Domain: Es un proyecto referenciado  por
WaCollaborative.Infrastructure y por WacCollaborative.Application, es de
tipo biblioteca de clases y contiene todas las entidades del dominio de la
aplicacion.

o WacCollaborative.Configuration: Es un proyecto transversal a todo el
backend, de tipo biblioteca de clases que contiene todo lo relacionado con
configuraciones como por ejemplo configuracion del inyector de
dependencias y mapeos.

o WacCollaborative.Common: Es un proyecto transversal a todo el backend, de
tipo biblioteca de clases que contiene las utilidades comunes y los DTO de la
aplicacion.

o WacCollaborative.Tests: Este proyecto contiene todos los Tests unitarios de
la aplicacién por lo que es transversal a todo el Backend.

3.3.5.Arquitectura limpia Web

El siguiente diagrama es el correspondiente al modelo de arquitectura limpia del Frontend
web, describe como interactian cada uno de sus componentes:
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Figura 14. Modelo de Arquitectura Limpia Web

e ™

Http
<: ] , < ]
Repository
(.cs) Http
O | %
P ol b 7
< »  Pages Backend
(razor) P . ApiRest
Actor
Http
< ' < .
Auth
(.cs) Http >
D |
b S
Shared
(razor)
Helper
(.cs)

Fuente: Modelo de Arquitectura Limpia Web, Nota: Para visualizar mejor el diagrama
ingresara al siguiente enlace [en linea] el 15 de abril de 2024 en
https://app.diagrams.net/#G1161mQ HZr1MgamJ jSOT3gPOXxIEit8sZ#%7B%22pageld%22%3A

%22k|5em6ixriE1InDLpIB6%22%7D
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3.3.6.Descripcion de arquitectura limpia web

WacCollaborative.WEB: Es un proyecto desarrollado en Blazor que tiene las paginas junto a

los formularios para crear y/o actualizar registros y mostrar informacién.

Se maneja un Unico proyecto y las capas se abstraen a una estructura de carpetas
gue garantizan responsabilidad uUnica en los elementos que contiene cada una, las

capas son las siguientes:

Pages: dentro de esta capa se crea una carpeta por cada mdédulo de la aplicacion y este
ultimo nivel contiene los archivos .razor que son las pdaginas que accederdn los usuarios
cuando se publigue el sitio.

Auth: esta capa contiene las clases encargadas de la légica de autenticacion. Contiene
aspectos como login, logout, claims, Jwt.

Repositories: esta capa contiene la ldgica de consumo de los servicios Api Rest expuestos
por el Backend.

Helpers: es una capa transversal del proyecto que contiene el grupo de clases de utilidades
gue pueden ser usadas desde cualquier parte del Front.

Shared: esta capa contiene los archivos .razor que son compartidos por el Front.
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3.3.7.Arquitectura limpia Aplicacion Movil

Mediante el siguiente diagrama se muestra el modelo de arquitectura limpia propuesto para la aplicacion movil:

Widges

UseCases

Pages

Figura 15. Modelo de Arquitectura Limpia Mavil

CALL FLOW

Presentation

Domain

_,/ 4 Data

Entities Repositories

LocalData

Local
Preferences

RemoteData

[

HTTP

Web Api

Fuente: Modelo de Arquitectura Limpia Web, Nota: Para visualizar mejor el diagrama ingresara al siguiente enlace [en linea] el 15 de

abril de 2024 en

https://app.diagrams.net/#G1161mQ HZr1MgamJ jSOT3qPOxIEit8sZ#%7B%22pageld%22%3A%22k|5em6jxriE1InDLplB6%22%7D
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3.3.8.Arquitectura Limpia Aplicacion Movil

La arquitectura de la aplicacién moévil tendrd 3 capas. La primera capa es de
presentacion, esta tendra los Widgets personalizados para el proyecto y los Pages que
son las ventanas de la aplicacién con las cuales van a interactuar los usuarios, la segunda
capa es dominio y contendra los casos de uso y las entidades del proyecto; la tercera es
la capa de datos que contendra los repositorios que accederan a fuentes de datos
externas o locales

Esta arquitectura limpia propende por la responsabilidad Unica de cada componente,
por el bajo acoplamiento y por la alta cohesidn con el fin de garantizar un cédigo mas
limpio, escalable y mantenible.

A continuacidn, se describe cada uno de los elementos que componen la arquitectura:

e WACollaborative_app: es una solucion realizada en flutter el cual contendrd las
siguientes capas y componentes:

o Presentation: es una de las tres capas del proyecto y se representara dentro
de la solucion de cédigo como una carpeta con el mismo nombre, dentro de
ella se encuentran otras dos carpetas:

= CustomWidges: si por necesidad o por facilidad se necesita
personalizar un widget para ser usado en diferentes paginas
entonces se creara dentro de esta carpeta.

» Pages: tendra cada pagina que se necesite para la aplicacion movil

o Domain: es la segunda capa planteada en la arquitectura limpia de la
aplicacion moévil y también se representara de manera fisica en la solucidn
como una carpeta con el mismo nombre. Tendra dentro de si las siguientes
carpetas:

= UseCases: Esta carpeta contendra las clases que encapsulan la logica
de negocio de la aplicacién. Dentro del proyecto este nivel de logica
es minimo ya que el Backend contendra la mayoria de la légica de
negocio.

= Entities: son la representacidn abstracta de los objetos de dominio
mediante clases.

o Data: es la tercera y ultima capa de la aplicacion moévil, también
representada por una carpeta que lleva su mismo nombre, contendrd todo
lo referente a acceso a datos, sean locales, bases de datos o consumo de Api.
Tendra dentro de si las siguientes carpetas:

= Repositories: contendra los contratos necesarios para el acceso a
datos, interfaces o componentes transversales
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LocalData: tendra las clases que implementardn, para el acceso a
datos local, los contratos establecidos en la carpeta Repositories.

RemoteData: tendra las clases que implementardan, para el acceso a
datos mediante el consumo de Apis, los contratos establecidos en la

carpeta Repositories.

3.3.9.Modelo de Base de Datos

El siguiente es el modelo de Base de Datos:

Figura 16. Modelo de Base de Datos

CollaborativeDemandComponentsDetail
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7
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3.3.10.

|

CollaborativeDemandSales
7 Id

QuantitySale
YearMonth

CollaborativeDemandld

Fuente: Propio

Estilos arquitectonicos

ShippingPoints

Id

Name
Customerld
Cityld
Statusld

?

Customers

Id

Name

Code
DistributionChannelld

A continuacidn, se describe el estilo arquitectdnico utilizado en WA Collaborative:
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Tabla 14. Estilos Arquitectdnicos utilizado en WA Collaborative

Arquetipo

Web

|Estilo/patron
arquitectonico y
|descripcion

1. Domain Driven Design

2. Service Oriented Architecture (SOA)

3. Command query responsability segregation
Justificacion:
Se escogen los patrones “Domain Driven Design” y “Layered
Architecture” con el animo de crear una arquitectura
centrada en el dominio y estructurada a nivel de capas lo que
a su vez ayuda a cumplir el principio de responsabilidad
Unica.
También se escoge el patron CQRS (Command query
responsability segregation) para dividir la base de datos
transaccional de la base de datos de solo lectura y poder
escalar Unicamente esta Ultima en caso de requerirse ya que
se prevé que el sistema realice consultas de grandes
volumenes de datos en el futuro cercano.

|Lenguaje programacion

1. CH

Justificacion:

Se escoge el lenguaje de programacion C# ya que es uno de
los mas populares a la fecha, tiene un alto grado de madurez,
una comunidad activa muy amplia a nivel mundial y el
respaldo de Microsoft.

Aspectos técnicos

1. Motor de base de datos sql server 2019
2. RabbitMQ
3. MongoDB

Justificacion:

El software usara como motor de la base de datos
transaccional Sql Server por su grado de madurez, por ser una
base de datos relacional, por las herramientas de
mantenimiento de base de datos con que cuenta, por ser muy
segura, facilmente migrable a la nube, por la comunidad
activa mundialmente que aporta conocimiento en linea del
producto.

Se usara RabbitMQ para sincronizar las bases de datos de
escritura y se solo lectura; se escoge como middelware o

broker de mensajeria por el manejo de colas con que cuenta,
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la posibilidad de poder suscribir mas de un servicio
consumidor (consumer) ya que esto facilita el escalamiento,
también cuenta con una comunidad muy activa.

MongoDB se usara como base de datos de solo lectura
porque es un NoSql optimizado para grandes voliumenes de
datos, al no ser relacional las consultas son mas optimas ya
que se pueden guardar en él documentos JSON
exclusivamente con la informacidn necesaria en cada consulta
y asi evitar inner joins sobre una base de datos transaccional;
también tiene una amplia comunidad activa.

Frameworks 1. .Net Framework 7

2. Blazor

Justificacion:

El sistema se desarrollara con .Net Framework 7 ya que
provee una amplia gama de componentes de cddigo que
optimizan el proceso de codificacidon, es una suite con mucho
reconocimiento a nivel mundial, cuenta con una comunidad
virtual muy amplia y activa, tiene el respaldo de Microsoft y
su versidon 7 es una de la mas recientes y estable a la fecha
por su grado de madurez.

Blazor se usarda del lado del Frontend ya que al permitir usar
CH# para programar reduce la curva de aprendizaje del equipo
de trabajo, también cuenta con el respaldo de Microsoft y con
una comunidad en linea activa.

Fuente: Propio

El proyecto WA Collaborative se desarrolla, del lado Backend, con un estilo de arquitectura
orientado a servicios ya que se expondran servicios web Api Rest para que sean consumidos
por el Front y de esta manera mantener separadas las responsabilidades del Backend de las
responsabilidades del Frontend, se hace uso de .Net versidn 7, lenguaje de programacién
C#.

.Net permite la creacién de controladores que se exponen como servicios Api Rest al
heredar de la clase Controller y hacer uso del Data Anotation [ApiController] y de esta
manera también permite personalizar los end point de acceso a los servicios por medio del
Data Anotation [Route(“api/name-end-point”)].

Del lado front end se usa Blazor. Blazor es un framework de microsoft que permite
programar el front con lenguaje c#, por medio de blazor se consumiran los resvicios rest
expuestos en por el backend.
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3.3.11.

Principios Solid

En la siguiente tabla se describe como se implementan los principios SOLID en WA Collaborative

Tabla 15. Principios Solid aplicados en WA Collaborative

Principios SOLID

Single
Responsibility

1. A nivel de clases cada de una de estas solo tienen una Unica
responsabilidad

2. El Frontend esta en una solucion independiente al Backend
3. Conla arquitectura N capas se segregan las
responsabilidades por proyecto

|Open/Closed

1. Cada clase implementa una o mas interfaces que no pueden
ser extensas en cantidad de métodos para garantizar que las
interfaces tienen bien definidas las responsabilidades, por
ejemplo, un colaborador (Collaborator) y un planeador (Glider)
son tipos de usuario y cuentan con funciones similares, aunque
hay algunas que son diferentes, por eso el cédigo se
implementara de esta manera:

CollaboratorService : IlUserService, ICollaboratorService

GliderService: IUserService, IGliderService

Substitution

Liskov Se implementa en la creacién del repositorio genérico

1. Existe la interfase IBaseRepository

14 references
public interface IBaseRepository<TEntity=>

i
Task<TEntity> GetAsync(int id);
Task<IEnumerable<TEntity=> GetAsync();
Task<TEntity> AddAsync(TEntity entity);
Task DeleteAsync(int id);
Task<TEntity> UpdateAsync(TEntity entity);
¥

2. La clase BaseRepository implementa la interfase
IBaseRepository
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(rom)

3. Laclase CitiesRepository hereda de la clase BaseRepository
y con eso puede ejecutar todos sus métodos, incluyendo los
gue BaseRepository implementd de IBaseRepository aunque
CitiesRepository no haya implementado esta interfase.

Interface
Segregation

1. El cédigo esta segregado en interfaces con

responsabilidades claras respecto de la entidad de dominio
sobre la cual trabajaran como de las responsabilidades a nivel
logica de dominio (services) o de acceso a datos (repository),

ejemplo:

Xg<e Y TO0TOS3 T AT TSRO O0 T

IBaseService
IBaseRepository
ICitiesService
ICitiesRepository
ICountriesService
ICountriesRepository
IStatesService
IStatesRepository
IUserService
IUserRepository
IGliderService
IGliderRepository

. IcollaboratorService

IcollaboratorRepository
ICollaborationCalendarService
ICollaborationCalendarRepository
IBriefcaseService
IBriefcaseRepository

IRoleService

IRoleRepository
ICollaborativeDemandService
ICollaborativeDemandRepository

. IProductService

IProductRepository
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y. ICustomerService

z. ICustomerRepository

aa. ICollaborationGroupService
bb.ICollaborationGroupRepository
cc. IDemandTypeService
dd.IDemandTypeRepository
ee.|EventTypeService

ff. IEventTypeRepository

gg. IDemandPlanService
hh.IDemandPlanRepository

ii. 1CategoryService

jj- 1CategoryRepository

kk. ISegmentService

Il. ISegmentRepsitory

mm. IlUnitOfMeasurementService
nn.lUnitOfMeasurementRepository

Dependency
Inversion

En el cédigo se usar inyeccion de dependencias, por ejemplo, en el flujo de

|ciudades:
public class CitiesService : BaseService<CityDTO, City=», ICitiesServic
i
private ICitiesRepository
private IMapper _mapper,

citiesRepository;

public CitiesService(
IBaseRepository<City> repository,
IMapper mapper,
ICitiesRepository citiesRepository)
: base(repository, mapper)

_citiesRepository = citiesRepository;
_mapper = mapper;

Fuente: Propio

3.3.12. Principios GRASP

Tabla 16. Principios GRASP aplicados en WA Collaborative

Principios GRASP

|Bajo

Acoplamiento|siguientes casos:

Este principio se aplica en la arquitectura de Wa Collaborative en los

1. El Frontend y el Backend no estdn relacionados entre si,
sino que la comunicacidn se establece a través de las
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peticiones http que realiza el Front al back y las respuestas de
este.

2. Los controladores, las clases de la l6gica de dominio
(service) y las clases de la infraestructura (repository) se
comunican por medio de inyeccién de dependencias.

Alta
{Cohesion

Este principio se aplica en la arquitectura de Wa Collaborative en los

siguientes casos:
1. Cadaelemento u objeto de negocio tiene su propia clase a
nivel de Entidad de dominio, de légica de dominio (service) y
de acceso a datos (repository), ejemplo para el producto: se
tiene la entidad Product, la clase ProductService que
implementa la interfaz IProductService y la clase
ProductRepository que implementa la interfaz
ProductRepository.
2. El contrato de los servicios que expone el Backend son
respetados por el Frontend al momento de hacer las
peticiones, sucede lo mismo con las respuestas, ambos
guardan coherencia.

Experto

Cada clase en la arquitectura de la aplicacién tiene la responsabilidad
sobre un Unico objeto de negocio y esa responsabilidad adicionalmente
también se segrega segln la légica que implementa, si légica de dominio
(service) o légica de acceso a datos (repository), ejemplo para producto:
se tiene la entidad Product, la clase ProductService que implementa la
interfaz IProductService y la clase ProductRepository que implementa la
interfaz ProductRepository.

|Creador

La instancia de nuevos objetos se hace mediante la inyeccién de
dependencias y para eso se crea una clase inyector
(Dependecylnjection.cs) en el proyecto WaCollaborative.Configuration,
este inyector se encarga de registrar cada interfaz con su clase
correspondiente y administrar la creacién de nuevas instancias de las
clases.

{Controlador

Se usa un proyecto web de tipo ApiController donde estas clases
Controller reciben las peticiones del Frontend y mediante inyeccidn de
dependencias dirigen al flujo necesario para dar una respuesta légica al
cliente.

Polimorfismo

Se crean las clases BaseController que recibe recibird genéricos de C#, esta
clase implementa métodos de CRUD tradicionales y es heredada por los
demas controladores asi que dependiendo del tipo genérico realizara el
CRUD sobre una entidad especifica:
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{

public class BaseController<TDTO=> :

Controller where TDTO :

private IBaseService<TDTO, TDTO> _service;

public BaseController(IBaseService<TDTO, TDTO> service)

service;

public async Task<IActionResult> GetAsync()

return Ok(await _service.GetAsync());

i
_service =
b
[HttpGet]
i
b

Al igual que el BaseController también existira un BaseService y un
BaseRepository

class

Fabricacion |N/A

Pura

Ilndireccién N/A

Variaciones |El cddigo fuente define un conjunto de interfaces con el animo de
protegidas protegerlo frente a nuevos requisitos, las interfaces estan listadas en laj

tabla de principios Solid, en el principio Interface Segregation

3.3.13.

funcionales

Fuente: Propio

Mediante la siguiente tabla se describen los requisitos no funcionales del software

Atributos de calidad — Requisitos no

Tabla 17. Atributos de Calidad — Requisitos no funcionales en WA Collaborative

requiero que un
usuario s€
pueda registrar|
y autenticar con
el email y la
contrasefa

Cddigo | Tipo RNF Nombre Descripcion Criterios De Aceptacion
HU_RNF [Seguridad [Registro ylYo como e Un usuario solo
001 Autenticacion|director de TI puede ser creado por un

usuario planeador de la

demanda.

e El email que digita el
usuario al momento de
registrado en el
sistema sera el usuario

ser
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para  generar
seguridad en la
aplicacion

con el que se
autentique.

e Cuando se haga un
registro de un usuario
nuevo o se modifique un
email de un usuario, el
sistema debe enviar un
enlace a ese emalil
registrado para que una
vez el usuario de clicen él
lo lleve a una pdgina para
crear su contrasefia.

e La contrasefia que
cree el usuario debe
tener minimo 8
caracteres de los cuales
debe tener minimo 1
letra mayuscula, 1
nimero y un caracter|
especial.

e La aplicacion debe
controlar que el email
con el que se registra un
usuario no sea un email
de prueba, ejemplo
(mail@mailinator.com).
e La aplicacion debe
validar que el email con
el que se registra el

usuario tenga la
estructura de un correo
electrénico, de lo

contrario mostrar un
mensaje claro del error.

e La aplicacion debe
permitir configurar una
opcién, al administrador
del sistema, para que en
el campo email solo se
permitan correos
electronicos de  los
dominios configurados y
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de esta manera descartar
correos como gmail,
hotmail, etc.

e Al momento de
autenticarse en el
sistema el usuario solo
tendra la opcién de tres
intentos fallidos, una vez
consuma sus tres
intentos se debe
bloquear su usuario para
no permitirle acceso al
sistema.

e Los usuarios solo
pueden ser
desbloqueados por un
usuario planeador de la
demanda.

e Una vez un usuario
sea desbloqueado se le
enviara a su email un
enlace para que cree su
contrasefa.

e Siunusuarioolvidasu
contrasefia se le enviard
un enlace a su correo
electrénico para que cree
una nueva contrasefia.

e La contrasefla de
cada usuario  debe
expirar cada tres meses.
e Siunusuarioingresay
su  contrasefla  estd
expirada entonces el
sistema debe enviarle un
email con un enlace para
que cree su nueva
contrasefa.

e El sistema no debe
permitir que a un usuario
bloqueado se le envie un
enlace de creacidon de
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contrasefia en
caso.

e Losenlaces para crear|
una nueva contrasefia
deben tener una validez
de 10 minutos maximo vy
una vez el usuario cree su
nueva contrasefia debe
invalidarse.

ningun

HU_RNF [Seguridad [Trazabilidad |[Yo como e Cuando un usuario
002 director de TI realice cualquier|
requiero que el actividad de, insercién,
sistema registre modificacion o
un log de eliminaciéon de datos en
trazabilidad la aplicacién entonces el
para poder sistema debe registrar
rastrear toda esa actividad en un log
actividad que que puede ser
realice un consultado Unicamente
usuario en la por el usuario planeador,
aplicaciéon los datos que debe
guardar el sistema son
los siguientes: email de
usuario, fecha y hora de
la accion, tipo de accion
(ejemplo, registro de
colaboracién,
aprobacion de demanda,
etc.), valores afectados
por la accion.
HU_RNF [Eficiencia yRespuesta Yo como cliente o El Grid de
003 desempefiio [rapida delrequiero que el colaboracién donde se
sistema sistema sea carga la demanda que
rapido en puede  registrar un

responder para
optimizar el
tiempo de los
usuarios

colaborador debe
responder en maximo 10
segundos.

e Cuando un
colaborador registre la
demanda el guardado no
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debe tardar mas de 5
segundos.

e La aprobacién de la
demanda no debe tardar
mas de 10 segundos.

e La generacion del
plan de demanda no
debe tardar mas de 1
minuto.

004

HU_RNF |Usabilidad

Facilidad
uso

delYo como cliente
requiero que el
sistema provea
fluidez y
facilidad de uso
para el usuario
con el fin de
que la curva de
aprendizaje sea
corta

e EIl mend con las
opciones que tiene cada
usuario sobre el sistema
debe estar al lado
izquierdo de la aplicacion
y se debe poder ocultar,
para proveer de mayor
espacio al area de
trabajo.

e En el Grid de
colaboracién el usuario
debe poder navegar
entre las columnas de
una misma fila con Ia
tecla Tab y con las teclas
flecha a la izquierda v
flecha a la derecha.

e En el grid de
colaboracién el usuario
debe poder navegar
entre diferentes filas con
las teclas flecha arriba y
flecha abajo.

e El software debe ser
responsive ajustandose a
los tres tamafios de
pantallas mas usados.

3.3.14.

Fuente: Propio

Escenarios

Los siguientes son los escenarios relacionados a los requisitos no funcionales:
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Tabla 18. Escenario de Seguridad para WA Collaborative

Escenario de Seguridad
HU_RNF 001

Fuente/origen:

Usuarios del aplicativo

Estimulo: Registro de usuarios,
roles y permisos para el
acceso a la aplicacion

Artefacto: Médulo de Usuario

Entorno: Acceso protegido

Respuesta: Se debe indicar si el

usuario tiene acceso a la
aplicacion y sus
diferentes médulos

Medida/Métrica:

Que cada peticiéon se
valide si el usuario tiene

permisos para realizarla

Fuente: Propio

Tabla 19. Escenario de Eficiencia y Desempeiio para WA Collaborative

Escenario de Eficiencia

desempefio

Fuente/origen: Usuarios del aplicativo

Estimulo: Que en la navegacion del
aplicativo sea rapida sin
interrupciones

Artefacto: Aplicativo

Y

Entorno: Ejecucion del aplicativo

Respuesta: Cada peticién es rapida
en su respuesta

Medida/Métrica: Cada peticion debe
demorar maximo 5
segundos

Fuente: Propio
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Tabla 20. Escenario de Usabilidad para WA Collaborative

Escenario de Usabilidad

Fuente/origen:

Usuarios del aplicativo

Estimulo: Navegacion del
aplicativo

Artefacto: Aplicativo

Entorno: Ejecucion del aplicativo

Respuesta: Que el aplicativo sea

amigable en su uso, que
este siempre disponible
sin interrupciones y que
se tenga mensajes guias|
para su uso

Medida/Métrica:

Cada peticidon al
aplicativo debe tener
una respuesta de éxito o
fallo

3.3.15.

Fuente: Propio

Tacticas de arquitectura

Por medio de la siguiente tabla se detallan las tacticas de arquitectura que se aplicaran

para abordar los requisitos no funcionales:

Tabla 21. Tacticas de Arquitectura implementadas en WA Collaborative

RNF Tipo RNF  [Tacticas Descripcion
HU_RNF 001 - Seguridad [Seguridad de El usuario se autentica con
Registroy Autorizacién basada en|jusuario y contrasenay el

Autenticacion

JWT

servidor retornard un token de
tipo JWT que sera enviado por
el front en cada peticion que
haga al back y por medio del
cual se autorizard al usuario
solo a los recursos a que tiene
acceso.

Principio de menor
privilegio

los usuarios y componentes de
la aplicacion solo deben tener

acceso a los recursos y datos
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gue necesitan para realizar sus
funciones

Cifrado de datos

La contraseria se almacenara
cifrada con el algoritmo SHA-2

HU_RNF 002 -
Trazabilidad

Seguridad

Registro de acciones

Se realizard el registro de las
acciones de insercion,
modificacion y eliminacién de
datos.

Metadatos en
acciones

email de usuario, fecha y hora
de la accidn, tipo de accién
(ejemplo, registro de
colaboracién, aprobacion de
demanda, etc.), datos
originales (antes de ejecutar la
accion), nuevos datos (después
de ejecutar la accién)

Generacion de
informes de
trazabilidad

El sistema proveera un informe
de trazabilidad al cual solo
puede acceder un usuario
planeador

HU_RNF 003 -
Respuesta rapida del
sistema

Eficienciay
desempefio

Paginacion de datos
listados en tablas

Todas las tablas que listen
informacioén de la base de
datos deben estar paginadasy
las consultas a la base de datos
debe hacerse de manera
paginada.

Caché

Las consultas que no requieran
estar actualizadas en tiempo
real deben ser guardadas en
caché, por ejemplo, los
informes de trazabilidad.

HU_RNF 004 -
Facilidad de uso

Usabilidad

Disefio centrado en el
usuario

Navegacion sencilla

La navegacion entre
funcionalidades no debe ser
compleja, el usuario debe
encontrar todos los accesos a
las funcionalidades a las que
tiene permiso en el menu

izquierdo.
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Retroalimentacion Cada vez que el usuario
inmediata ejecute una accioén el sistema

debe mostrarle un spinner de
loading hasta que la solicitud
responda y un mensaje de la
accién que acabd de ejecutar
donde indique si fue
satisfactoria o generd un
error.

3.3.16.

Fuente: Propio

Estrategia de Clean Code

La siguiente estrategia de Clean Code se aplicara en la construccion del cédigo fuente con
el fin de aplicar buenas practicas en desarrollo de software:

e Generalidades

o Todo debe ser codificado en inglés.

o Eliminar cualquier cédigo no utilizado o comentariado.

o No se debe usar valores numéricos o literales, en lugar de esto se
debe guardar esos valores en constantes y hacer uso de ellas.

o No se debe mantener comentarios innecesarios, por ejemplo,
comentar la clase Product con el comentario //Product class ya que el
nombre de la clase por si sola da a entender que es la representacidn
l6gica de un producto de la vida real relacionado al dominio de la
aplicacion.

e Meétodos

o Los nombres de los métodos deben describir la funcionalidad del
método por si solos.

o Los métodos asincronos deben finalizar con la palabra Async
(NombreDelMetodoAsync())

o Un método no debe tener mas de 20 lineas.

o El nombre de los métodos se hace mediante el estandar Pascal case
(la primera letra en mayuscula), ejemplo GetUserByldAsync(id).

o Nunca pueden existir mas de dos ciclos anidados (uno dentro del
otro), ejemplo: no puede existir un for dentro de otro for que a su vez
esta dentro de un tercer for.

o El nombre de ningun método puede usar underscore, ejemplo
GetUser_Async, en vez de eso debe ser GetUserAsync salvo en las
pruebas unitarias.

o Los parametros de los métodos deben ser nombrados con camel case
(la primera letra en minuscula).

o Todo método publico debe tener pruebas unitarias
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e Variables:
Para nombrarlas se debe usar camel case, o sea la primera letra en
minuscula, ejemplo productName.
No se debe usar el tipo dindmico “var” para declarar una variable, sino
que se debe usar el tipo explicito, ejemplo: en vez de var amount usar int
amount.
El nombre de la variable debe describir lo que guarda la variable por
si sola, ejemplo: para guardar el usuario que retorna un método la
variable no se debe llamar User result = GetUser(id), sino User user =
GetUser (id).

o

o

o

o

No se deben declarar variables que no se vayan a usar.

e Constantes
Los nombres de las constantes deben ser descriptivos
Los nombres de las constantes deben ser en mayusculas sostenida y
acepta underscore, ejemplo: NOMBRE_DE_CONSTANTE

o

o

e Clases

o

o

@)

o

Los using deben estar en orden alfabético y se deben borrar los que
no se usan
El nombre de la clase debe tener nomenclatura pascal case (La
primera letra en mayuscula)
Las clases deben tener una Unica responsabilidad
Los nombres de las clases deben ser descriptivos

83



[
-JTM INFORME FINAL Version | 04
Institucion Universitaria Fecha 24-02-2020

Caodigo | FDE 089

TRABAJO DE GRADO

3.3.17. Patrones de disefno

Los siguientes patrones de disefio se implementaran en el desarrollo de la aplicacién:

Tabla 22. Patrones de Disefio implementados en WA Collaborative

Nombre del|Singleton
patréon
Descripcion [Su funcion principal es crear una Unica instancia de un objeto y poder
compartirla a través de la aplicacion
Problema |El Backend se busca crear una Unica instancia de la conexion a la base de
(pretende |datos transaccional y a la base de datos de solo lectura.
resolver En el Frontend se busca mantener una Unica instancia del http client con
con el que se consumen los servicios del Backend.
patron)
|Estructura
=& Estructura
Singleton <
- instance: Singleton
- Singleton()
Client >+ getlnstance(: Singleton
if (instance == null) {
Nota: si estas creando una aplicacion
/ que soporte el multihilo, debes
/ colocar un blogueo de hilo aqui
instance = new Singleton()
}
return instance
|Nombre del patron |Repository and Unit Of Work
Descripcion Su funcidn principal es separar la légica de acceso a datos

para que sea independiente (repository) y mantener las
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ransacciones a la base de datos en una Unica unidad de
rabajo para mantener la consistencia de estas (unit of

work)

|Problema Responsabilidad unida de la capa de acceso a datos y
consistencia en la informacién que se envia a la base de
datos

|Estructura No Repository With Repository

Direct access to database  Abstraction layer between controller and database context. Unit
context from controller. tests can use a custom persistence layer to facilitate testing.

Controller Controller Controller

Unit of Work Mock Unit of Work

Mock Mock
Repository Repository Repository Repository

DbContext

Entity Entity Alternative
Framework Framework Persistence
& Database & Database Medium

|Nombre del patron Prototype

|Descripci6n Permite copiar objetos existentes sin que el cédigo
{dependa de sus clases.

|Problema Al momento copiar un producto para crear uno igual al
foriginal, pero poderle cambiar Unicamente algunos pocos
atributos
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|Estructura

Implementacién basica

«interface»
[T]————B' Prototype
+ clone(): Prototype
copy = existing.clone()
4
ConcretePrototype
fieldl

this field1 = prototype field1

return new ConcretePrototype(this)

super(prototype)
this.field2 = prototype.field2

return new SubclassPrototype(this)

+ ConcretePrototype(prototype)
+ clone(): Prototype

7

SubclassPrototype

- field2

+ SubclassPrototype(prototype)

+ clone(): Prototype

Fuente: Propio

3.4. Calidad de software

3.4.1.Matriz de Riesgo de Software

La siguiente es la matriz de riesgos del producto:

Nomenclatura para matriz de riesgos:

AC = Atributo de calidad

RF = Requisito funcional

Tabla 23. Matriz de Riesgo para WA Collaborative

limitada o
inexistente

entendidos o
no
documentado
s

Tipo | Consecuencia | Causa (raiz) Probabil | Impact | Mitigacion
de idad o
requi
sito
1 AC Funcionalidad: | Requisitos Alta Alto Realizar una
Funcionalidad | mal revision exhaustiva

de los requisitos
con los
stakeholders
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2 AC Fiabilidad: Falta de Media Alto Implementar
Fallas pruebas pruebas
frecuentes o exhaustivas automatizadasy
errores en el realizar pruebas de
software estrés
3 AC Usabilidad: Falta de Baja Bajo Realizar pruebas de
Interfaz de disefio usabilidad con
usuario centrado en usuarios reales y
confusa o el usuario recopilar
dificil de usar retroalimentacion
4 AC Eficiencia en Codificacidn Media Medio | Realizar pruebas de
Desempefio: ineficiente o rendimiento y
Rendimiento algoritmos verificar que ante
lento o complejos altos niveles de
recursos estrés el software
excesivamente siga respondiendo
utilizados correctamente.
5 AC Mantenibilida | Cédigo mal Alta Medio | Verificar y validar
d: estructurado gue el software sea
Dificultad para | o modular
realizar documentaci
cambios o on
agregar insuficiente
nuevas
funcionalidade
s
6 AC Portabilidad: Dependencia | Baja Medio | Verificar y validar el
Incompatibilid | de correcto
ad con ciertas | caracteristica funcionamiento del
plataformas o | s especificas software en los
sistemas dela navegadores
operativos plataforma chrome, operay
edge.
7 AC Compatibilida | Falta de Baja Medio | Realizar pruebas de
d: pruebas de integracion con
sistemas externos y
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Interoperabilid | integracion seguir estandares
ad limitada adecuadas de
con otros interoperabilidad
sistemas o
software
8 AC Seguridad: Falta de Media Alto Verificar y validar
Vulnerabilidad | practicas de gue el software siga
es de desarrollo las
seguridad o seguro recomendaciones
brechas de de OWASP
datos
9 RF Un usuario No se Baja Alto Hacer pruebas
colaborador manejan exhaustivas a los
pueda aprobar | adecuadamen permisos que tiene
el plan de te los un cada rol de
demanda permisos de usuario en cada
usuario ya modulo de la
que el Unico aplicacion
que puede
aprobarla
demanda es
el usuario
planeador
10 RF Los usuarios No se hacen Media Alto Crear test unitarios
puedan correctament gue identifiquen
colaborarenla | elas cuando la
demanda por | validaciones validacién de las
fuera de las de fecha fechas estd mal.
fechas del inicio y fecha Generar un set de
calendario de | final que pruebas que
colaboracién estipula el incluyan la
calendario de validacion de las
colaboracién fechas.
para poder
colaborar
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11 RF Los usuarios No se realizan | Baja Alto Crear test unitarios
puedan las para alertar cuando
colaborar en respectivas algin cambio en el
una demanda | validaciones codigo permita la
que fue en el cédigo colaboracién de
aprobada ya que una una demanda en

demanda no estado aprobado.

se puede Generar un set de

colaborar pruebas que

cuando ya incluyan la

esta validacién de

aprobada estados de la
demanda.

12 RF Los usuarios No se realizan | Baja Alto Crear test unitarios
puedan las para alertar cuando
colaborar en validaciones alguin cambio en el
productosy necesarias codigo permita la
clientes que para que los colaboracién en
no estén usuarios solo clientesy
dentro de su puedan productos no
portafolio colaborar en relacionados al

productosy portafolio del

clientes de su usuario. Generar un

portafolio. set de pruebas que
incluyan esta
validacion.

13 RF Un usuario Falta de las Baja Alto Crear test unitarios
colaborador respectivas que blinden el
pueda crear validaciones a codigo. Generar un
un portafolioy | nivel de set de pruebas que
asignarloa un | cédigo y falta incluyan esta
usuario de validacion.

entendimient
odelos
requerimient
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os ya que solo
el usuario
planeador
puede crear
el portafolio
14 RF Un usuario Falta de las Baja Alto Crear test unitarios
colaborador respectivas qgue blinden el
pueda crear validaciones a codigo. Generar un
un calendario | nivel de set de pruebas que
de codigo y falta incluyan esta
colaboracién de validacién.
entendimient
o de los
requerimient
os ya que solo
el usuario
planeador
puede crear
el calendario
de
colaboracién
15 RF Un usuario Mal manejo Baja Alto Set de pruebas
inactivo pueda | de exhaustivas para la
autenticarse autenticacion funcionalidad
esy
autorizacione
s
16 RF Un usuario Falta de Baja Alto Claridad y
colaborador entendimient especificad en los
pueda crear o delos criterios de
registros en requisitos aceptacion de las
tablas de funcionales. historias de usuario
datos Mal manejo respecto al nivel de
maestros de autorizacion de
como autorizacione
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productos, s a nivel de cada elemento del
clientes, etc. codigo. software.
Ya que para Set de pruebas
esto solo esta enfocado al nivel de
autorizado el autorizacion.
usuario
planeador.

Fuente: Propio

3.4.2. Proceso de no conformidad

Cuando se identifique una no conformidad durante cualquier etapa del proyecto, se
seguira un proceso formalizado para su manejo:

e |dentificacion: Cualquier miembro del equipo puede identificar una no conformidad,
ya sea durante la ejecucién de pruebas, revisiones de cédigo, o cualquier otra
actividad relacionada con el desarrollo del software.

e Registro: La no conformidad sera registrada en un sistema de seguimiento de
problemas o en una herramienta de gestion de calidad designada, junto con detalles
especificos sobre la naturaleza de la no conformidad, su ubicacién en el producto o
proceso, y cualquier otra informacion relevante.

e Investigacion: Se llevard a cabo una investigacién exhaustiva para determinar las
causas subyacentes de la no conformidad. Esto puede implicar la revisién de
registros de actividad, entrevistas con miembros del equipo involucrados y analisis
de datos relevantes.

e Acciones Correctivas: Se desarrollardn y ejecutaran acciones correctivas para
abordar la no conformidad identificada. Estas acciones pueden incluir la correccion
de errores en el cddigo, la actualizacién de documentacion, la revisién de procesos
o la capacitacidn del personal, seglin sea necesario.

e Verificaciéon: Una vez implementados las acciones correctivas, se verificard su
efectividad para garantizar que la no conformidad se resuelva satisfactoriamente.
Esto puede implicar la realizacion de pruebas adicionales, revisiones de cddigo o
cualquier otra actividad de verificacion pertinente.

e Cierre: Una vez verificado que la no conformidad se ha abordado satisfactoriamente,
se cerrara el registro correspondiente en el sistema de seguimiento de problemas.
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Se documentaran todas las acciones tomadas y los resultados de la verificacién para
futuras referencias y lecciones aprendidas.

3.5. Scrum

3.5.1.Roles

A continuacidn, se define los roles que se elaboran para la implementacidn del proyecto
bajo la metodologia Scrum.

Tabla 24. Definicion de Roles para la Metodologia Scrum

Persona Contacto Rol
Walter Antonio waltermorales6186@correo.itm.edu.co |Coordinador/ Scrum
Morales Gallego Master
Jose Lover Daza josedazall21437@correo.itm.edu.co Desarrollador / Analista
Rojas de Requerimientos
Efrain Trujillo efraintrujillo1125059@correo.itm.edu.co |Desarrollador / Tester
Malaver

Fuente: Propia

3.5.2.Cronograma y tablero scrum

A continuacidn, se muestra el tablero en Trello, donde se crearon las actividades para
cada sprint, el cual se defino que tiene una duracién de dos semanas por sprint.
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Figura 17. Tablero Scrum para gestién por Sprint

@ Trello Espacios detrabajo v  Reciente v Marcado v Plantillas v Crear Q Buscar QL @ r

P ' [ = vt | v & compurtr |
asaTove: Dastiiblas WacCollaborative * & BUBCUEOE v = Filtros | JR eowg 2. Compartir

Gratuito

Backlog En proceso Hecho + Afiada otra lista
HU15-Crear Colaboracion -
Miembros + Afiada una tarjeta + Afada una tarjeta [ Demanda CRUD SP5

Tableros

Ajustes del Espacio de
trabajo

Vistas del Espacio de trabajo
8 Tabla

0 Calendario

Sus tableros

WaCollaborative * EEE=

HU13-Crear Productos CRUD SPS
o= o o

+ Afada una tarjeta (=]
@ Pruebe Premium gr:

@ Etiquetas
= Descripcion Editar
& Checklist
se debe realizar la creacién del CRUD de Productos (Backend - Frontend)
® Fechas

@ Adjuntos Anadir @ Adjunto

g Prod ong # & Campos personaliz...
?_ = Anadido: ayer a las 22:39 « Comentario « Eliminar » Editar
L -
@ Crear portada Puswacling
+ Afadir Power-Ups
HU13-Crear Productos CRUD.docx ~
docx Anadido: ayer a las 22:39 + Comentario + Eliminar * Editar

Automatizacion (0]

+ Afiadir botén

Crear Producto.png »
Anadido: ayer a las 20:49 + Comentario + Eliminar + Editar =D

@ Quitar portada = Mover

Editar Producto.png ~ T Copiar
Anadido: ayer a las 20:49 » Comentario » Eliminar » Editar
9 Crear portada @ Crear plantilla

& Archivar

R%  Artividadac Ocultar Inc elemantac marcadnc Fliminar

Fuente: Propia

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Disefo de la Implementacion
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4.1.1. Implementaciéon de arquitectura limpia

Backend

En el siguiente comparativo se evidencia como se aplica la arquitectura limpia al proyecto

del Backend

Figura 18. Implementacidn de arquitectura Limpia para el Backend

WaCsllaborative

)
FrontEnd
(Blazor)

|

HTTP Request

&

Configuracién

/ —

VaCollaborative Configuration /

(Dependencies, mappers)

WaCollaborative Common I A b
(DTO, Utils) s 0
| (Controllers)
WaCollaborative Tests
| —

\
\ \
\ \

N,

Infraestructura

y = N

-] WaCollaberative Application WaCollaborative. Domain
{Business Logic) (Entities)

A 4

- WaCollaborative Infrastructure |

(Data Confext. Migrations
Respositories. Units OF Work)

4
(

+~ 3 Solution "WaCollaborative’' (7 of 7 projects)

VY VVVYY

) GitHub Actions
& &1 WaCollaborative.API
« [€8] WaCollaborative Application
& [68] WaCollaborative.Common
& [c8] WaCollaborative.Configuration
& [€8] WaCollaborative.Domain
a [68] WaCollaborative.Infrastructure
+ £ WaCollaborative.Tests

Fuente: Propia

A través de la siguiente imagen se evidencia que el cddigo fuente esta estructurado para
que un controlador consuma un service y este un repository, por ejemplo, el
ProductsController consume el ProductService y este consume el ProductRepository, todo
mediante el uso de inyeccién de dependencias a través del controlador, esto lleva a los
siguientes puntos muy importantes dentro de la arquitectura:

e Se hace uso de los principios SOLID responsabilidad Unica, abierto/cerrado,
segregacion de interfaces, inversion de dependencias; esto se describe mas

detalladamente en la tabla

“Principios SOLID” de este documento.

e Se hace uso de los principios GRASP bajo acoplamiento, alta cohesién, experto,
creador, controlador, variaciones protegidas; esto se describe mas detalladamente
en la tabla “Principios GRASP” de este documento.
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e Se hace uso de la arquitectura orientada a servicios SOA, lo cual se evidencia cuando
se hace uso de la data anotation “[ApiController]” el cual expone el controlador
como un servicio de tipo Api Rest., lo cual va acorde a lo expuesto en los estilos

arquitectdnicos del presente documento

Figura 19. Ejemplo de Implementacion de cédigo en Backend

—inamespace WaCollaborative.API.Controllers.Parameters
[Apicontroller]
[Route("api/[controller]”)]

= public class ProductsController : BaseController<ProductDTO>
{

private IProductsService

= public ProductsController(IProductsService ProductsService) :

_ProductsService = ProductsService;
: ;
:
3

base(ProductsService)

—inamespace WaCollaborative.Application.Services

= public class ProductsService : BaseService<ProductDTO, Product>, IProductsService

private IProductsRepository
private IMapper :

public ProductsService(
IBaseRepository<Product> repository,
IMapper mapper,
= IProductsRepository ProductsRepository)
: base(repository, mapper)

_ProductsRepository = ProductsRepository;
_mapper = mapper;

3
3

—inamespace WaCollaborative.Infrastructure.Repositories

= public class ProductsRepository :

= public DataContext Context

seRepository<Product>, IProductsRepository

= get
{
return _context;
¥
= public ProductsRepository(DataContext Context) : base(Context)
¥

Fuente: Propia

La siguiente imagen muestra la creacién de un repositorio genérico, que a su vez es
heredado por el repositorio de la entidad “Product” lo cual va acorde con los siguientes

puntos de la arquitectura:

¢ Se hace uso del principio SOLID Liskov; esto se describe mas detalladamente en la

tabla “Principios SOLID” de este documento.

¢ Se hace uso del principio GRASP polimorfismo; esto se describe mas detalladamente
en la tabla “Principios GRASP” de este documento.

95



INFORME FINAL
TRABAJO DE GRADO

JTM

Institucion Universitaria

Codigo | FDE 089
Version | 04
Fecha 24-02-2020

Se hace uso de los patrones de disefio “Singleton” y “Repository and Unit Of Work”;

esto se describe mas detalladamente en el aparte de “Patrones de disefio” de este

documento.

Figura 20. Ejemplo de Implementacion de cédigo genérico en Backend

namespace WaCollaborative.Infrastructure.Repositories
1
public interface [IBaseRepository<TEntity>
i
ask<TEntity> GetAsync(int id);
Task<IEnumerable<TEntity>> GetAsync();
1sk<TEntity> AddAsync(TEntity entity);

Task DeleteAsyncCint id);

1sk<TEntity> UpdateAsync(TEntity entity);
¥

namespace WaCollaborative.Infrastructure.Repositories
€

using Microsoft.EntityFrameworkCore;
using WaCollaborative.Infrastructure.Data;

public class BaseRepository<TEntity> : IBaseRepository<TEntity> where TEntity
i
public DatacContext _context;
protected DbSet<TEntity> _entity;
public BaseRepository(DataContext context)
i
_context = context;
_entity = context.Set<TEntity>();
3
public virtual async Task<TEntity> AddAsyncCTEntity entity)
i
_context.AddCentity);
await _context.SaveChangesAsync();
return entity;
¥

: class

~using WaCollaborative.Domain.Entities;
using WaCollaborative.Infrastructure.Data;

namespace WaCollaborative.Infrastructure.Repositories
i

public class ProductsRepository : Ba
i

seRepository<Product>, IProductsRep
public DataContext Context
1
get
1
return ~context;
¥
¥
public ProductsRepository(DataContext Context) : base(Context)
1
:
3

Fuente: Propia

Las anteriores imagenes representan los aspectos mas importantes para tener en cuenta

en el CRUD de “Product”.

4.1.2.Implementacion de arquitectura limpia

Frontend

En las siguientes imagenes se evidencia la implementacion de la arquitectura limpia del

proyecto Frontend realizado en Blazor, estd la estructura de carpetas que garantiza el
modelo de arquitectura.
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Figura 21. Implementacion de Arquitectura en Frontend
< ] Repository < )
> (.cs) . Hitp :>
«—————————» Pages I Backend
(razor) ApiRest

Hittp

<

(cs)

Y4

Shared
(razor)

Helper
(.cs)

4 &5 WaCollaborative.Frontend
P <@ Connected Services
P #F Dependencies
b & 3@ Properties
b a@h wwwroot
b &l Auth
b o0 Helpers
b aEl Pages
r alEn Repositories
b a0 Shared

a[@ _Imports.razor
a [@) App.razor
P &aC# Program.cs

Fuente: Propia

4.1.3.Implementacion arquitectura limpia
aplicacion movil

En las siguientes imagenes se evidencia la implementacién de la arquitectura limpia del

proyecto de la aplicacién movil realizado en Flutter, estd la estructura de carpeta que

garantiza el modelo de arquitectura.
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Figura 22. Implementacion de Arquitectura en Frontend como Aplicacion Movil

CALL FLOW

Presentation

Domain
Widges

/ oata ™

g LocalData -
Local
Preferences

UseCases Entities Repositories
Pages "
RemoteData

[e———HTTP————

Fuente: Propia

4.1.4.Resultado pruebas unitarias

Se obtuvo un 92.3% del cédigo que se puede probar con una cobertura por las pruebas
unitarias:
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Figura 23. Resultados de las pruebas unitarias

Fine Code Coverage

-0
Fo

Rate & Review  Log sue/Suggestion Buy me & coffes

P il E—

« Name - Covered  » Uncovered = Coverable  » Total = Line coverage » Covered = Total = Branch

= WaCollaborative Backend 1311 109 1420 3013 s23% I 181 196 923% N

Program [} 102 102 137 0% I ] 2 ox I

208 0 208 350 1ok I 47 50 4%

0 0 30 85 100% I 4 4 w0k N

43 [ 43 102 100% ] 6 100% NN

42 0 42 4 100k I & 6 100k NN

18 0 8 48 0% I 0 0 I

kil 1} a7 To 100 I 2 2 o0 I

106 [} 06 260 100% I 18 2% 692% N

Fuente: Propia
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4.1.5.Diagrama de Despliegue para el

Backend

Para la implementacion del proyecto se utilizé como infraestructura en la nube Azure, para
alojar los componentes desarrollados, servicio en la nube que brinda mantenimiento,

respaldo y soporte automatizado.

Figura 24. Diagrama de despliegue Backend - Frontend

Azure

g Servicio de Autentificacion

Almacenamiento

5

Mongo DB

o

SQL Server

IS Servidor Web

g Servicio Transaccionales %

App Web

Internet

E-I'I'Ia.l'tEhDﬂE

s

App Mowvil

4.1.6. Mockup de Pantallas

Fuente: Propia
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Aplicacion WEB

A continuacién, e muestra mockup de pantallas para el aplicativo WEB, dando una vision
de la pantalla final.

Figura 25. Mockup para el disefio de la Pantalla de Gestionar Categorias

Wacollaborative

<] E> x Q { https:/ fwacollaborative.com ) @

= Wacollabative =

I Usuarios = Paramétricas  Colaboracion I I Nuevo Categ oriaJ

Categorias

Nombre* Editar Eliminar

Categoria 1 Editar I |EIiminarI

v

Fuente: Balsamiq
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Figura 26. Mockup para el disefio de la Pantalla de Crear Categoria

Wacollaborative

a E> x Q { hitps:/ /wacollaborative.com

) @ )

= Wacollabative »

Usuarios | Paramétricas

Colaboracion

Crear Categoria

MNombre

Categoria 1

i Fuente:
Balsamiq
Figura 27. Mockup para el disefio de la Pantalla de Editar Categoria
wWacollaborative
G i:> x Q | https:/ f'wacollaborative.com ] {q j

= Wacollabative -

I Usuarios Paramétricas Colaboraciédn I
Editar Categoria

1D

MNombre

I Categoria 1 I

l Regresur:l l Ediwr:l l Borrar:l

Fuente: Balsamiq
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Figura 28. Mockup para el disefio de la Pantalla de Gestionar Productos

Wacollaborative

<] E> x Q { https:/ fwacollaborative.com ) @

=  Wacollabative =

I Usuarios = Paramétricas  Colaboracion I
Productos

Producto® Codigo |Factor Conversidn [Categoria® |Unidad de Medide® [Segmento” |Estado” |Editar
Producto 1 123 2 ASEO BOLSA ASEO Activo Editar

v

Fuente: Balsamiq

Figura 29. Mockup para el disefio de la Pantalla de Crear Productos

Wacollaborative

<] ‘3 x Q {https:Hwacoﬁaborutive.com —, { j

i)

= Wacollabative w

I Usuarios Paramétricas Colaboracidn I

Crear Producto

Nomere  [Froducto ) [Gotegorios ||
codigo | 123456 | Unidad de Medida =
Segmento [Seomentos | -]
Factor Conversidn I 2 I
cstaao [Evoaos ]

l Remeaur:l l CreorJ l BorrarJ

o

Fuente: Balsamiq
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Figura 30. Mockup para el disefio de la Pantalla de Editar Productos

Wacollaborative

<3 @ x Q { https:/ /wacollaborative.com ) @

= Wacollabative

E Paramétricas  Colaboracién I
Editar Producto
1D Categoria Categorias

Nombre I Producto 1 | Unidad de Medida Unidades

Codigo I123456 I Segmento Segmentos

Factor Conversién D Estado

l Regregqu l CrearJ l BorrarJ

4

Fuente: Balsamiq
Aplicacion Movil
A continuacién, se muestra mockup de pantallas para el aplicativo Movil, dando una vision
de la pantalla final.
Figura 31. Pantalla del ingreso a la aplicacién movil

WA solutions

Usermame or Email

Password

LOGEN

2O0lvidastes tu comtrasefa?

Fuente Marvel App
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Figura 32. Pantalla de recuperacion de contraseina

WA solutions

Recuperacidn de Contrasefna

Ingrese un email registrado

Ermnail

RECUPERACION

Fuente Marvel App

Figura 33. Pantalla de Menu

Plan de Demanda

Fuente Marvel App
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Figura 34. Pantalla de Plan de Demanda

Maarved ¥ 4 & 1300

Almacenes 2l Parziso 5.4
551..'u: o Active

Almacenes Exito

Es .'.:-.c o Terminado
Almacenes Exito

Estado Activo

Almacenes Jumbo

APROBAR

Estade Terminado
EXPORTAR
<] (i8] O

Fuente Marvel App

Figura 35. Pantalla de Colaboracién

BEareed W . § 13:00

Almacenas el Paraiso 5.4

Blancox Floral Cojin 100mi
Medellin
Selecciona Afo

Seleccione Mes

Cantidad de Cola

GUARDAR REGRESAR

<] o O

Fuente Marvel App
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4. 1.2 Diagramas de Secuencia

A continuacién, se muestra algunos diagramas de secuencia de funcionalidades que se

implementaron.

Login{Use(: ActionRestit

»

Figura 36. Diagrama de Secuencia Login

Login{User): SginResult

| T

SignloResul

Login{User): SigninResut

e

UnitQfWork

ActonResuft

Signl \IIRESI. it

Fuente: Propia

Figura 37. Diagrama de Secuencia Portafolios por Productos

UnitOfWork:

F%nt i

or
|
|
|
|
|
|
|
|

Getdsync{PaginationDT0): ActionResult

GelAsyniPortiokProduct]: Response<FortoliProdusts>

Gethsync{PortfolioProducts):

PortfolioProducts.

ActionResil

ResponsePortfolioProducts>

Response<PortfoloProducts>

Fuente: Propia
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4.2 Implementacion

A continuacién, se muestra algunas pantallas del prototipo de la aplicacién moévil y web de

funcionalidades que se implementaron.

Figura 39.

Figura 38. Pantalla de Login

s

Cerrar sesion

WA solutions ~

Correo electrénico

Fuente: Propia

Pantalla de Recuperacién de Contrasefa
AePMT = e ‘?%
< Recuperar Contrasena
WA',UIHH(;!‘:E553
rrrrrrrrrr trénico

Fuente: Propia
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Figura 40. Pantalla de Cambio de contrasefia

— TRy
< Cambiar contrasefia

=== Contrasefia antigia

& contrasena nueva

B Repita la contrasena nueva

Fuente: Propia

Figura 41. Pantalla de Colaboraciones asignadas a un Usuario

1:46 PM S = aan %
Colaboracién de la demanda

= o2 S =

Filtrar demanda ’

Activo Colaborado

Cliente: CENCOSUD COLOMBIA S.A.

Producto: BLANCOX REPUESTO SURTX24X500ml
Ciudad: Funza

Fuente: Propia
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Figura 42. Pantallazo de Historial de ventas de un Usuario

147PMO @ it ’ﬁ“%

Colaboracion de la demanda

[ =] B3 0] 2

Cliente 01

Producto 21

Mes 2021 2022 2023

Fuente: Propia
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Figura 43. Registrar demanda colaborada

Wa Collaborative Hola, opmail.com Cerrar Sesion Acerca de
A H &% Demanda Collaborativa
£ colaboracién B Exportara Excel |+ Aprobar Plan
Punto _
Afo
O Cliente Y Ciudad Y Canal Y de Y Producto Y M Y Colaboracién Y
es
Envio
CENCOSUD ALMAGRAN BLANCOX REPUESTO -
. HODERNC . 12
a COLOMBIA S A Funza MODERNG FUNZA SURTX24X500ml 202m v
CENCOSUD ALMAGRAN BLANCOX REPUESTO “
122 MODERNC 2312 20
O Coomsasa Funza ODERNO FUNZA SURTX24X500ml 20231z v
CENCOS ANCOX 0 ~
0 CENCOSUD Funza MODERNO MAGRAN BLANCOX REPUESTO 202401 o
COLOMBIA SA FUNZA SURTX24X500ml v
CENCOSUD ALMAGRAN BLANCOX REPUESTO A~
Funza MODERNO 202402 15
U Cotomeiasa FUNZA SURTX24X500ml .
CENCOSUD ALMAGRAN BLANCOX REPUESTO -
v 0
COLOMBIA S.A Funza MODERNO FUNZA SURTX24X500mI 202 <
Rowsperpage: 5 v  1-50f127 >l
. , e .
Figura 44. Menu y pantalla de inicio
inglés espaiiol Pox
Wa Collaborative Hola, try, — Acercad

Google Translate

Hello, Wa Collaborative!

Welcome to your new app.

Colaboracior -
Sl Estas autenticado, truji@yopmail.com

Colaboracién Demo #' How is Blazor working for you? Please take our brief survey and tell us what you think

Productos

Unidades de Medida

Categori:

egmentos

Estados

Tipos de Es
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Figura 45. Administracion de usuarios

Wa Collaborative Hola, truji@yopmail.com ) Cerrar Sesion Acerca de

U Unidades de Medida

& Usuarios + Adicionar Administrador

B Categorfas ——
car usuario % Filtrar || @ Limpiar

Segmentos — - aiient
Imagén Usuario Documento Teléfono Email Direccién Confirmado Tipo Usuario
) Estados
Angelina Jolie 324569258761 3059876423 angelina@yopmail.com Calle Long, Allegany County True Colaborador
Tipos de Estados
=* Tipos de Demanda Efrain Trujillo 1010 3221112226 truji@yopmail.com Avenida siempre viva 123, Medellin True Planeador
Tipos de Evento
Canales de Jennifer Aniston 32459786 3042256978 jennifer@yopmail.com Calle BeverlyHills, Belleview True Colaborador
Distribucién
Usuarios
Jose Daza 1020 3136449685  josedaza@yopmail.com Calle 5, Medellin True Planeador
Roles
Calendario de
Coll ) )
b ackn Walter Morales 71469531 30 wr @yopmail.com Calle 52 36 98, Medellin True Planeador
Portafolio

5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
TRABAJO FUTURO

5. 1 Conclusiones

Mediante el desarrollo del proyecto, se entendié la importancia del disefio
arquitectdénico que integre diferentes componentes de software que se utilizan para la
implementacion de un conjunto de aplicaciones, como es el caso se integrdé una
aplicacién web y una aplicacién mévil, que son aplicaciones que presentan informacién
al usuario final (Frontend). Para el Backend se realizé la integracién de un proyecto API
Rest que realiza la tarea de la interaccidén con la base de datos para registrar, crear,
modificar o eliminar datos bajo validacidon de autorizaciéon en cada operacidn.

La definicion de la arquitectura cumple con la necesidad de la empresa, entendiendo que el
disefio anterior posee fallas técnicas y falta de estabilidad, generando la inviabilidad de
disminuir los tiempos para acoger nuevos clientes que utilicen la aplicacién web. Ademas,
de poseer problemas de seguridad al tener la légica por Base de Datos, generando el riesgo
de que los clientes tenga conocimiento del negocio junto a reglas de negocio, donde puede
ser modificada, eliminada o copiada. Con una arquitectura limpia se detalla el interés de
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aplicar las mejores técnicas para la construccién de software, disminuir los problemas que
genera la interaccidon de la actual arquitectura que se posee, mejorando su estabilidad,
adaptabilidad y mantenimiento. La aplicacion mévil como una nueva herramienta que
apoye a los colaboradores para capturar informacion desde cualquier parte apoya a las
estrategias organizacionales, permitiendo generar un impacto positivo en el nicho de
mercado donde estd la empresa.

Con el resultado del disefio de una arquitectura y aplicacion mévil como un prototipo
generado del proyecto, se da una herramienta a la fuerza comercial para gestionar sus
actividades diarias y eliminando el retraso de la captura de informacién, logrando el
posicionamiento de la empresa en el mercado, incorporando tecnologia para automatizar
procesos disminuyendo la carga laboral de los colaborares de la empresa para la toma de
decisiones en la gestion de la demanda colaborada.
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5. 2 Recomendaciones y Trabajos Futuros

Una vez que se finalizé la implementacidon de este proyecto y habiendo definido sus
conclusiones, se plantean las siguientes consideraciones:

Para trabajos futuros, se debe implementar la arquitectura propuesta en este documento,
para ello se entregan los disefios arquitecténicos correspondientes, para facilitarlo.
Adicionalmente, se suministra el cédigo fuente del Backend, aplicacién web, aplicacion
movil y disefio de base de datos que incluyen un desarrollo parcial de la solucion. Esto
permitird que la empresa avance con el proyecto y realice los ajustes que considere
necesarios.

Como recomendaciéon, se debe validar la correcta implementacién de la arquitectura
conforme se realice nuevas funcionalidades. Con la adicion de funciones se puede cometer
el error de desviarse de las pautas de la arquitectura, comprometiendo el uso de buenas
practicas. También es aconsejable mantener actualizas las versiones de los Frameworks y
librerias, evitando el uso de software obsoleto.

En cuanto a la aplicacién mdvil, se recomienda finalizar con el desarrollo utilizando buenas
practicas e implementar una arquitectura de acuerdo con los criterios de la empresa
utilizando patrones de disefio adecuados.

Ademas de las recomendaciones previamente mencionadas, es crucial que la empresa
adopte y siga un conjunto de lineamientos de desarrollo estandarizados. Esto incluye la
implementacion de un proceso de integracion y entrega continuas (Cl/CD) para automatizar
la prueba y despliegue de aplicaciones. También es importante establecer un protocolo de
revision de cédigo que asegure la calidad y coherencia del cédigo a través de revisiones por
pares. Se sugiere la adopcién de metodologias agiles para mejorar la colaboracion y
eficiencia del equipo de desarrollo, asi como para responder de manera mas efectiva a los
cambios en los requisitos del proyecto. Finalmente, se recomienda fomentar una cultura de
documentacidon exhaustiva para facilitar la mantenibilidad y escalabilidad de las
aplicaciones desarrolladas. Estos lineamientos ayudardn a mantener un alto estandar de
calidad en el desarrollo de software y contribuiran al éxito a largo plazo de los proyectos de
la empresa.

Por ultimo, teniendo en cuenta que la ingenieria de software evoluciona cada vez mas
rapido, se recomienda que se mantenga actualizada la arquitectura con nuevas tendencias
de la industria.
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