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RESUMEN

La Gestion de Operaciones (GO), considerada como un conjunto de actividades que crean valor en
forma de bienes y servicios de manera eficiente, tiene aplicacidén en el sector industrial y en el de
servicios. En este trabajo de grado se realiza una investigacién sobre la aplicacion de la GO en la
Educacidén para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH). La unidad de analisis fue el Centro de
Formacién en Disefo, Confeccion y Moda (CFDCM), una sede que pertenece al Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA); organizacidn del estado colombiano que ofrece y ejecuta formacidn profesional

integral para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas del pais.

Este centro de formacion tiene un ambiente de formacion, llamado taller de confeccion,
configurado con todos los recursos para formar en las ocupaciones del sector confeccidn. El
problema identificado en esta investigacién estd enfocado en que este taller de confeccién tiene
dificultades con el uso eficiente de los recursos; evidenciado en la deficiencia de los servicios que

presta para apoyar el desarrollo de actividades formativas de tipo de tipo técnico.

El objetivo de este trabajo es proponer un modelo de GO para el desarrollo de actividades
formativas de tipo técnico para una institucién de ETDH. Dicho modelo es de tipo conceptual y se
basa en el actual funcionamiento y concepcién organizacional del SENA. Para alcanzar este objetivo
se utiliza una metodologia de enfoque mixto, no experimental, descriptiva y correlacional. La
metodologia tiene 3 fases: la descripcion, el disefio y la de validacién del modelo; las cuales en su
desarrollo se utilizaron herramientas de tipo cualitativo y cuantitativo tales como: Revisién

sistematica, analisis estadistico, encuestas, entrevistas, matrices de correlacion, entre otras.

Con el modelo propuesto se logra identificar los componentes (subsistemas, procesos,
procedimientos, actividades, recursos) y la forma en que se relacionan para apoyar el desarrollo de
actividades técnicas que se implementan en las instituciones de ETDH; dichos componentes, ya en
la fase de implementacién del modelo, podrdn ser controlados; permitiendo la mejora en el uso de
los recursos, los procesos y la toma de decisiones en el taller de confeccion del CFDCM. De forma

general se mejorara la GO en las instituciones de ETDH.

Palabras clave: modelo, gestién de operaciones, Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano,

confeccidn, procesos, SENA, actividades formativas, Educacién y Formacidn Técnica y Profesional.
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ABSTRACT

Operations Management (OM), considered as a set of activities that efficiently create value in the
form of goods and services, has application in the industrial and service sectors. In this degree work,
research is carried out on the application of GO in Education for Work and Human Development
(ETDH). The unit of analysis was the Design, Clothing and Fashion Training Center (CFDCM), a
headquarters that belongs to the National Learning Service (SENA); organization of the Colombian
state that offers and executes comprehensive professional training for the incorporation and

development of people in productive activities in the country.

This training center has a training environment, called a clothing workshop, configured with all the
resources to train in occupations in the clothing sector. The problem identified in this research is
focused on the fact that this clothing workshop has difficulties with the efficient use of resources;
evidenced in the deficiency of the services provided to support the development of technical training

activities.

The objective of this work is to propose a GO model for the development of technical training
activities for an ETDH institution. This model is conceptual and is based on the current functioning
and organizational conception of SENA. To achieve this objective, a mixed, non-experimental,
descriptive and correlational approach methodology is used. The methodology has 3 phases:
description, design and validation of the model, which in their development were used qualitative
and quantitative tools such as: Systematic review, statistical analysis, surveys, interviews, correlation

matrices, among others.

With the proposed model, it is possible to identify the components (subsystems, processes,
procedures, activities, resources) and the way in which they are related to support the development
of technical activities that are implemented in ETDH institutions; These components, already in the
model implementation phase, can be controlled; allowing improvement in the use of resources,
processes and decision making in the CFDCM manufacturing workshop. In general, the GO in ETDH

institutions will be improved.

Keywords: model, operations management, Education for Work and Human Development, clothing,

processes, SENA, training activities, Technical and Professional Education and Training.
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INTRODUCCION

Una organizacidn, cualquiera que sea, produce bienes y/o presta servicios; y tiene 3 dreas
principales: finanzas, marketing y operaciones; ademds tiene como objetivo maximizar su
produccién mediante el uso de la gestién de operaciones (GO) (Wolniak, 2020). De forma similar,
Skarzynski y Gibson (2012) definen la GO como la actividad por la cual fluyen los recursos dentro de
un sistema, y son transformados de forma controlada para agregar valor segun los objetivos de Ia

organizacion; es decir, la GO tiene que ver con la produccidn de bienes y servicios.

Por su parte, Merigd et al. (2019) y Heizer et al. (2017), argumentan que la GO es un conjunto de
actividades que crean valor transformado recursos en productos y servicios, pero resaltan que debe
hacerse de manera eficiente y que dichas actividades estan enmarcadas en las etapas de planear,
organizar, dirigir y controlar; ademas, mencionan que la GO estd presente en las empresas del sector
industrial y las de servicios; el primero de ellos esta relacionado con la produccién de tangibles como
una camiseta, un televisor, o una moto; y el segundo sector tiene que ver con la produccion de

intangibles como la educacidn, la salud, el transporte, transacciones bancarias, entre otras.

De acuerdo con lo anterior, la educacién es un servicio, en la que se aplica GO y es considerada
como “un proceso de formacién permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una
concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” y esta
conformado por educacién inicial, preescolar, basica, secundaria, media, superior y la educacién

para el trabajo y el talento humano (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2022).

Esta investigacion se enfoca en la Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH), la cual,
desde el enfoque de Pimienta et al. (2021), hace parte del sistema educativo en Colombia, formando
a las personas en conocimientos técnicos para la insercion laboral y el desarrollo social y econédmico
del pais. Adicionalmente, en Colombia, segun el (Ministerio de Educacion Nacional, 2022), hay un
total de 4.094 instituciones de ETDH que ofrecen 21.306 programas para ETDH, en las que se
matriculan anualmente 630.000 personas en promedio; siendo el SENA, declarado mediante el

Conpes 2945 (1997), lider de dichas instituciones de ETDH a nivel nacional.

13
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El SENA es una organizacién del estado colombiano que ofrece y ejecuta formacion profesional
integral para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas,
contribuyendo al desarrollo social y econémico del pais (Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA],
01 de Junio de 2023). Para el afo 2022, segun lo publicado por El tiempo en Educacidn (2021), el
SENA Ofrecié 74.000 cupos en todo el territorio nacional, representados en 343 programas de

formacién en los niveles tecnoldgicos, técnicos, profundizaciones técnicas, operarios y auxiliares.

El SENA cuenta con diferentes centros de formacion, que a través de sus programas de ETDH se
encarga de fortalecer el tejido empresarial SENA (15 de enero de 2023); uno de ellos, creado por la
Direccién General del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA (2009) por medio de la resolucidon
04017 por la cual se regula la creacién de centros de formacion, es el Centro de Formacion en
Disefio, Confeccién y Moda (CFDCM) que se presenta como la unidad de analisis de esta
investigacion. Este centro de formacién, de acuerdo con la Direccién General del Servicio Nacional
de Aprendizaje - SENA (2009), tiene un ambiente de formacién, llamado taller de confeccidn,
configurado con maquinaria, tecnologia, procesos y los recursos para formar en las ocupaciones del

sector confeccién en Colombia.

El problema identificado en este taller de confeccidon del CFDCM, segun informes periédicos de
comité técnico del Centro de Formacidn en Disefio, Confeccién y Moda (CFDCM) y Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) (2021), integrado por directivos, instructores técnicos y expertos en
confeccidn, es que el taller tiene un ineficiente uso de sus recursos, dando como resultado un mal
servicio en lo que tiene que ver con el apoyo para el desarrollo de actividades formativas de tipo
técnico. Ademas, menciona dicho comité, que el mal servicio es percibido por los aprendices y los

instructores, quienes han venido presentado quejas del taller de confeccidn en los ultimos tiempos.

Con todo lo mencionado anteriormente es importante que las instituciones de ETDH disefien e
implementen estrategias de gestidn eficiente de recursos, es decir la GO, que desde la perspectiva
de Cano y Zuluaga-Mazo (2019), les permite un mejor desempefio en aspectos relacionados con
servicio, calidad, inventarios, costos, entre otros. De igual manera, Vargas y Giraldo (2015) destacan
que la GO permite a las organizaciones una permanencia en el tiempo, la generacién de capacidades

y el cumplimiento de sus objetivos.
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Dado lo anterior, en esta investigacion se plantea como objetivo general proponer un modelo de
GO para el desarrollo de actividades formativas de tipo técnico para una institucién ETDH. Dicho
modelo es de tipo conceptual y se basa en el actual funcionamiento y concepcidn organizacional del
SENA, especialmente en el CFDCM, como unidad de analisis. Dicho objetivo se logra implementando

una metodologia conformada por 3 fases.

La primera fase de la metodologia fue describir (capitulo 3), realizando tres tareas importantes: la
primera fue caracterizar modelos de GO existentes, identificando sus caracteristicas, contextos,
metodologias, componentes y la forma es que se relacionan; todo esto realizado a través de una
revision sistematica de literatura apoyado en la herramienta Vosviewer. La segunda tarea fue
describir las operaciones del CFDCM, la cual se hizo de manera sistematica, utilizando la observacion
y la consulta en documentos y registros, también intervino el grupo focal conformado. La terceray
ultima tarea fue realizar diagndstico inicial sobre la percepcién y expectativas de los clientes del
CFDCM, aqui se destaca la aplicacién de encuestas a los clientes internos (aprendices e instructores)

para diagnosticar la situacién del taller, especialmente los procesos y servicios.

La segunda fase de la metodologia fue el disefio del modelo (capitulo 4), la cual se logré mediante
dos actividades: la primera fue determinar, con el apoyo del grupo focal, los componentes de mayor
impacto que harian parte del modelo; teniendo como insumo los hallazgos de la revisién de
literatura, las encuestas y entrevistas aplicadas en actividades pasadas. La segunda actividad fue
disefiar el modelo propiamente, el cual se hizo de manera gréfica y descriptiva; en esta actividad
basicamente se integraron los componentes en un modelo de GO de acuerdo con las necesidades

del CFDCM, la informacidn secundaria hallada en la literatura y las recomendaciones del grupo focal.

La tercera fase de la metodologia fue la validacion del modelo (capitulo 5), lograda a través del
cumplimiento de 2 actividades: la primera fue validar estadisticamente el modelo, con el fin de
verificar la categorizacion de los procesos del taller, midiendo la relacién de ellos a través de una
encuesta aplicada a los clientes internos del CFDCM que usan el taller de confeccidn. La segunda
actividad fue una validaciéon empirica del modelo disefiado, en la que, a partir de unos criterios

establecidos, se aplican como instrumentos una matriz de impacto y una entrevista al grupo focal.

Con el modelo propuesto se logra identificar el conjunto de subsistemas, procesos estratégicos, de

soporte y misionales, que apoyan el desarrollo de actividades técnicas que se implementan en las
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instituciones de ETDH; estos componentes del modelo, ya en su fase de implementacién, podrdn

ser controlados utilizando indicadores sugeridos en el apartado 4.2.2 en tabla de indicadores.

A través de los enfoques (sistémico, por procesos y de mejora continua) que tiene el disefio del
modelo, en su fase de implementacidn, busca el manejo eficiente de los procesos y recursos de la
organizacién, permitiendo una mejor toma de decisiones de la gestiéon de operaciones del taller de
confeccién del CFDCM. De igual manera se espera un mejoramiento del desarrollo de actividades
formativas de tipo técnico que realizan los aprendices en las instituciones de ETDH. Adicionalmente,
las empresas del sector confeccidén tendran un modelo de GO como referente para sus operaciones.

A modo de conclusidn, lo que se pretende mejorar la GO en las instituciones de ETDH.

Este trabajo de grado, en modalidad de profundizacidn, consta de preliminares y 6 capitulos; en los
preliminares se presentan la introduccidn, el planteamiento del problema (antecedentes,

justificacién y la pregunta de investigacion) y los objetivos.

En cuanto a los capitulos que componen el trabajo, el capitulo 1 es el marco referencial, conformado
por un marco tedrico y uno contextual, los cuales describen los conceptos utilizados en el trabajo y
sitdan al lector en los contextos abordados; el capitulo 2 presenta la estructura de la metodologia
de investigacidon de este trabajo; con aspectos importantes como tipo de investigacién, muestra,
técnicas de recoleccién de informacidny las 3 fases que componen dicha metodologia; en el capitulo
3, siendo la primera fase de la metodologia, se realiza una descripcién de componentes de modelos
de GO; el capitulo 4, siendo la segunda fase de la metodologia, contine el disefio del modelo
conceptual de GO; en el capitulo 5, siendo la fase 3 de la metodologia, se realiza la validacién,
compuesta por una validacidn estadistica y otra empirica; y al finalizar, en el capitulo 6 se presentan

las conclusiones y recomendaciones respecto al trabajo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se plantea la problematica relacionada con el objeto de estudio de esta
investigacion. En primer lugar, se exponen los antecedentes de la GO, realizando un analisis por
periodos de tiempo de lo que ha venido sucediendo con la GO, teniendo como base la produccién
de literatura y los enfoques de los diferentes autores; complementando con un andlisis de
actualidad y tendencias en lo que respecta a la GO. También se muestra cémo se ha venido
presentando la GO en los servicios, en especial con el sector educativo y la Educacidn para el Trabajo
y el Desarrollo Humano (ETDH), que en un contexto internacional es conocida como Educacién y

Formacién Técnica y Profesional (EFTP).

En segundo lugar se expone la justificacién, en la que se argumenta la importancia del servicio que
prestan las instituciones de ETDH y como se relacionan estas con el sector confecciéon. También,
para finalizar, se le da una mirada al interior de las instituciones de ETDH, especialmente al Centro
de formacidn en Disefio, confeccién y Moda (CFDCM), como unidad de analisis, el cual, en su taller
de confeccidn, tiene dificultades con la gestidn y uso de sus recursos, evidenciando en la deficiencia
de los servicios prestados y en las quejas interpuestas por los clientes internos (instructores y
aprendices). Finalizando la justificacidn se presenta un arbol de problemas que permita identificar
graficamente lo que sucede al interior del taller de confeccién del CFDCM vy se fortalezca el

planteamiento del problema.

Por ultimo, se presenta la pregunta de investigacidn, la cual orienta el desarrollo del trabajo y

resume el propdsito de este.

Antecedentes

Cuando se conforma una organizacion es importante tener claro que alli hay recursos y operaciones,
por tal motivo se hace evidente que haya una GO, la cual es considerada como un conjunto de
actividades que crean valor en forma de bienes y servicios (Heizer et al., 2017). De igual manera Kim
y Arnold (1996) definen la GO, como una estrategia que permite el uso eficiente de recursos para
lograr los objetivos corporativos y de negocios. Adicionalmente, los autores Arrieta posada (2002) y
(Wolniak, 2020) argumentan que la GO, es un pilar muy importante para las organizaciones y esta

estrechamente relacionada con disefio, ventas, gestion humana, mercadeo, finanzas, entre otras.
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Para identificar la evolucion del concepto de GO en el tiempo se realizé una busqueda en la base de
datos de Scopus con la ecuacion de busqueda TITLE-ABS-KEY ("operations management"), Se
encontrdé que el primer documento fue sobre la planeacién eficiente del manejo de heridas en el
teatro europeo de operaciones en 1945 (Spurling, 1945); hasta la fecha se han publicado 13.490
documentos. La Figura muestra el nUmero de publicaciones en la tematica de GO a través del
tiempo. Con base en lo anterior se divide esta evolucién en 4 momentos, el primero desde 1945-

1980, el segundo desde 1981- 1989, el tercero de 1990 hasta 2009 y el ultimo de 2010 hasta 2023.

Figura 1 Produccién de documentos relacionados con GO
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1250
1000

750

Documents

500

250

0 L
1945 1952 1959 1966 1973 198p 1987 1994 2001 2008 2015 2022 2029

Year

Nota: Tomado de Scopus- resultado de busqueda TITLE-ABS-KEY ("operations management")

Gestion de operaciones de 1945 —1980: La produccion literaria en esta época fue relativamente
escasa, no hubo crecimiento en este periodo de tiempo, el numero de documentos por afio oscila
entre 0 y 18. Publicados en total fueron 67 documentos, de los cuales, segln la herramienta de
analisis bibliométrico de Scopus, el 70.1 % son articulos que estuvieron enfocados en las areas de
ingenieria, administracién y ciencias de la decisiéon. Segun la tabla 1, en la que se muestran los 5
trabajos y autores mas citados en este periodo, los temas que mas frecuentemente se consultaron

fueron tamafios de lote, investigacién en GO, planeacién, productividad, prondsticos, entre otros.
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Tabla 1 Documentos mas citados de GO en el periodo de 1945-1980

Documento Autor Ao | Citaciones
Heuristic lot-sizing performance in a rolling-schedule Blackburn, J.D., Millen,
environment R.A. 1980 148
Research in Operations Management Buffa, E.S. 1980 135
A clasificacion and evaluation of research in operations
management Chase, R.B. 1980 91
Aggregate planning with learning curve productivity. Ebert, Ronald J. 1976 81

Forecasting with exponential smoothing: some guidelines | Gardner, E.S.,
for model selection Dannenbring, D.G. 1980 61
Nota: adaptada de Scopus con la ecuacion TITLE-ABS-KEY ("operations management") entre los afios 1945-1980

Produccion de literatura de 1981 a 1989: El total de articulos en este periodo es de 438
documentos; siendo el afio de 1986 con mayor produccidn con 76 trabajos. En este periodo se nota
una tendencia de crecimiento de documentos respecto al periodo anterior; los cuales, segln la
herramienta de analisis bibliométrico de Scopus, el 68.7 % son articulos que estuvieron enfocados
en las areas de ingenieria, administracion y ciencias de la decisidn. Segun la tabla 2, en la que se
muestran los 5 trabajos y autores mas citados en este periodo, los temas que mas frecuentemente
se consultaron fueron gestién de la calidad, factores criticos en la calidad, tamafio de lotes, calidad

del producto final, paradigmas en GO, entre otros.

Tabla 2 Documentos mds citados de GO en el periodo de 1981-1989

Documento Autor ARo | Citaciones

An instrument for measuring the critical factors of quality | Saraph, J.V., Benson,

management P.G., Schroeder, R.G. 1989 1422
What does 'product quality' really mean? Garvin, David A. 1984 1059
A joint economic-lot-size model for purchaser and vendor | Banerjee, A. 1986 939

“a joint economic-lot-size model for purchaser and
vendor”: a comment Goyal, S.K. 1988 600
Meredith, J.R., Raturi,
A., Amoako-Gyampah,
Iternative research paradigms in operations K., Kaplan, B. 1989 401

Nota: adaptada de Scopus con la ecuacion TITLE-ABS-KEY ("operations management") entre los afios 1981-1989
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Produccidén de literatura de 1990 a 2009: El total de articulos en este periodo es de 3212
documentos; siendo el afio de 2009 con mayor produccion con 377 documentos. En este periodo se
nota una tendencia de crecimiento de documentos respecto al periodo anterior; los cuales, seguin
la herramienta de analisis bibliométrico de Scopus, el 62.8 % son articulos que estuvieron enfocados
en las dreas de ingenieria, administracion y ciencias de la decisidn. Segun la tabla 3, en la que se
muestran los 5 trabajos y autores mas citados en este periodo, los temas que mas frecuentemente
se consultaron fueron arquitectura del producto, casos de GO, gestion ambiental, gestidon de

cadenas de suministro, sistemas de medicidn de desempefio, entre otros.

Tabla 3 Documentos mas citados de GO en el periodo de 1990-2009

Documento Autor Ao |Citaciones

Voss, C., Tsikriktsis,

Case research in operations management N., Frohlich, M. 2002 2831

The role of product architecture in the

manufacturing firm Ulrich, K. 1995 2177

The impact of environmental management on firm | Klassen, R.D.,

performance McLaughlin, C.P. 1996 1736

Performance measurement system design: A Neely, A., Gregory,

literature review and research agenda M., Platts, K. 1995 1607
Lambert, D.M.,

Supply Chain Management: Implementation Issues | Cooper, M.C., Pagh,

and Research Opportunities J.D. 1998 1342

Nota: adaptada de Scopus con la ecuacion TITLE-ABS-KEY ("operations management") entre los afios 1990-2009

Segun los estudios de (Wolniak, 2020) en este periodo se da paso a las nuevas filosofias de
produccién ajustada, se comienza un enfoque de la calidad en la produccidn; ademas se hace énfasis
en el disefio asistido por computador, el uso de internet, el intercambio electrénico de datos, calidad
total, Kanban, la implementacion de dispositivos madviles, la comunicacidn global, implementacion

de herramientas de mejora continua y el uso del internet de las cosas.

Produccidn de literatura de 2010 a 2023: El total de articulos en este periodo es de 9769
documentos; siendo el afio de 2022 con mayor produccién con 1077 documentos. En este periodo

se nota una tendencia de crecimiento de documentos respecto al periodo anterior; los cuales, segun
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la herramienta de analisis bibliométrico de Scopus, el 58.9 % son articulos que estuvieron enfocados
en las dreas de ingenieria, administracion y ciencias de la decisién y ciencias de la computacion.
Seguln la tabla 4, en la que se muestran los 5 trabajos y autores mas citados en este periodo, los
temas que mas frecuentemente se consultaron fueron datos, modelos, simulacién, minimos
cuadrados en GO, estudios de casos cualitativos en GO, renacimiento de la investigacion de casos

como método cientifico, entre otros

Tabla 4 Documentos mds citados de GO en el periodo de 2010-2023

Documento Autor Ao | Citaciones
Treiber, M., Kesting,
Traffic flow dynamics: Data, models and simulation | A. 2013 1070
Stakeholder pressure and the adoption of Sarkis, J., Gonzalez-
environmental practices: The mediating effect of Torre, P.,
training Adenso-Diaz, B. 2010 1000

Using partial least squares in operations
management research: A practical guideline and

summary of past research Peng, D.X,, Lai, F. 2012 983
Qualitative case studies in operations management:

Trends, research outcomes, and future research Barratt, M., Choi, T.Y.

implications , Li, M. 2011 831
Renaissance of case research as a scientific method | Ketokivi, M., Choi, T. | 2014 806

Nota: adaptada de Scopus con la ecuacion TITLE-ABS-KEY ("operations management") entre los afios 2010-2023

De acuerdo con Cachén et al. (2020) a partir de 2010 algunas investigaciones de GO se enfocan en
el andlisis de precios, las nuevas tecnologias, las necesidades del mercado, exigencias del cliente, el
establecimiento de plataformas, ventas en linea, disefio, equipos e inventarios, analisis del sector
financiero y la mano de obra. En cuanto a las nuevas tecnologias, Sinha y Kumar (2021), menciona
como las nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial (IA), el Internet de las cosas (IOT) y la
robodtica, ofrecen nuevas y mejores oportunidades de desempefio para la GO, al igual que para otras

areas de las empresas como gestidn de recursos humanos, finanzas y capacitacion.
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Del mismo modo, en cuanto a la tecnologia; Koohang et al. (2023), describe el metaverso como la
proxima version de Internet; considerado como una plataforma virtual que utiliza tecnologias de
realidad extendida, es decir, realidad aumentada, realidad virtual, gréficos 3D y otras tecnologias
emergentes para permitir interacciones y experiencias en tiempo real de formas que no son posibles
en el mundo fisico. Las empresas han comenzado a notar el impacto del metaverso y cémo puede
ayudar a maximizar las ganancias. Este documento puede dar una idea a las empresa, sobre todo

en materia de GO, sobre cdmo estaran afectadas con la adopcién o no respecto al metaverso.
Algunas Tendencias sobre investigacion en GO:

A continuacién se muestra el trabajo de dos autores quienes, a través de sus trabajos, presentan
algunas tendencias en cuanto a la investigacion en GO. Cachén et al. (2020) manifiesta que la
investigacion en GO ha venido tratando 5 tematicas importantes: 1) Modelos de negocios
innovadores ( tanto en procesos como en productos y servicios); 2) Viejos problemas con nuevas
perspectivas ( costos, inventarios, ingresos, gestion del talento humano); 3) Ir mas alla de la
maximizacién de beneficios econémicos (empoderamientos, inclusién, medio ambiente, clima
laboral, mortalidad, calidad de vida); 4) Un mundo mas grande y préspero ( consumo local,
economias de desarrollo, reduccidon de cadenas de suministro), 5) La naturaleza del trabajo (

desigualdad de ingresos, bienestar laboral, condiciones).

De forma similar, pero en un contexto mas de sostenibilidad, Atasu et al. (2020), recaudo
informacidn de diferentes autores en 52 articulos publicados entre 2003 y 2018, y a modo de sintesis
manifiesta que la investigacion en GO se estdn moviendo en temas de interés global, asi: 1) la
economia baja en carbono, 2) la responsabilidad social por parte de las empresas, 3) las tecnologias
emergentes, 4) la investigacion interdisciplinaria (economia, ciencias politicas e ingenieria), 5) otros
campos (fenédmenos ambientales y sociales, clima, economia circular, tipos de energia, derechos

humanos, toxicologia, derecho).

GO en los servicios: Algunas investigaciones de GO en los servicios, como lo hace el autor Brandl
et al. (2017), abordan tematicas que tienen que ver con sistemas de servicios, conceptos propios de
servicios, y disefio de servicio, contextos generales de servicios, la co-creacion y el valor de los

servicios. Por otro lado, Emna et al. (2012), muestra dos enfoques del servicio: El primero de ellos
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relacionado con investigaciones que se centran en las similitudes con el sector servicios y el

manufacturero; el segundo enfoque pretende mostrar las diferencias entre ellos.

En general, las tematicas tratadas en las busquedas de Scopus, con las palabras operations
management, giran alrededor del marketing, sistemas de informacidn, nuevas tecnologias,
automatizacion de procesos en la prestacidon de servicios, identificacion de mercados obijetivo,
definicidon de politicas de precios, decisiones de gestidon de operaciones de servicios, disefio de

sistemas de servicio y planificacidon de operaciones de servicio.
Modelos de GO en el marco de la pregunta de investigacion

Una busqueda realizada en Scopus con la ecuacién TITLE-ABS-KEY (“operations management
education"), tuvo un resultado de 16 documentos, en los cuales se logran identificar tres tipos
abordajes en los autores; el primer abordaje tiene que ver la GO y la modelacién. Liang y Liu (2021),
por ejemplo, plantea un modelo de aprendizaje basado en simulacidon de eventos discretos, dado
gue nuevos métodos de ensefianza no satisfacen las necesidades del mercado; los estudiantes, ante
el modelo propuesto de aprendizaje, opinan que la simulacién virtual les ayuda a tener una mejor
comprension en los temas de GO y la realidad, ademas, ante entornos inciertos, pueden simplificar

y extraer la realidad, construir modelos para visualizar una trayectoria de cambios en el sistema.

Lewis y Maylor (2007) por su parte, plantean una investigacién compuesta en dos fases; la primera
tiene que ver con definiciones donde relaciona el juego con los procesos de transformacién; la
segunda fase es la propuesta de un modelo conceptual para generar una serie de observaciones
especificas en las que se discute sobre el contenido y el proceso de los juegos relacionados con la
GO; Se hace notar en los juegos existente de GO su contenido no se ha desarrollado con el mismo

énfasis de la materia ensefia.

En este contexto de propuestas de modelos en el servicio de la educacion, Marchioni et al. (2022),
en su investigacion, presenta un modelo que utiliza un indicador clave de desempefio llamado
efectividad global de equipos (OEE) que mide, a través de datos, los resultados de la GO en las
instituciones las instituciones de educacién superior. Este modelo no es conceptual, hace un
desarrollo a partir del uso de la ecuacién del OEE, relacionando sus variables En el modelo se

relacionan las variables de la ecuacién del OEE, es decir disponibilidad, rendimiento y calidad, con
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las variables presentes en los procesos educativos, es decir la retencion, el desempeiio y el egreso

de los estudiantes.

En los 16 documento se encontrd un segundo abordaje por parte de algunos autores, y tiene que
ver con la importancia de los juegos y las simulaciones en los procesos de ensefianza aprendizaje de
la GO, sin que explicitamente se modelen; Zee (2014), por ejemplo, habla de la problematica de los
estudiantes, respecto a que ellos en la vida real no es facil que practiquen lo aprendido en GO, por
tal motivo plantea un juego serio basado en simulacién, el cual permite a los estudiantes
desempenar el papel de director de operaciones de un departamento de urgencias. Afios mas tarde,
el mismo Zee et al. (2018) publica una investigacién resaltando el énfasis que debe hacerse en el rol
del estudiante frente a la GO, y plantea un estudio de casos multiples sobre el uso alternativo de Ia

simulacidn para la educacién en GO.

De forma similar al anterior, Lainema y Hilmola (2005) plantean la necesidad que tiene la educacion
de tener una visidn de negocios de la organizacién y destaca las decisiones de la GO como una
disciplina con multiples variables al momento de ejecutarse, dice que los juegos de simulacién de
procesos de negocios tienen un gran potencial en los estudiantes ya que les permite tener una
mejora vision del funcionamiento de la empresa. Pasin y Giroux (2011) han investigado sobre la
efectividad de los simuladores para la toma de decisiones de los alumnos de GO y cdmo impacta

esta situacion en la educacién de hoy.

Un tercero y ultimo abordaje tiene que ver el mejoramiento de la ensefianza de GO en los dmbitos
de educacién superior. No plantean modelos de ningun tipo. Kwong et al. (1989) realiza un
investigacion centrando sus esfuerzos en tres aspectos: el redisefio de los contenidos del curso en
las instituciones, el desarrollo de materiales educativos y la forma de usar un sistema de informacion
de fabricacién para mejorar la educacién en GO; en especial en los temas de planeacién y control
de la produccidn y solucién de problemas de gestién. En la misma linea se encuentra Ebert Et al.
(1998) quien propone un cambio en el plan de estudios desde la perspectiva de los fabricantes para
poder mejorar la educacién en GO; dicha propuesta tiene ventajas desde lo académico, en el sentido
que se incluyen dreas tematicas como la produccién, el marketing y la ingeniera para dar una mejor

respuesta a los mercados globales.
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Brandon-Jones et al. (2012) también han trabajado en el tema de mejoramiento de la ensefianza de
GO; ellos realizan un trabajo muy interesante donde examinan diferentes enfoques para la
ensefianza de la GO con el fin de lograr en los educadores la adopcién de nuevas y mejores formas
y estrategias de la ensefianza de GO basados en la experiencia, simulaciones, juegos de roles, casos
y entornos virtuales de aprendizaje y ejercicios grupales, como complemento a lo anterior y para
terminar estos abordajes, algunos autores han venido trabajando en cdmo se puede mejorar la

competencia del trabajo en equipo en contextos de educacidn (Garcia-Palao et al. 2019).

A este punto de la descripcidn de los antecedentes no se han encontrado investigaciones alineadas
al objeto de estudio de este trabajo, es decir una propuesta de modelo donde se relacione la GO
con la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH), con el agravante que la ETDH no es
un concepto globalizado, lo que si podria suceder con el concepto de La Educacion y Formacion
Técnica Profesional (EFTP), en inglés Technical and Vocational Education and Training (TVET), la cual
es considerada como la educacién que se encarga de impartir conocimientos, destrezas o
capacidades para el mundo del trabajo (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCQ], 2021), es decir que la EFTP y la ETDH son similares, solo que el
contexto de aplicacién locativa es diferente; asi las cosas, se realizan otras busquedas teniendo en

cuenta esta similitud.
GO y la educacion para el trabajo

En la base de datos de Scopus se introdujo la ecuacién TITLE-ABS-KEY ("education for work and
human development"), Se encontraron dos documentos, uno sobre emprendimiento y el otro de
consideraciones laborales en el marco del sistema nacional de ETDH en Colombia. Es decir, ningin

resultado estaba relacionado con la GO y mucho menos con modelos.

Luego se traté de hacer una busqueda con palabras que estuvieran mds en el contexto global, pero
sin perder la esencia del concepto de lo que es formacion para el trabajo en Colombia, entonces se
hizo una busqueda en Scopus con la ecuacion de busqueda TITLE-ABS-KEY ("operations
management training"), de la cual se hallaron 4 resultados; Sawaya (1993) en su investigacion
resalta la importancia de capacitar los trabajadores del area de produccién los beneficios obtenidos

como eficiencia, calidad y productividad para las organizaciones. Alfalla-Luque et al. (2011) y Koleva
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y Andreev (2018), en un contexto académico y de ensefianza de la GO, explican algunos aspectos
para tener en cuenta respecto a la forma de educar y capacitar en el campo de la GO y cémo mejorar

dichos procesos de ensefianza, hacerlos mas comprensibles y motivadores para los estudiantes.

Unzueta y Eguren (2021), el cuarto del grupo anterior, en su investigacién describe un programa
implementado, y apoyado en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
como estrategia para ayudar a la adquisicion y desarrollo de competencias relacionadas con la
ingenieria de la calidad, todo esto en el contexto de la pandemia covid-19 para formar estudiantes
del Master de innovacidon Empresarial y gestién de proyectos de Mondragén; el programa combina
entornos mixtos, es decir clases tedricas con simulaciones en las TIC; las herramientas utilizadas
fuero archivos tedricos, plantillas del métodos de mejoramiento, un simulador de proceso de
inyeccién en formato Excel, datos de la maquina y acceso remoto al software Minitab. A modo de
conclusién, los estudiantes adquirieron habilidades técnicas, transversales, especialmente de

comunicacion oral y escrita y habilidades en el uso de las TIC.

Teniendo en cuenta la relacidn que tienen la ETDH y la EFTP se hizo una busqueda que las relacionara
con la GO, la ecuacién fue TITLE-ABS-KEY ("technical and vocational education and training"
operation* AND management), y se obtuvieron 6 resultados. Realizan propuestas de investigacién
de temas diferentes, no relacionados con la GO, implementados en entornos de educacién y

formacién técnica profesional.

En una forma diferente, Mazhazhate y Mudondo (2019) hace una propuesta interesante; en el
sentido que relaciona la EFTP y la GO. En los resultados finales de su investigacién, propone un
modelo conceptual para comprender y mejorar laimplementacion de la ingenieria industrial y la GO
de la EFTP en Africa, el cual podrian aplicar académicos y profesionales del conocimiento. El modelo
esta centrado en el conocimiento que se tiene en estas dos disciplinas en las instituciones de EFTP.
El modelo reconoce que la creacién, adquisicion, recoleccidn, aprovechamiento, transferencia,
intercambio y difusidn del conocimiento son los principales procesos de ingenieria industrial y GO.
y en cuanto a las variables sociales, considera que la estructura organizacional, la cultura, recursos
humanos, tecnologia y liderazgo, son muy importantes al considerar un entorno orientado al

conocimiento en ingenieria industrial y GO.
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A modo de sintesis hasta el momento, respecto a modelos hallados.

e Enlarelacion GO y la educacidén: han surgido modelos, pero no precisamente de GO y sus
decisiones. por ejemplo, Liang y Liu (2021) plantea un modelo de aprendizaje basado en
simulacidn de eventos discretos, dado que nuevos métodos de ensefianza no satisfacen las
necesidades del mercado. Lewis y Maylor (2007) muestra un modelo conceptual para
generar una serie de observaciones especificas en las que se discute sobre el contenido y el
proceso de los juegos relacionados con la GO. Marchioni et al. (2022) presenta un modelo
que utiliza un indicador clave de desempefio llamado efectividad global de equipos (OEE)
gue mide, a través de datos, los resultados de la GO en las instituciones de educacion

superior,

e Enlabusqueda que relaciona GO con "education for work and human development": no

se hallaron trabajos con propuestas de modelo.

e En la busqueda que contiene operations management training: no se encontrd alguna
investigacion que presentara algin modelo; por mencionar, Unzueta y Eguren (2021)
describe un programa para ayudar a los estudiantes en el desarrollo de competencias
relacionadas con la ingenieria de la calidad utilizando las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC).

e Enlabusqueda que contiene la relacién “technical and vocational education and training"
operation* AND management): solo se encontré una propuesta que contenia un modelo
relacionado con la GO. Mazhazhate y Mudondo (2019) propone un modelo conceptual que
relaciona la EFTP y la GO; y sirve para comprender y mejorar la implementacién de la

ingenieria industrial y la GO de la EFTP en Africa.

Es de hacer notar que ninguno de estos modelos expuestos esta alineado con el objeto de estudio
de esta investigacion, pues lo que se pretende en este trabajo proponer un modelo que relacione la
GO como apoyo a los procesos formativos de tipo técnico en una institucién de ETDH, a modo de

servicios prestados aplicando las decisiones correspondientes a la GO.
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Modelos de GO como referentes

Ante la situacién anterior, se quiso tener otro escenario de busqueda que permitiera la posibilidad
de conocer modelos de GO, quiza no igual a la naturaleza de este trabajo de investigacidn, pero que
dieran pautas de trabajo en términos de componentes parecidos al objeto de estudio. Es decir de
contextos productivos, de recursos, componentes muy similares al ambiente de formacién y los
procesos formativos que se implementa en una institucion ETDH. Lo anterior expuesto también
serviria de insumo para tener idea de las dindmicas, tendencias y principios aplicados a los modelos

de GO mas recientes.

En este sentido, Se realizé un busqueda sistematica literatura respecto a modelos de GO, mostrada
en el capitulo 3.1 de este documento; con el objetivo de tener una caracterizacién de ellos en
términos de aplicacidn, propdsitos, problematica, componentes y la forma en que ellos se
relacionan. El resultado final de la revisién sistematica de literatura fueron 11 articulos que
cumplieron con los criterios de busqueda establecidos, estos fueron analizados desde tres aspectos:

tipo de enfoque, propdsito, y elementos comunes entre modelos.

De los 11 articulos se pudo notar que ninguno tenia relacion estrecha con el sector educativo, pero
tenian componentes, y una relacion entre ellos, que podrian servir como referente para construir
un nuevo modelo. Gutiérrez Pesantes (2009), Chacén y Zavaleta (2014), Cabana Nieto y Valdivia
Camacho (2021) y Mora et al. (2010) enfocaron su investigacién y modelos hacia las empresa del
sector industrial; Por otro lado, los autores Arango-Serna at el. (2016), Yao et al. (2018), Lixin y Fengli
(2017) disefiaron sus modelos para empresas de transporte, pesca y gestiébn de energia. Y
finalmente, los autores Contreras (2003), Guerrero (2015) y Alvarez (2006) enfocaron sus modelos

hacia el mejoramiento de la GO de una forma muy general.

Asi las cosas, con los antecedentes mostrados anteriormente (busqueda de trabajos donde se
relacione la educacién y la GO) e incluyendo una revisidn sistematica de literatura (capitulo 3.1), no
hay evidencia de alguna investigacion que relacione la GO como apoyo en el desarrollo de

actividades formativas de tipo técnico en las instituciones de ETDH. Lo anterior hace que la
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propuesta que se plantea tenga un valor tedrico y practico, notdndose un vacio de conocimiento

respecto a la GO en la investigacion.

Justificacion

A nivel mundial, el sector servicios ha tenido un significativo crecimiento debido a cambios globales
en lo econdmico, demografico, social y politico, impactando de manera positiva en la produccién y
el empleo (Lépez, 2002). Desde la perspectiva de Navia y Giral (2021), los servicios estan impactando
en el desarrollo econdmico de varios paises, dado que el porcentaje de ellos supera el 50%,

representando el 70% del producto interno bruto y del empleo en dichos paises.

Para el caso de Colombia, en cuanto al aumento de los servicios, el PIB del afo 2020 al 2021
incrementd de un -7% a 10.6% y esta compuesto por un 14.1% por el sector primario, el 18% por el
sector productivo y un 68% por el sector servicios (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2022).

Importancia del servicio que prestan las instituciones de ETDH: Teniendo en cuenta que la
educacion es un servicio; que la ETDH hace parte del sistema educativo en Colombia (MEN, 2022),
y que la formacién para el trabajo responde a las necesidades del mercado nacional (Departamento
Nacional de Planeacion [DNP], 2018); cabe mencionar que las instituciones que prestan el servicio
de ETDH son importantes porque forman a las personas en conocimientos técnicos para una

insercidn laboral (Pimienta et al., 2021).

El Departamento Nacional de Planeacién [DNP], (2022) en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) del
gobierno colombiano actual formulé politicas gubernamentales respecto a la educacion, formacion
y reconversion laboral como respuesta al cambio productivo en Colombia; considerando las
instituciones de ETDH como entidades que potencializardn toda esta implementacién; algunas de

estas politicas y programas de gobierno son:

Ampliacién de la oferta institucional de programas de ETDH, inclusivos y accesibles, con
perspectiva de discapacidad. Incluye 30.000 mil cupos de formacidén a personas con discapacidad

a través de Sofiaplus del SENA.
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- Promocién de la formacién en entornos laborales, practicas laborales, contrato de aprendizaje y
la formacién dual.

- Cualificacion del talento humano, suficiente y adecuado a las necesidades presentes y futuras de
los empleadores.

- Generacioén, proteccién y recuperacion del empleo formal, el emprendimiento, la asociatividad y
la formacién para el trabajo.

- Articulacién del sector productivo y de formacidn para el trabajo para ayudar a la construccién de
tejido social para la sana convivencia.

- Estructuracién de los programas de formacidn para el trabajo con base en el subsistema de
normalizacién de competencias y el Marco Nacional de Cualificaciones, permitiendo calidad de las
ofertas educativas y formativas, y con movilidad hacia el empleo digno.

- ldentificacién de sectores econémicos con potencial de transiciéon y con ventajas comparativas
para estimar la demanda y las brechas de competencias y cualificaciones.

- Creacion de la mesa intersectorial de intermediacion laboral y disefio acciones para que la
formacion para el trabajo y la formacién profesional integral respondan a las necesidades de la

transformacion productiva.

De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional [MEN] (2022c), en una publicacidn sobre datos
del Sistema de Informacién de la Educacion para el Trabajo (SIET), hay un total de 4.094 instituciones
de ETDH que ofrecen 21.306 programas para ETDH, ademdas mencionan que la cantidad de
matriculados en el 2.018 fueron de 628.893 personas, y en el 2.019 fueron 634.053. Para el afio
2021 hubo 413.157 personas (MEN, 2022c).

Por mencionar, algunos datos respecto a los cupos de formacion para el trabajo, para el afio 2022,
el SENA, que es la entidad del gobierno que ofrece formacidn gratuita en cuanto a ETDH, ofrecié
para el 2022 cerca de 74.000 cupos en todo el territorio nacional, representados en 343 programas
de formacién en los niveles tecnoldgicos, técnicos, profundizaciones técnicas, operarios y auxiliares,
con temas que van desde gestién empresarial, sistemas, cocina, confeccion, produccién multimedia,

entre otros (Educacion, 2021).
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Relacién de la educacidn para el trabajo y el sector confeccidn: El sector textil confeccién
tiene varios actores que lo conforman. El gobierno de Colombia, a través del SENA, impulsa y
promueve la mesa sectorial de disefio, confeccidn y moda, la cual esta conformada por empresas,
gremios, asociaciones de trabajadores, el gobierno y la academia con sus universidades, entidades
de ETDH y entidades de investigacidon. El objetivo de esta mesa es identificar problematicas del

sector, sus necesidades de formacion y empleabilidad (Cdmara de Comercio de Bogota et al. 2018).

Teniendo en cuenta que las instituciones de ETDH tienen una estrecha relacién con el sector
productivo del pais, su objetivo es responder a las necesidades especificas que se presenten
respecto a formacién (Veldsquez et al., 2020). Ademas, entre las empresas y la ETDH existe “una
relacion directa entre la capacidad de generar procesos oportunos y pertinentes de educacién y de
formacién para el trabajo y el desarrollo de la capacidad productiva de un pais o de una region”

(Cdmara de Comercio de Bogota et al. 2018).

De acuerdo con lo anterior, las actividades de produccidn de prendas de vestir, también tiene lugar
en el sector educativo, dado que hay Instituciones de ETDH en Colombia que ofrecen programas
relacionados con confeccién industrial y que tienen, por la naturaleza de sus programas, talleres de
confeccién industrial muy similares a una empresa de confeccidn que permiten a los aprendices
estar inmersos en contextos reales de produccion de prendas de vestir. La Cdmara de Comercio de
Bogota (2015) menciona la existencia de varias instituciones de educacion para el trabajo en
Colombia, las cuales, al igual que el sector confeccién, tienen dificultades con la gestion de los
procesos que apoyan la ejecucidn de la formacién, presentan dificultades en los servicios, altos

costos, baja productividad, inadecuada tecnologia, etc.

Una mirada al interior de las instituciones de ETDH: Las instituciones de ETDH, de acuerdo con
el Centro de Formacién en Disefio, Confeccidon y Moda (CFDCM), Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) (2021) en su reporte periddico de comité técnico, han venido teniendo problemas
relacionados con GO al interior de sus talleres de confeccidn; dichos informes arrojan datos de tipo

cualitativo como sintesis de las reuniones de los expertos, mencionan aspectos como:

= Los problemas del taller de confeccion del CFDCM se centran en la deficiencia del uso de

recursos que tienen para prestar los servicios que apoyan las actividades formativas de tipo
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técnico. es decir, sus procesos, maquinaria, el personal, mantenimiento, materiales,
programacion de produccién, patronaje, trajo y corte, despachos, calidad, distribucion de

maquinas, acompafiamiento en montajes, etc.

= Laineficiencia en el uso de recursos, desde el punto de vista del comité, ha hecho que se estén
incrementando las quejas por parte los clientes internos (instructores y aprendices) en temas
relacionados con el servicio que reciben en el taller de confeccién. Mencionan, ademas, que
aun no se han tomado datos suficientes ni objetivos para hacer los estudios que permitan

cuantificar las variables que hacen parte de las quejas.

= Los directivos y expertos del comité, desde su experiencia y conocimiento, mencionan que el
uso ineficiente de los recursos del taller de confeccidn, tienen incidencia en otros aspectos tales
como: tiempos perdidos en la formacion, bajo desarrollo de habilidades en los aprendices,
ineficiencia en la toma de decisiones, ineficiencias productivas, altos costos, baja
productividad, disminucién en la calidad de la formacion, bajo desempefio de los aprendices
en sus etapas lectiva y productiva, y baja productividad de las empresas. Los directivos
mencionan la necesidad de cuantificar estos indicadores para tener una idea de la magnitud

del problema y para tomar decisiones.

= Las causas del uso inadecuado de los recursos, visto desde la experticia y analisis de los
integrantes del comité técnico, son:

- Los procesos del taller no se tienen definidos ni documentados

- Hay debilidades en el disefio de los productos y servicios que se prestan.

- No hay planeacidn ni programacién para la ejecucién de tareas al interior del taller.
- no se tiene identificado el uso de capacidades

- No se tiene estimado un proceso de calidad que permita identificar criterios, tareas,
responsables, etc.

- Eldisefio de puestos de trabajo, perfiles y funciones de las personas (recursos humanos) tienen
falencias

- Debilidades en los planes en la gestidn de suministros y despachos
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Deficiencias en el Control de inventarios planificacidon de necesidades de materiales e insumos

= Todas estas causas evidencian la inexistencia de un modelo que permita la gestion eficiente de
las operaciones para apoyar las actividades académicas de tipo técnico.

La Figura 2 muestra el arbol de problemas construido a partir del informe peridédico del Centro de
Formacién en Disefio, Confeccidon y Moda (CFDCM), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

(2021).

Figura 2 Arbol de problemas del CFDCM
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Importancia del sector confeccidn, el cual es uno de los que atiende el SENA: Teniendo en
cuenta que las instituciones de ETDH en Colombia estan unidas a un sector productivo de ella
(Veldsquez et al., 2020), es importante destacar la importancia del sector confeccién en Colombia a

través de los siguientes datos:

- Durante los afios 2008 al 2012 el sector prendas de vestir empled un nimero creciente de
personas, alcanzando un total de 1.19 millones de ocupados en Colombia, aportando un 6% de
las personas ocupadas a nivel nacional (Camara de Comercio de Bogota et al. 2018).

- El sector textil confeccidon colombiano representa el 8,2% del PIB industrial del pais, el 21% del
empleo industrial colombiano y el 9% de las exportaciones manufactureras. En el 2018 generd
ventas por 5000 millones de ddlares, produccidn de 4500 millones de ddlares y més de 550.000
empleos formales (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia [ANDI], 2019).

- En Colombia, Cerca de 6.500 empresas de la industria textil y de la moda generan en promedio
un millén de empleos directos e indirectos. Bogotd y Medellin son las ciudades de mayor
participacién en este segmento. Ademas, se revela que el consumo en moda en el pais alcanzé
$27,7 billones en 2021, 21% mas que en 2020 y 5% mas que en 2019. Es un sector que ha tomado
protagonismo en los Ultimos afos, y que se mantuvo resistente a las crisis en épocas de

pandemia (Estrada Rudas, 7 de marzo de 2022).

Importancia de la propuesta de un modelo de GO: En general, el impacto de la investigacion
es mejorar la gestion de operaciones de las Instituciones de ETDH a través de la identificacion y
control de los componentes presentados en el modelo propuesto. Para los diferentes actores el

beneficio es:

Para las instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Contribuir,
mediante la herramienta de un modelo de gestidn, con el mejoramiento del proceso de
direccion en el contexto de gestion de operaciones, es decir, les permitird la creacién de valor
usando eficientemente los recursos, el fortalecimiento de sus procesos y toma de decisiones,

mejorar la productividad y competitividad (Cano & Zuluaga-Mazo, 2019).
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Del mismo modo, visto desde la figura 2 arbol de problemas, se espera mejorar el servicio del
centro de formacién, especialmente en el taller de confecciones; se disminuyen los tiempos

perdidos, se incrementa la calidad en los productos y procesos y se aumenta la productividad.

Para los aprendices: Mejorar el desarrollo de actividades formativas de tipo técnico, en
términos de habilidades, eficiencia y calidad; y de esta manera fortalecer las competencias
relacionadas con los programas de formacién.

Para la ciencia: Contribuir con la ampliaciéon del conocimiento en la ciencia, mediante la
realizacion de una investigacidn rigurosa que sea tedricamente generalizable, especialmente en
el campo de GO en términos de: 1) mejorar la toma de decisiones, 2) proporcionar evidencias
de fendmenos que ocurren en la practica. Por otro lado, reforzar la investigacion empirica,
mediante el uso de datos reales que se extraen directamente de las operaciones regulares de

una organizacién, haciendo referencia a los datos de campo (Fisher et al., 2020).

Lograr un amplio alcance de la GO, de cdmo es el comportamiento de las operaciones en las
instituciones de ETDH, qué variables manejan, cdmo se relacionan. Qué otros componentes,

dimensiones y sistemas se manejan.

Para las empresas del sector productivo, especialmente de confeccion: Contar con un modelo
de gestidn de operaciones en medio de un contexto académico, que sirva como referente para

el sector productivo de confeccién industrial.
La unidad de analisis elegida y su importancia

Para la investigacién propuesta se tomara como unidad de analisis el Centro de Formacién en

Disefo, Confeccion y Moda (CFDCM), del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
La eleccion de esta unidad de analisis esta soporta en los siguientes argumentos:

= E| SENA es la institucion mas reconocida a nivel nacional en cuanto a ETDH, tiene metas de
educacién alineadas al gobierno y participa en la implementacién de politicas de gobierno
nacional en cuanto a formacidn, empleo y desarrollo econdmico y social consignadas en el plan

nacional de desarrollo 2022-2026 (DNP, 2022). De manera paralela se encontré que las
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instituciones de ETDH a los que mas acuden las empresas a la hora de conseguir el capital
humano que requieren es el SENA, con un puntaje de 57% de preferencia (Camara de Comercio

de Bogota et al. 2018).

= El Centro de Formacidn en Disefio, Confeccién y Moda (CFDCM), es uno de los 118 centros de
formacién del SENA que presta servicios de ETDH en programas relacionados con confeccién
industrial. EI CFDCM tiene un ambiente de formacién muy parecido a una empresa de
confeccidn industrial. El objetivo principal de este taller es prestar servicios, en términos de
operaciones, a los aprendices e instructores que acuden alli para desarrollar procesos
formativos de tipo técnico relacionados con sus programas de confeccién industrial (SENA, 27

de marzo de 2022).

Pregunta de Investigacion

Dado lo anterior, la pregunta de investigacion es:

¢Cémo modelar la gestién de operaciones asociada al desarrollo de actividades formativas de tipo
técnico en el servicio prestado por las instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo

Humano?
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OBIJETIVOS

Objetivo General
Proponer un modelo gestiéon de operaciones para el desarrollo de actividades formativas de tipo

técnico para una institucion de Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Objetivos Especificos
1. Describir los componentes de un modelo de gestion de operaciones para el desarrollo de

actividades formativas de tipo técnico en el Centro de formacién en Disefio, Confeccién y
Moda - SENA.

2. Disefar un modelo de gestién de operaciones para el desarrollo de actividades formativas
de tipo técnico para el Centro de formacion en Disefio, confeccién y Moda- SENA.

3. Validar un Modelo de gestidn de operaciones para desarrollo de actividades formativas de

tipo técnico para el Centro de formacion en Disefio, confecciéon y Moda- SENA.
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1. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial brinda una explicacion imparcial del objeto de investigacién y esta enmarcado
por teorias, conceptos, contextos, conocimientos cientificos, métodos, procedimientos, entre otros
aspectos (Torrez, 2018), adicionalmente es importante destacar, segun Gémez-luna et al. (2014),
gue todo proyecto de investigacidn se debe garantizar y obtener la informacién mas relevante en el

campo de estudio y darle un tratamiento de forma eficiente.

Por lo anterior, en este capitulo se muestran dos marcos, uno tedrico, en el que se muestra todo lo
relacionado al tema objeto de estudio, y otro marco, el contextual, en el que se habla basicamente
de la educacién para el Trabajo y el Desarrollo humano. Al finalizar se hace un relacionamiento de

las referencias conjuntas que permita integrar dichos conceptos.

Nota: en este capitulo se contempld la posibilidad de tener un apartado de marco de antecedentes,
pero se dejdo como insumo en el planteamiento del problema, de tal manera que se visualice la

evolucidn de la GO en el marco de una descripcidn sistematica del planteamiento del problema.

1.1 Marco tedrico

Aqui se exponen las categorias fundamentales que dan soporte al trabajo de investigacion,
definiendo la GO, su importancia, las decisiones de GO como eje fundamental del objeto de

investigacion, la GO en el sector servicios y por uUltimo se aborda el tema de modelos de GO.

Gestion de operaciones (GO)

Las operaciones tienen como objetivo principal crear productos y servicios, es una de los tres
funciones necesarias de cualquier organizacién, ellas son: 1) marketing, 2) desarrollo de
productos/servicios, 3) operaciones (Slack & Brandon-Jones, 2018). De forma parecida Heizer et al.
(2017) menciona que las tres funciones principales de una empresa son: marketing,
produccidén/operaciones, finanzas/contabilidad. En concordancia con lo anterior, las operaciones
son “un conjunto de materiales, fuerza de trabajo, capital y tecnologia que concretan la fabricacion

de un producto o prestacion de un servicio” (Contreras, 2003).
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Todas las organizaciones realizan productos y/o servicios; en algunas de ellas la produccion se
enfoca en productos tangibles; otras se enfocan en servicios, como los que presta un hospital, un
banco o una universidad (Heizer et al., 2017). Las empresas industriales van enfocadas a la
produccién de bienes, mientras que hay otras empresas donde su produccién es menos obvia. Hay
5 diferencias entre los bienes y servicios que se muestran en la Tabla 5 Diferencias entre bienes y

servicios:

Tabla 5 Diferencias entre bienes y servicios

Bienes Servicios

Tangible No tangible

Se produce en instalaciones donde no entra el cliente | Requiere de interaccidn con el cliente

Son heterogéneos, varian de un dia para otro,
depende de cada cliente y servidor

Los servicios, tomados como proceso, son
Se pueden almacenar, se pueden reprocesar, perecederos y dependen del tiempo. No se
pueden almacenar

No varian, se hacen con especificaciones muy estrictas

Nota: Elaboracion propia adaptada de Chase et al. (2014).

La GO se define como “la serie de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al
transformar los recursos en productos” (Heizer et al.,, 2017). También es considerada como el
proceso de identificar las actividades necesarias para planificar, ejecutar, organizar y mejorar las
actividades que se realizan en el dmbito del trabajo. La GO ha evolucionado de acuerdo con lo que
hacen las empresas, y esto ha sucedido basicamente por laimportancia de satisfacer las necesidades
de los clientes, los cambios tecnoldgicos, las situaciones que presenta la sociedad y los factores
econdmicos (Montejano et al. 2021).

Respecto a lo anterior, especificamente la satisfaccién de necesidades de los clientes, los cambios
tecnoldgicos y el contexto cambiante de la sociedad, Unzueta y Eguren (2021) describe un programa
qgue permite el desarrollo de competencias de los estudiantes en una institucidon en un contexto de
pandemia covid-19. Dicho programa estd apoyado en las TIC, combinando actividades de tipo

presencial y virtual para alcanzar habilidades técnicas, transversales y de comunicacién.
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= Diez decisiones estratégicas de direccion de operaciones
De acuerdo con Heizer et al. (2017), Las personas que lideran las operaciones dentro de una
organizacion lo hacen a través de las decisiones que hacen parte GO, y para cada una de estas es
necesario aplicar el proceso de direccidn (planificar, organizar, gestionar el personal, dirigir y
controlar) logrando asi para las empresas una alta diferenciacién, reduccion de costos y respuestas
agiles. Las diez decisiones de GO que sirven de soporte para conseguir las misiones son:
1) Diseio del producto y del servicio: hace referencia a qué tipo de productos o servicios se van
a ofrecer, y cémo deben ser disenados.
2) Gestion de la calidad: precision respecto a la definicién de calidad que se desea para el
producto o servicio, ademas definir quién sera el responsable de la calidad.
3) Diseiio de procesos y planificacion de capacidad: definir los procesos y la capacidad que
necesitan los productos, ademas tener claridad sobre los equipos y tecnologia necesarios.
4) Localizacion: definir el lugar donde se situaran las instalaciones, incluyendo los criterios.
5) Disefo de la organizacidn: establecer el como se organizaran las instalaciones y que tamafio
debe tener para cumplir los planes de la organizacidn.
6) Recursos humanos y disefio del puesto de trabajo: disefio de estrategias o planes que
favorezcan un entorno de trabajo adecuado, ademas definir las metas de produccion.
7) Gestion de suministros: definir qué cosas se fabrican o cuales se compran, en términos de
componentes, ademas tener buenos procesos de seleccién de proveedores.
8) Inventario, planificacion de necesidades de material y JIT (justo a tiempo):
establecimiento de la cantidad de inventarios por cada articulo y los niveles de pedido.
9) Programacion intermedia, y a corto plazo: definir los proximos trabajos a realizar, establecer
politicas y decisiones respecto a la contratacién del personal en periodos de alta y baja produccion.
10) Mantenimiento: definir el programa de mantenimiento, incluyendo el qué se hace, cuando y

quién serd el responsable de dichas tareas de mantenimiento.

De manera similar (Wolniak, 2020) plantea que la gestién de operaciones tiene varias funciones, asi:
- Planeacion: localizacién del negocio, programacion de produccién, distribucidn de planta.
- Programacion: establecer tiempos de inicio y fin en cada parte del proceso, planificar la mano

de obra, maquinaria, materiales.
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- Organizacidn: actividades de una estructura de tareas y autoridad, roles, flujo de informacién.

- Compras: obtencién de materias primas, insumos, maquinaria para la produccién.

- Control: actividades que aseguran el desempefio de lo planificado, controlar resultados reales
con la gestién planificada.

- Control de calidad: verificar la calidad de los productos o servicios que ofrece la organizacion.
Tener presente los requisitos del producto.

- Control de inventarios: los materiales e insumos deben ser administrados segiin necesidad de

produccién de bienes y servicios.

= |mportancia de la gestion de operaciones

La GO es importante porque permite resolver problemas relacionados con el servicio, bajos niveles
de ventas, baja rotacién de inventarios, altos costos de fabricacién en las empresas. La GO
suministra estrategias que promueven la integracién de la cadena de suministro, métodos eficientes
de prondstico de la demanda, filosofias de mejoramiento como Lean Manufacturing y técnicas de
planificacidn; todo lo anterior mejora la productividad y competitividad de las organizaciones (Cano

& Zuluaga-Mazo, 2019).

Respecto a lo anterior, la tarea de analizar problemas relacionados con la GO y su respectiva toma
de decisiones, ha sido motivo de preocupacién para algunos autores desde hace varios afios, Kwong
et al. (1989), por ejemplo, disefid una propuesta para mejorar la ensefianza de la GO en una
institucion educativa, en su trabajo propone una etapa final en la que los estudiantes, ya con sus
bases conceptuales y talleres desarrollados en GO, debe enfrentar y solucionar problemas

relacionados con la GO en un contexto real utilizando un programa de control de produccion.
Para otros contextos, algunos autores, como es el caso de Vargas y Giraldo (2015), hacen notar que
la GO pretende la construccién y sostenibilidad en el tiempo de las capacidades competitivas y la

consideran una funcidn de éxito para el logro de la misién de las entidades.

De acuerdo con Arrieta Posada (2002) La GO es un pilar fundamental para el adecuado desempefio

de las organizaciones; por lo tanto, es necesario hacer notar la importancia de la relacion entre ésta
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y el resto de las areas de la empresa, es decir recursos humanos, ventas, mercadeo, finanzas, entre
otras. La Figura 3 muestra cdmo la GO participa, influye e interactiia con otras areas de empresa, lo

que evidencia una fuerte relacidn sistémica con ellas.

Figura 3 Administracion de operaciones con otras dreas de la organizacion

Estudiar y satisfacer
deseos de los clientes
y transferirlos a
la ADD

Suministro de
recursos econdmicos
y transferirlos a
la ADD

Definir y concretar
objetivos y transferirlos
ala ADO

Mercadeo y
Ventas

Finanzas

ADO
Administracion
de Operaciones

Recursos
Humanos

Suministrar personal y

elementos de seguridad
industrial para la labor
de la ADD

Desarrollo de nuevos
productos y tareas de |+D.
Transferirlos a la ADD y

solicitar muestras
de productos

Nota: Tomado de Arrieta Posada (2002).

= La gestion de operaciones en el sector servicios

Un servicio estd definido como una actividad de naturaleza intangible que tiene lugar en las
interacciones entre el cliente, los empleados del servicio y los proveedores. Un servicio se brinda
como soluciéon a problemas del cliente (Emna et al., 2012). Algunas caracteristicas de los servicios
los describen como intangibles, se producen y se consumen simultaneamente, son Unicos, hay
interaccion con el cliente, se basan en conocimientos, etc. (Heizer et al., 2017), asi las cosas se
expone que el termino de GO en los servicios cubre las actividades, decisiones y responsabilidades
de las operaciones en organizaciones de servicios tales como: configuracidn de recursos y procesos
que crean y brindan servicios al cliente, organizacién de estos recurso, incluido el personal, equipo,

tecnologia e instalaciones, organizacion de los clientes, etc. (Emna et al., 2012).

= Modelos de gestion de operaciones (GO)

La palabra modelo puede tener varios significados, simples o complejos, dependiendo de los
contextos que se estén abordando; por ejemplo, segin Contreras (2003), un modelo es una

representaciéon de la realidad, es un medio de comunicacion y analisis; y puede ser un plano,
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maquetas, diagramas, ecuaciones matematicas, entre otros. De forma parecida, pero un poco mas
profunda, Garcia (2008) y Rios et al. (2016) argumentan que un modelo es la representacién de un
fendmeno, es un patrdén, una guia, un prototipo, un conjunto de elementos o supuestos tedricos
que describen un sistema; también mencionan que no es posible explicar un fenémeno a través de
un modelo en su totalidad, ni incluir todas las variables que este posee, mas bien es entendido como

la explicacién de un fendmeno desde el punto de vista del investigador.

Los modelos tienen diferentes funciones; Rios et al. (2016) argumenta que los modelos sirven para
interpretar algo, para probar hipdtesis o teorias; o simplemente para poder explicar un proceso o
una abstraccién de la realidad. En la misma linea, De la Rosa et al. (2019) expresa que la funcion de
un modelo es representar, explicar, guiar y generar una realidad de los contextos. De forma
paralela, Cabezas (2010), plantea que un modelo se elabora para explicar una realidad, la cual sera

interpretada desde diferentes puntos de vista, aunque que lo que se quiera representar se lo mismo.

En cuanto a los tipos de modelos, Huertas Lépez et al. (2020) plantea que existen varios, los cuales
permiten ilustrar cambios o comportamientos institucionales, por ejemplo los hay de tipo cognitivo,
educativo, relacional, estratégico, analdgico, tedrico y de gestidn; en especial este ultimo, el de
gestidn, va orientado hacia un plano mas organizacional y sus areas principales; ademas son utiles
porque permiten establecer componentes y variables (procesos , insumo o productos), que junto

con lineamientos estratégicos se logran los objetivos de la organizacién.

Para complementar la tipologia de modelos, ellos tienen su clasificacién segun el propdsito y segun
la técnica basica. En cuanto al propdsito hay dos tipos: los modelos descriptivos y los modelos de
decision. En cuanto a la técnica basica se clasifican en tres: 1) modelos verbales, que describen un
fenédmeno o problema; 2) modelos graficos, que son descripciones graficas de un fenomeno o

problemay 3) modelos matematicos (Flores & Gomez, 2008).

Ahora bien, teniendo en cuenta el concepto de GO, el de Modelo y sus tipos, es preciso mencionar
qgue un modelo de gestiéon de operaciones, de acuerdo con Schoeder (2005) es “un patrén
consistente de decisiones acerca del sistema de transformacion y de la cadena de suministro

asociada, los cuales se vinculan con la estrategia del negocio y con otras estrategias funcionales”
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Autores como Huertas Lopez et al. (2020) y Flores y Goémez (2008), explican que hay diversidad de
modelo de GO aplicados a diferentes organizaciones, contextos y problematicas; por ejemplo, Katok
(2011) y Nunlee y Bones (2014) plantean modelos de GO relacionados con el uso de laboratorios y
de medicamentos, Quiroz-Flores et al. (2023) y Osco et al. (2023), proponen modelos de GO basados
en herramientas de mejora continua de clase mundial; Molladavoodi et al. (2020) plantea un
modelo de GO en caso de desastres; y como para terminar los ejemplos, pero en especial los
relacionado con la educacién, Marchioni et al. (2022) presenta un modelo conceptual que utiliza un
indicador clave de desempefio llamado efectividad global de equipos (OEE) que mide, a través de
datos, los resultados de la GO en las instituciones de educacién superior; y de forma similar
Mazhazhate y Mudondo (2019) propone un modelo conceptual para comprender y mejorar la

implementacién de la ingenieria industrial y la GO de la EFTP en Africa.

Para tener una mayor precision respecto a caracteristicas de modelos de GO, en el capitulo 3.1 se
muestran los resultados de modelos de GO aplicando revisién sistematica de literatura, teniendo en
cuenta criterios de inclusién y de exclusidon para dar respuesta al objeto de estudio de esta

investigacion y todo su contexto. Ademas se tiene en cuenta la pregunta de investigacion.

Elementos minimos que debe contener un modelo de GO

De acuerdo con los hallazgos en la revisidn de literatura mencionado en el parrafo anterior, Un
modelo en su construcciéon, debe reflejar varios componentes, que se muestran a continuacion
agrupados en tres aspectos: tipo de enfoque, propdsito, componentes minimos
= Enfoque: sistémico (sistemas y subsistemas), gestidn por procesos, que tenga incorporadas
las decisiones de GO (entradas, procesos- decisiones de GO, salidas)
=  Propésito: productividad, eficiencia, competitividad, calidad, costos, gestidon de recursos,
rentabilidad, tiempos de entrega, servicio al cliente, etc.
= Elementos transversales: etapas, la estrategia organizacional y la de procesos,
herramientas de mejoramiento (5s, gestidn visual, Kaizen, Poka Yoke, SMED, Justo a
Tiempo, Kanban, Lean Manufacturing, herramientas estadisticas de control de calidad, Six

Sigma, entre otros)
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= Flujo deinformacién: que conecte todos los elementos, teniendo claro donde inicia y donde

termina el modelo

1.2 Marco contextual

En este espacio se exponen las categorias fundamentales que dan soporte contextual al trabajo.

Educacidon para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH)

La educacién es considerada como “un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social
que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes (Congreso de la Republica de Colombia [CRC], 1994). Adicionalmente, el
propdsito de la educacion es liberar al hombre de las restricciones y los limites de la ignorancia y de
dependencia, aumentando la capacidad fisica y mental de los hombres para que tengan control

sobre si mismos, sus propias vidas y del entorno en que viven (Mazhazhate & Mudondo, 2019).

En Colombia, el sistema educativo, para atender sus necesidades de educacidn, esta dividido en 4
tipos: 1) Educacién formal, 2) Educacién informal, 3) Educacidn terciaria y, 4) Educacién para el
trabajo y el desarrollo humano (ETDH) . Siendo este Ultimo un sistema especifico, cuyo objetivo es
satisfacer demandas y necesidades en materia educativa de una regidn; con este tipo de formacion

se ha fortalecido la capacidad laboral y cognitiva en Colombia (Pimienta et al., 2021).

La ETDH tuvo sus origenes en Colombia en 1957 cuando nace el SENA. En sus comienzos daba
formacién en zonas urbanas, en los temas de construccidn, finanzas, secretariado; y en las zonas
rurales formaba en agricultura y su tecnificacidn. El objetivo era formar personas con conocimientos

técnicos para insertarse en una ocupacién del sector productivo del pais (Pimienta et al., 2021).

La ETDH forma parte del servicio publico educativo y da respuesta a los objetivos de la educacion
del articulo 5° de la Ley 115 del CRC (1994); Su objetivo es complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales, conduce a la obtencién de certificados
de aptitud ocupacional. La ETDH se estima como “la formacion permanente, personal, social y
cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, en la cual una institucién

organiza un proyecto educativo institucional y que se estructura en curriculos flexibles sin sujecion
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al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal” (Ministerio de Educacién Nacional

[MEN], 2023).

La ETDH es “el proceso educativo formativo, organizado y sistematico, mediante el cual las personas
adquieren y desarrollan a lo largo de su vida competencias laborales, especificas o transversales,
relacionadas con uno o varios campos ocupacionales referidos en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO), que le permiten ejercer una actividad productiva como empleado o

emprendedor de forma individual o colectiva" (Presidencia de la Republica de Colombia, 2006).

De acuerdo con Ministerio del Interior y de Justicia de la Republica de Colombia, (2009), el decreto
4904 de 2009, en el capitulo 1, habla sobre reglamentar la creacidn, organizacién y funcionamiento
de las instituciones que ofrezcan el servicio de ETDH, antes denominado educacién no formal, y
establecer los requisitos basicos para el funcionamiento de los programas de ETDH. Sus objetivos
son:
=  Promover la formacion en la practica del trabajo mediante el desarrollo de conocimientos
técnicos y habilidades, asi como la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico,
recreacional y ocupacional, la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y la
participacién ciudadana y comunitaria para el desarrollo de competencias laborales especificas.
= Contribuir al proceso de formacién integral y permanente de las personas complementando,
actualizando y formando en aspectos académicos o laborales, mediante la oferta de programas
flexibles y coherentes con las necesidades y expectativas de la persona, la sociedad, las
demandas del mercado laboral, del sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el

entorno.

Se entiende como institucion de ETDH “toda institucién de caracter estatal o privada organizada
para ofrecer y desarrollar programas de formacién laboral o de formacién académica de acuerdo
con lo establecido en la Ley 115 de 1994” (Ministerio del Interior y de Justicia de la Republica de
Colombia, 2009). Dichas entidades ofrecen programas de formacion laboral, los cuales tienen por
objeto “preparar a las personas en areas especificas de los sectores productivos y desarrollar

competencias laborales especificas relacionadas con las areas de desempefio referidas en la
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Clasificacién Nacional de Ocupaciones”; todo esto ayudara a las personas ejercer actividades

productivas, bien sea como trabajador dependiente o independiente (MEN, 2023).

Cabe manifestar que la ETDH en Colombia esta conformada por aproximadamente 2.700
establecimientos de educacién media, 286 instituciones educativas de caracter superior (81
universidades y 119 instituciones universitarias, 50 tecnoldgicas y 36 técnicas profesionales),
ademas hay 4.200 entidades las cuales estan autorizadas por las secretarias de educacion pero los
certificados de aptitud ocupacional no tienen validez académica, esto sin mencionar que algunas

empresas prefieren formar sus propios empleados (Pimienta et al., 2021).

A continuacion se describen términos y caracteristicas cercanas a la ETDH, el cual es llamado asi en

Colombia, pero en contextos internacionales tiene otras denominaciones.
Educacion y Formacion Técnica y Profesional (EFTP)

La EFTP, que su equivalente en inglés es Technical and Vocational Education and Training (TVET), se
encarga de impartir conocimientos, destrezas o capacidades para el mundo del trabajo a lo largo de
la vida en las personas. La EFTP tiene un rol importante en la agenda 2030 a través del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 4 que busca “garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos”. la EFTP tiene especial
importancia dado que ayuda a aumentar el nUmero de jévenes y adultos con competencias técnicas
y profesionales para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento, ademas, la EFTP
promueve el crecimiento econédmico y la competitividad inclusivos y sostenibles, la equidad social y

la sostenibilidad ambiental (UNESCO, 2021).

Para complementar lo anterior, de acuerdo con la Organizacidn de Estados Iberoamericanos para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura [OEI] (2021) la EFTP se concibe como aquella parte de la educacion
gue se ocupa de impartir conocimientos y destrezas para el mundo del trabajo. Teniendo en cuenta
gue una persona puede cambiar de trabajo y que debe desarrollar habilidades para un adecuado
desempeno laboral, es importante considerar el aprendizaje a lo largo de la vida. Con la EFTP se
adquieren destrezas y conocimientos de tipo integral en funcidon de contextos nacionales. varios
términos han sido utilizados para referirse al TVET, estos incluyen: entrenamiento de aprendiz,

educacion vocacional, artes industriales, educacidn técnica, educacién ocupacional, educacién y
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formacién y educacién técnica (Maclean & Lai, 2011). A modo de ejemplo, en Africa hace muchos
anos, La EFTP se basaba y anclaba en la politica, la fabricaciéon de fuego, la caza, la medicina, Ia
herreria, la cesteria, el tejido la agricultura, la ingenieria, la mineria, la herreria, la cesteria, el tejido

y la geometria (Mazhazhate & Mudondo, 2019).

1.3 Relacionamiento de la GO con la ETDH

Teniendo en cuenta que el sector textil confeccién estd conformado por empresas, trabajadores, el
gobierno y la academia (Camara de Comercio de Bogota et al. 2018), y que en especial las
instituciones de ETDH deben responder a las necesidades especificas que presenten las empresas
respecto a formacion, es importante resaltar que estas deben contar con recursos y ambientes muy

parecidos a los que tienen las empresas (Velasquez et al., 2020).

Para dar respuesta a las necesidades de formacidn mencionadas anteriormente, es importante
hacer notar que el taller de confeccién del CFDCM, de acuerdo a la resolucién 04017 de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA (2009), es un ambiente que tiene areas
decisionales y estratégicas, como herramienta de apoyo a los procesos formativos de los aprendices;
es decir que dichos ambientes tienen areas decisionales relacionadas con disefio y desarrollo de
productos y servicios, programaciéon y control de produccion, gestiéon de la calidad, inventarios,
mantenimiento, logistica, produccion, disefio de puestos de trabajo, etc. bajo estas condiciones, el
taller de confeccién esta dotado para apoyar las actividades formativas de tipo técnico que requiera

sus clientes internos (aprendices e instructores).

Para una mejor comprension de lo anterior, y a modo de ejemplo, es de suponerse que un aprendiz
necesita manejar una mdquina de confeccidn para llevar a cabo la elaboracién de una camisa como
actividad formativa propuesta por el instructor; entonces, el taller de confeccién, en los servicios
que presta, debe disefar la prenda, sacar los patrones, cortarla, realizar la integracion, entregarle
el producto al aprendiz, acondicionarle la maquina ( mantenimiento), suministrarle insumos,
revisarle el producto, empacarlo y almacenarlo. Es decir, el taller de confeccién realiza operaciones

y procesos tal cual como si fuera una empresa de confeccidn, ejecuta operaciones.
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este capitulo se expone la metodologia utilizada, practicay concreta, que respondid a la pregunta
de investigacion, los objetivos propuestos y el cumplimiento del alcance. Inicialmente se explica el
tipo de investigaciéon, enfoque, la muestra y las técnicas de recoleccién de datos, aunque solo se
mencionan, dado que la descripcidn detallada de ellas se realizara en los capitulos posteriores en
que seran utilizadas. Finalmente se describe la estructura del desarrollo de la investigacién, es decir

la metodologia, la cual consistié en 3 fases, correspondientes a los capitulos 3, 4y 5.

2.1 Tipo de Investigacion y enfoque

El enfoque de esta investigacion fue mixto, dado que utiliza métodos cualitativos y cuantitativos
para obtener un analisis mas acertado y objetivo en términos descriptivos y analiticos (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Este mismo enfoque ha sido utilizado por autores como Lara Tarazona (2021),
Garcia Hincapie, J. F. (2021), Jaimes Carrillo (2017), Cano Olivos et al. (2015), Guerrero (2015), para

desarrollar modelos de gestidn en las diferentes areas de la organizacion.

En general, desde el enfoque cuantitativo se desarrollaron actividades de diagndstico en la unidad
de analisis y validaciones estadisticas. Se recolectaron datos por medio de observacién vy
cuestionarios, utilizando instrumentos como encuestas y matrices correlacién y matrices de
incidencia y dependencia, aplicando en ellos analisis estadistico descriptivo, analisis de correlacion,
entre otros. Desde el enfoque cualitativo se desarrollaran actividades tales como: definir modelos
de GO, priorizar sus componentes en los modelos, evaluar empirica el modelo, etc. En dichas
actividades se recolectaron datos por medio de grupos focales, documentos, registros, materiales,
observacién; utilizando instrumentos como entrevistas, registros no estandarizados, listas de

chequeo y verificacidn, etc.

El tipo de metodologia de esa propuesta de investigacion, basado en Hernandez Sampieri et al.

(2014), es no experimental, dado que se realiza sin manipular deliberadamente las variables;
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transversal, porque se recolectan datos en un solo momento en un tiempo Unico; descriptiva:
porque consideran al objeto de estudio y sus componentes, miden conceptos y definen variables; y
por ultimo es correlacional, Porque cuantifica la asociacidon entre componentes del modelo. Tiene

como unidad de andlisis el Centro de Formacién en Disefio, Confeccidn y Moda (CFDCM) del SENA.

2.2 Muestra

La muestra, para todos los instrumentos aplicados, fue no probabilista por conveniencia, y
correspondid a personas que pertenecen al Centro de formacidn en Disefio, confeccion y Moda
(CFDCM), en su roles de directivos, administrativos, coordinadores académicos, coordinadores de
formacidn, e instructores técnicos, segun la actividad e instrumento a aplicar. Los criterios de
seleccion de la muestra obedecen a la facilidad del acceso, la calidad y la oportunidad de la
informacidn, dado que alli estan las personas expertas y ambientes de aprendizaje relacionados con

el objeto de estudio.

2.3 Técnicas de recoleccion y analisis de la informacion

En cada una de las fases se utilizaron diferentes instrumentos y analisis de la informacion, asi:

= Cuantitativas
Recoleccion de datos: cuestionarios, observacion, matrices.
Instrumentos: encuestas, férmulas matematicas, formatos, otras,
Anadlisis de la informacién: Andlisis bibliométrico, analisis estadistico descriptivo, andlisis de

coeficientes, validez de contenido a través de aplicacion de férmulas matematicas.

= Cualitativas
Recoleccidn de datos: Grupo de enfoque, observacion, documentos, registros.
Instrumentos: entrevistas, cuestionarios, listas de chequeo, formatos, otras.
Analisis de la informacion: Analisis sistematico de literatura, observacion, extraccion de

constructos y conceptos.

La explicacidon de cada una de las técnicas de recoleccién y andlisis de informacidn se estara
haciendo en los apartados donde se haga uso de ellas.
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2.4 Desarrollo de la investigacion- estructura metodologica

Para el cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacidon se utilizé una metodologia que
consta de 3 fases manifestadas en los capitulos 3, 4 y 5, que sirven como ruta estructurada de

trabajo para alcanzar el objetivo general. Esas fases se describen a continuacion:

2.4.1 Fase de descripcion

Desarrollada en el capitulo 3, su finalidad es caracterizar los componentes de un modelo de GO para
el desarrollo de actividades formativas de tipo técnico en el CFDCM del SENA. Para el cumplimiento
de esta fase se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividad 1: caracterizar modelos existentes de GO y elaborar un marco de referencia.

Actividad 2: describir las operaciones que apoyan el desarrollo de actividades formativas de tipo
técnico en el CFDCM.

Actividad 3: realizar diagndstico inicial sobre la percepcidon y expectativas de los clientes internos
(aprendices e instructores) respecto a las operaciones que apoyan el desarrollo de actividades

formativas de tipo técnico del CFDCM.

2.4.2 Fase de Diseio
Desarrollada en el capitulo 4, su finalidad es disefiar un modelo de GO para el desarrollo de

actividades formativas de tipo técnico para el CFDCM. Se desarrollaron las siguientes actividades:
Actividad 1: determinar los componentes de mayor impacto que haran parte del modelo, su
descripcidn y cual es la relacidn que tienen.

Actividad 2: integrar elementos encontrados de modelo de GO de acuerdo con las necesidades del

CFDCM a partir de la informacion secundaria y primaria.

2.4.3 Fase de validacion
Desarrollada en el capitulo 5, su finalidad es validar el modelo de GO para desarrollo de actividades

formativas de tipo técnico para CFDCM. Para esta fase se desarrollaron las siguientes actividades:
Actividad 1: validar estadisticamente el modelo, en términos de correlacién de sus componentes,

centrada en la correlacion de las variables. Se hace por informacién primaria (muestra).
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Actividad 2: evaluar empiricamente el modelo de gestién de operaciones disefiado, formulando

criterios para su evaluacioén, realizando los ajustes, conclusiones y recomendaciones finales.

La Figura 4 muestra un diagrama que resume la metodologia utilizada en esta investigacion, en ella
se evidencian las fases, equivalentes a los objetivos especificos. También relaciona las actividades
llevadas a cabo en cada una de las fases junto con algunos métodos de recoleccién de los datos,
instrumentos, herramientas y métodos de andlisis de la informacion

Figura 4 Diagramacion del disefio metodoldgico
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3.DESCRIPCION DE COMPONENTES DE UN
MODELO DE GESTION DE OPERACIONES

En esta primera fase de la metodologia se tiene como objetivo describir componentes de un modelo
de GO, de tal manera que se puedan establecer sus atributos en términos de poder ser definidos,
de identificar sus variables, pardmetros, principios, saber cédmo estan relacionados, como fluye su
informacidn, etc. Este objetivo se logra desde tres dmbitos, es decir, desde la revisién de literatura,
desde un contexto institucional del CFDCM y desde un diagndstico de operaciones en el taller de

confeccidn de ese centro; por tal motivo se llevaron a cabo 3 actividades en esta fase.

La primera actividad fue caracterizar modelos de GO existentes, identificando sus caracteristicas,
contextos, metodologias, componentes y la forma es que se relacionan; todo esto realizado a través
de una revision sistematica de literatura apoyado en la herramienta Vosviewer. La segunda tarea
fue describir las operaciones del CFDCM, la cual se hizo de manera sistemdtica, utilizando la
observacién y la consulta en documentos y registros. La tercera y ultima tarea fue realizar
diagndstico inicial sobre la percepcion y expectativas de los clientes del CFDCM, aqui se destaca la
aplicacion de encuestas los clientes internos (aprendices e instructores) para diagnosticar la

situacién del taller, especialmente los procesos y servicios.

A continuacidon se muestra con detalle las 3 actividades desarrolladas en esta fase de describir;

ademas, al finalizar, se hablard de los resultados y conclusiones a los que se llega en este capitulo.

3.1 Modelos de gestion de operaciones: una caracterizacion a
través de la revision sistematica de literatura
La GO tiene funciones de seleccionar, adquirir y controlar recursos para crear valor de manera
eficiente; en los ultimos afios algunas empresas han tenido éxito debido a la innovacion en sus
modelos de negocio basados en la GO, centrandose en cambiar la propuesta de valor, definiendo la
cantidad, el tipo y la forma en que los recursos son administrados; generando asi ventajas
competitivas y diferenciadoras en el mercado tales como: la agilidad del servicio, la calidad de
productos, canales de distribucidn, precios, proceso productivo, formas de almacenamiento,

politicas de contratacidn, tipo de tecnologia en los procesos, etc., (Cachoén et al., 2020).
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Asi mismo, en cuanto a los cambios del mercado, procesos y productos, Contreras (2003) menciona
la dificultad que tienen las organizaciones para responder a estas circunstancias y de mantener un
nivel de competitividad adecuado para permanecer en el mercado. No obstante, las empresas
acuden a distintas estrategias de operaciones, pero es como y quién las ejecute lo que asegure la

diferenciacidn, el valor agregado y el éxito organizacional a través del tiempo.

Todo lo anterior hace evidente y necesario el andlisis de cémo, algunos modelos de GO, estdn
estructurados y qué caracteristicas tienen hoy. El objetivo de esta revision sistematica de literatura
es caracterizar los modelos de GO en términos de enfoques, la metodologia empleada,
herramientas utilizadas, resultados obtenidos, los componentes de dichos modelos y cdmo estdn

relacionados.

3.1.1 Método

Para caracterizar los modelos de GO planteados por diferentes autores, fue importante realizar una
investigacion exploratoria y descriptiva, con el fin de analizarlos y comprenderlos y asi Identificar
sus caracteristicas, contextos, problematicas, metodologia, similitudes, diferencias, componentesy

la forma es que estos se relacionan. La metodologia se describe en los siguientes pasos:

= Exploraciones iniciales:

Para la busqueda e identificacion inicial de documentos se utilizaron las bases de datos Scopus, Web
of Science, Science Direct y Google Académico. Este proceso de busqueda inicial de informacién se
realizo los dias 27 y 28 de diciembre de 2022. Se hizo una exploracién inicial digitando las palabras
“modelo”, “gestion” y “operaciones”; o cualquiera de sus combinaciones (utilizando diferentes
operadores booleanos) para identificar posibles modelos de GO y asi saber cudl seria la ecuacién de
busqueda mas apropiada para usar tanto en el andlisis bibliométrico como en la revisidn sistematica

de literatura. La tabla 6 muestra algunas de las busquedas iniciales y los resultados obtenidos.

= Analisis bibliométrico utilizando el Vosviewer

El conocimiento y la informacidn han venido creciendo en los ultimos tiempos; lo que ha hecho que

la produccidn cientifica aumente, y en esa medida es necesario evaluar el producto de la actividad
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cientifico-investigativa. Una de las herramientas para dicha evaluacion es el analisis bibliométrico,
entendido como la aplicacion de las matematicas y métodos estadisticos a fuentes escritas; ademas,
considera elementos tales como autores, titulo de la publicacién, tipo de documento, idioma,

resumen y palabras claves o descriptores, citaciones, etc. (Solano Lépez et al., 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, para este trabajo se aplico el andlisis bibliométrico como técnica de
analisis de la informacion; se utilizé la ecuacion nimero 6 de la Tabla 6.. Los resultados obtenidos en
Scopus fueron 62 documentos producidos desde el aifio 1980 a 2023, y algunos datos obtenidos de

la herramienta de analisis bibliométrico de Scopus son los siguientes:

= De acuerdo con la Figura 5, Figura 6Figura 7 los afilos de mayor publicacion en lo referente a
modelos de GO fueron el afio 2020 con 6 documentos y el afio 2022 con 8 documentos. Los
autores que han producido mas documentos son Gouvea Da Costa, S. E. (3 documentos),
Chandrasekharan, R.; Kang, M; Pnheiro De Lima, E.; y Wright, G. P. con 2 documentos cada uno.
Las areas de conocimiento mas relacionadas con modelos GO son: ingenieria (22.1%), gestidn

de negocios (16.2%), ciencias de decisidn (16.2%), ciencias de la computacién (14.7%).

Tabla 6 Algunas busquedas iniciales y resultados en Scopus

Ca";idad Caracteristicas de la
e a e 02 2
No Ecuacion de busqueda T ecuacion de Apreciacion
ntos busqueda
A Uso de tres palabras, .
TITLE-ABS-KEY (operation* AND management . Demasiados datos para
1 N 117.064 | encontradas en cualquier .
AND model*) analizar.
orden
|
TITLE-ABS-KEY (("operation* management*") Se usan 3 palabras, pero Todavia muchos datos
2 N 5.943 dos de ellas forman una .
AND (model*)) por analizar.
compuesta
labr |
e P o o 5
TITLE-ABS-KEY (("operation* management pretende obtener mas
3 " 75 compuesta, y estar entre - s
model*")) . A utilizando sinénimos y
comillas la busqueda es L
B . otras combinaciones.
mucho mas aproximada
TITLE-ABS-KEY (("operation* management Se usa la misma palabra Aln siguen siendo
4 model*" OR "model* of operation* 91 compuesta, pero se pocos datos, puede
management" OR "modelo* de gesti* de incorpora tanto en inglés haber sesgo de
operaci*")) como en espafiol informacion.
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TITLE-ABS-KEY (("operation* management* La informacion

model*" OR "operation* administrat* model*" OR encontrada se focaliza

Se incorporan las palabras
"production* management* model*" OR .p P ., en procesos
production, y produccion.

5 "production* administrat® model*" OR "model* 162 Para identifi | bi productivos, no dan
- N AR W - g ara identificar el cambio
gesti* operaci*" OR "model* administ* operaci* toda la amplitud de los
OR "model* gesti* producc*" OR "model* de los resultados P

aspectos que integran

administ* producc*")) gestion de operaciones

TITLE-ABS-KEY (“operations management
model" OR "operation management model"
6 OR "operations direction model" OR 62
"operation direction model" OR "model of
operations management”).

TITLE-ABS-KEY (“modelo de gestion de

La combinacion de
Ecuacion que solo usa resultados de estas
términos en ingles ecuaciones en todas las
bases de datos brinda
la posibilidad de

7 \ ” 11 explorar de manera
operaciones”) . — - Resultados de Google objetiva el objeto de

8 TITLE-ABS-KIIE,Y (“modelo de administracién de 22 Académico. En Scopus estudio tomando en
operaciones”) : _ cero cuenta todos sus

9 TITLE-ABS-KEY (“modelo de direccién de 798 componentes.

operaciones”)
Nota: Elaboracion propia

Figura 5 Documentos por afio en el tema
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Nota: Tomado de Scopus con la ecuacidn de busqueda 6 de la Tabla 6
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Figura 6 Documentos por autor en el tema

Documents by author
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Nota: Tomado de Scopus con la ecuacién de busqueda 6 de la Tabla 6

Figura 7 Documentos por drea de conocimiento en el tema de modelos de GO

Documents by subject area
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Nota: tomado de Scopus con la ecuacion de bidsqueda 6 de la Tabla 6

Red de temas clave en la GO usando el Vosviewer

Los 62 resultados obtenidos en Scopus fueron incorporados como archivo CSV en VOSviewer, el cual

es considerado un software gratuito; se ocupa en la visualizacién de redes bibliométricas y es
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Institucion Universitaria
relativamente fécil de usar. El programa trabaja con distintas unidades de analisis (autores,
organizaciones, paises, documentos, fuentes-revistas, palabras clave, referencias citadas, autores
citados o fuentes-revistas citadas) y unidades de medida (coautoria, coocurrencia, citacién,
acoplamiento bibliografico o co-citacidn). El programa utiliza las técnicas de normalizacién, mapeos
y agrupaciones (Limaymanta, 2020). Al ingresar los resultados de la busqueda realizada en

VOSviewer se obtuvo la red de interrelacidn de palabras claves relacionadas con la GO, ver Figura 8.

Figura 8 Mapa de redes de palabras clave — (minimo 3 ocurrencias)
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Nota: elaboracion propia a partir de Scopus y el software Vosviewer

En la Figura 8.es posible observar que se presentan 4 grupos tematicos y que las palabras clave con
mayor ocurrencia son:

= color verde: Operations management, decision making, planning

= color azul: Operations management, waste management, sustainable development

= color rojo: Production control, manufacture, operations Strategy

= color amarillo: Project management, information management

La red de interrelacion de palabras claves relacionadas con la GO de la figura 8 muestra que el
termino operations management, tanto en color verde como en azul, es la de mayor frecuencia e

interrelacién con las demas disciplinas, es decir que tiene una mayor transversalidad al momento
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de realizar consultas si la comparamos con otros términos mostrados alli. De forma similar, es de
notarse que hay otros términos que se destacan graficamente como nodos importantes, mas no por
su interrelacion con otros campos al momento de realizar consultas, tal es el caso de production
control, operations strategy, manufacture, industrial reserch, waste management y project

managemet; esta situacion podria tomarse como términos de tendencia en temas de investigacion.

Por ultimo, solo para mencionar, algunas palabras como energy utilization, management model,
matematical models y commerce tienen relacién solamente con los de su propio grupo de palabras,

pareciendo indicar su exclusividad al momento de realizar consultas de ciertos temas.

= Busqueda sistematica

De acuerdo con Gémez-luna et al. (2014), todo trabajo de investigacidon debe tener una etapa de
revision bibliografica, la cual consiste en obtener de la informacidon mas relevante respecto al objeto
de estudio mediante un manejo eficiente de dicha informacién. Para la revisidén sistematica de
literatura focalizada en modelos de GO, se implementé el método PRISMA (Preferred Reporting
ftems for Systematic reviews and Meta-Analyses), la cual fue publicada en el afio 2.009 para ayudar
a los autores a documentar las revisiones sistematicas; con el uso de estas directrices el autor
manifiesta el por qué de su trabajo, qué encontré y qué hizo; La declaracidn prisma 2020 incluye
una guia de presentacion de las publicaciones que refleja los avances en los métodos para

identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar estudios (Page et al., 2021).

La busqueda sistematica se realizd los dias 6, 7 y 8 de enero de 2023 en Scopus, Web of Science,
Science Direct y Google Académico. Acotando la busqueda en titulo, resumen y palabras clave.

Finalmente las ecuaciones utilizadas fueron la 6,7, 8 y 9 de la tabla 6.
En la Tabla 7 se definen criterios de inclusidén y de exclusidn para la seleccion en la busqueda de

informacidn, los cuales se incorporan de manera resumida en la Tabla 8 que muestra los resultados

de las busquedas realizadas con las 4 ecuaciones en las diferentes bases de datos.
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Tabla 7 Criterios de inclusion y exclusion para seleccion de la informacion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

-Titulo acorde a las ecuaciones de busqueda y el objeto
de estudio de la investigacion.

-Documentos publicados a partir del afio 2000 (incluido)
hasta la actualidad.

-Publicaciones de revistas, documentos de conferencias,
trabajos de grado de maestria o doctorado.

-ldiomas: inglés, espafiol, portugués.

-Preferiblemente modelos que pudieran ser aplicados a
organizaciones en las que se realicen funciones o tareas
de manufactura; del sector servicios, especialmente de
educacién, o que siendo de otro sector tengan
componentes que aporten a la construccidn de un
modelo de GO para la ETDH.

Documentos repetidos.

Areas teméticas de ciencias bioldgicas,
salud, agricultura.

Abordaje del tema fuera de contexto, no
abordan directamente el objeto de estudio,
o lo hacen con otros enfoques.
Documentos que no presenten el
desarrollo del modelo.

Documento que no estén disponibles en las
bases de datos, o que estandolos haya que
pagar por obtenerlos.

Libros, capitulos de libros, trabajos de
grado de pregrado.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 8 Resultados de la busqueda con las ecuaciones 6, 7, 8y 9 de la Tabla 6

Base de estos o motor . . . Google
. Scopus Web of Science | Science Direct ’g . Totales
de busqueda Académico
(-} ~ o0 (<)} o ~ o0 (<)} o ~N o0 (=)} ((-} ~ o0 (<)}
c c c c c c c c c c c c c c [ = [ =
. Do = B = e = = = = = = = A = R = T = R = =
Criterios S| 8| 8| & | 6| o|6|®8|8| 8| c|le|s|s|s|a
3 > 3 3 > = = 3 =] =] > > 3 3 = =1
(S) Q (S) (S) Q () (S) (S) (S) (S) Q Q (S) (S) O O
w w w w w w w w w w w w w w w w
Resultados, buscado por titulo, 79 | 26
resumen y palabras clave 62 0 0 0 1 0 0 0 22 0 0 0 8 2 25 3 1183
Inclusiones 0
Por titulo en el 1 3 3 0 0 0 18 6 2 1 44
documento

a partir del afio

] 2000y las demas | 10 3 3lo|lolol12ls5|2|1]| 36
5 inclusiones
g g Exclusiones 0
n 2 -
2 5 Repetidos 0 3 5 . 13
> £ | Areas tematicas
8 3 o0 sectores no 2 3
S _g consideradas
\t
= » Fuera de ) ) 2
() 2 contexto
T g | Hablande 5 ,
© T | implementacién
3 No disponibles 3 ) 3
o
2 Capitulos de
libro, libros,
trabajos de 1 4 5
pregrado
TOTAL,
ExcLusiones | 9|0 o3 j0ojo 0|3 ]0}0 0 10]4) 00 30
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contintian
en analisis

Inclusiones

o |ojlOo | N

Exclusiones

Inexistencia o
poca claridad en 0
algunas

caracteristicas
TOTAL,

EXCLUSIONES
Documentos
finalesparael | 1 |0 |0 |0 O[O |O|O|O|O]|O|oO|2|21|2]|1]| 7

trabajo
Nota: Elaboracién propia

lectura completa
del documento

En este punto, 7 articulos cumplieron los criterios de inclusién y se preseleccionaron para llevar a
cabo la revision sistematica. Todos ellos sefialaban aspectos importantes en cuanto a problematica,
propdsito, metodologia, sustentos tedricos, disefio de modelo de GO con sus respectivos

componentes y como se relacionan ellos.

= Busqueda manual

Para identificar algin documento que aportara a la investigacidon y no se haya encontrado en la
busqueda, se realizaron otras busquedas con multiples combinaciones en las ecuaciones de
busqueda, cambiandoles posicion, adicionando simbolos (asterisco *, paréntesis, operadores
booleanos, etc.). Esta busqueda se hizo en Google Académico, como resultado se obtuvieron 4

documentos que cumplian con los criterios establecidos.

3.1.2 Resultados

Finalmente se incluyeron 11 documentos en la revisidn sistematica de literatura, los cuales fueron
leidos y analizados.; realizando una caracterizacion de cada modelo, observando similitudes y

diferencias. Los resultados fueron dos: la sintesis de modelos (ver Tabla 9 ) y el analisis de ellos.
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Tabla 9 Sintesis de modelos de GO-producto de la revision sistemdtica de literatura

Titulo / Autor/ L . COMPONENTES DEL MODELO . .
o . Propésitos del .. Relacionamiento de sus
Ne imagen en constructos, factores principales, L.
. modelo ) componentes/ Sustento tedrico
miniatura factores secundarios
Modelo de COMPONENTES PRINCIPALES: Los elementos del modelo estan
Gestion de planeacioén estratégica de produccion, de | estrechamente relacionados y se
Operaciones para L < ctico del mercadeo y ventas, de logistica. afectan mutuamente, dado que se
pymes El fin practico de Planeacidn estratégica de logistica afianza el concepto de sistema,
innovadoras mod.el.o es OTROS COMPONENTES: expresado como un conjunto de
(Contreras, 2003) adrr;lmst'rlar Ial Plan maestro de produccién, Calculo de | partes interactuantesy
pro’ L{cuon yla capacidad, programacion de producciéon | sinérgicamente relacionadas con
Ioglstlc? en.forma y de materiales, Plan de ventas, funciones y metas especificas, que
1 gerenf:lal, Ism Lo Inventarios y almacenaje de materias procuran alcanzar un objetivo
ldescu'lfiar atacticay | ,iimas, Inventarios y almacenaje de comun
ia acuocrlw, i producto terminado, Sistemas de
ogranh _0 asi mayor control, Plan maestro de logistica, Los ciclos contemplados en el
renFa.b'l'dao_l Y planeacién de materiales, Plan de modelo afectan otras areas de la
plosmon;;mento en compras, Plan de distribucion, compafiia.
el mercado informacién y comunicacion,
Seguimiento y control.
Modelo de gestion Componentes principales: Matizad | . d
integral de sistemas productivos X atizada p_or e cc.anjlunFo € .
. . - interconexiones sistémico-complejas
operaciones desde | Ayudar con el ecologia, las matematicas para la d ¢ R
la complejidad mejoramiento de las | complejidad y el enfoque sistémico q‘ue;e ’an en Ire ZUS componentes,
(Guerrero, 2015) | organizaciones en otros componentes: siendo t.EStOS € su. $|st<.-:"ma o,
2 Lo . comercial, el de direccion y gestion,
términos de la naturaleza, sociedad, estado, i . ld
productividad y industrias E rlr:ma:uero,lz N rercur.sis
competitividad subsistema: comercial, direccién y umanosy el de ope aa.o e.s que se
g X dan desde el punto de vista interno
gestion, financiero, del R
recursos humanos y el de operaciones € la organizacion
Disefio y Componentes principales:
aplicacion de un entorno: condiciones econdmicas,
modelo de gestion situacidn sectorial, competitividad
integrada de estratégicos ( constructos): objetivos
operaciones y su estratégicos, plan estratégico, plan
influencia en la . financiero, plan productivo, plan de (. .
. Mejorar los Estan interrelacionados por los
rentabilidadde |. = ventas L - L
indicadores de . . principios de la administracion
una empresa de ., estrategia de productos, estrategia de R o
. produccion, la X . (planear, organizar, dirigir, integrary
3 confecciones L R procesos, estrategia de capacidad, )
. eficiencia, calidad, X L, . controlar) y por los paradigmas
(Gutiérrez estrategia de localizacidn, estrategia de . X (o
costos y o . sistémicos, cibernéticos y de
Pesantes, 2009) - distribucion en planta, estrategia de "
productividad . R complejidad
personal, estrategia de calidad,
estrategia de planificacion y control de
operaciones, estrategia de
aprovisionamiento
otros componentes: planeacion de
produccion, programacion, demanda
Modelo ib | COMPONENTES PRINCIPALES: Se relacionan por caracteristicas
conceptual para la | Contribuye aque las | actores externos sistémicas ya que incluye y relaciona
administracién de | €mpresas de clientes, proveedores, origenes de la aspectos internos y externos que
los recursos transporte _de carga mercancia, destino de la mercancia, tienen que ver con el desempefio de
operacionalesen | €N Col.ombla gobierno, sociedad, ambiental las empresas, también porque
4 las empresas organicen sus Actores internos considera un enfoque de procesos al
transportadoras | Procesosy Administrativa, gerencia, analisis, interior de la organizacion.
de carga terrestre | actividades, y de esta | |ogistica
i manera tengan una . . .
en Colombia ior ad .g. tracié OTROS COMPONENTES: Se relacionan por los flujos de
(Arango-Serna et | MeJoradministracion informacion, de materiales, equipos
al.,, 2016) de sus recursos. y mercancia
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Modelo de Componentes principales: . . .
Administracion de | Contribuir con cultivo y manejo, fermentacion, secado, Se re.IaC|o:1an pc?r el ciclo de m.e.Jora
Operaciones para | capacidad productiva | Procesamiento, distribucion Cont'nt‘a planificar-hacer-verificar-
la Produccién de | de las empresas y otros componentes: ac?:ua.r o uno de !os ,
Cacaoen la emprendedores en materia prima, producto final, mercado, principios de calidad total, a través
Provincia de produccién agricola grupos de interés f:lel cual .se representan todas las
5 Leoncio Prado — de cacao, para |r.1teraccmnes de los procesos que
Regi6n Hudnuco - | alcanzar y mantener tlene.n I.ugar en las empresas Qe la
2014 una posicion provmae.l y.que le permiten allneérse
(Chacén & ventajosa frente a al cumpllmlento de los compromisos
Zavaleta, 2014) cambios adquiridos por la empresa y sus
potenciales compradores
Importancia de un | contribuir con la COMPONENTES PRINCIPALES:
modelo sostenibilidad y * Proceso interno estructura pesquera: | |a estrategia de operaciones hace un
estratégico de desarrollo de las 1) Area de Operaciones. despliegue
operaciones para | operaciones en la 2) Area de Gestion de la Informacién.
la gesti6n de infraestructura 3) Area de Contabilidad, recursos cadena de valor hace que se
infraestructuras | pesquera de las productos relacionen las 3 dreas
6 pesqueras costas del Perd. * Extraccion: fundamentales de las empresas.
(Cabana Nieto & | Garantizar las Recursos pesqueros 1) Area de Operaciones.
Valdivia Camacho, | operaciones de * comercializacion: 2) Area de Gesti6n de la
2021) desembarque de Productos pesqueros Informacién.
forma rapida, segura 3) Area de Contabilidad
y a un menor costo
Un modelo de Componentes principales:
productividad y confianza, apoyo de la administracién,
competitividad alineacidn estratégica
para la gestion de impulso estratégico, documento de
operaciones Otorga una enfoque (tablero de indicadores),
(Alvarez, 2006) estructura ala indicadores de desempefio operativo Gestidn estratégica como factor de
organizacién para forma de operar, alineacién estratégica despliegue y relacion entre los
que enfrente los otros componentes: componentes.
7 retos del mercado, impulso estratégico
construir el escenario | documento de enfoque (tablero de La interaccion de practicas de
competitivo que se indicadores) manufactura de clase mundial y de
busca en las indicadores de desempefio operativo manufactura esbelta,
organizaciones. forma de operar
alineacioén estratégica
plantas, procesos, personas, partes,
planeacién y control
Modelo de Mejorar la
administracion de | competitividad Componentes principales: El cumplimiento de etapas y
operaciones para | de la empresa de inicio, diagnostico, disefio- desarrollo, actividades permiten el desarrollo
el control de manufactura de implementacion. Desarrollar, de las posteriores.
cargas tarjetas electrénicas. | entrenamiento El conocimiento del fenémeno
electrostaticas en | Proporcionar electrostatico ayuda a controlarlo a
8 la industria herramientas que Otros componentes: través de la estructura ya
electrénica respondan al reto de | comunicacién constante, campaiias, implementada
(Mora et al., 2010) | las exigencias auditorias, reentrenamientos (niveles)
globalizadas y al A través del entrenamiento y a
cumplimiento de elementos control: una linea del tiempo, | través de la estructura
estandares. administrativa.
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Investigacion
sobre el modelo
multi-nodo de
operaciény
gestion de la
energia del
internet de las
megaciudades
9 (Yao et al., 2018)

1) Orientar y dar
referencia para el
desarrollo y
construccién de
Internets de energia
en las
megaciudades,.

2) Administrar de
manera eficiente y
colaborativa el uso
de la energia

COMPONENTES PRINCIPALES:
Plataforma integrada de servicios
energéticos

Centro integrado de despacho de
energia:

Centro de servicios de negociacion de
mercado

Empresas de multiples nodos

partes interesadas

OTROS COMPONENTES:

Controladores de coordinacion, médulo
de software de programacion

servicio de ayuda, servicio al cliente,
meta final

alianza empresaria

Principio sistemas, al considerar
Cada componente como un
subsistema

La funcién del servicio de energia
integrado es el principio que se
relacionan los componentes del
modelo, incluyendo el mejoramiento
constante

Modo de gestion de la operacion
general, cada subsistema juega un
papel mas importante

Disefios
alternativos de
modelos de hojas
de calculo para un

Permite modificar
nuevos datos y
elementos
estructurales sin

Componentes principales:
Plan de abastecimiento
costos de envio

condiciones
aplicables a ellos.

Modelo de . ... | proveedores, destinos Todos estos elementos estan
L. necesidad de escribir . . L
Gestion de R costo total relacionados por la informacion que
10 X o editar - o
Operaciones recibe y la parametrizacion del
X manualmente las .
Embebido en un , Todas soportados en una interfaz de programa
. férmulas de las
Proceso comercial Excel
- celdas, lo que acelera
periédico e g
la modificacién y
(Grossman et al., reduce el error.
2018)
Estrategia para el Recomendar un COMPONENTES PRINCIPALES: 1) Si la estructura de modelo es
modelo de gestion - Compaiiia independiente, el propietario posee
> modelo de gestion y , X
de operaciones P Sucursales y opera la linea mediante el
L. operacion de R ) L .
ferroviarias rovectos Organizacion del trafico establecimiento de una agencia
interurbanas de ?err\gviarios en China Infraestructura y equipos independiente de operacion y
China Basado en ’ | OTROS COMPONENTES: administracion.
. presentando tres L .
inversores Inversionistas 2)Si la estructura del modelo es de
. estructuras de . » R
variados L Diagrama de trenes separacion, por encomienda, el
- . modelos de gestion y . .
(Lixin & Fengli, - Control de operaciones transporte se encomienda a una
11 operacion, o
2017) ) Contratos empresa o empresas calificadas que
explicando cuales son R
. Centro de control resulten ganadoras de la licitacion
las ventajas y , -
. Vehiculos publica.
desventajas entre L .
ellos. los Mantenimiento 3)Si la estructura del modelo es por
- Electricidad subcontratos el propietario
procedimientos de , .
. Fuentes de energia subcontrata la gestion de todos los
trabajo y las X X R
Fidecomisos activos a la empresa de terceros que

explota la linea ferroviaria y obtiene
beneficios por su cuenta.

Nota: Elaboracion propia a partir de la revisidn sistematica de literatura

Analisis de los modelos de GO

El analisis se enmarcd 3 aspectos; tipo de enfoque, propdsito, y elementos comunes entre modelos:

En cuanto al enfoque, varios autores abordaron el disefio de sus modelos con un enfoque sistémico,

basado en teoria de sistemas, considerando sistema como “conjunto de elementos que guardan
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estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema directa o indirectamente unido de modo
mds o menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo”
(Cathalifaud & Osorio, 1998). Autores como Contreras (2003), Guerrero (2015), Gutiérrez pesantes
(2009), Arango-Serna et al. (2016), Chacén y Zavaleta (2014), Yao et al. (2018) y Lixin y Fengli (2017)
en sus modelos propuestos, presentan los componentes estrechamente relacionados, interactian,
tienen funciones y metas especificas en los subsistemas y tienen un objetivo comun dentro del

sistema, es decir el modelo.

En el mismo sentido, respecto a la teoria de sistemas, algunos autores incluyeron factores externos
a la organizacién como gobierno, politicas, clientes, la industria, la academia, proveedores,
situaciones del mercado y ambiente. Guerrero (2015), Gutiérrez Pesantes (2009), Arango-Serna et
al. (2016), Chacén y Zavaleta (2014), Cabana Nieto y Valdivia Camacho (2021), Yao et al. (2018) y
Mora et al. (2010) los tuvieron en cuenta en la propuesta de sus modelos, considerando en este
caso los sistemas abiertos, los cuales son definidos por Vargas y Romero (2006) como aquellos que

toman y dan informacion del exterior; siendo las organizaciones un ejemplo claro de ello.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta el punto de vista de Cathalifaud y Osorio (1998), la ETDH vy el
SENA que forman parte del servicio publico educativo (Congreso de la Republica de Colombia, 1994),
también son considerados sistemas, dado que, segin la CdAmara de Comercio de Bogota et al. (2018)
y Veldsquez et al. (2020), tienen factores externos como gobierno, aprendices, clientes, empresas,
industria, mercado y academia, guardando relaciéon entre ellos para el cumplimiento de sus
objetivos. De igual manera, para enfatizar, la ETDH y el SENA, de acuerdo con Vargas y Romero
(2006), son considerados sistemas abiertos, dado que toman y entregan informacién al exterior de
ellas. Al interior, las instituciones de ETDH, por ejemplo, lo hacen con sus procesos, personas,
magquinaria, clientes internos, etc.; y al exterior lo hacen con empresas, gobierno, academia, clientes

externos, etc.

Otros autores, para continuar con los enfoques de los modelos de GO, los disefiaron teniendo en
cuenta la gestién por procesos. Medina Ledn et al. (2019) la definié como:
“la forma de gestion de la organizacion basdndose en los procesos en busca de lograr

la alineacion de estos con la estrategia, mision y objetivos, como un sistema
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interrelacionado destinado a incrementar la satisfaccion del cliente, la aportacion de

valor y la capacidad de respuesta”.

De manera similar, Hernandez-Narifio et al. (2014) define los procesos como una secuencia
ordenada de actividades repetitivas que realiza una persona, un grupo o departamento dentro de
una empresa, los cuales tienen la capacidad de transformar unas entradas en salidas para un cliente.

Lo anterior debe ser ejecutado de manera eficaz y eficiente para un valor agregado.

Apoyados en este sustento tedrico sobre procesos, autores como Arango-Serna et al. (2016), Chacdn
y Zavaleta (2014), Lixin y Fengli (2017) y Cabana Nieto y Valdivia Camacho (2021) disefiaron sus
modelos de GO, utilizando mapas de proceso para evidenciar la interrelacién de los componentes y

la alineacidn con los objetivos propuestos del modelo de GO.

En cuanto al propdsito del disefio en los modelos de GO, como segundo aspecto en el analisis de
modelos hallados en la literatura, algunos autores han planteado modelos que estdn direccionados
hacia el mejoramiento de la productividad, competitividad, administracion de recursos,

rentabilidad, eficiencia, calidad, sostenibilidad y costos.

Respecto a lo anterior, por ejemplo, Contreras (2003) y Mora et al. (2010) proponen como objetivo
brindar herramientas y administrar eficientemente los recursos para tener mayor rentabilidad y
posicionamiento en el mercado. Por otro lado, Guerrero (2015) propone ayudar con el
mejoramiento de las organizaciones en términos de productividad y competitividad. Arango-Serna
et al. (2016) hablan de mejorar la administracion de los recursos con la GO. Lixin y Fengli (2017)
recomienda un modelo de gestion y operacidn de proyectos ferroviarios en China apuntando a la
disponibilidad econémica, la rentabilidad y la administracidn de recursos. Chacén y Zavaleta (2014)
y Alvarez (2006) proponen mejorar la capacidad productiva, la estructura organizacional y la

eficiencia de los procesos para ganar posicionamiento en el mercado.
En relacidn con los elementos comunes entre modelos, como tercer aspecto en el analisis de los
modelos hallados en la literatura, se observd el uso de etapas en el desarrollo de tematicas al

interior de los modelos, especialmente las que tienen que ver con la administracion, la mejora
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continua, solucion de problemas o la forma de administrar un proyecto. En este sentido, Yao et al.
(2018) incorporé etapas en el modelo para la toma de decisiones; Chacén y Zavaleta (2014) en el
ciclo de mejora continua; Gutiérrez Pesantes (2009) para interrelacionar los componentes de su
modelo. Grossman et al. (2018) utiliza tablas de Excel parametrizadas y correspondientes a cada
etapa del proceso comercial periddico; Lixin y Fengli (2017) propone dividir en gestion y en

operacion todos lo referido a los proyectos ferroviarios en China.

Como complemento a lo anterior, en el disefio de Modelos de GO se han incorporado temas que
fortalecen el mejoramiento continuo de las organizaciones hoy. En este sentido, Alvarez (2006)
enfoca su propuesta en el uso de herramientas de mejoramiento de clase mundial: 5s, gestion
visual, SMED para configuraciones rapidas, teoria de restricciones, Justo a Tiempo (centrado en la
identificacion y eliminacion de desperdicios), sistemas Kanban, autonomacion, nivelacion de la
produccién, manufactura celular, sistemas de planificacidn y control de la produccién, practicas de

desarrollo de productos, administracion total de la calidad TQM, entre otras herramientas.

Otro elemento comun entre los modelos fue la estrategia, definida como el establecimiento de
objetivos de una empresa, las acciones a emprender y la asignacion de recursos para lograrlo
(Contreras Sierra, 2013). Este concepto fue tomado en cuenta por algunos autores como
componente esencial y decisorio en sus modelos propuestos. Contreras (2003), Gutiérrez Pesantes
(2009) y Alvarez, (2006), incorporaron el concepto de estrategia en los modelos que disefiaron,
dejandolo como componente principal de él, especialmente en los niveles de direccidn corporativa

o en los subsistemas de produccidn, ventas, finanzas, operaciones etc.

A modo de conclusidn del analisis, puede mencionarse que ninglin modelo es igual a otro, ni siquiera
cuando autores diferentes tratan la misma problematica con el mismo contexto. De acuerdo con
los documentos analizados puede evidenciarse diferencias en el grado de complejidad, el enfoque
del modelo, el propdsito, componentes (en cantidad y tipo) y como estan relacionados los
componentes del modelo, entre otros. En concordancia con lo expresado por Guerrero (2015), un

modelo puede ser simple o complejo y no hay reglas o métodos automaticas para construirlos.
A continuacidn, en la Figura 9, se muestra una sintesis grafica de la tabla 9 y su respectivo andlisis
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Figura 9 Modelos de GO segun revision sistemadtica de literatura
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Nota: elaboracion propia a partir de la tabla 9 sintesis de modelos y sus respectivo andlisis

Elementos

comunes

3.2 Descripcion de las operaciones del CFDCM

Para describir las operaciones que apoyan el desarrollo de actividades formativas de tipo técnico,
realizadas en el CFDCM, se hizo un abordaje de lo general a lo particular en 3 momentos:

= El primero tuvo que ver con obtener informacion general de la organizacion.

= Elsegundo consistié en obtener informacion del CFDCM, como dependencia del SENA.

= En el tercer y ultimo momento se detallaron las operaciones que apoyan el desarrollo de
actividades formativas de tipo de técnico, las cuales se llevan a cabo en el taller de confeccién.

En los tres momentos se utilizaron la técnica de observacién y la consulta en documentos y registros
como método de recoleccion de datos cualitativos (Hernandez Sampieri et al., 2014); con el fin de

tener una mejor contextualizacién del ambiente de formacidn, identificacién de procesos, apropiar
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conceptos, formulacién de preguntas, preestablecer informacidn para completar datos. En los

momentos 2 y 3, se utilizé grupos focales para la recoleccién de la informacién (Mella, 2000).

A continuacidn se hace una ampliacién la informacidn sobre la conformacién del grupo focal que
participd en este trabajo.

Grupo focal para esta trabajo:

Para el desarrollo de los grupos focales se siguié la metodologia propuesta por Bonilla-Jiménez y
Escobar (2017), quien hace énfasis en que los datos que se producen en los grupos focales son el
resultado de la interaccién entre los miembros del grupo; ademas expone las ventajas y desventajas
de trabajar con grupos heterogéneos y homogéneos. No obstante, para este estudio se tomaran
las ventajas de trabajar con equipos homogéneos, dado que con ellos se produce mas facilmente el
intercambio de ideas, exploran y comparten experiencias vividas en comun; los amigos y colegas

pueden relacionar comentarios con sus experiencias y asi compartirlas.

Los criterios para la seleccionar o no de los participantes en el grupo focal de este proyecto son:

Criterios de seleccion

= Conocen de las operaciones que apoyan las actividades formativas de tipo técnico y tienen
experiencias en comun al respecto.

= Toman decisiones importantes en las operaciones.

= Se benefician de las operaciones / procesos que presta el taller de confeccion.

= Pueden reflejar las necesidades de la poblacién.

= Presta servicios- recibe servicios siendo instructor/ aprendiz.

= Competencias blandas: disposicidn, propositivos, comunicacién, trabajo en equipo,

dispuestos al cambio, liderazgo.

Criterios que no se toman en cuenta para la seleccion

= Edad, sexo, condicion socioecondmica, lugar de residencia.
Teniendo en cuenta los criterios anteriores, las personas a quienes se les propuso y aceptaron
conformar el grupo focal son empleados del Centro de Formacién en Disefo, confeccién y Moda

(CFDCM), descritos en la Tabla 10.
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Tabla 10 Miembros del grupo focal

Integrantes del Grupo Focal

Cargo en la institucion correo electronico
Coordinador general de formacién cfrancor@sena.edu.co
Coordinador académico gcarvajal@sena.edu.co
Coordinador académico jadurango@sena.edu.co
Coordinador académico llIramirezg@sena.edu.co
Instructor técnico y apoyo a coordinacién académica kparrat@sena.edu.co
Instructor técnico ecrodriguez@sena.edu.co
Instructor técnico famontoya@sena.edu.co
Instructor técnico cacuervo@sena.edu.co
secretaria coordinacién académica dsmejia@sena.edu.co

Nota: Elaboracion propia

Se aplicé una metodologia completa para el desarrollo de grupos focales, propuesta por Bonilla-

Jiménez y Escobar (2017), la cual se puede ver en el siguiente enlace.

Enlace: https://correoitmedu-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/henryramirez297479 correo itm edu co/EaMURcx NjNIrKvy

8KIbLL4B2nAVBgNsALNn6rislkwPJuw?e=Bn2G5E

3.2.1 Generalidades de la organizacion

El SENA es una entidad del estado colombiano que imparte ETDH de forma gratuita en programas
técnicos, tecnoldgicos y complementarios con el fin de fortalecer las actividades productivas de las
empresas, obtener mejor competitividad y mayores resultados en los mercados. El SENA tiene
personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y estd adscrito al Ministerio de Trabajo de
Colombia. Autorizada por el Estado para invertir en infraestructura necesaria para mejorar el
desarrollo social y técnico de los trabajadores en las regiones; a través de formacidn profesional
integral se incorpora con las metas del gobierno nacional (SENA, 01 de junio de 2023). Teniendo en

cuenta las caracteristicas anteriores y el concepto dado por Cathalifaud y Osorio (1998), el SENA en
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el contexto de este trabajo, es considerado un sistema dado tiene factores externos, guardando

relacion entre ellos para el cumplimiento de sus objetivos.

De acuerdo con SENA (01 de junio de 2023), el SENA tiene una planeacidn estratégica, estructura
organizacional, manuales de funciones y normatividad por la que se rige. Cuenta con un modelo de
operacion apoyado en un Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol (SIGA) y mapas de procesos.
Los servicios que ofrece a la poblacidn colombiana son: 1) Asesoria para la creacidon de empresas, 2)
Evaluacion y certificaciéon de competencias laborales, 3) Asesoria para el crecimiento y escalabilidad
empresarial, 4) Formacién Profesional Integral, 5) Gestién para el empleo, 6) Normalizacién de
competencias laborales, 7) Programas de investigacidn aplicada, innovacién, desarrollo tecnolégico
y Formacion Continua Especializada. La estructura formal que tiene actualmente el SENA para el

desarrollo de sus funciones se muestra en la

Figura 10.
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Figura 10 Organigrama del SENA a nivel nacional
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Nota: Tomado de (SENA, 01 de junio de 2023).

3.2.2 El Centro de Formacion en Diseilo, Confeccion y Moda (CFDCM)

El CFDCM es uno de los 118 centros de formaciéon que tiene el SENA a nivel nacional, pertenece a la
regional Antioquia y esta ubicado en el complejo sur en Itagiii en la Cl. 63 #58B 03 Calatrava. Este
centro presta los mismos servicios que el SENA ofrece a nivel nacional; cuenta con los siguientes
procesos: 1) inteligencia organizacional, 2) convenios y alianzas, 3) planeacion estratégica, 4) Disefio
Curricular, 5) Ejecucidén de la formacién profesional, 6) ejecucion de servicios complementarios, 7)
normalizacién, certificacién y certificacion de competencias laborales, 8) mejora continua, 9)
Proceso de administraciéon educativa (Direccion General del Servicio Nacional de Aprendizaje —

SENA, 2009). La

Figura 11 describe el organigrama del CFDCM.

Figura 11 Organigrama del CFDCM
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SUBDIRECCION
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Innovacién y competitividad
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empleabilidad

Emprendimiento y empresarismo
Contratacion
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Gestion Documental

Gestion Juridica
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Aseguramiento de la Calidad de la FPI
Relacionamiento Empresarial y Gestion
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Contrato de Aprendizaje

Bienestar al Aprendiz

Administracion Educativa

Tecnologias de la Informacion

- Formacion Profesional
Integral

Talento Humano

Nota: Documentacion del CFDCM

El CFDCM cuenta con personal idéneo con diferentes cargos y funciones, asi: Administrativos de
planta (20), Administrativos contratistas (43), Trabajadores Oficiales (3), Instructores de planta (47),
Instructores contratistas (60); para un total de 173 empleados. El CFDCM, segun resolucion 2198,
publicada en Sena (2023), ofrece programas de formacidn profesional integral en los niveles de
tecnologias, técnicas, complementarias y especializacion tecnoldgica. La infraestructura del centro
de formacidn estd compuesta por areas administrativas, areas comunes, servicios de apoyo,
ambientes de formacidn convencionales y técnicos, taller de confeccidn industrial y 20 talleres

satélites en el area metropolitana de Medellin, que son atendidos por el taller central.

3.2.3 Taller de confeccidon — un apoyo a las actividades formativas

El CFDCM, de acuerdo con la resolucion 04017 de la Direccién General del Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA (2009), se tiene un ambiente de formacién, también llamado taller de
confeccion, con una configuracion muy parecida al de una empresa de confeccién industrial. Es un
espacio que tiene personal, maquinaria y equipos, procesos y recursos relacionados con el sector
confeccion. El objetivo principal de este taller es prestar servicios a los aprendices e instructores que
acuden alli para desarrollar actividades formativas de tipo técnico relacionados con sus programas

de confeccidn industrial.
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La estructura organizacional del taller de confeccion del CFDCM se muestra en la

Figura 12.

Figura 12 Organigrama del taller de confeccién del CFDCM
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién dada en las entrevistas

El taller principal del CFDCM tiene una distribucion modular, la Figura 13 muestra los 8 mddulos
destinados para formacién y practicas en produccién, cada uno con capacidad de 25 aprendices.

Este taller ademas se adhiere y apoya 20 talleres externos que funcionan como maédulos, también

con capacidad de 25 aprendices cada uno.

Figura 13 Distribucion del taller principal de confeccion del CFDCM
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Nota: Adaptado por el autor segun las observaciones hechas en el taller de confeccion del CFDCM

Ficha de Caracterizacion para identificar el taller

Con el fin de complementar la identificacion del taller de confeccion del CFDCM se construyd una
ficha de caracterizacion que incluye 3 componentes: 1) informacidn general del taller, 2) medicién
de la gestidn y, 3) debilidades y fortalezas. Se programaron sesiones con el grupo focal, se socializé
la ficha de caracterizacidn y se generd discusidn a partir de los items y componentes de la ficha,
dejando como producto de ello el registro en cada uno de los campos de la ficha.

La Tabla 11 presenta la ficha técnica del taller en su componente de informacidn general.

Tabla 11 Componente de informacién general técnica del taller de confeccién del CFDCM

Ficha de Caracterizacion del Taller de Confeccion del CFDCM

Componente: Informacidon General del Taller

Caracteristica Respuesta de grupos focales
- Prestar servicios como apoyo a las actividades formativas que desarrollan los aprendices del
CFDCM
Objetivos del taller | - Confeccionar prendas para la estrategia SENA proveedor SENA, y SENA autoconsumo.
- Ofrecer Servicios tecnoldgicos en el area de patronaje, escalado y trazo asistido por
computador.
the'lc?;ﬁsefrmapales Aprendices, Instructores, directivos, administrativos, contratistas, proveedores.
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Materia prima e
insumos

Telas en diferentes disefios, colores, texturas; en tejido de punto, tejido de plano y no tejidas.
También se deben tener insumos como hilos, marquillas, cierres, botones, bolsas de empaque,
franjas, hiladillas, etc.

prendas que
confeccionan

Camiseta polo, delantales de instructor (masculinos y femeninos) camisas masculinas, jean
masculinos y femeninos, blusas, pantalones masculinos y femeninos, faldas, short, overoles,
prendas deportivas, uniformes institucionales (dotacion), prendas de hospital, etc.

personal del taller

1 coordinador académico, 1 secretaria, 3 personas en oficina técnica, 30 instructores, 1 cortador,
4 técnicos de mantenimiento, aprendices practicantes.

Los médulos estan dotados con maquinaria, equipos y tecnologia para prendas de vestir en 3

disefio del taller

Médulos de . . - - g - h .
= lineas: Ropa interior y deportiva, ropa exterior, confeccidn de jean. Cada mdédulo consta con un
confeccion . .
promedio de 25 maquinas.

Tioo de La mayoria de las maquinas son planas, fileteadoras y recubridoras, las demas son maquinas
mz uinaria especiales como: ojaladoras, botonadoras, presilladoras, empretinadoras, multiagujas,

q cerradoras de codo, etc. Su tecnologia es: electrénicas y electroneumaticas.
Capacidad de Taller principal: 14 grupos / dia (25 aprendices por grupo)

Talleres satélites: 40 grupos/ dia (25 aprendices por grupo)

Procesos de apoyo
a la formacion

Planeacion, alistamiento, gestion de compras- suministros, ingreso y gestion de materia prima e
insumos, disefio y desarrollo de producto, programacién y control de la produccion, trazo y corte,
integracion, confeccion, gestion de calidad, despacho de producto terminado- logistica de salida,
mantenimiento, gestion del mejoramiento continuo.

Todos estos procesos, estan enmarcados en el ciclo de mejoramiento continuo, es decir en las
etapas de planear, hacer, verificar y actuar.

Procesos
formativos

Son aquellos Implementados por cada instructor al momento de orientar la formacion:
alistamiento, ejecucidn, evaluacion, correctivos; aplicando técnicas didacticas, planeacién de
sesiones y estrategias pedagodgicas.

Nota: Elaboracidn propia a partir de la informacion dada por el grupo focal

Medicion de la gestion
La Tabla 12 presenta la ficha técnica del taller en su componente de medicion de la gestidn.

Tabla 12 Componente de medicién de la gestion de Ficha técnica del taller de confeccién del CFDCM

Ficha de Caracterizacion del Taller de Confeccion del CFDCM

Componente: Medicién de la Gestion

Caracteristica

Respuesta de grupos focales

Mediciéon de la
Gestidn

La coordinacién académica y la administracion del CFDCM tiene claro que la GO del taller tiene un
impacto, negativo o positivo, en aspectos del taller tales como: bajos niveles de servicio, costos,
tiempos perdidos, productividad, calidad de las actividades formativas, del producto y servicios,
satisfaccion del cliente (aprendices e instructores), entre otros. Adicionalmente admiten que
dichos impactos no se han cuantificado; por ejemplo, no tienen claro el costo de operaciones del
taller cuando los servicios prestados se hacen de manera adecuada, o no tienen cuantificada la
calidad de la formacion cuando los servicios del taller, por ejemplo, el mantenimiento, son
satisfactorios para los clientes internos.

El coordinador académico, y todo el grupo focal, dejan claro que actualmente el taller no tiene
indicadores que permitan medir la gestion de operaciones. Ante esta situacién solicitan, de ser
posible, formular algunos indicadores en conjunto con el modelo de GO que se va a proponer.

Nota: Elaboracidn propia a partir de la informacion dada por el grupo focal
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Debilidades y fortalezas del taller:
En la Tabla 13 se presentan 16 debilidades y 11 fortalezas de las operaciones del Taller del CFDCM.

las cuales fueron consolidades por el grupo focal en una de las sesiones.

Tabla 13 Componente de debilidades y fortalezas - Ficha técnica del taller de confeccidon del CFDCM

Ficha de Caracterizacion del Taller de Confeccion del CFDCM

Componente: debilidades y fortalezas del taller

Debilidades Fortalezas

1. Notiene un modelo de gestidn de operaciones definido. | 1. Talento humano con fortalezas

2. No hay mapa de procesos ni organigrama. técnicas, experiencia, conocimiento

3. No hay normalizacién ni control en los procedimientos. y alto sentido de pertenencia; estan

4. Baja eficiencia de los aprendices por causas de los convencidos de la importancia de su
procesos del taller. labor en el taller.

5. No hayresponsables permanentes en las operacionesdel | 2. Ejecucidn de procesos (planeacidn,
taller. programacién y  control de

6. El proceso de gestidon de compras es débil: por la baja produccion, compras, disefio vy
asignacion presupuestal, por los largos tiempos de desarrollo, trazo y corte, confeccion,
formalizacion de contratos y su ejecucion. mantenimiento, bodega,

7. No hay catdlogo de productos y servicios, se trabaja con mejoramiento, entre otros) , aunque
especificaciones del cliente. no estdn documentados ni se

8. Insuficiencia logistica de salida, manifestado en Ia comunican bien.
entrega tardia de materiales de formacidn, de productos | 3. Actualizacion tecnolégica y su
en proceso o terminados. apropiacion en el uso segln sector

9. insuficiencia logistica para realizar control y seguimiento productivo.
de los procesos de apoyo a las actividades académicas: | 4. El personal tiene alto conocimiento
mantenimiento, control de produccién, control de de los procesos ejecutados en el
calidad. taller.

10. Altos tiempos de espera en los procesos de disefio, corte, | 5. Fichas técnicas bien elaboradas.
logistica de salida. 6. Consolidacién de la oficina técnica

11. Los usuarios no conocen toda la implicacion de la gestion como estrategia para los procesos y
de operaciones como apoyo a la formacién ni los servicios.
beneficios que se tienen con ellas. 7. Avances en gestion del

12. Falta de integracidon o comunicacion entre los actores del conocimiento por medio de la
taller al ejecutar los procesos. estrategia de unidad técnica.

13. Falta de apoyo de instructores que pueden aportar alas| 8. Progreso en gestion de operaciones
operaciones del taller. No hay asignacién formal de del taller asi no estén
cargas de trabajo. documentados.

14. El proceso de mantenimiento adolece de personal para| 9. Actualizacién permanente del sector
ajustes en maquinas especiales. confeccion y la realidad operacional.

15. Resistencia al cambio por parte del personal del taller| 10. Logros de mejora continua
gue ejecuta procesos. aplicando herramientas como 5s,

16. Altos reprocesos en extendido, trazo, corte, integracion, gestion visual, SMED.
confeccion. 11. Espacio fisico y organizacion de los

repuestos y taller de mecanica.

Nota: Elaboracidn propia a partir de la informacion dada por el grupo focal
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3.3 Diagnostico de operaciones del CFDCM

Una encuesta es considerada como un disefio, que generalmente utiliza cuestionarios que se aplican
en diferentes contextos, por ejemplo, mediante correo electrdnico, en grupos, entrevistas, etc.
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Teniendo en cuenta lo anterior, y para Para tener una idea mas
objetiva y una linea de base sobre la situacidn real del taller de confeccién del CFDC, se realizd un
diagndstico inicial basado en la percepcidn y expectativas de los clientes respecto a las operaciones

gue apoyan el desarrollo de actividades formativas de tipo técnico.

Este diagndstico sirve como insumo para determinar o modificar componentes para el modelo. Se

realizaron las siguientes actividades:

3.3.1 Validez, disefio y aplicacion de encuesta

Con el grupo focal se realizd la socializacion de las variables o componentes hallados en la revisién
de literatura y la descripcidon de operaciones del CFDCM. Este grupo formulé preguntas iniciales,
bajo lluvia de idea, para el diagndstico de las operaciones del taller. Se hizo una seleccion de
preguntas teniendo en cuenta las repetidas o parecidas y que fueran pertinentes en cuanto a GO
del taller. Luego hizo una transformacion de las preguntas abiertas en cerradas; también se

agruparon las preguntas segun decisiones de GO (Heizer et al., 2017).

Teniendo ya un banco de preguntas, con el grupo focal se realizé la validez de contenido del
instrumento; entendida como “el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide” (Hernandez Sampieri et al.,, 2014). Se hace de acuerdo con el

procedimiento planteado por Lawshe (1975) (ver ecuacion 1).

S

[\

I
N =

CVR = ——= Ecuacién 1

N =

Donde:

n, = numero de panelistas que tienen acuerdo en la categoria " esencial"
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N = numero total de panelistas

El anexo A muestra el puntaje de la razén de validez de contenido de las preguntas, las cuales
obtuvieron mas de 0.86, con la participaciéon de 8 miembros del grupo focal. De acuerdo con la tabla

de Lawshe respecto a los valores del CVR y su nimero de panelistas, el instrumento es valido.

Se hace el disefio final del formulario utilizando la herramienta de formularios de Google, el vinculo

es https://forms.gle/6e5salL6LyabNSrPX8, procediendo luego a su aplicacion; eligiendo una muestra

no probabilistica por conveniencia, explicada en el punto 2.2 de este documento. La muestra esta
compuesta por instructores, directivos y administrativos, por ser usuarios claves, dado que conocen

a profundidad la gestién de operaciones del taller, sus fortalezas y debilidades.

3.3.2 Tabulacion de los datos y confiabilidad del instrumento
La encuesta se aplicod desde el 3 de marzo hasta el 12 de marzo de 2023, la registraron 30 personas

del CFDCM. Los encuestados fueron el 10% fueron directivos, el 13% administrativos (coordinadores
académicos), el 6.6% técnicos y el 70% Instructores. Los datos de la encuesta aplicada se tabularon

en Excel debido a su accesibilidad; ver anexo B.

Posteriormente se verifica la confiabilidad del instrumento, entendida como “el grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (Hernandez Sampieri
et al., 2014). Se hace mediante el procedimiento de medida de consistencia interna, calculando el

coeficiente alfa Cronbach propuesto por Cronbach (1951) (ver ecuacién 2). El resultado es la

siguiente:
a = K (1- xvi Ecuacion 2
K-1 vt
Donde:

o= Alfa de Cronbach
K= NUmero de items = 25
Vi= Varianza de cada items = 15.57

Vt= Varianza del total = 60.89

80


https://forms.gle/6e5saL6LyabNSrPX8

- IrM Propuesta de un Modelo de gestion de operaciones para el desarrollo de actividades formativas

Institucién Universitaria de tipo técnico en una Institucion de Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano
- 25 15.57
Entonces el Coeficiente Alfa de Cronbach es=@ = —— (1 ———)=0.78
25-1 60.89

Interpretacion: De acuerdo con lo que plantea Hernandez Sampieri et al. (2014, respecto al
resultado del coeficiente; entonces el instrumento de diagndstico del taller de confeccién del

CFDCM es confiable.

3.3.3 Resultados

Luego de validar la confiabilidad del instrumento se procede a calcular las frecuencias relativas de
cada pregunta. La Tabla 14 muestra los resultados de la encuesta y comentarios de cada item

respecto a la percepcién y expectativas de los clientes del taller del CFDCM.

Tabla 14 Resultados de la encuesta en términos de porcentajes

valor de la variable Observaciones /
PREGUNTA .
1 2 3 4 5 comentarios
1- El proceso de PLANEACION (del Falta planeacidn en el alistamiento en
instructor asignado, médulo de maquinas maquinas y materiales, se debe mejorar en
que ocupara, horarios, ejercicios basicos y la planeacién de personas, materiales e

insumos, no siempre estan a tiempo. Los
problemas de tipo presupuestal que

especificos que confeccionaran, proyectos

. ) A 0,0% | 0,0% | 23,3% | 53,3% | 23,3%
a realizar, materiales e insumos a

comprar). inciden en otros procesos

Desde su perspectiva, tiene un nivel de

desempefio

2- El proceso de ALISTAMIENTO ( de Falta alistamiento locativo, eléctrico y de
maquinas, médulo, distribucién de luminarias. Los problemas en el
maquinas, puesta a punto de maquinas, alistamiento y mantenimiento de

maquinaria y se deben mejorar; al igual
que las condiciones ambientales del taller.

guias y aditamentos, electricidad,

L . .. 0,0% 0,0% | 23,3% | 53,3% | 23,3%
luminarias, seguridad, condiciones

ambientales ). Especialmente el calor y la iluminacion.
Desde su perspectiva, tiene un nivel de

desempefio

3- El proceso de COMPRAS- SUMINISTROS El proceso de compras es demasiado lento,
(de materiales e insumos, repuestos, llegan muy tarde los materiales, insumos y
maquinas, cotizaciones, seleccion de materiales utilizadas en los procesos

0,0% | 36,7% | 33,3% | 23,3% | 6,7%

proveedores, tipos de contratos, etc.). formativos. Todo esto dificulta el

Desde su perspectiva, tiene un nivel de cumplimiento de objetivos.

desempefio

4- El proceso de GESTION DE BODEGA- No siempre esta organizada, el horario es
Materia prima e insumos (recibir, validar, muy restringido, no siempre hay un
almacenar, inventariar, ordenar los responsable alli para atender. Debe haber

materiales e insumos). un inventario digital. A veces el material se
Desde su perspectiva, tiene un nivel de entrega a los instructores sin haberlo
desempefio pedido. Debe haber una bodega mas
amplia para separar bien los materiales,
insumos y producto cortado e integrado

0,0% | 10,0% | 30,0% | 46,7% | 13,3%
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5- El proceso de DISENO Y DESARROLLO DE Se debe mejorar el patronajey la
PRODUCTO (de ejercicios y prendas a documentacién que acompafia el producto
confeccionar por parte de los aprendices, y los procesos (ficha técnica) y la

atronaje, trazo, fichas técnicas, comunicacién hacia los talleres e
patronal ! 00% | 33% | 6,7% | 56,7% | 33,3% | o
prototipos, muestras, secuencias instructores, hacer constante validacion
operacionales, documentacion). con el comité técnico. Dejar disponible la
Desde su perspectiva, tiene un nivel de informacion (se aduce que esta encerrada)
desempefio
6- El proceso de PROGRAMACION y No hay programacion y control de
CONTROL DE LA PRODUCCION (de produccion en forma permanente, debe
productos a confeccionar, ejercicios, haber acompafiamiento de ingenieria y
responsables, recursos, fechas de entrega, calidad
eficiencias, tareas asignadas, cumplimiento | 0,0% | 6,7% | 50,0% | 33,3% | 10,0%
de plazos, seguridad, registros, capacidad,
montajes).
Desde su perspectiva, tiene un nivel de
desempefio
7- El proceso de TRAZO Y CORTE (de No hay buena calidad en trazo y corte, hay
ejercicios, de productos- prendas de vestir mucho desperdicio de material. No se hace

r ra confeccidn en activi ntrol, no h rsonal para ello. N 3
}/Oc:;c;is:si confeccién en actividades 0,0% | 67% |40,0% | 36,7% | 16,7% ;Zcir:én;dzyerzrzc;eiopa a ello. No estd
Desde su perspectiva, tiene un nivel de
desempefio
8- El proceso de INTEGRACION (reunir Cuando se hace queda bien, no siempre
corte con insumos). hay personal que lo haga. A veces el
Desde su perspectiva, tiene un nivel de 3,3% | 23,3% | 13,3% | 53,3% | 6,7% problema es que no llegan los insumos a
desempefio tiempo.
9- El proceso de CONFECCION (aprendices Desde los procesos formativos los
en etapa lectiva y en etapa productiva que aprendices quedan con dificultades en la
realizan actividades de confeccion de 0,0% | 67% |46,7% | 43.3% | 3,3% con.fecuor.\. Hay problemas de cahdac}i y de
prendas). polivalencia, se debe mantener la unidad
Desde su perspectiva, tiene un nivel de técnica de los instructores
desempefio
10- El proceso de GESTION DE CALIDAD Deberia haber una persona encargada de la
(definicidn de calidad del producto o gestion de calidad, necesitan reforzar la
servicio, cumplimiento de requisitos en calidad, no hay auditorias programadas, no
| | ) . X |
volante,audoris, antrenamiomion, | 3% | 500% | 67% | 40,0% | oo |5 cosumentado eipracese
solucién problemas de calidad).
Desde su perspectiva, tiene un nivel de
desempefio
11- El proceso de DESPACHOS- LOGISTICA Se debe mejorar la programacion y
DE SALIDA (de materiales e insumos, de disponibilidad de transporte, los
productos terminados, embalaje, documentos que hacen para las entregas,
facturacion, remisi.én). . . 6,7% | 40,0% | 10,0% | 30,0% | 13,3% .manten(?r registros digitales d.e los
Desde su perspectiva, tiene un nivel de inventarios de producto terminado,
desempefio mejorar la comunicacion entre oficina
técnica y despachos. No hay personal
asignado para este proceso

12- El proceso de MANTENIMIENTO DE Faltan técnicos para realizar las tareas de
MAQUINARIA'Y EQUIPOS (reparacion de mantenimiento. El personal debe estar mas
maquinas, mantenimiento preventivo, capacitado para estas actividades, muchas
S|ncr9n|zaC|on, reallhzaaon de montajes o 0,0% | 10,0% | 56,7% | 26,7% | 6,7% actividades que le cc‘)rr.esponden al.
cambio de referencia, puesta a punto de personal de mantenimiento lo realizan los
maquinas, montar guias y aditamentos). instructores. El tiempo de prestacién de
Desde su perspectiva, tiene un nivel de servicio de mantenimiento es poco. Dado
desempefio el presupuesto asignado
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13- El proceso de GESTION DE MEJORA No todos los instructores conocen el tema
CONTINUA (identificacion de de gestién de mejora continua, necesitan
oportunidades de mejora, gestién de capacitacion. Este tema esta descuidado es
actividades de mejora, capacitaciones, bueno retomarlo y hacerle seguimiento,
aplicacién de herramientas de mejora: 0,0% | 13,3% | 43,3% | 36,7% | 6,7% | incorporar personas para la mejora
Kaizen, 5s, gestidn visual, Poka Yoke, continua y agendar nuevamente.
SMED).
Desde su perspectiva, tiene un nivel de
desempefio
14- En general, ¢Si tuviera que calificar En general los procesos estén bien, falta
todo el conjunto de procesos del taller que apoyo y asignar a responsables. Hay
apoyan las actividades formativas disposicion del personal para prestar un
anteriormente descritos, cual seria su 0,0% | 0,0% | 53,3% | 46,7% | 0,0% | buen servicio, los procesos cuando se
calificacién? realizan estan bien hechos, uno de los
problemas es que no siempre estd el
personal
15- Considera que falta alglin proceso en el Falta el proceso de evaluacién de los
taller? instructores en la forma en que entregaron
1.SI proyectos con sus grupos, falta
2.NO 66,7% | 33,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | mantenimiento locativoy de aires
evaporativos. Debe haber mas control y
supervision. Se deben mejorar los procesos
actuales
16- EI DISENO de las prendas o piezas Si son actualizados, pero en especial
cortadas (ejercicios basicos y especificos) cumplen con las necesidades del cliente. Es
es: 0,0% | 0,0% |30,0% | 60,0% | 10,0% importante aclarar que no necesariamente
se lleva una moda. Es pensar en procesos
formativos de prendas basicas que faciliten
los primeros aprendizajes
17- Los MATERIALES e INSUMOS utilizados A veces el material usado no corresponde a
en ellos le parece que... la formacién, la calidad de los materiales se
0,0% | 0,0% |23,3% | 56,7% | 20,0% puede mejorar. Busc.ar materiales q.lfe den
respuesta a la necesidad de formacion, se
hacen buenas fichas técnicas para los
pedidos de materiales
18- La CONFECCION de los productos le Si hay problemas de calidad en la
parece que confeccidn, se requiere compromiso del
0,0% | 0,0% | 50,0% | 43,3% | 6,7% | instructor y del aprendiz, se debe hacer
énfasis en este aspecto. Utilizar la recogida
de datos y la estadistica
19- Los PRECIOS de las prendas de vestir Son buenos precios, son muy accesibles a
del taller de.confeccién, comparandolas 0,0% | 0,0% |13,3% | 60,0% | 26,7% la poblaciérm de aprendices, es entendible
con los precios del mercado, son: que son bajos por ser elaborados por los
aprendices
20- En General, LA MAQUINARIA, EQUIPOS Tecnolégicamente el taller del centro de
Y TECNOLOGIA que tiene el taller, usted formacion esta muy bien equipado, debe
considera que es: entrenarse bien al aprendiz para que le dé
0,0% | 0,0% | 10,0% | 43,3% | 46,7% | un buen manejo. No obstante, todavia hay
maquinas viejitas que no se usan, las cuales
deben cambiarse. La tecnologia estd
acorde al sector confeccion
21- Considera que la LOCALIZACION Es una ubicacién lejana para mucha parte
GEOGRAFICA del taller d feccid del blacié iend
06 ewa er de con ECSZIOI’I 3.3% | 33,3% | 23,3% | 30,0% | 10,0% ela p.ol acpn, se recomienda una )
principal en Itagii, para la mayoria de la ubicacién mas cerca al centro de Medellin
poblacién es:
22- Usted considera que EL TAMARNO del El tamario del taller es apropiado, pero
taller principal de confeccion es: 0,0% | 33% | 67% | 50,0% | 40,0% seria bueno ampliarlo
23- Usted considera que LA DISTRIBUCION Es una distribucién apropiada acorde al
de los puestos de trabajo al interior del tamanio, falta distribuir algunas zonas del
P e frabal ° 0,0% | 0,0% |10,0% | 66,7% | 23,3% \ guna
taller y de los médulos de formacion es taller, se recomienda un estudio al
respecto
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24- Usted considera EL DESEMPENO de las El equipo tiene un buen desempefio, con
personas que pr(.e?tan los servicios en el 0,0% | 00% | 33% |633%|33,3% oportunidades de mejor.a. Personal con
taller de confeccidn es: muy buenas competencias
25- Como califica las CONDICIONES La temperatura del taller es muy alta, el
AMBIENTALES (temperatura, humedad, sistema de aire esta malo hace mucho
iluminacién) del taller. tiempo: eso genera mal estar en los

16,7% | 43,3% | 26,7% | 13,3% | 0,0% | aprendicesy personas que lo habitan,
también es un factor de riesgo trabajar con
tanto calor. Se debe mejorar también la

iluminacion
26- Usted considera que la CANTIDAD DE Faltan personas para desempefiarse en el
PERSONAL que atiende las necesidades del 3.3% | 30,0% | 40,0% | 23,3% | 3,3% taller de conf(.eccio'n, especifallmente falta en
taller es control de calidad, produccidn,

mantenimiento, métodos y tiempos,
27- Qué OTROS ASPECTOS le gustaria que Se debe hacer esfuerzo en tener un buen
se tuvieran en cuenta para mejorar el taller mantenimiento de maquinaria y equipos,
de confeccidn en cuanto a la GESTION DE tener puestos de gestion de calidad, tener
OPERACIONES (maquinaria, procesos, mas personal en control de producciény
calidad, localizacion, distribucion, personal, métodos y tiempos. Mejorar también la
disefio de los productos o servicios, logistica, el inventario y el sistema de
programacion de produccion, suministros, contratacién de los instructores. Se deben
inventarios, logistica, etc.) documentar los procesos. Disponer de mas

recursos para la gestion.

Nota: Elaboracion propia.

3.3.4 Interpretaciones finales

El andlisis de los resultados de la encuesta se realiza desde 3 perspectivas: los procesos, atributos

de los productos del taller, y otros aspectos de la GO del taller del CFDCM.

Los procesos en general, pregunta 14, obtuvieron una calificacion de 3 en la escala de Likert de 1 a
5, es decir un puntaje intermedio, con un porcentaje de 53.3%. Adicionalmente, en la pregunta 15,
si consideran que falta algln proceso, el 66.7% respondié que SI. Este mismo puntaje de 3 lo
obtuvieron Los procesos de programacion y control de la produccidn, trazo y corte, confeccién,

mantenimiento y gestién de la mejora continua, con porcentajes que van desde 43% hasta 56 %.

El mejor puntaje lo obtuvieron 5 procesos, con un puntaje de 4: planeacidn, alistamiento, gestion
de bodega, disefio y desarrollo de producto e integracion, con porcentajes que van desde 46.7%
hasta 56.7%. Los procesos que obtuvieron el puntaje mds bajo son compras, gestidon de la calidad y
despachos- logistica de salida; los cuales fueron calificados con 2, un puntaje relativamente bajo

considerando la escala establecida, con porcentajes de 36.7%, 50% y 40% respectivamente.

En cuanto a los atributos de los productos generados en el taller (prendas, piezas cortadas,
morderia, etc.), los aspectos de disefio, materiales y precios obtuvieron un puntaje de 4, con un

porcentaje promedio de 59%; en cambio el atributo de Confeccidn obtuvo un puntaje de 3 con un
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50%, teniendo en cuenta, segin comentarios de los encuestados, que son aprendices los que

elaboran productos como resultado de sus actividades formativas de tipo técnico.

Analizando los otros aspectos de GO, a partir de la pregunta 20 en la encuesta, el item que obtuvo
mayor favorabilidad fue el relacionado con la tecnologia de la maquinaria, con un porcentaje de

90% entre los puntajes de 4 y 5, dejando explicito que este aspecto es muy bueno en la entidad.

Después de la tecnologia, los tres aspectos de GO con mayor favorabilidad, con un puntaje de 4,

fueron tamafio, distribucion y desempefio (preguntas 22, 23 y 24) con porcentajes de 50% a 63.3%.

Los aspectos con peor puntaje fueron localizacion y condiciones ambientales, los cuales obtuvieron
un puntaje de 2, con porcentajes de 33.3% y 43.3. En los comentarios se nota que la localizacién es
desfavorable para mucha parte de la poblacion en Medellin, y en cuanto a las condiciones

ambientales lo que predomina es el calor y la poca iluminacion en las areas de trabajo.

Como comentarios finales de los encuestados, pregunta 27, mencionan que se debe hacer esfuerzo
en tener un buen mantenimiento de maquinaria y equipos, tener puestos de gestion de calidad,
reforzar los procesos en control de producciéon y métodos y tiempos. Mejorar también la logistica,
el inventario y el sistema de contratacién de los instructores. se deben documentar los proceso y

disponer de mas recursos para la gestion.

Resultados de la fase de descripcion

Los resultado finales de esta fase se evidencian en:

- Una caracterizacién de modelo utilizando la revisidon sistematica de literatura, incluye
cuadro de sintesis de los modelo hallados, un analisis de dichos modelo y un grafico que

resume las caracteristicas comunes halladas.

- Una descripcion sistematica de las operaciones del CFDCM, en la que se identifican
procesos, organigramas, distribuciones, actividades, recursos, clientes, etc. incluye ficha

técnica de caracterizacion del taller con 3 componentes.
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- Undiagnéstico de las operaciones del taller de confeccion incluye instrumento, recoleccidn

e interpretacion de resultados

Conclusiones de la fase de descripcion

Con el desarrollo de esta fase, de manera muy generalizada, se describen algunas conclusiones.

- Los componentes de mayor frecuencia en los modelos son: los sistemas, la gestién por
procesos, la mejora continua y la estrategia.

- EISENA'y el CFDCM hacen parte de la teoria de sistemas y tienen procesos

- En el taller de confeccién los procesos de mejor desempeiio son planeacion, alistamiento,
bodega, disefio y desarrollo de producto e integracién

- Los procesos de mas bajo desempeno son compras, calidad y despachos.
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4. DISENO DEL MODELO DE GESTION DE
OPERACIONES

En esta segunda fase de la metodologia se tiene como objetivo disefiar el modelo de GO, de tal
manera que pueda tenerse disponible, de manera gréfica y descriptiva, todo lo concerniente a un
disefio de modelo. Este objetivo se logra con dos insumos, lo primero es tener muy claro que
componentes, de todos los hallados en el capitulo anterior, son mdas determinantes para el modelo;
y el segundo insumo es saber como integrar dichos componentes, cdmo se relacionan y como fluye

la informacion a través del modelo; por tal motivo se llevaron a cabo 2 actividades en esta fase.

La primera actividad fue determinar, con el apoyo del grupo focal, los componentes de mayor
impacto que harian parte del modelo; teniendo como insumo los hallazgos de la revisién de
literatura, las encuestas y entrevistas aplicadas en actividades pasadas. La segunda actividad fue
disefiar el modelo propiamente, se hizo de manera grafica y descriptiva; en esta actividad
basicamente se integraron los componentes en un modelo de GO de acuerdo con las necesidades

del CFDCM, la informacién secundaria hallada y las recomendaciones del grupo focal.

A continuacién se muestra con detalle las 2 actividades desarrolladas en esta fase de disefiar;
ademas, al finalizar, se hablara de los resultados y conclusiones a los que se llega en este capitulo.

4.1 Determinar los componentes del modelo de GO

Esta actividad se llevd a cabo reuniendo el grupo focal, se le presentaron los componentes de
modelos hallados en la revisidn de literatura, la descripciéon de operaciones del CFDCM vy el
diagndstico del taller. Posteriormente, en otra sesién, se generd una discusiéon sobre cudles
deberian ser los componentes mas importantes para el disefio del modelo de GO, teniendo en
cuenta los hallazgos, los comentarios hechos en las encuestas y entrevistas, las necesidades del
taller de confeccion del CFDCM, sus debilidades y fortalezas, entre otros. Los miembros del grupo
focal realizaban propuestas argumentadas sobre componentes para tener en cuenta en el nuevo
modelo de GO, y de manera simultdnea se realizaba concertacidn en grupo, de tal manera que se
construyé una lista de componentes. (ver tabla 15). Contemplaron la posibilidad de hacer cambios

en los procesos, bien sea adicionando, quitando o complementandolos.
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En una sesién extraordinaria con el grupo focal el dia 11 de diciembre de 2023, reforzando la
pregunta de cuales deberian ser los componentes de mayor impacto, pero esta vez teniendo en
cuenta las debilidades y fortalezas del taller, el grupo focal realizé algunas discusiones al respecto,
apoyandose en la tabla de debilidades y fortalezas, para recordarlas, su conclusién se enfocd en las
debilidades y se registro al finalizar la Tabla 15.

Tabla 15 Componentes de mayor impacto para el modelo de GO

Origen Componentes segun origen
La teoria de sistemas

Gestion por procesos

La mejora continua

La estrategia

Modelos de
GO - revisién
de literatura

SENA
Plan estratégico, modelo SIGA, grupos de valor, grupos de interés
Proceso de ejecucion de la Actividades formativas Claves y transversales
CFDCM 9 . L
formacion Ambientes de aprendizaje (dentro y fuera de centro)
Proceso de ejecucion AFt|V|dades formativas de tipo técnico, aprendices, instructores,
de la formacion clientes
Entradas Recursos, informacion, necesidades de los clientes, etc.
Disefio y patronaje
Trazo, extendido y corte
Confeccién
Procesos Misionales Procesos (bordado, estampado, lavanderia, etc.)
|dentificacidon Terminacion, revisiéon y empaque
de Control de produccién
operaciones Otras actividades formativas
del CFDCM -
Taller de Disefio y desarrollo de producto
confeccion Ingenieria

Gestion de calidad

Procesos de soporte — —
P Gestion del mantenimiento

Logistica- bodega y despachos

Gestion del mejoramiento

Coordinacién académica

Apoyo a la gestion contractual de bienes y servicios

Procesos Estratégicos Apoyo a la gestion de otros procesos de soporte

Mercadeo y ventas

Planeacién y programacion de la produccién

Salidas Productos / servicios
Debilidades del taller de Las debilidades que aparecen en la Tabla 15, especialmente las
confeccién Ne1,2,4,7,8,9 10,12y 16

Nota: Elaboracién propia.
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4.2 Diseiio del modelo de GO para el CFDCM

Aqui se realiza la integracion de elementos encontrados de modelos de GO a partir de lainformacién
obtenida, primaria y secundaria. Es decir, se tiene en cuenta elementos de teoria de sistemas, de
gestion por procesos y decisiones de gestién de operaciones. Para el disefio del modelo también se
tuvo en cuenta las necesidades del CFDCM y las recomendaciones del grupo focal en sus diferentes

sesiones.

El modelo propuesto es un modelo conceptual que se basa en el actual funcionamiento y concepcion
organizacional del SENA, dicho modelo representa la situacion ideal de la GO que se implementaria
al interior del taller de confeccidon del CFDCM, considerado un ambiente técnico de formacion o
ambiente pluritecnoldgico, en el cual los aprendices desarrollan actividades formativas de tipo

técnico relacionadas con las ocupaciones del sector confeccion.

Para el disefio del modelo propuesto se considera la GO como la gestora de los procesos del taller
de confeccidn, junto con sus recursos; velando para que los objetivos se cumplan con eficiencia; en
este sentido es importante precisar que, de la revision de literatura, se tomaron para el modelo
elementos de la gestidn por procesos y su concepto como tal, pero también se toman elementos de
la teoria de sistemas, la estrategia y las decisiones de la gestion de operaciones, es decir se hace una

integracién de todos eso junto con lo recopilado en los apartados 3.2 y 3.3.

En el contexto de este trabajo hay diferencias entre un modelo de GO y un mapa de procesos, este
ultimo contiene los procesos estratégicos, misionales y de soporte, en tanto que un modelo de GO
se enfoca en las dreas decisionales de la organizacion, que incluso son iguales o muy parecidas a los
procesos de muchas empresas. Para el caso de este trabajo, el contexto muestra cdmo algunos
procesos del taller pertenecen a las areas decisionales del taller, como lo es, por ejemplo, calidad,
control de producciéon, mantenimiento, disefio y desarrollo de producto, entre otros. Lo anterior
explica cdmo el modelo de GO esta disefiado para darle soporte a los procesos de la organizacién,

apoyando los procesos estratégicos, pero enfocados en las decisiones de GO.

El modelo conceptual de GO propuesto estd caracterizado de manera gréfica y descriptiva. En la
Figura 14 se exponen los componentes que lo integran y posteriormente se describe cual es su

funcién y cdmo se interrelacionan para cumplir con los objetivos del taller. El impacto directo del
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modelo, ya en su fase de implementacién, es mejorar la GO del CFDCM a través de la identificacion
y control de los componentes del modelo; permitiéndole el mejoramiento de sus procesos, la toma
de decisiones, la gestién de recursos, el incremento del nivel de servicios, entre otros.
Adicionalmente permitira el mejoramiento del desarrollo de actividades formativas de tipo técnico

que realizan los aprendices. Las empresas de confeccién tendran un referente de modelo de GO.

Para explicar de manera amplia el modelo se tendran cuatro items, el primero (4.2.1) explica los
factores que incidieron en el disefio del modelo, el segundo (4.2.2) explica el modelo en sus
componentes y como se relacionan; el tercero (4.2.3) hace una presentacidén del modelo por capas,
mostrando sus componentes, y el cuarto ( 4.2.4) explica el modelo, donde inicia, la direccion de la

informacidn, la toma de decisiones y donde termina el modelo.

4.2.1 Insumos para el disefio del modelo

Dentro de los factores de disefio se tuvo en cuenta la GO como tematica principal y las decisiones

que la conforman seguin apartado 1.1 de este documento; incorporando otros elementos asi:

= Conceptos teodricos tenidos en cuenta en otros modelos de GO
Este modelo se basa en 4 principales conceptos tedricos, producto de la revisidn sistemdtica de

literatura. Dichos principios tienen sustento tedrico en el andlisis de modelos realizado en el

apartado 3.1.2

La teoria de sistemas: utilizada por los autores Contreras (2003), Guerrero (2015), Gutiérrez
Pesantes (2009), Arango-Serna (2016), Chacdn y Zavaleta (2014), Yao et al. (2018) y Lixin y Fengli
(2017) para el disefio de sus modelos; presentando sus componentes estrechamente relacionados,

que interactuan, tienen funciones y metas especificas.

La gestion por procesos: Arango-Serna et al. (2016), Chacdn y Zavaleta (2014), Lixin y Fengli (2017)
y Cabana Nieto y Valdivia Camacho (2021) disefiaron sus modelos de GO apoyados en este concepto,
utilizaron mapas de proceso para evidenciar la interrelacion de los componentes y la alineacién con

los objetivos propuestos del modelo de GO.

La mejora continua: Chacén y Zavaleta (2014) utiliza en su modelo el ciclo de la mejora continua.

El mejoramiento, tomado como propdsito planteado por varios autores, también se tuvo en cuenta
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para el disefio de sus modelos; autores como Contreras (2003), Mora et al. (2010), Guerrero (2015),
Arango-Serna et al. (2016), Lixin y Fengli (2017), Chacdn y Zavaleta (2014) y Alvarez (2006) proponen

mejorar aspectos como la productividad, la estructura organizacional, los procesos, entre otros.

La estrategia: Contreras (2003), Gutiérrez Pesantes (2009) y Alvarez, (2006); incorporaron el
concepto de estrategia en los modelos que disefiaron, dejdndola como componente principal de
ellos; especialmente en los niveles de direccion corporativa o en los subsistemas de produccion,

ventas, finanzas, operaciones etc.

= QOperaciones del CFDCM

Este aspecto fue determinante para el disefio del modelo, dado que se toman todos los elementos
gue hacen parte de las operaciones del CFDCM, es especial el taller de confeccién del CFDCM:

procesos, recursos, actores, etc. Se toma como insumo lo descrito en el numeral 3.2.

= Analisis del diagnostico del taller de confeccion

Se socializa con el grupo focal los resultados del diagndstico del taller (numeral 3.3), analizando las
valoraciones de cada una de variables de la encuesta. Este es un insumo para tomar decisiones en

la reconfiguracidn de procesos del taller de confeccidn. Los resultados se visualizan en la tabla 9.

= Alcance

- El modelo propuesto es conceptual y se basa en el actual funcionamiento y concepcién
organizacional del SENA, especialmente en el CFDCM, como unidad de analisis.

- La GOy algunas de las decisiones que lo conforman, son gestores de algunos procesos del taller
de confeccién. Es decir que el modelo propuesto no es de gestion de procesos, es decir, el
modelo de GO se apoya en el concepto de procesos y hace uso de la herramienta mapas de
procesos.

- El alcance de este modelo considera los limites fisicos y organizacionales que pueda tener el
centro de formacidn, bien sea como dependencia o como organizacién SENA completa.

- El modelo propuesto aplica para un taller de confeccién o ambientes pluritecnolégicos donde se
desarrollen actividades formativas de tipo técnico, dado que alli se recrean o simulan procesos

productivos muy cercanos a la realidad.
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- Este modelo se conecta con el modelo SIGA del SENA, especialmente en el proceso de gestidon
de la formacidn profesional integral, en la actividad de ejecucién de la formacién.

- Enlos procesos del modelo propuesto solo se definen el conjunto de actividades que participan
en cada uno de los procesos. La caracterizacién completa y sus documentaciones esta fuera del
alcance de la propuesta.
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Figura 14 Modelo conceptual de GO para el taller de confeccion del CFDCM
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Nota: Elaboracidon propia del autor
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4.2.2 Explicacion de los componentes del modelo de GO para el CFDCM
La explicacidon del modelo disefiado se hace de forma deductiva, mostrando los subsistemas de

afuera hacia adentro y explicando cémo estan relacionados. Se hace especial énfasis en el
subsistema taller de confeccién (ambiente técnico pluritecnoldgico), en el cual se ejecuta
directamente la gestidon de operaciones. El modelo tiene caracteristicas sistémicas, de gestidn por
procesos, de mejora continua y estrategia. Describe los procesos ideales para el taller de confeccidn,

los cuales tienen componentes que se correlacionan.

= Subsistema SENA (Ovalo verde):

La Planeacion estratégica del SENA, que se aplica en todos los centros de formacidn, tiene ejes
fundamentales enmarcados en la calidad y pertinencia de la formaciéon, acompanado de la
generacion de oportunidades laborales, el fortalecimiento empresarial, la inclusién social y el

enfoque diferencial (SENA, 01 de Junio de 2023).

El Sena ha disefiado e implementado el Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol (SIGA) como
modelo de su operacién para la mejora del valor de lo publico, atendiendo necesidades y
expectativas de los grupos de valor e interés, y de esta manera fortalecer su desempeno

institucional (SENA, 01 de Junio de 2023) (ver figura 15)

El modelo SIGA se implementa en todos los centros de formacion a nivel nacional y cubre los
servicios de: Asesoria para la Creacion de Empresas, asesoramiento para el crecimiento vy
escalabilidad empresarial, evaluacién y certificacion de competencias laborales, formacién
profesional integral, gestion para el empleo, normalizacidn de competencias laborales y programas
de investigacion aplicada, innovacién y desarrollo tecnoldgico y formacion continua especializada.

Enla
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Figura 15 se pueden ver los procesos que hacen parte del modelo SIGA, el cual tiene 21 procesos,

divididos en 4 grupos: estratégicos, de evaluacion, de soporte y misionales.

Figura 15 Red de procesos del SIGA

jActualizamos el
Mapa de procesos -

SIGA!

21

PROCESOS

- Procesos Estratégicos
B Procesos de Eval

Procesos de Soporte

- Procesos Misionales

Nota: Tomado de (SENA, 01 de Junio de 2023).

Uno de los procesos del SIGA es la gestion de la formacion profesional integral (FPI), que debe
implementarse en todos los centros de formacion del SENA (Sena 2023). El proceso de gestion de la
FPI (triangulo verde del modelo) debe llevarse a cabo con actividades de tipo técnico, clave y
transversal (circulos en los vértices del tridngulo verde) que, desarrolladas en ambientes de
aprendizaje adecuados, favorecen el aprendizaje integral de los aprendices compromiso-Sena
(2023b). Ademas, estaria alineado al decreto 2852 de 2013 sobre la reglamentacién del servicio
publico de empleo, expuesto en funcionpublica.gov.co (Presidencia de la Republica de Colombia,

2013).
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= Subsistema CFDCM (Ovalo naranja)

Este centro de formacidn, al igual que todas las dependencias del SENA, adopta todas las politicas,
lineamientos, normativas, modelos de gestién y estrategias del SENA a nivel nacional. En esa medida

el CFDCM también adopta e implementa el modelo SIGA y sus procesos.

Los centros de formacién deben desarrollar en el aprendiz competencias en el dmbito de Ila
conciencia, la capacidad tecnolégica, la capacidad de abstracciéon y la habilidad de adaptacion a los
cambios de las estructuras productivas; todo esto lo realiza con instructores en diferentes
ambientes de aprendizaje. En dichos ambientes estan presentes las cuatro fuentes del conocimiento
contempladas por el SENA: instructor, entorno, TIC y trabajo colaborativo (SENA, 01 de Junio de

2023)

= Subsistema - Taller de Confeccidon- ambiente técnico- pluritecnoldgico

(ovalo naranja claro)

En el CFDCM, de acuerdo con la resolucidon 04017 de la Direccion General del Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA (2009), hay un ambiente técnico, también llamado pluritecnoldgico, configurado
como una empresa de confeccidn, con recursos, maquinaria, tecnologia y procesos especializados,
en donde se pueden simular procesos productivos reales, tal como se dan en las empresas. Este
ambiente, de acuerdo con la Figura 16, es un subsistema dentro del modelo de GO propuesto y es

alli donde se presenta el despliegue del modelo.

Nota: los ambientes fuera de centro, los que aparecen en las esquinas del modelo, segun Figura 16,

son asistidos por el taller de confeccién principal del CFDCM.

Figura 16 subsistema Taller de confeccion- el Centro del Modelo de GO para el CFDCM
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Nota: Elaboracion propia del autor

El modelo conceptual de GO propuesto toma como punto de partida la ejecucién del proceso de
gestién de la FPI del modelo SIGA, centrdndose en la actividad de la ejecucion de la formacion
profesional integral ( FPI), que de acuerdo a compromiso- Sena 2023, tiene tareas como: verificar
los requerimientos de instructores, ambientes y materiales de formacion, programar instructores,
planear las actividades de aprendizaje a orientar, realizar las actividades de induccién a los
aprendices, orientar el desarrollo de actividades de aprendizaje, evaluar las evidencias de
aprendizaje, desarrollar la etapa productiva, entre otras. Las actividades anteriores se llevan a cabo

en el taller de confeccion del CFDCM.

El modelo de GO propuesto busca mejorar la gestidon de operaciones del taller de confeccién del
CFDCM, aportando al adecuado desarrollo de actividades formativas, a través de una gestion por
procesos (estratégicos, de soporte y misionales-formativos), enmarcados en el ciclo de la mejora
continua (planear, hacer, verificar y actuar); alineando de forma estratégica el taller con el centro

de formacidn el SENA en general, las necesidades de gobierno y del sector confeccion.

A continuacidn, se explican estos componentes internos del modelo.
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Mapa de procesos del taller de confeccidn

El taller de confeccidon del CFDCM, como cualquier otra organizacidn, tiene procesos (similares a los

de las decisiones de GO); entradas (recursos) y salidas (productos y servicios) asi:

= Entradas (rectingulo amarillo izquierdo del modelo): Las necesidades de los grupos del

CFDCM en cuanto al desarrollo de actividades técnicas, las maquinas, materiales e insumos,
fichas técnicas, guias de aprendizaje, proyectos formativos, disefios curriculares, necesidades de
las empresas, informacién, politicas nacionales, proyectos nacionales de confeccidn en contextos
académicos, planes de gobiernos, estrategia SENA, solicitudes de productos y servicios de

clientes (Sena — Proveedor-Sena), etc.
= Procesos (circulo y semicirculos azules, centro del modelo): El taller de confeccién del CFDCM

es un lugar donde los aprendices, instructores y personal administrativo realizan procesos y
actividades relacionadas con el sector confeccién. Dichas actividades, en su mayoria de caracter
formativas, son de un nivel operativo; las demds son de caracter administrativo o de gestién.

Algunos de estos procesos corresponden a las decisiones que hacen parte de la GO.

A continuacion se explican los procesos, indicando a que tipo pertenecen, cual es su funcién
principal y cudles son sus actividades.

Los tres tipos de procesos que conforman el mapa de procesos son:

= Procesos Estratégicos: considerados como acciones estratégicas que deben dirigir el taller del

CFDCM, definen los lineamientos para la toma de decisiones, realizan acciones de gestion vitales

para el funcionamiento del taller y el despliegue de tareas para los demds procesos, tanto de apoyo

como los misionales — formativos. Algunos de estos procesos no son propios del taller de confeccién,
son de apoyo al CFDCM.

- Coordinacion Académica: gestionar recursos, lidera y articula procesos, asigna

responsabilidades, hace control y seguimiento.

Actividades: Definir misién, visidn y valores del taller. Atender y visitar clientes actuales y

potenciales. Definir localizacion de talleres satélites de confeccion (ambientes de formacién fuera

de centro). Organizar y dirigir los niveles de jerarquia, descripcién de los puestos de trabajo y la

estrategia funcional del taller de confeccion, planear la formacion (logistica) , solicitar creacion de
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fichas y realizar su seguimiento ( instructores y apéndices), liderar produccidon de centros ( Sena
proveedor Sena, y autoconsumo) , asistir a comités ( tiene voz y voto), liderar la administracion
educativa, conformar y participar en grupos de calidad a nivel nacional, controlar horas de
instructores , programacién de fichas con instructores y ambientes, liderar proyectos de compra de

magquinaria y equipos, supervisar los contratos de servicios.

- Apoyo ala gestion contractual de bienes y servicios: proceso estratégico de intermediacién
gue apoya la gestién de contratacién de bienes y servicios, recursos fundamentales para el
funcionamiento del taller de confeccién. Todo lo relacionado con compra de materiales e
insumo, repuestos, maquinaria, contratacion de servicios.

Actividades: construir fichas técnicas; solicitar cotizaciones; hacer promedios y definir precios,
hacer solicitudes de pedidos de materiales e insumos, promover la participacion de los proveedores
en los procesos de contratacién, hacer seguimiento a contratos, recibir pedidos, llevar el control de
pedidos, revisar facturacidn, intermediar el pago a contratistas, solicitar papeleria para pagos,

realizar informes de supervisién de contratos.

- Apoyo a la gestidon de otros procesos de soporte a nivel de CFDCM: proceso estratégico de
intermediacién que apoya la gestién de otros procesos de soporte que hacen parte del
CFDCM pero que inciden en el taller de confeccion.

Actividades: apoyar la gestidén de: relacionamiento corporativo, almacén (control de inventarios),
programas de bienestar al aprendiz, seguridad y salud en el trabajo, n certificacion de competencias
laborales, emprendimiento, gestidn documental, compromISO, SIGA, contratos de aprendizaje,
presupuestos, seguimiento a los aprendices en etapa productiva, agencia publica de empleo,

biblioteca, Sennova, proyectos nacionales, otras coordinaciones académicas.

- Mercadeo y ventas: promocionar y vender los productos y servicios que tiene el taller de
confeccion del CFDCM.
Actividades: realizar estudios del mercado, definir publico objetivo, ofrecer productos a los centros
de formacidn, establecer metas de ventas responder cotizaciones, establecer requisitos de entrega
de productos y servicios, hacer seguimiento a los pedidos, establecer comunicacién con planeacién
de produccién y disefio y desarrollo de productos, realizar documentos equivalentes y facturas

electrdnicas.
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- Planeacion y programacion de la produccion: maximizar la eficacia de la produccién
mediante la asignacion de recursos.
Actividades: definir cantidad y tipo de productos y servicios a elaborar, garantizar la disposicién de
materias primas e insumos, talento humano, puestos de trabajo, procesos, maquinaria. Definir rutas
de trabajo y el tiempo de ejecucidn, gestidon de los procesos del taller de confeccién, emitir ordenes

de produccion e instrucciones de apoyo a la produccion

= Procesos de soporte: considerados como acciones que ayudan a los demas procesos del taller de
confeccién del CFDCM. Alista, prepara y articula los procesos propios, los misionales y los
estratégicos, con el fin de apoyar la adecuada implementacidn entre ellos y el logro de los objetivos

del taller de confeccion.

- Diseiio y desarrollo de producto: disefiar productos y hacerles su desarrollo para lograr
objetivos de productividad, satisfaccidn al cliente e industrializacion.
Actividades: interpretar requisitos de producto del cliente, elaborar fichas técnicas, disefiar prendas
de vestir, hacer prototipos y muestras, realizar patrones, hacer pruebas de uso al producto, trazos,
ordenes de corte, establecer comunicacién con los clientes para validacion constante de los

productos.

- Ingenieria (distribucidn y alistamiento): gestionar actividades para transformar recursos de
entrada y transformarlos en productos y servicios.
Actividades: hacer distribuciones de planta, asistir los montajes, realizar alistamiento y dar
sugerencias técnicas para los nuevos talleres fuera de centro, realizar secuencias operaciones y el
calculo de sus respectivos tiempos, hacer balanceos de linea de trabajo, coordinar el control de
produccién en cuanto a eficiencias, disefar puestos de trabajo, apoyar procesos de mejora continua,

asistir disefio y desarrollo

- Gestion de calidad: garantizar el cumplimiento de requisitos de los productos y servicios
Actividades: interpretar requisitos de los clientes en productos y servicios, hacer las fichas técnicas
en companfia de disefio y desarrollo de producto, asistir los demds procesos del taller, realizar
inspecciones de materia prima, insumos, producto en proceso y producto terminado, apoyar

procesos externos en cuanto a calidad, realizar informes de calidad, planear los controles de calidad,
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determinar puntos y operaciones criticas motivo de seguimiento y control de calidad, evaluar

prendas de vestir.

- Gestion del mantenimiento: garantizar el servicio de maquinaria y equipos que estan en
todos los ambientes técnicos de confeccion.
Actividades: Realizar mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos a las maquinas y
equipos del taller, realizar informes de mantenimientos, llevar registros de hojas de vida de
maquinas, apoyar los procesos de compra de repuestos y maquinaria, apoyar los montajes en los

maédulos, disenar y montar guias y aditamentos.

- Logistica- Bodega y despachos: realizar acciones de gestidén respecto a las operaciones de
entra y salida de la cadena de suministro.
Actividades: Recibir materia prima e insumos validando el cumplimiento de requisitos de calidad y
de pedido, almacenar las materias primas e insumos, controlar inventarios, realizar despachos de
paguetes basicos de formacion segun el estado de la ficha (ejercicios basicos, ejercicios especificos,
proyecto formativo), realizar integracion de producto, ordenar permanentemente la bodega,
realizar validacidon de existencias de inventarios, almacenar los proyectos formativos para los

grupos.

- Gestion del mejoramiento: acciones que permitan la participacién de todo el equipo de
trabajo en la identificaciéon e implementacidon de la mejora continua en los procesos y
recursos del taller de confeccion del CFDCM.

Actividades: Programar e implementar reuniones periédicas para formacion y gestion de
mejoramiento, realizar inspecciones y rondas, realizar sustentaciéon de los progresos de las
actividades por mejorar en la zona asignada, hacer propuestas de mejoras, llevar el control de

actividades de mejora.

* Procesos formativos - misionales: actividades formativas, pertenecientes al proceso productivo y
de servicios del taller, realizadas por los aprendices. Permiten el desarrollo de habilidades y destrezas
pertenecientes al programa de formacién y que estan relacionadas con las ocupaciones del sector

confeccidn.
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- Diseiio y patronaje (actividades formativas): disefiar productos y hacerles su desarrollo
para lograr objetivos de productividad mediante su industrializacién.

Actividades: Interpretar requisitos de producto del cliente, elaborar fichas técnicas, disefiar prendas

de vestir, hacer prototipos y muestras, realizar patrones, establecer comunicacién permanente y

asertiva con los clientes para la validacién constante de los productos

- Trazo, extendido y corte: implementar acciones de transformacion de la tela en piezas
cortadas.

Actividades: Validar los trazos, realizar el extendido de las telas, cortar piezas en material textil,

tiquetear piezas cortadas manteniendo el consecutivo, armar paquetes que conforman prendas de

vestir.

- Confeccidn: implementar acciones encaminadas a la entrega de prendas confeccionadas
cumpliendo con los pardmetros de calidad del cliente final.

Actividades: Hacer alistamiento de maquinaria de confeccidn de acuerdo con el producto a

confeccionar, realizar operaciones de confeccién en maquinaria industrial, realizar operaciones

manuales de confeccidén.

- Procesos especiales (estampado, bordado, lavanderia): Aplicar procesos terminacion o
acabados que permitan una mejor apariencia de las prendas.
Actividades: Hacer bordados en maquina de bordar de una o varias cabezas, realizar estampados y

sublimados a las prendas o piezas de material textil.

- Terminacidn, revision y empaque: realizar acciones encaminadas a garantizar un excelente
acabado y cumplimiento de parametros de calidad en los productos.
Actividades: Pulir, quitar tiquetes, revisar las prendas que no tengan defectos de calidad, planchar,

empacar.

- Control de produccion: aplicar acciones que garanticen el cumplimiento de la produccién

en términos de calidad, tiempos de entrega y condiciones de trabajo.
Actividades: Realizar control de eficiencias, revisar y liquidar hojas de produccion, hacer control de
calidad en los diferentes médulos donde se realizar actividades de produccidn, hacer inspecciones

en puestos de trabajo y cumplimiento de estandares.
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- Otras actividades formativas: Cualquier otra actividad realizada en el taller de confeccién
qgue permita el desarrollo de habilidades y destrezas de los aprendices en el marco de un
programa de formacidn del sector confeccién.

Actividades: Las que correspondan a las asignadas por el instructor de acuerdo con el plan de

trabajo para los aprendices.

= Salidas (rectangulo amarillo derecho del modelo): El resultado de la ejecucidon los procesos.

Estas salidas permiten identificar el nivel de desempefo de las operaciones del taller a través

de la medicién de los procesos de apoyo al desarrollo de las actividades formativas de tipo

técnico. Para este modelo, con el apoyo del grupo focal, se disefian dos instrumentos para dicha
medicion:

- Un formato de valoracién de los servicios que permite identificar el desempefio de los
procesos. la cual debe ser registrada por los instructores cada que utilicen el taller de
confeccidén. Este formato se puede ver en la Tabla 16

- Indicadores de procesos: Se disefian indicadores para evaluar los procesos antes y después
de la implementacidon del modelo de GO propuesto. En la Tabla 17 se muestra una lista de

estos indicadores propuestos.
Ciclo de mejora continua (flechas blancas en direccién circular): El mapa de procesos estd

enmarcado en las etapas de planear, hacer, verificar y actuar; como una herramienta que permite

la mejora continua y flexibilidad.
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Tabla 16 Formato propuesto para la valoracién de servicios recibidos

EVALUACION DE LOS PROCESOS QUE APOYAN LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS DE
TIPO TECNICO- Registrado por el instructor cada que usa el taller
Calificacion del item
preguntado
ITEM Aspectos Generales y Claves para evaluar Q =
< -
= e
&
PROGRAMACION DE LA PRODUCCION 1 415
1 Las especificaciones técnicas de los materiales, insumos y proyecto formativo para las
actividades académicas
2 La cantidad de los materiales, insumos y proyecto formativo para las actividades
académicas
DISENO Y DESARROLLO y otros procesos 1 415
3 El disefio estaba acorde a su solicitud y al programa de formacién
4 | Lamolderia
5 | El corte de las piezas
ALISTAMIENTO, DISTRIBUCION, CONDICIONES 1 4|5
6 La cantidad de maquinas y equipos utilizados
7 El tipo de maquinas del mddulo utilizado
8 | Ladistribucién de maquinas del modulo
9 Las condiciones ambientales (temperatura, luz, humedad, ruido) del médulo o zona
de trabajo asignada
10 La electricidad, la red,
11 | laredneumatica
12 El montaje para los productos y servicios
MANTENIMIENTO 1 4|5
13 Las maquinas estaban en buen estado, funcionando correctamente
14 Los eventos de maquinas fuera de servicio fueron atendidos correctamente en tiempo
y calidad
LOGISTICA 1 415
15 El material, insumos y cortes llegaron a tiempo
16 Los traslados, movimiento y actividades logisticas en general fueron?

Nota: Elaboracion propia del autor
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Tabla 17 Indicadores para evaluar el modelo de GO antes y después de su implementacion.

Innovacién Tecnoldgica con

o Humano

estratégico

i Meta/ Frecuencia Responsable
Proceso al Nombre del .. . Unidades . Fuente de P RemperEEite
X . Interpretacion / Para que sirve Formula del nivel de ) ., de recoger | de procesar los
que aplica indicador indicador medicign | informacion datos
deseado los datos
Es la cantidad de Kilos, unidades, Alto, de
gramos o Litros producidos en un acuerdo con
periodo estimado las metas de Registros de
formacion, Diaria a roduccidén- ,
) . . P - Lider de
Kilos, tipo de nivel unidades .
. . R . . planeaciény
L Kilos, unidades, gramos | unidades, | programa, de | operativo, | producidas Instructor )
Produccién . I , ) programacion
o Litros gramos o | ventas publico | semanala |enun lider de ficha dela
Litros ydela nivel periodo L
estrategia de | estratégico | segun produccién
TODOS LOS .
Sena referencia
MISIONA.I,.ES proveedore
(confeccién, Sena
trazoy La eficiencia en planta mide la
corte, relacion en.tre la produccié.n real Produccién Buena D"a”la a Registros de
terminacion, ficienci buena realizada (en el equipo o elaborada por | nivet produccién- lider d
revision y Ellc'inc(gEeEr; proceso) durante el tiempo de aprendices / (Velocidad % A to,snc;;yor @ operatlvlo, unidades Il(;nst;uc;o; aer e'
anta i6 i ) ; semanal a . ider de ficha ingenieria
empaque, operacion real V_'a capauda(.i de Nominal * tiempo total ? nivel producidas &
D — produccion nominal del equipo en de formacion) * 100 o en el dia
. el tiempo total pagado. estrategico
especiales,
disefio y Los defectos en planta (la no Bajo,
patronaje, calidad) mide la relacién entre la menor a 15% | Diaria a Registros de
control de producc!(l)n real defectuosay la (produccién defectuosa estando en nivel . produccién- lider de
. Defectos (no | produccion total. X . o etapa lectiva | operativo, | X Instructor -
produccién, . de la ficha / produccién % inspecciones . ) gestion de
R calidad) total de la ficha) * 100 menor al 5% | semanal a e de lider de ficha calidad
otros) estando en nivel P .
- magquina
etapa estratégico
productiva
Es la cantidad de materiales o ( (Materia Prima Diaria a .
. e . . Registros de .
. insumos utilizados comparados Consumida Real - nivel L lider de
Desperdicio . . . . . produccién/ .
de materiales | €M el estandar materia Prima % Bajo, menor a | operativo, Uso de Instructor disefioy
. estandar) /( Materia v 5% semanal a . lider de ficha | desarrollo de
0 insumos ) . % . materiales
Prima Estandar))*100 nivel producto
por orden
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Lleva el control de la cantidad de
prendas que se les ha hecho disefio
y desarrollo de producto

estratégico

Cantidad de | nota: disefio y desarrollo incluye Cantidad de prendas Oficina - lider de
- e L . Disefiadora de L
prendas disefio del producto, molderia fisica | disefiadasy . 10 prendas técnica del - disefio y
s . . . Unidades Mensual la oficina
disefiadasy |y digital, escalado, ficha técnica desarrolladas en un por mes taller de técnica desarrollo
desarrolladas | completa, estudios de laboratorio periodo de tiempo confeccidn de producto
necesarios, muestra fisica, acta de
comité técnico firmada (incluye al
coordinador académico).
La eficiencia en planta mide la
relacién entre la produccion real Diaria a
Eficiencia total buena (realizada en todos los Produccién Buena / nivel
en Planta ambientes de formacién) durante el | (Velocidad Nominal * % Alto, mayor a | operativo, | Registros de Instructores lider de
(OEE) tiempo de operacion real y la tiempo total de ? 50% semanala | produccion lideres de ficha | ingenieria
capacidad de produccién nominal formacién) * 100 nivel
del equipo en el tiempo total estratégico
pagado.
’ Mide el tiempo que transcurre Hora registrada de la .
Tiempo de L . . . minimo, 30
. desde la ultima unidad producida unidad buena del lote . Cada que . o
montaje- . . minutos en . . Equipo técnico .
. del lote saliente hasta la primera entrante - hora . X hay cambio | Registros de lider de
cambio de . . . - Minutos | promedio (con . de . L
. unidad buena confeccionada del registrada de la Ultima . de produccion - ingenieria
referencia- > tendencia a ) mantenimiento
nuevo lote unidad del lote Lo referencia
SMED R disminuir)
saliente
Mide la cantidad de ambientes de
) aprendizaje que son alistados en un
Cantidad de P . ) q . .
ambientes con periodo de tiempo. Cantidad de ambientes
X ) NOTA: Alistamiento implica nuevos con . Alto/ 5 por . coordinacion | . L, lider de
alistamiento L L. R . Unidades " Trimestral L ingenieria . L
ara localizacién, dotacion de alistamiento para afio académica ingenieria
p ., maquinaria y equipos, distribucién, | formacién
formacion L ) A
disefio y asistencia en redes
eléctricas y luminaria,
Los defectos, es decir la no calidad Diaria a
en planta. Mide la relacién entre la | (Produccion nivel .
L . . . lider de
Defectos (no | produccion real defectuosa de Defectuosa / o Bajo, menor a | operativo, | Registros de Instructores P
; L L * % o L B ) gestion de
calidad) todos los grupos y la produccion Produccion Total) 5% semanala | produccion lideres de ficha Calidad
total de todos los grupos. 100 nivel
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Mide la calidad del producto de | Pedidos aceptados
. los pedidos entregados al or calidad de - . -
% calidad clieste final g producto/ edidos % Alto, mayor a Mensual Servicio al Mercadeo y lider de gestién
cliente final P P ) ? 95% cliente ventas de Calidad
entregados a cliente
final
Tiempo de Para identificar el tiempo en . . . Hoja de tiempos
. | técni d Tiempo final de Bajo- 10 . .
reparacion de | due & JECNico 3¢ Cemora an reparacion - tiempo Minutos minutos en | Diario perdidos en Instructor lider de
una maquina | eparar una maquina, seginla | P P ) planta de mantenimiento
inicial de reparacion promedio -
por evento causa produccion
Muestra el tiempo total de ) : ]
. . . P Tiempo de Hoja de tiempos
El tiempo funcionamiento de las . . . .
. .. , funcionamiento de la . Alto, 72 . perdidos en lider de
medio entre | mdquinas hasta que estan P , Minutos Diario Instructor L
. maquina / Nimero de horas planta de mantenimiento
fallos (MTBF) | defectuosas y necesitan -
. fallos produccion
reparacion.
Mide el grado en que se Cantidad de
8 q . o Ordenes de
- cumple el mantenimiento mantenimientos .
Cumplimiento . . servicio de
programado de un periodo de | ejecutados en un L . .
de . . . Alto, mayo a mantenimiento lider de lider de
. tiempo estimado periodo / % Mensual . . L
mantenimiento - 80% ejecutadas, y mantenimiento | mantenimiento
) mantenimientos
preventivo programa de
programados en un .
. mantenimiento
periodo
Mide el nivel de servicio del
proceso de logistica o de los
productos y servicios del taller. | (N2 de despachos
Nivel de Tiene en cuenta la cantidad entregados perfectos Alto, mayor a . . . lider de
. ) & P % oy Mensual | Cliente final lider de ventas -
servicios entregada, la calidad y la / total despachos) 95% logistica
oportunidad en los servicios. *100
Todo esto comparado con el
total de despacho
El indicador de rotacion de
mercancias es la relacion que N2 de Almacenamiento | , ,
., q (ventas netas/ Alto, 5 veces lider de lider de
Rotacion hay entre las ventas . . . veces de Mensual de producto .
. . inventario promedio) - por mes . bodega logistica
acumuladas y el inventario rotacion final
promedio.
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instructores.

instructores

El indicador de obsolescencia es la Diarias a
relacion entre las . o nivel de
X ) . (unidades dafiadas -
unidades no disponibles y las . . logistica, . p
. X X . unidades obsoletas+ Bajo, menos a lider de lider de
Obsolescencia | unidades disponibles. . . % o mensual a Bodega ‘s
unidades vencidas) / 5% nivel de bodega logistica
unidades disponibles) I
coordinacion
académica
Identifica la grado de gestién de (solucién a
L mejoramiento oportunidades de Listado de . .
Gestién de ] P . X Alto, mayor a L Secretario lider de
. } mejora /oportunidad % Mensual actividades . . R
mejoramiento . 70% . Kaizen mejoramiento
de mejoras Kaizen
identificadas) *100
o Mide el grado en que se llevan a (patrullas de Planeacién
Cumplimiento cabo las inspecciones programadas | j ién ei i i i
de p prog inspeccion ejecutadas/ % Alto; mayor a Mensual Kaizen, Secretario lider de
inspecciones patrullas de inspeccion 80% ejecucién Kaizen mejoramiento
P programadas) Kaizen
Con este indicador se mide el grado | (nimero de aprendices Secretaria de
coordinacién Cumplimiento | de cumplimiento de metas en matriculados a la Alto. mavor a Registro lider de coordinacion
académica de metas de | cuanto a formacion en el nivel fecha/ total de % ‘ggfyy Trimestral cergtificac\i/én registroy académica de
formacion técnico y de operarios de aprendices segliin meta ? certificacién | los programas
confeccién industrial anual) *100 asignados
Mide la desercién de los aprendices .
A (aprendices con
matriculados en los programas de ..
. P . desercion en los X
nivel técnico y de operarios. Se lleva A . Secretaria de
programas de nivel minimo. Se . o
., Tasa de acumulada hasta la fecha de e . R . lider de coordinacion
coordinacién L . . . técnico y de operarios o tiene un Registroy . .
académica desercién de | interés. Se revisa semanal para ver / total de aprendices % romedio de Semanal certificacion registroy académica de
aprendices su progreso, su variabilidad y su matriculach))s de nivel P 10% certificacién | los programas
avance segun los planes de accidn - R ° asignados
X N técnico y de operarios)
implementados para disminuir la "
L. 100
desercién
Mide la gestion de la coordinacion Total de horas
., Programacion | académica en términos de ocupar programadas de .., | Secretaria .
coordinacién X ; Alto, mayor a . coordinacién Secretaria de
académica de toda la capacidad de horas instructores / total de % 80% Trimestral académica de coordinacion
instructores | disponibles por parte de los horas disponibles de ? coordinacion
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ide el ingreso econémico al centro | . . acturacion ider de ider de
Mide el : t (ingresos obtenidos por Fact lider d lider d
coordinacion Metas de de formacién por los productos y facgturacién / meta dz Alto. mavor al electrénica planeaciény planeaciény
académica produccion de | servicios prestados en el taller de roduccion de centros) % ,goryy Mensual del centro programacion | programacion
centros confeccion. 5100 ) de de dela
formacion produccion produccion
Este indicador sirve para medir el Registros de
desempefio técnico de los produccion Instructor de
Desempefio | aprendices en las empresas. Se tiene L en cada o
) Suma de las eficiencias seguimiento .
., de los en cuenta el promedio R empresay lider de
coordinacion . de los aprendices en las o Alto, mayor a o etapa .
o] aprendices en ) % Mensual bitdcora que . seguimiento
académica empresas/ nimero de 70% . productiva .
etapa. aprendices evaluados reglstra el asignado a al aprendiz
productiva aprendiz en )
cada aprendiz
su etapa
productiva
Apoyo a la Mide la eficiencia en la respuesta de | Respuesta de Gestién
gestion requerimientos hechos por gestion requerimientos documental lider de lider de
contractual Eficiencia de contratacion solicitados por % Alto, mayor a Mensual de brocesos apoyo a apoyo a
de contratacion/ total de ? 90% de P gestion gestion
bienes y requerimientos de contratacion contractual contractual
servicios contratacién
Apoyo a la Mide la eficiencia en la realizacién de | Numero de informes estion
gestion Eficiencia de informes de supervisién de contratos | realizados en el afio/ iocumental lider de lider de
contractual . cantidad de informes Alto, mayor a apoyo a apoyo a
informes de . % o Mensual de procesos - .
de supervision requeridos por 98% de gestion gestion
bienesy P contratacion ., | contractual contractual
servicios contratacion
Apoyo a Mide la eficiencia en la respuesta de | Respuesta de gestion
gestion de requerimientos hechos por Gestion requerimientos documental lider anovo a | lider apovo a
otros L de otros procesos solicitados por otros o Alto, mayor a de otros p v p v
Eficiencia % N Mensual la gestion de | la gestidn de
procesos de procesos/ total de 90% procesos de otros Broceso | otros proceso
soporte del requerimientos de apoyo del P P
CFDCM otros procesos CFDCM
Apoyo a Mide la eficiencia en la realizacién de | Numero de informes Gestion
gestion de informes segun lo requerido de otros | realizados en el afio/ documental lider apovo a | lider apovo a
otros Eficiencia de | procesos cantidad de informes % Alto, mayor a Mensual de otros Ia est'ia(')r\llde Ia est’i)é:de
procesos de informes requeridos por otros v 98% procesos de & g
otros proceso | otros proceso
soporte del procesos apoyo del
CFDCM CFDCM
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Mide el cumplimiento de las ventas
en comparacion al

Facturacion
electrénica

lider de

mano de obra, etc.

Mercadeo Nivel de . (Ventas Reales / Ventas Alto, mayor a lider de
presupuesto establecido por la % Mensual del centro mercadeoy
y ventas Ventas . presupuestadas) 90% presupuesto
gerencia. de ventas
formacion
L Mide enunaescaladelaS5la Elecciéonde 1a5 en ) )
Mercadeo In.dlce de satisfaccion del cliente, siendo 1 no una escala, donde 1 es Cada que . . lider de lider de
R — satlsfa.caon satisfecho, 5 satisfecho no satisfecho y 5 N/A Escaladela5 | se entrgga Cliente final | mercadeoy | mercadeoy
del cliente . un pedido ventas ventas
satisfecho
Mide el cumplimiento de los Ambientes .
s - lider de
Planeacién y . L, programas de produccion planeados | (Ordenes de de )
- ejecucion del e L Instructor planeaciény
programacion produccion ejecutadas/ Alto, mayor a formacién , L
plan de - % o Mensual lider de programacion
dela . ordenes de produccién 85% con .
” produccion « . ficha dela
produccion programadas) *100 instructores ..
. " produccién
en ejecucion
Mide la cantidad de capacidad total Registros de lider de
Planeacién y disponible que se esta utilizando e . produccién/ )
e o s Utilizacién real de la e Instructor planeaciény
programacion | Utilizacion de ! . o Alto, mayor a . logistico- , .
: produccién / Capacidad % N Trimestral . lider de programacion
dela la capacidad . 80% registros de .
., productiva total .., |ficha dela
produccion coordinacion ..
. produccién
académica
Este KPI tiene en cuenta todos los
., costes asociados con la produccién y Bajo, que no Registros de lider de
Planeaciény = b A = )
., Costo de los divide por el nimero de unidades | Coste total de la sobre pase el produccion- | Instructor planeaciény
programacion ) . B L . . . L . L
dela produccion producidas. Los costes mas produccién / Nimero S estandar Trimestral | disefioy lider de programacion
roduccion unitario habituales son los de materias de unidades producidas asignado desarrollo de | ficha dela
P primas, estructuras, devaluacion, segln recursos producto produccion
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4.2.3 Modelo por capas

Para tener una mejor idea en cuanto la construccidn del modelo, sus componentes se presentan a
modo de capas en la secuencia de figuras de la 17 hasta la 22, se hace de afuera hacia adentro.

Figura 17 subsistema SENA y su modelo de operacion SIGA

SENA

Pian Estratégico

Grupos de
interés

SENA

Plan Estratégico

Grupos de

interés
Grupos de valor

Grupos de valor

Nota: Elaboracion propia del autor

Figura 18 proceso de gestion de la formacion profesional y su actividad ejecucion de la formacion

SENA

Plan Estratégico

Grupos de
interés

Grupos de valor

Gestion de
Formacion 3
P Actividad:
Profesional Ejecucion de
la formaciéon
Integral FPI

Nota: Elaboracion propia del autor
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Figura 19 Actividad de ejecucion de la formacion en todos los centros de formacion y el desarrollo curricular
por medio de actividades técnicas, claves y transversales

SENA Grupos de SENA

Plan Estratégico interés Plan Estratégico

Actividad:
Ejecucion de
la formacion

Nota: Elaboracion propia del autor

Figura 20 CFDCM y su aplicacion de actividades formativas técnicas, claves y transversales

Ambigntes
fuera de
Grupas de Centro SENA

interés Plan Estratégico

SENA

Plzn Estratégico

Grupos de valor

Ambientes
fuerade
Centro

Nota: Elaboracion propia del autor
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Figura 21 actividades formativas llevadas a cabo en diferentes ambientes de formacion

SENA

Plzn Estratégico

Ambientes
fuera e
Centrs

SENA

Plan Estratégico

Ambientes
fuera de
Centro.

Nota: Elaboracion propia del autor

Figura 22 Actividades formativas técnicas en el taller de confeccidén y sus componentes

SENA

Plan Estratégico

Ambients Técnico de Formacién

Phathidadas

Ambientes
fuera de
Centra

Ambientes
fuera de

Centra SENA

Plan Estratégico

Ambientes
fuera de
Centro

Nota: Elaboracion propia del autor
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4.2.4 Interpretacion del modelo - Flujo de informacion
A continuacién se hace una narrativa para dar claridad sobre el flujo de la informacién que se da

entre los componentes asociados al interior del modelo (apartado 4.2.2), es decir cdmo estan
integrados. Lo anterior permite leer e interpretar el modelo conceptual en términos de su inicio,
hacia donde fluye, como se van tomando las decisiones, y donde termina el modelo de GO. Es
importante aclarar que el modelo es un modelo de GO con elementos de enfoque sistémico, gestion
por procesos, mejora continua y la estrategia, derivados del apartado 3.1, los demds elementos del

modelo se tomaron de los apartados 3.2y 3.3.

Para explicar el modelo se tendra como base la iError! No se encuentra el origen de la
referencia.23, que es el modelo propuesto de GO acompaiado de los nUmeros del 1 al 12 sefalando
algunos componentes que estan descritos en la siguiente narrativa.

Figura 23 Modelo conceptual de GO para el CFDCM- con componentes enumerados

Nota: Elaboracion propia del autor
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El SENA, considerado como un sistema dentro del contexto productivo y educativo en Colombia, y
gue hace parte del modelo conceptual propuesto (N21 dentro de la jError! No se encuentra el
origen de la referencia.23), tiene un modelo general de operacién llamado Sistema Integrado de
Gestion y Autocontrol (SIGA), el N2 2 en la figura 23, el cual debe ser adoptado por todos sus 118

centros de formacién a nivel nacional, este componente es el inicio del modelo propuesto.

Dicho modelo SIGA del SENA, tiene diferentes procesos, uno de ellos es el proceso de gestion de la
formacién profesional integral FPI (N2 3 en figura 23); que tiene varias actividades, pero el modelo
propuesto de GO se va a enfocar en la actividad de ejecucién de la formacion, la cual debe llevarse
a cabo mediante la implementacién de actividades formativas de tipo técnico (N2 4 en la figura 23),
claves ( N2 5 en la figura 23) y trasversales ( N2 6 en la figura 23) en los diferentes ambientes del
CFDCM ( subsistema con el N2 7 dentro de la figura 23). Estas actividades, llevadas a cabo de manera
conjunta en la ejecucion de la formacidn, y desarrolladas en ambientes de aprendizaje adecuados,

favorecen el aprendizaje integral de los aprendices.

Una vez los aprendices han pasado por el proceso de seleccién en un programa ofertado por el
CFDCM, son matriculados y pasan al estado de formacidn; es aqui donde los instructores asignados
a las fichas (grupos de aprendices) comienzan a disefiar actividades formativas (técnicas, claves y
transversales- N2 4, 5 y figura 23)) que contribuyan con la formacion profesional y el logro de las
competencias de los aprendices. Las actividades claves y transversales se implementan en otro tipo
de ambientes de formacidn que no son el taller de confeccidn, puede ser, por ejemplo, en ambientes

convencionales, ambientes de computadores, laboratorios, al aire libre, entre otros.

las actividades formativas de tipo técnico ( N2 4 en la figura 23) se convierten en el centro del modelo
propuesto, dado que ellas se desarrollan en un ambiente de formacion (subsistema con el N2 8
dentro de la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y que pertenece al subsistema N2
7), también llamado taller de confeccidn , muy parecido a un ambiente de produccién real de
cualquier empresa del sector confeccién, que tiene como objetivo apoyar el desarrollo de
actividades formativas de tipo técnico tales como confeccionar prendas de vestir, sacar molderia,
trazar y extender tela, etc. El taller principal apoya otros talleres llamados talleres externos (N2 8A
en la figura 23), los cuales pertenecen al CFDCM, pero estdn ubicados en el Area Metropolitana del

Valle de Aburra.
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El subsistema Taller de confeccion (N2 8 en la figura 23) tiene 3 componentes que conforman el
mapa de procesos al interior de él; el primero de ellos es el denominado entradas (N2 9 en la figura
23), y estd compuesto por las necesidades de los grupos, materiales, insumos, fichas técnicas,
proyectos formativos, disefios curriculares, necesidades de las empresas, politicas nacionales,
planes de gobiernos, estrategia SENA, solicitudes de productos y servicios, etc. todo esto lo recibe y

direcciona el coordinador académico de los programas de nivel operarios y técnicos del CFDCM.

El segundo componente dentro del taller de confeccién son los procesos, que en su mayoria
corresponden a las decisiones estratégicas de la GO, los cuales son movilizados inicialmente por el
coordinador académico, quien hace un despliegue de tareas y solicitudes a las personas
responsables de los procesos estratégicos (N2 10A de la figura 23) y de soporte (N210B de la figura
23) del taller de confeccidn, quienes a su vez realizan actividades, a modo de servicio, a los clientes
internos (aprendices e instructores), que visitan el taller para ejecutar actividades formativas,

considerados también procesos operativos o formativos (N2 10C de la figura 23).

El tercer componente dentro del taller es el denominado salidas (N2 11 dentro de la figura 23), el
cual es interpretado como el producto o el nivel del desempefio de las operaciones del taller, para
esto se utilizan dos herramientas; un formato de valoracién de servicios (registrado por los clientes
internos que utilizan los servicios del taller) y un conjunto de indicadores de proceso (gestionado

por el personal lideres de procesos).

El mapa de procesos del taller, como componente del modelo de GO propuesto, esta permeado por
las decisiones estratégicas de la GO, y también estd enmarcado en el ciclo de la mejora continua,
representado por 4 flechas blancas (el N2 12 en la figura 23), permitiendo alcanzar los objetivos del
taller de confeccién por medio de la flexibilidad y la repeticiéon de las etapas del planear, hacer,
verificar y actuar de manera permanente, apoyandose en el uso de estrategias y herramientas de

mejora continua.

Resultados de la fase de diseiio

Los resultado finales de esta fase se evidencian en:

- Unatabla con los componentes que deberian tenerse en cuenta para el disefio del modelo,
desde el punto de vista, experiencia y conocimiento del grupo focal.
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- Elmodelo como representacion grafica de la gestidon de operaciones del taller de confeccidn
del CFDC; incluye descripcion de los insumos, la explicacion del modelo desde sus
componentes y una narrativa del modelo de cémo funciona.

Conclusiones de la fase de diseno

Con el desarrollo de esta fase, de manera muy generalizada se describen algunas conclusiones.

- Delarevisidon sistematica de literatura se toman los elementos que haran parte del modelo:
La teoria de sistemas, Gestidn por procesos, La mejora continua, La estrategia

- Delaorganizacién SENA se tomaron elementos como estrategia, un modelo existente SIGA,
el proceso de formacion profesional integral, y todos los procesos del taller de confeccion

- El disefio del modelo es grafico y conceptual, con formas que representan componentes
articulados en los que fluye la informacidn y tiene como centro el desarrollo de actividades
formativas, y alrededor de ellas giran todas las decisiones de GO, que en este contexto son

tomadas como procesos muy propios del taller de confeccidon del CFDCM.
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5. VALIDACION DEL MODELO DE GO

En esta tercera fase de la metodologia se tiene como objetivo validar el modelo de GO, garantizado
de alguna manera, su objetividad y funcionalidad. Aqui se hacen dos abordajes, el primero tiene que
ver con el uso de la estadistica y el segundo tiene que ver con lo empirico; por tal motivo se llevaron

a cabo 2 actividades en esta fase.

La primera actividad fue validar estadisticamente el modelo, con el fin de verificar la categorizacion
de los procesos del taller, midiendo la relacién de ellos a través de una encuesta aplicada a los
clientes internos del CFDCM que usan el taller de confeccién. La segunda actividad fue una
validacién empirica del modelo disefiado, en la que, a partir de unos criterios establecidos, se aplican
como instrumentos una matriz de impacto y una entrevista al grupo focal conformado por expertos

en el contexto de la unidad de andlisis planteada para este trabajo.

A continuacion se muestra con detalle las 2 actividades desarrolladas en esta fase de validacion;
ademas, al finalizar, se hablard de los resultados y conclusiones a los que se llega en este capitulo.

5.1 Validacion estadistica del modelo

Para validar el modelo de GO, en especial la categorizacion de los procesos del taller de confeccion
del CFDCM, se utiliza una encuesta que se tiene como objetivo medir el nivel de relacién de los
procesos del taller de confecciéon con las actividades formativas de tipo técnico. Al final de Ia
encuesta se hacen unas preguntas del impacto.

El disefio final del formulario se hace utilizando la herramienta de formularios de Google, el vinculo
es https://forms.gle/RkildXjYSuiikfCV7

La encuesta se aplicd desde el 26 de abril hasta el 5 de mayo de 2023; los datos de la encuesta
aplicada se tabularon en Excel debido a su accesibilidad (ver anexo C).

Posteriormente se verificé la confiabilidad del instrumento, calculando el coeficiente alfa Cronbach
sobre la informacidn expuesta en el anexo C.

21
21—1(

el coeficiente alfa de Cronbach es= & =

como lo plantean Hernandez Sampieri et al. (2014), con el valor de este coeficiente, el instrumento

se considera confiable.Procesamiento de datos y calculos
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Para la validacidn estadistica del modelo se realizan célculos de estadistica descriptiva (ver Tabla 18)
y correlacién de sus componentes (ver Tabla 19).

Tabla 18 Resultados de la encuesta de validacion del modelo de GO para el CFDCM

valor de la variable (%)
1 2 3 4 5

0,0% | 0,0% | 0,0% | 20,0% | 80,0%

PREGUNTA

1- Usted considera que la relacién del proceso de CONFECCION con las actividades
formativas que los aprendices desarrollan en el taller es?

2- Usted considera que la relacion del proceso de TRAZO Y CORTE con las actividades
formativas que los aprendices desarrollan en el taller es?

3- ¢Usted considera que la relacion del proceso de TERMINACION, REVISION Y EMPAQUE
con las actividades formativas que los aprendices desarrollan en el taller es?

0,0% | 0,0% | 3,3% | 20,0% | 76,7%

0,0% | 0,0% | 0,0% | 16,7% | 83,3%

4- Usted considera que la relacién de PROCESOS ESPECIALES (Bordados, Estampados,
Lavanderia) con las actividades formativas que los aprendices desarrollan en el taller es?
5- Usted considera que la relacién del proceso de DISENO Y PATRONAIJE - practicantes con
las actividades formativas que los aprendices desarrollan en el taller es?

6- Usted considera que la relacion del proceso de CONTROL DE PRODUCCION (Calidad,
eficiencias, etc. llevada a cabo por aprendices) con las actividades formativas en el taller 0,0% | 0,0% | 6,7% | 23,3% | 70,0%
es?

7- éUsted considera que CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD FORMATIVA DE TIPO TECNICO que
tenga que ver con los procesos del taller, tienen una relacion?

8- Usted considera que la relacién del proceso de DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO

0,0% | 0,0% | 0,0% | 26,7% | 73,3%

0,0% | 0,0% | 6,7% | 20,0% | 73,3%

3,3% | 0,0% | 10,0% | 30,0% | 56,7%

1
(oficina técnica) con las actividades formativas que los aprendices desarrollan en el taller 0,0% 00/’0 83,3% | 6,7% | 0,0%
es? 6
9- Usted considera que la relacién del proceso de INGENIERIA- Oficina técnica (distribucion 133
de mdquinas, alistamiento, montajes) con las actividades formativas que los aprendices 0,0% ty’ 80,0% | 6,7% | 0,0%
desarrollan en el taller es? ?
10- Usted considera que la relacion del proceso de GESTION DE LA CALIDAD- Oficina 133
técnica (normas, procedimientos, estdndares) con las actividades formativas que los 0,0% cy’ 83,3% | 3,3% | 0,0%
aprendices desarrollan en el taller es? °
11- i | lacié | MANTENIMIENT( | ivi 16,7
Ust'ed considera que a. relacién del proceso de O con las actividades 0,0% 6, 83,3% | 0,0% | 0,0%
formativas que los aprendices desarrollan en el taller es? %
12- Usj(e.d considera qye la relacion del pr.oceso de LOGISTICA (Bodega y despachos) con 0,0% 13,3 86,7% | 0,0% | 0,0%
las actividades formativas que los aprendices desarrollan en el taller es? %
13- Usted considera que la relacion del proceso de GESTION DEL MEJORAMIENTO 10.0
CONTINUO (Kaizen) con las actividades formativas que los aprendices desarrollan en el 0,0% (y 90,0% | 0,0% | 0,0%
taller es? 3
14- Usted considera que la relacién del proceso de COORDINACION ACADEMICA con las 86,7 | 13,3
- ) : - / 0,0% | 0,0% | 0,0%
actividades formativas que los aprendices desarrollan en el taller es? % %
15- Usted considera que la relacion del proceso de APOYO A LA GESTION CONTRACTUAL 900 | 100
DE BIENES Y SERVICIOS con las actividades formativas que los aprendices desarrollan en el &y‘ (y 0,0% | 0,0% | 0,0%
taller es? i 3
16- Usted considera que la relacion del proceso de APOYO A LA GESTION DE OTROS 96.7
PROCESO DE APOYO DEL CFDCM con las actividades formativas que los aprendices ‘y‘ 3,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
desarrollan en el taller es? °
17- i i0 E DE El
7 .U.sted conS|der.a que la relacion de.I proceso de MERCADEO Y VENTAS con las 93,3 33% | 33% | 0,0% | 0,0%
actividades formativas que los aprendices desarrollan en el taller es? %
18- Usted considera que la relacion del proceso de PLANEACION Y PROGRAMACION DE LA 900 | 100
) / 0,0% | 0,0% | 0,0%
PRODUCCION con las actividades formativas que los aprendices desarrollan en el taller es? % % ’ ’ ’

19- Una vez socializado el modelo propuesto (figura inicial de la encuesta), usted considera

gue este modelo representa las condiciones y caracteristicas del taller CFDCM? 0,0% | 0,0% | 10,0% | 23,3% | 66,7%

20- Usted considera que el IMPACTO que tendrd el modelo sobre la Gestidn de

Operaciones en el taller sera? 0,0% | 0,0% | 6,7% | 23,3% | 70,0%

21- Usted considera que el IMPACTO del modelo propuesto sobre el desarrollo de

actividades formativas sera? 0,0% | 0,0% | 6,7% | 16,7% | 76,7%
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Nota: Elaboracion propia del autor
Interpretaciones finales de la encuesta
De acuerdo con la Tabla 18, se tienen las siguientes interpretaciones desde las perspectivas de

categorizacidn de los procesos y el impacto del modelo para el CFDCM.

Con porcentajes superiores a 70% los encuestados le dieron una calificacion de 5 a los procesos de:
1) confeccidn, 2) Trazo y corte, 3) terminacidn, revisidbn y empaque, 4) procesos especiales
(bordados, estampados, lavanderia), 5) Disefio y Patronaje, 6) control de la produccion (calidad,
eficiencias, etc.), 7) cualquier actividad formativa de tipo técnica; considerandolos como procesos
gue tienen una relacién directa con las actividades formativas; en este sentido entonces dichos

procesos, acorde al modelo presentado a los encuestados, son misionales.

Con porcentajes superiores al 80%, los encuestados dieron una calificacidn de 3 a los procesos de:
8) Disefio y desarrollo de producto (oficina técnica), 9) Ingenieria, 10) gestion de la calidad, 11)
mantenimiento, 12) logistica (bodegas y despachos), 13) gestién del mejoramiento continuo;
considerandolos como procesos que tienen una relacién media con las actividades formativas; en

este sentido, acorde al modelo presentado a los encuestados, dichos procesos son de soporte.

los encuestados dieron una calificacién de 1, con porcentajes superiores al 86.7%, a los procesos de:
14) Coordinacidn académica, 15) apoyo a la gestién contractual de bienes y servicios, 16) apoyo a la
gestién de otros procesos del CFDCM, 17) mercadeo y ventas, 18) planeacién y programacién de la
produccién; Considerandolos como procesos que tienen una relacion indirecta con las actividades
formativas, en este sentido, acorde al modelo presentado a los encuestados, dichos procesos son

estratégicos.

En las preguntas 19, 20y 21 se obtuvo una calificacion de 5 con porcentajes de 66.7%, 70% y 76.7%
respectivamente, es decir que la mayoria de los encuestados consideran que el modelo si representa

el taller, si tendra un impacto en el taller y sobre las actividades formativas de tipo técnico.
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Tabla 19 Matriz de correlacion de las variables de la encuesta

3 .g‘ :§ § % 3 2| § 8 g ~]9s|Q
:§§:§ 8i§§§§‘§‘°'§8§8§§§"§:'823
AR R I IR I I R R I A TR
Y = Q a jv) = < = S 4 o Q [T Q.
Sl R|E|S >3 > 8| 3|8 3| 5|81¢c|o|=s|218|%|s
S| 8|lz|s|e|2glelt 1S3 8lels| 8|88l
: R S| |=|°| 8|2 8|2k
SIS S < S
Confeccion 1
Trazo y corte 0,3
9 1
Terminacion 0,6 | 0,4
7 7 1
Procesos 060205
especiales 4 7 4 1
Disefio y 0,7/04|08]| 0,6
patronaje 0 7 0 7 1
Control 0,5|07(04|02|04
Produccion 2 6 7 6 9| 1
Otras actividades | 0,41 0,6 | 0,7 0,3|0,6| O,
8| 4 7 3 5| 67 1
Disefio y -
desarrollo 03/00(|01|01(/02( 0,|]03
7 4 8 4 3| 22 0 1
Ingenieria 04(02(05/|02|04( 0,(0,6]0,7
9 2 4 5 2|53 4 3 1
Calidad 0,7(02|05|04|05| 0,[{04(08|0,7|1,0
2 0 6 2 6| 40 7 1 2 0
Mantenimiento - - - -
00(00|02|02|01| 0,(02({0,1|0,1]|0,1
0 6 0 7 0| 17 1 8 3 1 1
Logistica - -
00(03|00|02|00| 0,/02(02|03|01]|0,3
5 7 9 4 5| 57 7 1 8 5 5 1
Mejoramiento - - -
01|00(01|02|01| 0,{01|02|0,2|0,2]|0,7]0,5
1 4 5 0 9| 35 1 5) 0 0 5 2 1
Coordinacion - - - - - - -
académica 0,0|02|00|00|01| 0,(01|02|01(01]|01[{0,1]|0,1
5 0 9 1 1|08 1 6 5 8 5 3 1
Apoyo o1(01/01|02|01|0,01{03|03|03|0,1(0,1(/0,1|0,2
contractual 7 7 5 0 9|20 1 0 0 6 5 3 1 0 1
Apoyo procesos - -
o0(01|00|01|01| 0,|00|00|00|00|O00|00|O0,0]|0,4]0,0
9 8 0| 11 7 2 3 5 8 7 6 7 6 1
Mercadeo y - -
ventas o1|01f01|01|01| 0,/01(00|00|00]|01({0,1|00|04]|0,0]0,0
3 3 1 5 4115 8 2 4 6 1 0 8 0 8 5 1
Planeacion y
programacion 01|01f01/|02|01| 0,|]00(|00|00|00]|01({0,1|01|{08]|0,2[0,5]|0,4
7 5 0 9| 20 1 3 5 8 5 3 1 5 6 6 8 1
Representacion - - - - -
modelo o4(00|06|04|05| 0|05|04|04|05|01(0,1(/00|0,1|0,2]|0,1(0,1|0,0
2 5 5 0 6| 10 3 4 7 9 6 1 5 9 2 6 6 5/ 1
Impacto en GO - - - - - - -
o3(01|06|02|04| 0,|06({03|/04|05|01|00({00]0,2|0,2|01(0,1{0,1]| O,
9 1 2 6 9| 18 1 6 1 4 2 8 2 5 0 9 3 7176 1
Impacto - - - - - - -
académico o4(00|05|04|04| 0/03(03[/03|05|0,2|0,2({01(0,1|01|0,2(0,1{0,0]| 0,]| O,
6| 4 3 6 8| 07 9 8 1 9 3 0 7 3 7 2 3 2(78)| 72
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07|07/08|06|06| 006|08|07]05|07]05]|01|08]|02|05]|04|00]| 0] o] 1,
Valor Maximo 2| 6| o| 7| s|e67| 4| 1| 2| 9| 5| 2| 3| s| 6| 6| 8| s5|78|72]|00

00|00(02|02|01| 0,|02|02]|01]01|02|02]|01|02]00]|02]01]01] 0, 0] 1,
Valor Minimo 5| 6| o| 7| 9lo7| 1| 1| 6| s| 3| ofl 7| s| 8| 2| 3| 7|76]|72]|00

Nota: Elaboracidén propia del autor

Interpretacion de las correlaciones
De acuerdo con los resultados de correlaciéon obtenidos de Excel (ver Tabla 19), los componentes

estan correlacionados, sus valores estan entre -0.27 y 0.85, en ningln caso presenta valores iguales

a cero. La Tabla 20 muestra los valores de correlacidn mas altos y los mas bajos.

Tabla 20 Valores mds representativos de la correlacion de variables

valor de la
correlacion Sentido y variables que relaciona

coordinacién académica estd relacionada positivamente con planeacién
0,85 y control de la produccion

Disefio y desarrollo de producto esta relacionada positivamente con
0,81 gestion de la calidad

disefio y patronaje esta relacionada positivamente con terminacion,
0,80 revisién y empaque

representacion del modelo esta relacionado positivamente con el
0,78 impacto a las actividades formativas

control de la produccion esta positivamente relacionado con trazo y
0,76 corte

gestion del mantenimiento esta positivamente relacionado con gestion
0,75 del mejoramiento

procesos especiales esta relacionado negativamente con la gestion del
-0,27 mantenimiento

gestion de la coordinacion académica esta negativamente relacionado
-0,25 con el impacto del modelo

gestidon del mantenimiento esta negativamente relacionado con el
-0,23 impacto del modelo en las actividades formativas

Nota: Elaboracién propia del autor

La matriz, de manera general, muestra la correlacion positiva que hay entre los 3 tipos de procesos:
los misionales—formativos (celdas verdes), los de soporte (celdas rosadas) y los estratégicos (celdas
azules). La matriz también muestra la correlacién positiva, con valores mayores a 0.72, que tienen
las 3 ultimas preguntas, la cuales tienen relacién con la representacion del modelo y el impacto en

el taller y en la formacion.
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5.2 Evaluacion empirica del modelo

Con el grupo focal se realiza una evaluaciéon empiricamente del modelo de GO disefiado teniendo
en cuenta los criterios definidos en el inicio del capitulo 5. Con el grupo focal se implementan dos

instrumentos, asi:

5.2.1 Matriz de impacto

Se disefia una matriz de impacto, que contiene en el eje x la incidencia y en el eje y la dependencia
de cada uno de los 18 procesos del taller de confeccién del CFDCM, que actian como variables.

Cada miembro del grupo focal la registra y el resultado final se muestra en la Tabla 21.
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Nota: Elaboracién propia del autor
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La representacion grafica de la tabla 21 se muestra en la figura 24, para lo cual se hizo en calculo de
promedios en x y en Y que sirvieran como ejes y asi definir cuadrantes en el grafico. Se utilizo la
férmula de suma producto entre los valores de frecuencia de x y los porcentajes relativos de x. se
hizo el mismo procedimiento con la variable Y.

El valor de suma producto en X es: 33.83

El valor de suma producto en Y es: 32.35

Figura 24 Grafica de la matriz de impacto- incidencia dependencia
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Nota: Elaboracién propia del autor
interpretacion

la gréfica estd dividida en 4 cuadrantes, acordes al progreso de la incidencia y dependencia de las

variables tratadas. Se observa lo siguiente:
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En el cuadrante de baja incidencia- alta dependencia se encuentran localizados los procesos
misionales- formativos, ejecutados por aprendices como parte de sus actividades formativas de tipo

técnico, son el centro de atencion del taller y considerados muy operativos.

En el cuadrante de alta incidencia- baja dependencia se notan dos concentraciones de puntos: muy
en la parte superior izquierda, se encuentran los procesos que son considerados de soporte,
notandose en ellos un disminucidn general en el puntaje de incidencia. Son procesos ejecutados por
personal de apoyo a coordinaciéon académica. Estos procesos conectan y articulan los procesos
misionales con los estratégicos. mas hacia la derecha superior, del mismo cuadrante, estan
localizados los procesos estratégicos, que presentan en puntaje una mayor incidencia.

En el cuadrante baja incidencia baja dependencia, se encuentran los procesos que deban estar en
el taller por alguna razén, pero que en si no generan dependencia ni incidencia sobre los demas
procesos en el taller. son importantes porque ayudan a complementar los servicios prestados en el
taller de confeccién.

No existen procesos con alta incidencia y dependencia.

5.2.2 Entrevista a grupo focal sobre el modelo

Al grupo focal se le socializéd el modelo disefiado y se realiza una entrevista con preguntas
orientadoras que, en su formulacién, los miembros fueron dando respuestas y opiniones al
respecto; algunas respuestas fueron muy cortas, otras, al contrario, muy extensas y con muchos
argumentos. En el anexo D se dejan algunas respuestas textuales. En este apartado se muestran las

respuestas concertadas como grupo, asi:

= (Ustedes consideran que este modelo representa las condiciones y caracteristicas del taller
de confeccion del CFDCM en lo que se refiere a la gestion de operaciones?

Respuesta concertada: El modelo si representa las condiciones y caracteristicas del taller en

lo referido a la gestion de operaciones, dado que tiene 3 tipos de procesos muy pertinentes que

dan respuesta a las necesidades del taller. Ademas, tiene componentes que esta relacionados

desde lo institucional y desde teorias administrativas tales como sistemas, mejoramiento

continuo, estrategia y gestion por procesos.
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= (En qué aspectos consideran que tendra IMPACTO el modelo sobre la Gestidn de
Operaciones en el taller de confeccién?

Respuesta concertada: El modelo tendrd un impacto positivo, dado que ayudard al

mejoramiento de la gestién de operaciones; con él se tendran claro los componentes de la

gestién de operaciones del taller de confeccion del CFDCM; para poder controlarlos y

mejorarlos.

= (En qué aspectos consideran que tendra impacto el modelo de GO sobre el
desarrollo de actividades formativas?

Respuesta concertada: El modelo tendra un impacto positivo sobre el desarrollo de actividades
formativas dado que tendran un mayor valor, expresado en que los aprendices no tendran tanto
tiempo perdido generado por bajos niveles de servicio en los procesos del taller. las
actividades formativas serdn de mejor calidad y pertinencia
falta de mantenimiento, falta de programacién, fallas logisticas, etc. Ellos consideran que
los aprendices tendran mejor desarrolladas las habilidades para las ocupaciones que
tendrdn en las empresas. Las actividades formativas las podran realizar por completo y en

el tiempo estimado.

Nota: en reunidn extraordinaria con el grupo focal el dia 13 de diciembre de 2023, el fin de
responder otras preguntas que complementarian la validacién empirica del modelo.
Teniendo en cuenta que ustedes como el grupo focal consolidaron la tabla de debilidades
y fortalezas del taller
= Que debilidades consideran que fueron abordadas en el modelo propuesto. Dicho
de otra manera, con el modelo propuesto que debilidades quedarian subsanadas?
Respuesta concertada: El modelo subsanaria las debilidades nimero 1, 4, 9, 10, 12 y 16 que estén

en la tabla. Dado que son los items que estan al alcance de lo que cubriria la etapa de

implementacién del modelo.
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Resultados de la fase de validacion

Los resultado finales de esta fase se evidencian en:

- Una validacidn estadistica del modelo aplicando instrumento de encuesta, con datos
procesados e interpretados

- Una validacién empirica apoyada en grupos focales, utilizando cuestionarios, datos
recopilados y sintetizandolos

Conclusiones de la fase de validacion

Con el desarrollo de esta fase, de manera muy generalizada, se describen algunas conclusiones.

- Se confirma la tipologia y clasificacién de los procesos en misionales, de soporte y
estratégico del taller de confeccién del CFDCM.

- Ungran porcentaje de los encuestados confirma que el modelo de GO si representa el taller
y que tendrd un impacto positivo en el taller.

- El coeficientes de correlacién mostraron que los procesos del modelo si estan relacionadas.

- Los procesos de soporte y los estratégicos presentan una relacion de mucha incidencia y
poca dependencia, mientras que los procesos misionales-formativos son de baja incidencia
y alta dependencia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones a partir de los resultados

obtenidos en el trabajo de investigacion. También se citan los productos derivados de este trabajo.

6.1 Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones de este trabajo; se hace en 4 apartados: el primero
corresponde a las conclusiones generales o finales del trabajo, y los otros tres corresponden a cada
objetivo especifico (uno por cada fase metodoldgica). Es de mencionar que al final de cada apartado

se estaran haciendo algunos comentarios, a modo de comparacidn con otros modelos.
Conclusiones generales del trabajo

El modelo propuesto en esta investigacion es un modelo conceptual basado en el actual
funcionamiento y concepcidn organizacional del SENA, especialmente en el CFDCM, como unidad
de analisis; dicho modelo representa la GO del taller de confeccién del CFDCM. El modelo tiene un
enfoque sistémico, y es por eso que tiene varios componentes que estan relacionados; entre ellos
3 subsistemas, el SENA, el CFDCM y el taller de confeccidn, siendo este ultimo el subsistema principal
donde se concentra el modelo; alli se hace un despliegue de gestién por procesos (misionales, de
soporte y estratégicos), los cuales, en su mayoria, pertenecen a las decisiones de la GO; dichos
procesos también estan enmarcados en el ciclo de la mejora continua y bajo lineamientos de tipo
organizacional. Todo lo anterior hace que el modelo sea pertinente y que contribuya con el
mejoramiento de la GO que apoyan el desarrollo de actividades técnicas que se implementan en las
instituciones de ETDH. El desarrollo del modelo se llevd a cabo en 3 etapas: La descripcidon de

componentes de modelos de GO, el disefio del modelo y por ultimo su validacién.

Considerando los autores citados en los antecedentes, y que disefiaron modelos relacionando

la educacion y la GO se pueden mencionar 3 trabajos:

Mazhazhate y Mudondo (2019) también logran un modelo conceptual, con representacion
grafica como el modelo propuesto en este trabajo de investigacidn, pero estd mas enfocado a la
gestién del conocimiento; con el fin de fortalecer, y recuperar, los saberes y experiencia en la

ingenieria industrial y la GO en Africa. Marchioni et al. (2022) igualmente desarrolla un modelo
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conceptual, pero no es grafico como el modelo propuesto en esta investigacién, el autor hace
un desarrollo del modelo haciendo un despliegue matemadtico del indicador OEE. En la misma
linea de la educacidn Liang y Liu (2021) y Lewis y Maylor (2007) plantean un modelo conceptual,
basados en simulaciones y juegos, para mejorar el aprendizaje de GO en las instituciones de

Educacion superior.

= Ahora bien, teniendo en cuenta los modelos hallados en la revisidon sistematica de
literatura, apartado 3.1, los cuales se tuvieron en cuenta por lo que tenian componentes,
y la forma en que estaban relacionados, muy cercanos al objeto de estudio de este

trabajo, se menciona lo siguiente.

Ninguno de los modelos aplica para una institucion educativa, y mucho menos hace despliegue
de GO con el propdsito de apoyar aprendices en sus actividades formativas de tipo técnico, tal
como lo hace el modelo propuesto en este trabajo; y al contrario, si se hiciera la pregunta en que
son parecidos? la respuesta estd en que los modelos hallados en la revision sistematica, tienen
componentes muy parecidos a los que se tienen en el CFDCM, con la diferencia que estdn
inmersos en contextos productivos con intensidn de rentabilidad, mientras que los del CFDCM
tienen finalidades formativas; es decir, en los dos contextos, el formativo y el productivo, hay

subsistemas, procesos, entradas, salidas, actividades, procedimientos, entre otros aspectos.

Al contrario de lo anterior, todos los modelos hallados en la revisidn sistematica son graficos,
pero en especial los modelos de Contreras (2003), Guerrero (2015), Gutiérrez pesantes (2009),
Arango-Serna et al. (2016), Chacén y Zavaleta (2014), Yao et al. (2018) y Lixin y Fengli (2017), son
conceptuales enrazén de representar el funcionamiento y concepcién organizacional de algunas

entidades; ademas porque representan sus modelos con un enfoque sistémico.

Para continuar con el aspecto de semejanzas, los modelos de Contreras (2003), Guerrero (2015),
Gutiérrez pesantes (2009), Mora et al. (2010), Chacén y Zavaleta (2014), al igual que el modelo
propuesto en este trabajo, implementan actividades del sector manufacturero, es decir realizan
procesos de transformacién de producto; con la diferencia que el modelo propuesto en este

trabajo lo hace en un contexto de servicios del sector educativo.
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Conclusiones sobre el objetivo especifico describir

La descripcion de los componentes del modelo de GO gird en torno a tres abordajes: el primero
tiene que ver con la revisidn sistematica de literatura, en la que se encontré que los componentes
de mayor frecuencia son los sistemas, la gestion por procesos, la mejora continua y la estrategia. El
segundo fue la investigacién sobre las operaciones del CFDCM, en la que se identificaron tres
subsistemas, el SENA, el CFDCM v el taller de confeccién, siendo este ultimo el que tiene recursos,
procesos, informaciéon y tecnologia para apoyar las actividades formativas de tipo técnico a sus
clientes (instructores y aprendices). El tercero y ultimo fue el diagndstico de las operaciones del
taller de confeccion en la que se encontré que los procesos de mejor desempefio son planeacién,
alistamiento, bodega, disefio y desarrollo de producto e integracién. También se encontré que los

procesos de mas bajo desempefio son compras, calidad y despachos.

En relacién con los componentes utilizados en el modelo propuesto, Arango-Serna et al. (2016),
Chacén y Zavaleta (2014), Lixin y Fengli (2017) y Cabana Nieto y Valdivia Camacho (2021)
utilizaron el concepto de procesos y el mapa de procesos en sus modelos para relacionar los
componentes y alinear los objetivos de los procesos con los organizacionales. Otros
componentes utilizados en el modelo propuesto de esta trabajo fueron los sistemas vy
subsistemas, si como lo hicieron en sus propuestas Contreras (2003), Guerrero (2015), Gutiérrez
pesantes (2009), Arango-Serna et al. (2016), Chacdn y Zavaleta (2014), Yao et al. (2018) y Lixin y
Fengli (2017). De igual forma, la estrategia, las etapas y la mejora continua fueron 3
componentes muy transversales al momento de disefiar modelos, Yao et al. (2018), Chacén y
Zavaleta (2014), Gutiérrez Pesantes (2009), Mora et al. (2010) Alvarez, (2006), Lixin y Fengli

(2017) los utilizaron con el objetivo de interrelacionar los componentes dentro del modelo.

Conclusiones sobre el objetivo especifico disefiar

Para el disefio del modelo conceptual de GO se consideraron dos momentos, el primero de ellos fue
la determinacién de los componentes, el cual se realizd con el grupo focal en varias sesiones,

utilizando diferentes estrategias, y dejando como producto final un listado de componentes y
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variables que serviria de insumo para la siguiente etapa. El segundo momento tiene que ver con la
integracién de componentes, es decir propiamente el disefio del modelo, en el que se deja explicito
el origen de los componentes y se realiza una explicacion del modelo en términos de su apariencia
fisica, sus componentes y como estan relacionados. Finalizando se hace una narrativa con el
objetivo de explicar el modelo, dénde inicia, cudles son sus componentes, cémo se articulan, cémo

fluye la informacidn y dénde termina dicho modelo.

Respecto a la apariencia fisica, ninguno de los modelos hallados en la revision de literatura es
parecido, respecto a la formas geométricas y colores, al modelo propuesto en este trabajo. La
mayoria de ellos, en especial los de Contreras (2003), ,Gutiérrez pesantes (2009), Arango-Serna
et al. (2016), Cabana Nieto y Valdivia Camacho (2021), Chacdn y Zavaleta (2014), Lixin y Fengli
(2017) y Grossman et al. (2018) aplicaron formas geométricas rectangulares y colores en la gama
de grises, que desde la opinion del autor de este trabajo, proyecta una apariencia de rigidez,
inflexibilidad, poca modernidad y dinamismo; lo que no sucede en el modelo propuesto, dado
qgue se manejaron formas ovaladas, curvas y colores cdlidos; la combinacidon de todo esto

proyecta flexibilidad, aceptacion al cambio, dinamismo en los procesos y en la informacién.

Continuado con las diferencias, por apariencia fisica en otros aspecto, hay 4 modelos; Yao et al.
(2018) y Lixin y Fengli (2017), Gutiérrez pesantes (2009) y Lixin y Fengli (2017), quienes plantean
modelos compuestos por varios planos, es decir, en primera instancia presentan un grafico y
luego, para adentrarse en mas informacidn, hay que dirigirse a otros graficos, en otras paginas;
esto no sucede con el modelo propuesto en esta investigacidn, el cual en un solo plano o en un
solo grafico se representa toda la informacidn, el concepto y el funcionamiento del CFDCM. y el
cuarto modelo diferente es el de Grossman et al. (2018), por lo que plantea un modelo que tiene

una interfaz de Excel en donde estan conectadas las tablas que reciben los datos el modelo.

Conclusiones sobre el objetivo especifico validar

La validacién estadistica del modelo conceptual de GO para el CFDCM tuvo resultados positivos en
tanto que los procesos estimados se reafirmaron en su clasificacion (misionales, de soporte,

estratégicos). Ademads, se confirma, con mas del 66.7% de los encuestados, que el modelo si
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representa el taller de confeccidén en sus operaciones, tendra impacto en el CFDCM y en el desarrollo
de actividades formativas ejecutadas en el taller. Los coeficientes de correlacion mostraron que los
procesos del modelo si tienen correlacién; las correlaciones mas altas son: coordinacion académica
con planeacién y control de la produccién (0.85); disefio y desarrollo de producto con gestidn de la
calidad (0.81). Los procesos con la correlacién mads negativa se encuentran en los procesos
especiales con gestién del mantenimiento (-0.27); la gestién de coordinacién académica con el
impacto del modelo (-0.25). Para finalizar en este aspecto, la correlacidn entre las variables de
representacion del modelo y el impacto que este tendra, respecto a GO en el taller de confeccidn,

es alta, con un valor de 0.76, siendo 1 el valor maximo de dicha correlacion.

La validacién empirica del modelo conceptual de GO, llevada a cabo con el grupo focal, dio como
resultado que los procesos misionales-formativos son de baja incidencia y alta dependencia; al
contrario, Los procesos de soporte y los estratégicos presentan una relacién de mucha incidencia y
poca dependencia. También se observa que si bien en el taller hay procesos que aportan al
desarrollo de actividades formativas, no generan incidencia ni dependencia; tal es el caso de
mantenimiento y apoyo a otros procesos. Los expertos consideraron que el modelo de GO
propuesto tiene una estructura adecuada, generando equilibrio y sinergia entre sus componentes,
logrando integralidad y funcionalidad, de igual manera consideraron que el modelo representa la
GO del taller, lo impacta e manera positiva y especialmente en el desarrollo de actividades

formativas de tipo técnico.

De la revision sistematica de literatura, solo dos autores dejaron ver en sus trabajos, de forma
explicita, una actividad de validacion del modelo; Guerrero (2015) realizé validacién estadistica
con una muestra de 19 empresas seleccionadas por conveniencia, las técnicas utilizadas fueron
la observacién directa, encuestas y entrevistas a los responsables de las areas; El proceso
estadistico fue realizado con SPSS 21. Arango-Serna et al. (2016) por su parte, hizo una validaciéon
empirica, sometiendo el modelo a un grupo de expertos, quienes lo aprueban y dan argumentos
sobre la relevancia de este para la organizacién. Estos dos tipo de validaciones, la estadistica y

la empirica, fueron utilizadas en el modelo propuesto de esta investigacion.
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6.2 Recomendaciones

Con el fin de mejorar el modelo de GO, teniendo como insumo una puesta en marcha de él en
contextos reales de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, Se recomienda implementarlo
en el CFDCM, para ello se sugiere un plan enmarcado en una metodologia de mejora continua

llevando a cabo las siguientes etapas:

e Etapa complementaria- documentacion de procesos: Se recomienda realizar una
investigacion que tenga como objeto de estudio la documentaciéon completa de los procesos
planteados en el modelo de GO, con el fin de tener un alcance mas definido en términos de
entradas, actividades y salidas. Lo anterior teniendo en cuenta que esto no estaba en el
alcance de la investigacidon. De alguna manera es darle continuidad con otros estudios.

e Etapa preliminar 1: realizar divulgacién del modelo, explicandolo y resaltando los beneficios
gue se obtendrdn con él.

e Etapa preliminar 2: Realizar un diagndstico y un plan de accién para fortalecer aspectos que
puedan ir en contravia de la implementacion del modelo de GO al interior del CDFCM, por
ejemplo, trabajar con el personal de la organizacidon temas que tengan que ver la resistencia
al cambio, importancia de los modelos de GO, habilidades blandas para la vida, etc.

e Etapa de Planeacidn: Establecer los objetivos, los recursos, qué se va a hacer, los
responsables y comunicarlo a toda la organizacion. Definir indicadores de gestion para cada
proceso.

e Etapa de implementacion: poner en marcha el modelo de acuerdo con lo planeado. Llevar a
cabo los procesos o las actividades, obteniendo asi productos y servicios. Es muy importante
utilizar, de manera anticipada y paralela, una serie de estrategias que permitan la evolucién
positiva de la implementacion.

e Etapa de evaluacion: llevar a cabo acciones de medidas, auditorias, verificaciones de lo
planeado respecto a lo implementado. Aqui se deber implementar y controlar los indicadores
de los procesos, con el fin de identificar el impacto del modelo en el taller de confeccion del
CFDCM, especialmente en el desarrollo de actividades formativas de tipo técnico. Aqui es
importante tomar los correctivos necesarios. También se deben disefiar e implementar
herramientas tipo encuesta, por ejemplo, que incluya la evaluacién de la satisfaccidon del

cliente, ademas de otros indicadores importantes. El andlisis y los correctivos de estos
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resultados de indicadores permite la retroalimentacion del modelo y esa medida su
mejoramiento.

e Etapa de actuar: analizar los resultados de la evaluacién y tomar acciones correctivas
necesarias que garanticen un flujo continuo de los procesos y de la informacion. En este punto
se termina de estandarizar procesos, productos y servicios; es importante disefar estrategias
para mantener el modelo de GO en el tiempo, acorde a las necesidades del centro de
formacidn, del taller de confeccién y de los aprendices.

e Etapa de multiplicacion del modelo de GO: De acuerdo con los resultados obtenidos en el
CFDCM, y en concertacidn con los directivos, definir la conveniencia y la estrategia para
multiplicar el modelo de GO para los demads de centros de formacién en los que se pueda

aplicar a nivel nacional, seglin naturaleza de los programas de formacion.

La figura 25 muestra de manera grafica las etapas anteriormente expuestas.

Figura 25 Etapas para implementar el modelo

8. Multiplicar Modelo 1. Documentacion de procesos

2. Divulgacion del Modelo

6. Evaluar

4. Planear

5. Implementar

Nota: Elaboracién propia del autor
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Finalmente, se recomienda realizar otros estudios relacionados con propuestas de modelos de GO
para instituciones de ETDH, especialmente para programas que tengan implicito el desarrollo de
actividades formativas de tipo técnico. Todo esto con el fin de comparar los resultados obtenidos
en términos de variables, cdmo se relacionan estas, el publico al que va dirigido, el contexto en el
que se desarrolla, las semejanzas y diferencias de la gestién de operaciones en un marco académico
de formacién para el trabajo. De esta manera, es decir teniendo varios estudios de GO con los
mismos objetos de estudio, se puede ir consolidando unidad técnica en lo referido a GO para

instituciones de ETDH en Colombia.

6.3 Productos derivados de este trabajo de grado

Hasta la fecha no hay productos derivados de este trabajo de grado, dado que su alcance es de
proponer un modelo. la implementacién no esta en el alcance.
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Anexo A. Resultados de la validez de contenido del
instrumento para diagnostico
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

I°) o 4] CVR
Z |52 = 2h ‘n d
S S| @ razon de
Ne 2|82 8|52 5
PREGUNTA 8|58 2 | 22| validezde
5 2 & | contenido
El proceso de PLANEACION (del instructor asignado, mdédulo de maquinas que
ocupara, horarios, ejercicios basicos y especificos que confeccionaran, proyectos
1 p ‘ : ] : y esp q proy 8 0 0 8 1,00
a realizar, materiales e insumos a comprar).
Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio ...
El proceso de ALISTAMIENTO (de maquinas, médulo, distribucion de maquinas,
uesta a punto de mdquinas, guias y aditamentos, electricidad, luminarias,
2 |P p q gufasy 7 o] 1 8 0,86

seguridad, condiciones ambientales ).
Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio

El proceso de COMPRAS- SUMINISTROS (de materiales e insumos, repuestos,
3 | maquinas, cotizaciones, seleccidn de proveedores, tipos de contratos, etc.). 8 0 0 8 1,00
Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio

El proceso de GESTION DE BODEGA- Materia prima e insumos (recibir, validar,
4 | almacenar, inventariar, ordenar los materiales e insumos). 7 1 0 8 0,86
Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio

El proceso de DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO (de ejercicios y prendas a

confeccionar por parte de los aprendices, patronaje, trazo, fichas técnicas,
5 A ) A L 8 0 0 8 1,00
prototipos, muestras, secuencias operacionales, documentacion).
Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio
El proceso de PROGRAMACION y CONTROL DE LA PRODUCCION (de productos a
confeccionar, ejercicios, responsables, recursos, fechas de entrega, eficiencias,
6 y ' & 70| 1] 8 0,86

tareas asignadas, cumplimiento de plazos, seguridad, registros, capacidad,
montajes). Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio

El proceso de TRAZO Y CORTE (de ejercicios, de productos- prendas de vestir y
7 | otros para confeccién en actividades formativas). 8 0 0 8 1,00
Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio

El proceso de INTEGRACION (reunir corte con insumos).
Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio

8 | o] o 8 1,00

El proceso de CONFECCION (aprendices en etapa lectiva y en etapa productiva
9 | que realizan actividades de confeccién de prendas). 7 0 1 8 0,86
Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio

El proceso de GESTION DE CALIDAD (definicion de calidad del producto o
10 servicio, cumplimiento de requisitos en todas las etapas del proceso, inspeccion 3 0 0 8 1.00
volante, auditorias, entrenamientos, solucién problemas de calidad). ’

Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio

El proceso de DESPACHOS- LOGISTICA DE SALIDA (de materiales e insumos, de
11 | productos terminados, embalaje, facturacién, remisién). 7 1 0 8 0,86
Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio
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El proceso de MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS (reparacién de

12 maquinas, mantenimiento preventivo, sincronizacion, realizacién de montajes o 7 1 0 8 0.86
cambio de referencia, puesta a punto de maquinas, montar guias y aditamentos). ’
Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio
El proceso de GESTION DE MEJORA CONTINUA (identificacién de oportunidades

13 de mejora, gestion de actividades de mejora, capacitaciones, aplicacion de 3 0 0 8 1,00
herramientas de mejora: Kaizen, 5s, gestion visual, Poka Yoke, SMED). ’
Desde su perspectiva, tiene un nivel de desempefio
En general, ¢Si tuviera que calificar todo el conjunto de procesos del taller que

14 | apoyan las actividades formativas anteriormente descritos, cudl serfa su 7 0 1 8 0,86
calificaciéon?

15 | ¢Considera que falta algun proceso en el taller? 8 0 0 8 1,00

16 | EI DISENO de las prendas o piezas cortadas (ejercicios basicos y especificos) es: 7 1 0 8 0,86

17 | Los MATERIALES e INSUMOS utilizados en ellos le parece que... 7 1 0 8 0,86

1.8 | La CONFECCION de los productos le parece que 7 0 1 8 0,86
Los PRECIOS de las prendas de vestir del taller de confeccién, comparandolas con

19 los precios del mercado, son: 8 0 0 8 1'00
En General, LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y TECNOLOGIA que tiene el taller, usted

20| : a 7018 0,86
considera que es:
Considera que la LOCALIZACION GEOGRAFICA del taller de confeccién principal

21 en Itagui, para la mayoria de la poblacién es: / 0 ! 8 0,86

22 | Usted considera que EL TAMARNO del taller principal de confeccién es: 7 1 0 8 0,86
Usted considera que LA DISTRIBUCION de los puestos de trabajo al interior del

23 taller y de los mddulos de formacion es 8 0 0 8 1,00
Usted considera EL DESEMPERNO de las personas que prestan los servicios en el

24 taller de confeccidn es: 8 0 0 8 1,00
Como califica las CONDICIONES AMBIENTALES (temperatura, humedad,

25 iluminacién) del taller. 8 0 0 8 1,00
Usted considera que la CANTIDAD DE PERSONAL que atiende las necesidades del

26 a a 70| 1] 8 0,86
taller es
Qué OTROS ASPECTOS le gustaria que se tuvieran en cuenta para mejorar el

27 taller de confeccidn en cuanto a la GESTION DE OPERACIONES (magquinaria, 7 1 0 8 0.86
procesos, calidad, localizacion, distribucidn, personal, disefio de los productos o ’
servicios, programacion de produccién, suministros, inventarios, logistica, etc.)
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Anexo B. Tabulacion de respuestas del instrumento de

diagndstico del taller del CFDCM
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Anexo C. Tabulacion de respuestas- encuesta de

validacion del modelo
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Encuestado
No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
VARIANZAS

INDIVIDUAL

ES

De la tabla anterior se obtiene que:

la suma de las varianzas individuales es 4.81

la suma de varianza total es 28.05
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valor de
la .
variable Frecuencias / pregunta Totales
0| Ol O] O] O O| 1| O| O| O] O] O 0|26|27(29|28(27| 0| 0| O 138
2 0| 0| O O| O| O| O 3| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 3|/ 1| 1| 3, 0] 0] O 35
3 Ol 1| O O 2| 2| 3(25(24|25|25|26|27 3 2| 2 168
4 6| 6| 5| 8| 6| 7| 9| 2| 2| 1 71 7| 5 71
5 24|23|25(22|22(21|17| 0| O| O] O| O O| O| O] O| O 0|20(21|23 218
30/30({30{30({30(30(30({30(30(30(30|30|30{30{30|{30(30({30(30(30]|30 630
valor
dela
variabl . . Total
e Frecuencias relativas (%) / pregunta es
00| 00| 00|00|00|00|O00|O00|00|O00|O00|00|O00[08|09|09|09|09|00]00]|0,0
1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 7 0 7 3 0 0 0 0 4,60
00| 00| 00|00|00|00|00|O01|01]|01]|01|01]|01][01|01]|00]|00|01|00]00]|0,0
2 o] o] o| o o] o] o o 3 3 7 3 0 3 0 3 3 ol o o] o 1,17
00| 00| 00|00|00|00|O01|08|08|08|08|08|09|00|00|00|00|00]|01|00]|00
3 0 3 0 0 7 7 0 3 0 3 3 7 0 0 0 0 3 0 0 7 7 5,60
02|02[|01|02|02|02|03|00|00]|00[|00|00|00[00|00|00|00|00|02|02]|01
4 0 0 7 7 0 3 0 7 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 7 2,37
08| 07|08|07|07|07|05]|00|00]|00|00|00|00[00|00|00|00|00]|06|07]|0,7
5 0 7 3 3 3 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7 7,27
1) 1 1| 1 21| 1} 2 2| 1} 2 2| 1} 21| 21| 1} 21| 1} 1| 1| 1| 1 21
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Anexo D. Algunas respuestas textuales de la
entrevista al grupo focal

= (Ustedes consideran que este modelo representa las condiciones y caracteristicas del taller
de confeccion del CFDCM en lo que se refiere a la gestidon de operaciones?
Una coordinadora académica dice” es interesante notar que los procesos misionales, estan
articulados a la naturaleza de actividades formativas y que dan respuesta a los programas de
formacién del sector confecciéon; adicionalmente puedo observar los procesos de soporte, los
cuales, segun la socializacidon recibida, realizan todo un despliegue sobre los procesos
formativos para que estos se lleven a cabo de manera satisfactoria. Otra cosa interesante es
que el modelo, tiene, ademas, otros componentes que estan relacionados, por ejemplo, he
notado que hay un marco de mejora continua en el perimetro de los procesos, también se
percibe todo un marco institucional en la relacidon de estos componentes del modelo. Podriamos
decir que cualquier persona que este en el centro de formacidn, identificaria el taller en dicho

modelo “

Una instructora técnica, menciona “es importante ver como quedaron los procesos, en especial
quiero resaltar los nuevos procesos, como el de coordinacion académica, ingenieria, y mercadeo
y ventas, los cuales hacian falta, y en el momento de formalizarlos e implementarlos serdn un

apoyo muy grande para los demas procesos”.

Un coordinador académico dice “considero que el taller se ve reflejado en el modelo. cuando
yo lo vi dije, ahi estamos nosotros, eso es lo que hacemos en el dia a dia. Hay una combinacidn
muy bonita entre lo que sucede en el taller de confeccidn, con el centro de formacién y con el
SENA a nivel general. Lo que uno ya sabe, en este cargo de coordinador, es que detras de cada
proceso, por ejemplo, hay una gran cantidad de informacidn, de recursos, procedimientos,
magquinaria y tecnologia, que puestos en coordinacién hace que el taller logre su mision, es decir

servir de apoyo a todas las actividades académicas que se llevan a cabo aqui “

=  ¢En qué aspectos consideran que tendra IMPACTO el modelo sobre la Gestion de

Operaciones en el taller de confeccion?
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El coordinador académico que dirige el taller de confeccién expresd “Todo lo anterior se vera
reflejado en un mejor desempeno de los procesos del taller de confeccion. Creo que ya uno
tendrd un poco mas de tranquilidad en el sentido de pensar que los procesos estaran mejor
definidos y articulados para que se logren los objetivos del taller. Estoy seguro que este modelo
impactard positivamente en el taller de confeccidn de este centro de formacién, mejorando los
indicadores de eficiencia, costos, calidad, tiempos de entrega, productividad. Estoy seguro de
que, ya realizando de una mejor mafanera nuestro trabajo en el taller, estaran mejor atendidos
nuestros aprendices y ellos podran desarrollar mucho mejor sus actividades formativas,
también lograran sus objetivos académicos si encuentran todo lo que necesitan y a tiempo. Asi
las cosas, disculpen que agregue mds a mi respuesta, lograremos también satisfacer los

empresarios, recibiendo un aprendiz con habilidades mejor desarrolladas”

El coordinador general de formacién dice “este modelo impactara muy positivamente a nuestro
centro de formacién, y estoy seguro, que una vez implementado, validado y mejorado, también
servird para multiplicarlo en otros centros de formacién a nivel nacional, con el objetivo de tener
una unidad técnica en lo referido a la gestidon de operaciones para el desarrollo de actividades
formativas de tipo técnico. He visitado otros centros de formacién y la verdad no tienen bien

definidos procesos, productos y servicios al interior de sus talleres”.

El coordinador académico a cargo de otros programas medulares del centro, mantenimiento,
desarrollo de colecciones, joyeria, etc.; manifiesta “una vez tengamos implementado el modelo
Las empresas podrdn tener un referente en cuanto a la gestion de operaciones en un contexto
académico, pero como es tan cercano a la realidad ellos lo podran tomar y adecuar segun sus
necesidades de produccion. Recordemos que nosotros como institucion debemos ofrecer
soluciones al sector en cuanto a los problemas que estén teniendo en sus plantas. En especial
veo que muchas de estas empresas no tienen un modelo de gestién de operaciones que les
permitan ser mas productivos”, Alexander Durango dice “las maquinas por ejemplo tendran

un mayor tiempo de servicio o de disponibilidad, entendiendo que habrd en marcha un

programa de mantenimiento”

= (En qué aspectos consideran que tendrd impacto el modelo de GO sobre el

desarrollo de actividades formativas?
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instructora técnica, dice “hoy dia es lamentable ver como los aprendices, o el grupo en
general, a veces pierde tanto tiempo por falta de mantenimiento, o porque no les llevan los
materiales a tiempo para la formacion. Estoy segura que este aspecto se va a mejorar, es
decir que ya no habra tantos minutos perdidos a casusa de los procesos del taller; asi ellos,
los aprendices, tendran mas tiempo disponible para que hagan sus ejercicios, sus tareas en

el taller y desarrollen sus habilidades”.

Un instructor técnico dice “considero que los aprendices realizardn sus actividades
formativas con mayor calidad, dado que, esperaria uno, las maquinas estaran en buenas
condiciones, el material y los insumos serdn pertinentes y cumpliendo especificaciones
técnicas; ademas, considero que, si el taller tiene unos buenos servicios, unos buenos
procesos, todo esto mejorara en todos los sentidos el desarrollo de actividades formativas

de nuestros aprendices”.

Otra instructora técnica manifiesta “yo considero que habrd una mayor pertinencia en el
desarrollo de actividades formativas, dado que, si hay unos procesos bien establecidos, con
sus recursos, responsables y productos finales de ellos, entonces nuestros aprendices
realizaran sus actividades formativas segun el disefio curricular y necesidades del sector, es

decir, con los materiales, las maquinas, los hilos, tipo de producto, etc.”
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