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GLOSARIO 

 

 

CALIBRACIÓN: La calibración es el proceso de comparar los valores obtenidos por un 
instrumento de medición con la medida correspondiente de un patrón de referencia. 

Por lo anterior se crean una serie de procedimientos y cronogramas que faciliten la 
realización de estas labores al igual queda constancia del seguimiento de estos. 

 

EQUIPO BIOMÉDICO: Dispositivo médico operacional y funcional que reúne sistemas y 
subsistemas eléctricos, electrónicos e hidráulicos y/o híbridos, que para uso requieren 
una fuente de energía; incluidos los programas informáticos que intervengan en su 
buen funcionamiento. 

 

FORMATO PARA DAR DE BAJA A UN EQUIPO BIOMÉDICO: Se utiliza 
principalmente para actualizar el inventario de equipos biomédicos cuando estos son 
extraviados (hurtados o robados), son obsoletos o presentan fallas que no pueden ser 
reparadas. 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Acción de carácter puntual a raíz del uso, 
agotamiento de la vida útil u otros factores externos, de componentes, partes, piezas, 
materiales y en general. 

 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Acción de carácter periódica y permanente que tiene 
la particularidad de prever anticipadamente el deterioro, producto del uso y agotamiento 
de la vida útil de componentes, partes, piezas, materiales.  

 

METROLOGÍA: Es la rama de la física que estudia las mediciones de las magnitudes 
garantizando su normalización mediante la trazabilidad. Acorta la incertidumbre en las 
medidas mediante un campo de tolerancia. Incluye el estudio, mantenimiento y 
aplicación del sistema de pesos y medidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%ADsica
https://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Trazabilidad
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INTRODUCCIÓN 

 

  

El presente trabajo se deriva de la realización de las prácticas profesionales en el área 
de ingeniería biomédica de la Clínica de las Américas, con el fin de optar por el título de 
tecnólogo en mantenimiento de equipos biomédicos. La Clínica de las Américas está 
conformada por 4 áreas (infraestructura, ingeniería biomédica, automatización y 
electromecánica) encargadas de la gestión de infraestructura, dotación y mantenimiento 
para dar cumplimiento a la norma 2003 del 2014. El área de ingeniería biomédica está 
conformada por cuatro sub-áreas: coordinación, metrología, mantenimiento biomédico y 
equipos de cirugía. Esta área ofrece una vacante de practicante con el fin de formar nuevo 
talento humano y obtener apoyo en las diferentes actividades que allí se desarrollan. Para 
tal fin se realizó un cronograma de trabajo que permitiera al practicante adquirir diferentes 
aptitudes y valores para su desempeño profesional futuro. Dentro de las actividades 
desarrolladas durante la práctica se encuentran el mantenimiento preventivo y correctivo 
de equipos biomédicos, la calibración de los mismos y la gestión del mantenimiento (hojas 
de vida de equipos, revisión de contratos, realización de formatos, programación de 
actividades, etc.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

Las actividades realizadas en el área de ingeniería biomédica siguen un cronograma 
definido previamente. En diferentes entidades de salud se implementan software que 
ayudan a gestionar las actividades de mantenimiento y calibración de equipos, con el fin 
de que estas sean realizadas de manera oportuna. Durante la experiencia de práctica en 
la Clínica de las Américas, fue evidente la necesidad de generar un procedimiento para 
actualizar el inventario de equipos biomédicos cuando estos son extraviados (hurtados o 
robados), son obsoletos o presentan fallas que no pueden ser reparadas. Por lo anterior, 
se planteó la creación de un formato que permitiera evidenciar y dejar constancia de los 
acontecimientos que sustentan la necesidad de inactivar estos para que no se ingrese al 
sistema de cronogramas utilizado por la clínica las américas para las actividades 
anteriormente mencionadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

JUSTIFICACION 

 

 

Las necesidades de realizar las prácticas profesionales son de gran importancia 
además de ser un requisito para la obtención del título como tecnólogo biomédico, 
porque enriquece el trabajo en equipo, la relación en el medio, poner en práctica los 
conocimientos adquiridos en la carrera y obtener experiencia.  

 

De acuerdo con el problema planteado anteriormente es importante mencionar que 
todas las empresas prestadoras en servicio de salud son responsables de darles un 
adecuado destino a todos los equipos que salen de funcionamiento y se deben 
establecer mecanismos para satisfacer dicha obligación. En este sentido, la generación 
de un ‘formato de baja’ es importante para la sustentación y evidencia de las razones 
por las que un equipo sale de servicio o si este es extraviado dejar evidencia de las 
circunstancias en la que desapareció. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OBJETIVOS 

 

 

GENERAL:  

 

Realizar un formato de bajas de equipos el cual facilite los procesos y con este se dé 
constancia de que se tiene un seguimiento al igual que las razones por las cuales se toma 
esta decisión. 

 

 

ESPECIFICOS:  

 

- Verificar los rangos de medida de los equipos para asegurar que estos 
están cumpliendo con los rangos establecidos y así dar confiabilidad a sus 
medidas. 

- Determinar la causa de la falla de un mantenimiento correctivo teniendo 
este como la mayor prioridad para no frenar los procedimientos de cada 
área  

- Planificar actividades tales como 

Mantenimientos preventivos 

Calibraciones 

Capacitaciones 

Reuniones mensuales 

- Recepción y revisión oportuna de equipos en préstamo utilizados para 
cirugías previamente programadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DELIMITACION 

 

ESPACIAL: 

Dirección: Diagonal 75B N 2A-80/140 Medellín, Colombia 

Información corporativa: Somos un centro hospitalario dedicado a brindar servicios de 

mediana y alta complejidad. 

Contamos con 340 camas de hospitalización, cuidados intensivos, cuidados especiales, 

unidad de cuidados neonatales y de protección microbiológica. Entre los especialistas 

de planta y adscritos contamos con un portafolio de más de 500 profesionales de la 

salud. 

Clínica Las Américas es una IPS considerada por el Ministerio de Salud de Colombia 

como de tercer nivel de complejidad. 

Reseña histórica: Clínica Las Américas nació como un proyecto de un grupo de 

profesionales de la salud quienes se reunieron en 1989 para crear una Sociedad que 

gestara una clínica con una proyección nacional e internacional a la que denominaron 

Promotora Médica Las Américas y que hoy es conocida como Grupo Empresarial Las 

Américas. 

Clínica Las Américas abrió sus puertas el 28 de octubre de 1993 con servicios 

ambulatorios que incluían quirófanos y algunas ayudas diagnósticas, con el transcurrir de 

los años siguió creciendo hasta convertirse en la institución de referencia que es hoy 

tanto para la ciudad y el país. Igualmente es considerada en el mercado internacional 

como una institución de alta complejidad que ofrece servicios especializados e 

integrales.  

Valores corporativos: 

 Integridad 

 Idoneidad 

 Emprendimiento 

 Compromiso 



Misión: Existimos para prestar servicios integrales de salud con calidad, contribuir a la 

formación del talento humano y fomentar la investigación.  

 Visión: Seremos reconocidos en esta década por los mejores resultados clínica, con 

servicio humanizado, en un marco económico sostenible con responsabilidad social y 

ambiental.  

 TEMPORAL: 

Fecha de Inicio: 12 de julio del 2016 

Fecha de culminación: 11 de enero del 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO, DE LA PRÁCTICA O DE LA INTERVENCIÓN 

TECNOLÓGICA 

 

 

Las funciones del practicante del área de ingeniería biomédico en la clínica las 

américas estaban conformadas en las siguientes actividades: 

 

1. Mantenimiento correctivo: Es una de las actividades con más prioridad ya que 

el equipo debe de ponerse en funcionamiento lo más rápido posible para que 

la prestación del servicio sea afectada lo menos posible. 

2. Calibración: Esta actividad también es de importancia significativa debido a 

que en este se verifica el estado del equipo mediante pruebas que indican 

que está en los rangos permitidos. 

3. Mantenimiento preventivo: Esta actividad es necesaria debido a que se 

realiza una limpieza externa e interna y se verifica que el equipo este en 

funcionando bien. 

 

4. Revisión de contratos: se verifica que todos los contratos se estén 

cumpliendo a cabalidad. 

5. Acompañamiento a terceros para realización de mantenimientos respectivos. 

6. Recepción de equipos: se verifica que el equipo esté en condiciones óptimas 

y que cumpla con todo lo estipulado en el contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ALCANCES 

 

 Realización de un formato para dar de baja a los equipos extraviados y obsoletos 

con la ayuda de mis compañeros. 

 Se cumplió al 100% los cronogramas de mantenimiento preventivos. 

 Se hicieron pruebas a todos los respectivos equipos según el cronograma de 

cada mes con la ayuda de patrones de referencia.  

  Se entregaron todos los equipos en préstamo de manera oportuna para cada 

procedimiento. 

 Realización de pruebas de seguridad eléctrica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MARCO TEORICO 

 

Es indispensable partir del conocimiento obtenidos de la educación superior ya que 

estos fueron tomados como base en la realización de cada labor diaria y facilitaron  la 

comunicación  con personas del medio para  así adquirir nuevos conocimientos que nos 

ayudaron  a dar cumplimiento con la  2003 del 2014 que  establece que todos los  

equipos que estén en contacto directo con el paciente deben de contener  una hoja de 

vida con los mantenimientos preventivos y calibraciones respectivas los cuales se 

definen a continuación.  

Mantenimiento correctivo 

Acción de carácter puntual a raíz del uso, agotamiento de la vida útil u otros factores 

externos, de componentes, partes, piezas, materiales y en general. 

Mantenimiento preventivo 

Acción de carácter periódica y permanente que tiene la particularidad de prever 

anticipadamente el deterioro, producto del uso y agotamiento de la vida útil de 

componentes, partes, piezas, materiales.  

Calibración  

La calibración es el proceso de comparar los valores obtenidos por un instrumento de 

medición con la medida correspondiente de un patrón de referencia. 

Por lo anterior se crean una serie de procedimientos que faciliten la realización de estas 

labores al igual queda constancia del seguimiento de estos los cuales son vigilados, 

programados y ejecutados por personal del área ingeniera biomédica los cuales tiene 

conocimientos en ciencia básicas, con destrezas en el manejo de herramientas y 

equipos para el ensamble y mantenimiento de tecnología biomédica, con habilidades 

comunicativas. 

Esta práctica se realiza con el propósito de aumentar la formación de los tres ciclos 

descritos a continuación 

El primero corresponde a la formación en ciencias exactas y naturales, en concreto en 

matemáticas, física y química, que en alto grado es compatible con los contenidos del 

Programa. 

El segundo ciclo corresponde a asignaturas enfocadas en el desarrollo de destrezas en 

las áreas de electrónica, informática, electromecánica y manejo de materiales.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Instrumento_de_medici%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Instrumento_de_medici%C3%B3n


El ciclo final es altamente flexible al ofrecer cursos electivos que el estudiante puede 

seleccionar de un banco correspondiente a tres áreas de énfasis: comercialización de 

tecnología biomédica, mantenimiento de equipo biomédico, producción de tecnología 

biomédica.   

Además de contar con un perfil Independientemente del área de énfasis seleccionada, 

los Tecnólogos Biomédicos tendrán la capacidad de articularse en equipos de 

producción, mantenimiento y comercialización de tecnología biomédica. Asimismo, 

contarán con competencias para apoyar los procesos de consultoría especializada y los 

procesos de investigación en el campo de la Bioingeniería. En el campo de la 

Producción de Tecnología tendrán las siguientes competencias específicas:  

 

 Habilidades en soldadura, verificación de circuitos eléctricos y electrónicos, 

control de calidad, aseguramiento metrológico e interpretación de planos. 

 Destacables destrezas en el manejo de herramientas de trabajo pesado y de 

trabajo fino. 

 Habilidades en el ensamble y ajuste de piezas mecánicas y sistemas fluídicos en 

general. 

 Capacidad para realizar acabados a piezas externas, dispositivos y verificar su 

adecuado terminado. 

 Facilidad para vincularse a un equipo de trabajo encargado de la producción en 

serie. En el campo del Mantenimiento Biomédico: 

 Facilidad para reconocer las características de un equipo o dispositivo biomédico 

a partir de sus planos. 

 Habilidad en la interpretación y relacionamiento de manuales de servicio y planos 

mecánicos, eléctricos y electrónicos con equipos biomédicos. 

 Capacidad para seguir con rigurosidad planes de mantenimiento preventivo y 

realizar reportes claros y concisos. 

 Destrezas en el manejo de herramientas. 

 Habilidad para intervenir redes de gases, eléctricas y de datos en el campo 

hospitalario. En el campo de la comercialización de tecnología biomédica. 

 Habilidades comunicativas y capacidad para causar impresión positiva en el 

interlocutor. 

 Amplio conocimiento de la legislación y normatividad que regula la 

comercialización de tecnología biomédica. 

 Habilidad para transmitir información técnica y diferenciadora entre marcas y 

modelos de equipos. 

 Capacidad para captar la atención del interlocutor. 



 Dominio de los procesos licitatorios.  

 Amplio conocimiento del estado del arte de la tecnología biomédica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



METODOLOGIA 

 

El primer paso para crear el formato de bajas fue leer algunos artículos que 

contuvieran información sobre el proceso que se debe llevar acabo con cada 

equipo y las condiciones principales para no disponer de este. 

 

Luego se fueron separando los puntos principales que debía contener este 

formato para así lograr diseñar diferentes tipos de este y exponerlos en la 

reunión que se realiza mensualmente. 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

RECURSOS HUMANOS:  

JUAN CAMILO ARANGO MARTÍNEZ (Practicante de mantenimiento de equipos 

biomédicos encargado de dar apoyo al área de mantenimiento y metrología) 

JUAN LORENZO GONZALES (Tecnólogo mantenimiento de equipos biomédicos 

encargado de mantenimientos preventivos y correctivos) 

NELSON ALAIN DE JESUS RUA (Técnico industrial encargados de las redes de aire 

medicinal)  

JUAN FELIPE GOMEZ (Tecnólogo en mantenimiento de equipos biomédicos encargado 

de las calibraciones)  

STIVEN ALEISON RUA (Ingeniero biomédico encargado de la coordinación y 

administración del área de ingeniería biomédica)  

LUIS ALFREDO RAMIREZ (Ingeniero biomédico encargado de mantenimientos 

preventivos y correctivos) 

RECURSOS MATERIALES: 

EQUIPOS PATRON 

Analizador de seguridad eléctrica. 

Analizador de desfibriladores. 

Analizador de electrobisturí. 

Analizador de monitores de signos vitales. 

Analizador de sensores de temperatura y humedad 

KIT DE HERRAMIENTA BASICA 

Destornilladores  

Rache  

Llaves torx 

Martillo 

 



KIT DE LIMPIEZA 

Cepillo 

Limpiadores de aire seco 

Toallas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Julio Agosto Septiemb
re 

Octubre Noviembr
e 

Diciembre Enero 

Funciones 
principales 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Revisión de 
contratos y 
cronogramas 

                            

Calibraciones                             

Mantenimientos 
preventivos y 
correctivos 

                            

Mantenimientos 
preventivos en el 
área de cirugía 

                            



RESULTADOS Y/O CONCLUSIONES 

 

Se realizó un formato el cual es utilizado en el área de ingeniería biomédica para 

determinar y dejar constancia del proceso que se realiza cuando se le va a dar de baja 

a un equipo. 

Después de haber finalizado con éxito la práctica profesional, he llegado a la siguiente 

conclusión: 

 
 la práctica profesional me permitió enfrentarme al campo laboral y empresarial 

que existe en la actualidad en nuestro medio. 
 obtuve una amplia variedad de nuevos saberes en el área de administración en la 

revisión de contratos y planificación de cronogramas. 
 la práctica profesional me proporcionó una gran experiencia, sobre todo como 

enfrentarse y comportarse ante el campo laboral y a las responsabilidades como 
individuo, además a una mejor conducta. 

 La clínica las américas es una empresa prestadora de servicio de salud nivel 3. 
Quisiera agradecerles que me permitieran formar parte de su equipo ya que fue 
muy importante para mí estar involucrado en sus proyectos porque me dieron la 
oportunidad de demostrar mi trabajo y de proponer mis ideas. 

 Finalmente se debe reconocer que lo aprendido resulta tan solo el inicio de la 
formación, pues la práctica profesional deja ver nuevas preguntas, inquietudes y 
caminos 

 
 

LOGROS 
 

 Haber desarrollado capacidad de trabajo en equipo con personas desconocidas. 

 Desarrollo de habilidades de improvisación y creatividad para mejorar procesos 
productivos diarios. 

 Haber sido incorporado al sistema de trabajo. 

 Conocer los procesos de revisión de contratos. 

 Conocimiento en procesos de calibraciones y mantenimientos preventivos. 

 Revisión de cronogramas de actividades por mes 

 Manejo del software utilizado por la entidad. 

 conocimiento en las fallas más comunes de los equipos en los mantenimientos 
correctivos.    
                                              APORTES 

 
 



 Desarrollo de labores de labores diarias de manera eficiente e innovadora. 

 Formato de bajas de equipos.  
 

 
DIFICULTADES 

 
 

 Dificultades al comienzo de mi práctica en la comunicación con pacientes y 
personal de enfermería. 

 
 

RECOMENDACIONES 
 

 Realizar más capacitaciones que ayuden a crecer más los conocimientos de los 
empleados. 
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