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RESUMEN

Las organizaciones en sus diferentes modelos o conformaciones legales presentan
actualmente una oleada de cambios, debido a la evolucién constante del mundo en
aspectos tecnoldgicos, legales y sociales. Es por esto, que cada organizacién ya sea de tipo
financiero, educativo u otro, ha venido creando estrategias que les permitan mantenerse
activas en el mercado, asumiendo los retos que este panorama pueda generar y las
diferentes transformaciones tanto fisicas como internas que sean pertinentes.

Este trabajo de grado, busca proponer mediante la utilizacion de técnicas de
prospectiva o métodos de investigacion a futuro, tales como el andlisis PESTEL, MICMAC,
MACTOR, MORPHOL, entre otras, diferentes escenarios futuros posibles para la Facultad de
Artes y Humanidades del ITM, que brinden un panorama de aquellos factores internos o
externos que pueden favorecer o desfavorecer la organizacién con respecto al cambio que
se evidencia en el mercado laboral, marcado sobre todo, por las tendencias que la
digitalizacidn propone. Para ello, fue importante la participacion y alineacién de aquellas
dependencias y/o colaboradores que alimentan la planeacidn curricular y que hacen parte
del equipo administrativo de la Facultad, facilitando ideas utiles que permitieron nutrir
estas herramientas de andlisis mediante entrevistas e instrumentos de participacién, con el
fin de que los escenarios obtenidos, puedan ser de gran utilidad para una futura toma de
decisiones o elaboracién de un plan estratégico.

Los mencionados escenarios, favoreceran los cambios a los que la Facultad vy la
Institucion puedan verse enfrentados, ademas del comportamiento, los procesos y la
posible implementacion de planes de contingencia, en aras de sus sostenimientos en el

mercado de manera duradera y competitiva.

Palabras clave: Organizaciones educativas, educacién superior, industria, prospectiva,
tendencias.
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ABSTRACT

All organizations in their different models or legal conformations, currently present a wave
of changes, due to the constant evolution of the world in technological, legal, and social
aspects. Therefore, each organization whether financial, education or other, has been
creating strategies that allow it to stay active in the market, assuming the challenges that
this panorama can generate and the different physical and internal transformations that
are relevant.

This dissertation seeks to propose through the utilization of prospective techniques
or future research methods, such as PESTEL, MICMAC, MACTOR, MORPHOL, among others,
different possible future scenarios for the Faculty of Arts and Humanities of the ITM that
provide an overview of those internal or external factors that may favor or disadvantage the
organization with respect to the change that is evident in the labor market, marked above
all by the trends that digitization proposes. For this, it was important the participation and
alignment of those agencies or collaborators who feed the curricular planning and who are
part of the administrative team of the faculty, providing useful ideas that allowed to nurture
these analysis tools through interviews and participation instruments, in order to the
scenarios obtained can be very useful for future decision making or preparation of a
strategic plan.

The aforementioned scenarios will favor the changes that the Faculty and the
Institution may face, in addition to the behavior, the processes and the possible
implementation of contingency plans, in order to sustain them in the market in a lasting and
competitive manner.

Keywords: Educational organizations, higher education, industry, foresight, trends.
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INTRODUCCION

Una organizacién es una estructura con sistemas administrativos que con recurso humano,
financiero y técnico busca el logro de objetivos y metas. En cualquiera de sus modelos, ya
sea funcional, lineal, divisional o por proyecto, las organizaciones cuentan con
actualizaciones de sus productos, servicios y procesos internos, de manera que les permita
evolucionar con los desafios y tendencias globales, para mantenerse activos en el mercado,

la competencia, y las nuevas tendencias de la tecnologia.

Las organizaciones educativas tienen como misién la formacion, la investigacién y la
transferencia, pero con un sentido social y aplicado, orientado al campo laboral y
profesional. Para garantizar estos aspectos, la oferta académica debe evolucionar

constantemente hacia las tendencias que el mercado necesita.

Para reevaluar la oferta académica, se debe hacer un analisis interno exhaustivo, ya
que es evidente que cada proceso implica una conexion entre diferentes dependencias que
aportan a un correcto funcionamiento de la organizacion en general. Ademas, es
importante tener en cuenta la comunidad administrativa, docente, estudiantil y los demas,
gue pueden ser los actores principales a quienes se afecte o favorezca, segun sea el caso,
cualquier cambio o modificacion del servicio prestado. Este andlisis, pretende visualizar
algunas estrategias que ayuden a la toma de decisiones de los lideres de las instituciones

de una manera mas acertada y coherente con los objetivos de largo plazo.

Por medio de un estudio de prospectiva, se busca una construccién colectiva de una
vision en la cual se identifican tendencias y variables determinantes que permitan la
construccion de escenarios, que, aunque aln no se presentan, tienen toda la factibilidad de
gue sucedan. Es asi como buscamos plantear mediante el uso de ciertas herramientas, unos
escenarios tendenciales, positivos y negativos, con el fin de tener una amplia visién de qué

podria pasar con respecto a un cambio o una situacién en particular. Es decir, es llegar a

11
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una hipétesis futura de que pasaria si se realizara un determinado proceso o se tomara una

determinada decisidn, cada uno influenciado por situaciones o actores claves.

Este trabajo presenta un estudio de prospectiva realizado para la Facultad de Artes
y Humanidades del Instituto Tecnolégico Metropolitano, tomado por su origen como una
organizacién de tipo educativo. Inicialmente, se presenta el planteamiento del problema,
se aborda el panorama actual del mundo, correspondiente a los cambios tecnolégicos, que
obliga a la reestructuracién constante y a repensarse de una manera que sea atractiva en
el mercado. En el sector educativo, se evidencia cambios en los métodos de ensefianza, las
aulas y en los programas, tendencias acordes a la necesidad de capital humano que las

empresas de hoy requieren.

En el capitulo nimero uno se desarrolla el marco conceptual que permite saber o
identificar tedricamente en que consiste cada herramienta prospectiva que se implementd
en el desarrollo del trabajo, ademas, de establecer conceptos sobre el analisis interno,
externo y estructural, asi como cada una de sus fases, ya que a esto apunta el estudio a

realizar.

En el capitulo nimero dos, se desarrolla el estudio de micro y macro entorno,
mediante la utilizacion de las herramientas de analisis PESTEL y Core Compentence. La
primera de estas herramientas permite visualizar aquellos aspectos positivos y negativos
gue pueden impactar la Facultad de Artes y Humanidades desde perspectivas politicas,
econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales. La segunda herramienta permite
realizar un diagndstico de la situacién actual de las competencias pasadas, presentes y

futuras de la organizacién, mediante el drbol de competencias.

En el capitulo nimero tres, denominado “Andlisis estructural” del sistema, se
presenta la matriz de impactos MICMAC, que permite la identificacion de variables
esenciales para el desarrollo y evolucidn de la organizacion, por medio de una clasificacion

directa en la que se tiene en cuenta la influencia y dependencia de cada una de las variables.

12
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También, se aplico el andlisis de actores, Mactor, el cual tiene como objetivo analizar los
actores que pueden influir de manera positiva o negativa en unos objetivos obtenidos. Por
ultimo, se desarrolla un analisis morfolégico (Morphol), que permite construir los

escenarios, al definir las variables finales obtenidas para un futuro positivo y negativo.

Para finalizar el estudio, una vez obtenidos los insumos de la herramienta anterior,
donde se tienen como resultado 6 criterios o variables finales que son: Cambio de
administracién de la institucién (periodos de 4 afios), alineacidon de los objetivos de la
facultad a los planes de desarrollo de la ciudad, autonomia financiera de la Institucidn,
innovacion programas de pregrado y posgrado, oferta de cupos y oferta de becas o
descuentos a estudiantes. En el Ultimo capitulo se procede a la redaccidn de tres escenarios
posibles, uno tendencial, uno positivo y uno negativo. Para cada escenario, se revisa cada
aspecto esencial en su naturaleza, es decir, se mira cada variable obtenida y definida, y
desde alli se realiza la redaccidn, logrando una homogeneidad de los tres escenarios,
coherentes y orientados al horizonte de tiempo definido. Esto permitid crear estrategias
para obtener los insumos suficientes y necesarios para aquella toma de decisiones en la que

los administrativos se vean enfrentados.

13
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), son organizaciones creadoras y productoras
de conocimiento, de innovacién, de adaptabilidad, pero ademds constructoras de
necesidades sociales. Son las responsables de educar los futuros lideres del mundo y tienen
la responsabilidad de aumentar la conciencia, el conocimiento, las tecnologias y las
herramientas para crear un mafana (Shawe, Horan, Moles, & O’Regan, 2019), es por esto,
que hoy desde la perspectiva econdmica, se habla de crear una economia basada en
conocimiento (Lundvall, 2017). Las organizaciones educativas pueden ser catalogadas,
quizds, como de las mas grandes y completas en su estructura, pueden ser grandes
captadores y gestoras de recursos, ya que su principal servicio es el ofrecimiento de
formacion de los nuevos integrantes de las organizaciones, y esto es algo que la poblacién,

hasta el momento, busca constantemente (Shawe, Horan, Moles, & O'Regan, 2019).

La Educacidn Superior, esta planteada para cumplir ciertas funciones en la sociedad,
tales como orientar y formar las personas, incentivar a la investigacién y creacién de
conocimiento, y divulgar informacion importante para la educacion. Dentro de ellas,
ademas, existe una de gran importancia consistente en la preparacién de los jévenes para
cambiar los cursos de sus vidas y hacer la sociedad mds resistente y adaptable. Sin embargo,
el preparar los estudiantes no es una tarea facil en un entorno tan cambiante, y mas aln
cuando se es consciente de que sdlo se tiene informacién parcial e incompleta sobre los
futuros posibles. La incertidumbre y el riesgo de estos cambios conllevan a movimientos

radicales y rapidos para no afectar las instituciones y la industria (Géring & Kiraly, 2019).

Las IES, como cualquier organizacion, estan llamadas a realizar una cantidad de
cambios, desde su estructura interna hasta su forma de presentarse en el mercado, con el
fin de ser competitivas en todos sus aspectos frente a otras organizaciones, por ello los

indicadores habituales de las IES son el nimero de estudiantes, las publicaciones y patentes

14
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desarrolladas, asi como los ingresos generados por extensién académica. El reconocimiento
de una organizacion, independiente de su actividad econdmica, es una estrategia
fundamental para el éxito ante los usuarios o clientes, y un buen reconocimiento esta

fuertemente relacionado con la oferta y la calidad de esta (Aaker, 2005).

Desde hace aproximadamente 50 afios, se ha venido calificando el sector educativo
como uno de los mas favorecidos, incluso, por encima del sector salud y la parte del
“conflicto, pazy seguridad” por parte de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) (Carbonnier, Carton , & King , 2014). Este escenario, es producto de la
posicidn que ocupa la Educacién como uno de los pilares del Plan de Desarrollo del Milenio,
el cual busca apuntar a la competitividad a nivel nacional e Internacional del pais. Sin
embargo, a pesar de las visibles donaciones por parte de las grandes potencias, el indice de
analfabetismo en adultos y el no acceso a educacién primaria y superior sigue siendo
abrumador, consecuencia de la falta de un mayor compromiso en el manejo presupuestal
y la cualificacidon docente en las Instituciones (Carbonnier, Carton , & King , 2014). Asi el
panorama, se ha vuelto un compromiso por parte de diferentes entes estatales en apuntar
a la creacidén de estrategias para lograr una reestructuracion de todo el modelo educativo

en busca de potenciarlo satisfactoriamente.

La OCDE, enfatiza en el impulso del desarrollo de la educacién desde una perspectiva
econdémica, es decir, trabaja para el desarrollo de escenarios geograficos, politicos y
psicosociales que se integran entre si para reproducir una competencia con fines
econémicos (Shahjahan & Morgan, 2016). Es asi entonces, como dentro de su plan de
trabajo incluye estrategias que apuntan a una labor especifica con fines colectivos para la
comunidad, y una de ellas es la creacién de una ventaja competitiva del pais por medio del
sector educativo, creando nuevos profesionales que vayan a la vanguardia de las tendencias

globales.

En la iError! No se encuentra el origen de la referencia., se evidencia la inversién

gue se realiza a los diferentes sectores, y como la educaciéon se encuentra en un lugar
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donde, si bien no es el mas alto, podria decirse que cuenta con un auxilio considerable para

su desarrollo satisfactorio.
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Figura 1. Inversién de Paises Potencia.

Aunque en este nuevo milenio se ha visto que la interaccién entre personas ha
venido siendo un factor determinante para el éxito en procesos y satisfaccion de clientes
que aun no confian en las actividades realizadas por pdginas web o plataformas on-line, hoy
en dia se puede decir que las personas estan siendo reemplazadas por ordenadores con
internet, sustituyendo sus actividades y evitando el encuentro personal; pues las nuevas
generaciones y tendencias asi lo exigen, en busca de optimizacion de tiempo vy
desplazamiento. Esta misma situacion se ve reflejada en la educacién superior en el mundo,
donde se enfrentan quizas a la reforma mas grande del modelo de las organizaciones
educativas, principalmente en el tema de sustitucién humana dentro de las aulas de clase

por ordenadores conectados a internet (Pineda & Celis, 2018).
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Dentro de este nuevo modelo, no sélo es notable el cambio en la produccién de las
organizaciones, sino también, en la parte social dentro de cada una de ellas, donde el
relacionamiento entre las personas que la integran y la manera que ahora lo usan para
adquirir conocimientos y competencias necesarias para el ejercicio laboral es algo individual
o impersonal (Rama, 2013). Los recursos tecnoldgicos y su fuerte impacto dentro de las
pedagogias educativas, deben ser vistos como posibles alternativas de implementaciéon en
busca de la calidad de los programas académicos ofrecidos, mas no, como modelos
estandarizados, pues se trata de opciones cambiantes (Rama, 2013). Su objetivo primordial
es guiar a las IES a pensar en la flexibilidad en las metodologias, en el desarrollo de nuevas

capacidades docentes y en suplir la necesidad de la industria con las nuevas labores.

En este sentido, las organizaciones educativas necesitan una reorientacion, que
logre aplicar esos planes de contingencia tan organizados que facilite un poco la adaptacién
a las nuevas tendencias. Es asi, como los gobiernos, las organizaciones y la sociedad
también se encuentran en busqueda de estrategias para amortiguar esta corriente, con la

ayuda primordial de los expertos en el tema de transformacion (Orozco, 1996).

De acuerdo al estudio de factibilidad de la Evaluaciéon de los Resultados del
Aprendizaje de la Educacion Superior (AHELO) realizado por la OCDE, la calidad de la
Educacion Superior se mide por competencias, y teniendo en cuenta que actualmente estas
competencias son complejas y multidimensionales, la carga metodoldgica aumenta en gran
cantidad, debido a la alta variacién de estudios o titulos que hoy se otorgan, basados en
datos empiricos (Zlatkin- Troitschanskaia, Shavelson, & Kuhn, 2015). Esto obedece a que
cada dia surgen nuevas ocupaciones dentro del mercado laboral, que le imponen a la
educacidén ir a la vanguardia para formar profesionales en estas nuevas areas, disciplinas,
estructuras y condiciones socioecondmicas, y que por lo tanto exigen al mismo tiempo la
creacion de aptitudes de acuerdo a los campos de la psicologia y las nuevas metodologias
de ensefianza para abrir camino a nuevas posibilidades y perspectivas (Zlatkin-

Troitschanskaia, Shavelson, & Kuhn, 2015).
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Shahjahan & Morgan (2016) argumentan que “La competencia global en educacién
superior refleja el deseo de adoptar herramientas y plantillas de IES emprendedoras vy
competitivas a nivel mundial que actian como puntos de referencia, reproduciendo una
geopolitica competitiva del conocimiento” (p.5). Referente a esta apreciacidn, es
importante aclarar que, estas herramientas hacen referencia a modelos institucionales,
curriculares y pedagodgicas que se pueden aplicar en las IES nacionales con el propdsito de
ir a la vanguardia de las mas avanzadas Instituciones y de esta manera asegurar la evolucién

constante.

La adaptabilidad de las ofertas académicas a las necesidades empresariales es una
de las vias mas comunes para garantizar aquellos factores que determinan el éxito futuro
de un programa (McConnell & Cross, 2019), los cuales hacen referencia al aseguramiento
de empleabilidad de los egresados de dicho programa, a la creacidn de alianzas con el sector
productivo, al aseguramiento de nuevas cohortes, entre otros. Dentro de las nuevas ideas
propuestas por modelos de paises potencias, existe la posibilidad de ofrecer una gran
variedad de cursos técnicos relacionados con los negocios y adaptados a las necesidades de
la industria, los cuales permiten a las empresas hacer reclutamientos tempranos vy la

exploraciéon de soluciones tecnoldgicas con bajo riesgo (McConnell & Cross, 2019).

Segun el Informe sobre el Futuro de los Empleos del Foro Econémico Mundial (WEF),
(Whiting, 2020), para el aifio 2025 la gran mayoria de los empleados tendran que volver a
formarse a medida que se vaya adoptando la tecnologia. Dentro de las principales
habilidades a implementar, encabeza el pensamiento critico y la resolucién de conflictos,

seguido de habilidades como la autogestidn, el aprendizaje activo y la flexibilidad.

En un contexto diferente, seria muy probable que se evidenciaran algunos efectos
negativos de la situacién, referentes las consecuencias de no brindar una formacién
integral, actualizada y pertinente a los nuevos “quehaceres” que el mundo estd
desarrollando, y sobre todo si no se realiza una preparacion de los docentes, una planeacion

curricular adecuada, y una administracion con visién de cambio. De esta manera, en caso
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de no ser exitosos con la trasformacion educativa podrian evidenciarse factores como: Baja
empleabilidad, busqueda de nuevas oportunidades en otros paises, docencia obsoleta,
industrias insatisfechas, aumento del porcentaje de desercidn de las instituciones, cierre de
programas académicos, poca competitividad en el mercado educativo, poca sostenibilidad,

entre otras consecuencias (lregui, Melo, & Ramos, 2006).

La planeacion educativa cumple un papel tan fundamental como el desarrollo de Ia
misma, ya que en ella se definen objetivos, fines y metas desde los cuales se plantea la
utilizacidn de los recursos y estrategias mas apropiadas para el correcto funcionamiento de
un programa. Esta se puede realizar desde 5 etapas: El diagndstico, el analisis de la
naturaleza del problema, disefio e implementacidon de acciones, la implementacién y la
evaluacion (Aguilar Morales, 2018). A este punto en particular se hace necesario prestar la
atencién, ya que se busca replantear los programas desde su planeacién, con una vision
futurista, es decir, que se ubique en los escenarios que se avecina con las nuevas tendencias

educativas y del mercado.

Es por esto, que se considera la importancia de proponer unos escenarios futuros a
los cuales se puedan enfrentar las organizaciones educativas, que permitan evidenciar las
posibilidades con las cuales se cuenta en un determinado tiempo en consecuencia a los
cambios y tendencias que se desarrollan dia a dia, y adicionalmente, que puedan aportar a
disefiar una estrategia de planeacién curricular que permita dar una mirada holistica a lo

gue se avecina en los préximos afos.

Actualmente, el ITM vy particularmente la Facultad de Artes y Humanidades, no
cuentan con un estudio prospectivo con relacién directa a la problematica relacionada, sin
embargo, segun lo expuesto anteriormente, en relacidn a los cambios necesarios que deben
asumir las organizaciones educativas, con miras a la competitividad en el mercado no solo
educativo sino laboral, un estudio de prospectiva, posibilitaria construir una visién de futuro
desde diferentes perspectivas y con tendencia a favorecer el mercado y los usuarios de éste.

Contemplar la implementacién de metodologias de investigacion a futuro con un horizonte
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de tiempo a 2027, que generen ademads, propuestas para desarrollar con respecto a los
objetivos deseados de manera que la organizacion avance a la vanguardia de lo que es hoy
el mercado educativo, y asi se puedan prever los cambios a los cuales posiblemente se
enfrentard la educacién, tanto en reestructuracion de programas, como en adaptacién de
metodologias, métodos de ensefianza y educacion de docentes con aptitudes de descubrir

los nuevos conocimientos, y sobre todo la correcta manera de vender los programas.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en su libro ¢Cémo repensar el
desarrollo productivo? Politicas e Instituciones sélidas para la transformacién econdémica,
“Sélo un sistema de aprendizaje de calidad a lo largo de toda la vida y conectado con las
necesidades del mercado laboral puede eventualmente preparar a una poblacién que

impulse y respalde el desarrollo productivo de un pais” ((BID), 2014, pag. 167).

Antecedentes

El mundo se encuentra en un proceso de transformacion que responde a los cambios
continuos que la cuarta revolucidn industrial esta trayendo consigo, y ha despertado el
cuestionamiento de mas de uno de los sectores econdmicos y no econémicos de los paises.
La educacion, por ejemplo, cumple un papel fundamental en esta transicidn, el cual debe
estar dirigido al aprendizaje enfrentado a nuevos retos y trabajo entre pares, de manera
gue se generen experiencias inspiradoras que despierten un sentimiento optimista cuando
se presenta el “fracaso”. Para esto, es necesario que se dé paso a la auto organizacién del
aprendizaje y a la educacién auto dirigida vinculado directamente a los procesos educativos

(Iregui, Melo, & Ramos, 2006).

El mercado educativo cada dia adquiere nuevos retos, ya que es la organizacion
directamente responsable de la produccion de los actores que intervendran las demas

organizaciones de la ciudad y del mundo.
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El mundo corporativo asegura que los titulos universitarios son obsoletos, ya que las
personas que han sido sujetas a la escolaridad obligada han atrofiado su creatividad.
Aseguran, ademads, que no necesariamente para vincularse a un trabajo remunerado es
necesario que tenga una formacion. Incluso, segin (Ornelas Delgado, 2009), una cantidad
considerable de grupos de empresariales del mundo hoy en dia no exigen titulo
universitario para vincular empleados a su organizacién, algunos de ellos son: Google,

Hilton, Apple, IBM, Banco de américa, Starbucks, Publix, entre otros.

“Es una verdad aceptada universalmente que la educacion es la clave para el éxito
econémico. Todo el mundo sabe que los trabajos del futuro requerirdan alin mayores niveles
de capacidades. (...) pero lo que el mundo sabe es errado” (Krugmanr, 2011). Conforme a la
aseveracion anterior, durante la semana para las TIC realizada por la Biblioteca de la
Fundacion EPM del 25 al 27 de septiembre de 2019%, se habld acerca de cémo se han venido
transformando los programas de educacidn superior, incluso, hasta el punto de presentar
propuestas de “micro certificaciones” otorgadas por grandes Universidades del Mundo, las
cuales aseguran ser mas efectivas al brindar la oportunidad a los estudiantes de vincularse
al mercado laboral , ya que lo que buscan es fortalecer las habilidades y competencias de
los estudiantes para prepararlos para el trabajo. Se trata de un punto muy importante que
se ha manifestado en varios escenarios, como lo fue por ejemplo la Cumbre Mundial de la
Innovacion en Educacion de 2015, realizada en Doha (Catar) con 15 mil expertos, en la cual
se realizé una encuesta llamada “Conectando la educacién con el mundo real” donde sélo
el 39% de los asistentes consideraron que las universidades de sus respectivos paises se han
dedicado a preparar adecuadamente a los estudiantes para el mundo del trabajo. En
Colombia, por ejemplo, el Observatorio Laboral del Ministerio de Educacidon, muestra
dentro de sus informes periédicos que la poblacién laboral vinculada que ha pasado por

una educacion formal va en declive (SNIES, s.f.).

! Tomado de: Material didactico Foro Semana para las TIC.
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Por otro lado, existe un factor importante de revisar y es la desercidon encontrada en
las Instituciones de educacion superior, el cual ha sido tema fundamental de agenda de
politica publica nacional e internacional. Si bien se habla mucho de desercién ligada a la
parte de desigualdad, también se ha relacionado este tema a la parte de politicas
neoliberales que originaron la globalizacién de la educacién y la empresarizacién de la
universidad, viendo la educacién como un servicio que debe cumplir con el principio de

“costo — beneficio” (Gruerrero, 2019).

A pesar de todo lo planteado en el escenario anterior, existen datos que hablan
paraddjicamente del incremento en el acceso a la educacién superior en el pais. Segun el
boletin N°1 de 2017 del Ministerio de educacién acerca de “Avances en la cobertura de la
educaciéon superior en Colombia”. Para el afo 2016 se obtuvo una matricula total en
Educacion superior de $23.944.345 entre el 2006 y el 2016 de los cuales el 8.85%
corresponden a programas de posgrado. Esto equivale en relacién a otros afios, a que la
formacion en posgrados ha presentado un crecimiento anual del 10.01%. (Ministerio de
educacion Nacional, 2017). Con la participacion de Colombia dentro de la OCDE, también
se ha venido replanteando el tema de inversién en educaciéon apuntando al objetivo del
mileno N°2, el cual se refiere directamente a la educacidn, viéndolo desde un punto de vista
de desarrollo econdmico desde el aprendizaje, la relacidn universidad-empresa-estado, y la

transferencia de conocimientos.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se relacionan los datos de
los programas que al 2016 se ofrecian en campo de educacién superior en Colombia, los
cuales, debido al cambio al cual se enfrenta el mundo deberian repensarse o replantearse

en su estructura, contenido e incluso en su metodologia.
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Metodologia
Nivel de formacién Distancia Presencial o Total
(Tradicional)
Técnico Profesional by b2 92 718
Tecnoldgico 121 1.285 115 1521
Universitario 167 3621 150 3938
Especializacion Técnica §
. 1 9 1 11

Profesional
Especializacion _ . o
Tecnolégica h = tha 151
Espacializacion 90 2,607 152 2.849
Universitaria
Espe'cia_lizacién Médico B 516 B 516
Quirdrgica
Maestria 21 1.578 bk 1.663
Doctorado - 269 - 269

Figura 2 Cantidad de programa segln metodologia

Por eso la importancia de renovar la academia, basados en los comportamientos
que el mercado viene presentando y bajo los requerimientos en tiempo, contenido,
innovacion curricular y metodologia que hoy hace atractivo un programa, por medio de un
estudio de prospectiva que adelante un paso a los grandes cambios que estamos
presenciando, teniendo en cuenta la capacidades y habilidades que los estudiantes
desarrollan en una educacién para la vida y el requerimiento principal de las organizaciones
del mundo.

La universidad se encuentra en un momento de oportunidad mas que de amenaza
como cualquier organizacién, donde se pueden explorar nuevas condiciones de ensefianza
y transformacion de la profesionalizacion, que ademas hagan crecer la educacién en el
mercado de servicios manteniéndose como pilar. Siendo las IES tomadas como los modelos
de las organizaciones mejor estructuradas y completas en el mercado de una nacién, ya que
cuentan con la mayoria de departamentos que conjuntamente trabajan por el alcance de
un objetivo macro, es necesario que dia a dia se muevan en busqueda de la creacidon de una
ventaja competitiva enfrentdndose a los nuevos cambios con estrategias que a futuro se

tenga la certeza de que seran las mas apropiadas.
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Justificacion

El presente trabajo de grado, busca identificar aquellos escenarios futuros a los cuales la
Facultad de Artes y Humanidades del ITM, pueda verse enfrentando en un horizonte de
tiempo al 2027, con respecto a las nuevas tendencias laborales que el mundo
contemporaneo estd exteriorizando, jalonado principalmente por la digitalizacién y
resultantes de las nuevas ocupaciones que han venido surgiendo como respuesta a las
necesidades de avance, en relacidon con los cambios que acompafian la cuarta revolucion
industrial, cambios de tipo tecnolégico y sobre todo, técnicas que viene sustituyendo las ya

utilizadas.

El horizonte de tiempo fue seleccionado, en razén de la posibilidad de analizar las visiones
estratégicas de dos periodos administrativos (Plan de Desarrollo 2019-2023 y Plan de
Desarrollo 2023—-2027), ademds de tener en cuenta la transformacion de las principales
habilidades laborales del futuro las cuales, segin estudios del Foro Econdmico Mundial
(WEF), cambian cada 5 afios. Asi mismo, los cambios que se generaran en el mercado

mundial a raiz de la crisis evidenciada por la pandemia.

Esta identificacion puede generar que las organizaciones educativas comiencen a
posicionarse de manera estratégica en el mercado, mediante la oferta de programas a sus
clientes o usuarios, que sean competitivos y que vayan a la vanguardia de dichos cambios.
Se busca que las organizaciones implementen un plan de contingencia, consistente en la
restructuracion de los programas que hoy se ofrecen con unas caracteristicas acordes a las
necesidades encontradas en el mercado, basados en un prondstico y en el reconocimiento
de los recursos y capacidades con los cuales cuentan y que pueden aportar en este proceso

de adaptacion.

Por medio del establecimiento de escenarios mediante la utilizacién de métodos de

investigacion a futuro, existe una gran probabilidad de que las organizaciones educativas se
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adelanten de manera asertiva en la formacion de profesionales con las habilidades que se
requeriran en el transcurso de los afios, profesionales con las capacidades necesarias para
enfrentar los cambios y adaptarse exitosamente a estas nuevas tendencias, de manera que
no se encuentre la posible obsolescencia de los empleados y que se asegure el empleo de

los egresados de la Institucion.

La implementacion de este tipo de técnicas de prospectiva en la Facultad contribuye
ala creacién de una visidn que converse con las nuevas oportunidades de la Industria digital.
Podria servir para que las organizaciones educativas sean generadoras de nuevas practicas
y metodologias de ensefianza basadas en habilidades, y con ambientes adaptados
tecnolégicamente, tal y como lo proponen las nuevas tendencias mundiales, y como es la
necesidad de los clientes o usuarios del servicio ofertado, lo cual aportaria ademas, ayudar
a garantizar una baja en las cifras de desercién y matriculas en los programas, es decir, una

efectividad en los proceso que se realizan y una rentabilidad segura.

El beneficio del planteamiento de esta estrategia también puede apuntar a la
contribucién como IES de la ciudad, con el Plan de Desarrollo actual de Medellin, el cual en
su Linea Estratégica 2: Transformacion educativa y cultural, visiona la educacién como un
eje que articulador del desarrollo econdmico con tecnologia, innovacion y conocimiento.
La educacién desde un replanteamiento con respecto a los cambios visibles, debe apuntar
a suplir aquellas necesidades tecnoldgicas que impulsen la innovacién y el desarrollo

educativo.
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Pregunta de Investigacion

Siguiendo los argumentos presentados en los antecedentes y la justificacidn, este trabajo
abordara la siguiente pregunta de investigacién: ¢ Cudles seran los escenarios futuros para
la Facultad de Artes y Humanidades del ITM con un horizonte de tiempo a 2027 que den

respuesta a las tendencias del mercado laboral?
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Propuesta de escenarios futuros para la Facultad de Artes y Humanidades del ITM con horizonte de

Diseno Metodoldgico

tiempo al 2027 mediante el uso de herramientas prospectivas que den respuesta a las tendencias del

mercado laboral

Se trata una investigacion de enfoque cualitativo, correspondiente a un analisis de caso, por

medio de entrevistas, revision documental y aplicacién de métodos prospectivos, con

utilizacion de un método analitico, es decir, estudia las partes que conforman un todo

estableciendo sus relaciones de causa, naturaleza y efecto.

Este proceso consta de 3 fases de la siguiente manera:

FASE OBIJETIVO DESCRIPCION ACTIVIDADES FUENTE
Realizar una busqueda
sistemdtica de literatura
respecto a la industria
educativa y cudles son las
nuevas oportunidades que
se han evidenciado a nivel
laboral.
Busqueda
Establecer unos conceptos|sistematica de
basicos acerca del literatura. Bases de datos
. - objetivo de la cientificas.
Realizar un andlisis . . ,
. investigacion, tales como |Bulsqueda en
estructural del sistema ) " .
. . ventaja competitiva, sistemas Informes de
de estudio mediante la e . _ N
1 . g analisis situacional, entre jacadémicos instituciones
revision sistematica de .
literatura v erupos otros. reconocidas
tocales yerup Busqueda (Foro Econémico
' Consultar otros estudios |investigativa Mundial, Mintic,
prospectivos realizados y otros)
con respecto a Busqueda
instituciones educativas [normativa
qgue puedan dar insumo
para la elaboracién de
este trabajo.
Estudiar las diferentes
herramientas
prospectivas.
Realizar un andlisis del  [Describir la situacion e Web
. Andlisis de las .
micro y macroentorno delactual de la facultad . institucional,
2 herramientas
la Facultad de Artesy respecto a las . consulta a
. . prospectivas .
Humanidades en para oportunidades directores y
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identificar las
oportunidades con
respecto a las tendencias
del mercado laboral.

encontradas en el campo
laboral de la industria.

Realizar un andlisis de
micro y macro entorno, de
la Facultad de Artes y
Humanidades y de la
Institucion en general,
mediante el uso de
herramientas prospectivas
como PESTEL y CORE
COMPETENCE

planteadas por
GODET.

Realizar un andlisis
situacional que
comprenda:
Microambiente:
Escenario
econdmico, social,
cultural, politico,
tecnoldgico,
ecoldgico, de
seguridad publica
e internacional.
Macro ambiente:
Estudio de
clientes,
proveedores,
competenciay
organizaciones que
actudan en el
sector.

Andlisis interno:
Aspecto
organizacional,
areas
administrativas,
producciodn,
marketing,
finanzas, recursos
humanos y
capacidad
directiva.

docentes enlace
de los
programas.

Web
institucional,
consulta a
directores y
docentes enlace
de los
programas.

Entrevistas

Utilizacidn
método Pestel y
Core
Competence

Definir escenarios futuros
posibles, deseables y no
deseables con horizonte
de tiempo al 2027 que
permitan a la Facultad de
Artes y Humanidades del
ITM construir una
estrategia que le permita
responder a las
oportunidades futuras
del mercado laboral.

Redaccion de escenarios
futuros posibles, con un
horizonte de tiempo a
2027, desde tres
perspectivas: tendencial,
positivo y negativo.

Realizacion de
actividades para
recoleccion de
informacion, por
medio de
herramientas
creadas dentro del
marco de la
aplicacion de las
diferentes
herramientas
prospectivas

usadas para esta

Revisién de
fuentes

Informacidén
directores y
docentes enlace
de los
programas.

Participacién de
los expertos con
las herramientas

propuestas.
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fase, tales como:
Analisis estructural
del sistema,
Mactor y Morfol.

Redaccién de
escenarios futuros:
tendencial, pasado
y futuro, de
acuerdo a los
insumos
adquiridos con los

demas ejercicios.
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OBIJETIVOS

Objetivo General

Proponer escenarios futuros para la Facultad de Artes y Humanidades del ITM con un
horizonte de tiempo al 2027 utilizando técnicas de prospectiva para dar respuesta a las

tendencias del mercado laboral.

Objetivos Especificos

1. Realizar un analisis del microy macroentorno de la Facultad de Artes y Humanidades
en para identificar las oportunidades con respecto a las tendencias del mercado

laboral.

2. Realizar un andlisis estructural del sistema de estudio mediante la revision

sistematica de literatura y grupos focales.

3. Definir escenarios futuros posibles, deseables y no deseables con horizonte de
tiempo al 2027 que permitan a la Facultad de Artes y Humanidades del ITM construir
una estrategia que le permita responder a las oportunidades futuras del mercado

laboral.
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1.CAPITULO 1 MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo presenta los elementos conceptuales de las herramientas utilizadas en el
trabajo desarrollado, para abordar la problematica y los propdsitos planteados en la
investigacion. Se presentan en primer lugar, una busqueda de bases de datos con
proyeccion hacia el analisis del mercado y posteriormente la definicién de conceptos para
construir un marco conceptual, entorno al analisis interno y externo, el analisis PESTEL y
Core Competence; los elementos de la prospectiva como en andlisis MICMAC, MACTOR vy
MORPHOL. Adicionalmente, se define la hoja de ruta para tener una idea del proceso a

seguir una vez se tengan identificadas las estrategias.

1.1. Busqueda sistematica de literatura

Una revision sistematica de la literatura permite identificar, evaluar, interpretar y sintetizar
todas las investigaciones existentes y relevantes en un tema de interés particular. Para este
trabajo se realizé una busqueda en bases de datos y un analisis interno y externo del

entorno referente al tépico del proyecto.

1.1.1. Busqueda en bases de datos

Se trata de interfaces de busqueda sencillos e intuitivos, orientados a todo tipo de usuarios,

que suelen tener dos modos de busqueda: sencilla y avanzada.

1.1.2. Busqueda en sistemas académicos

El Ministerio de Educacion Nacional posee diversos métodos para hacer el registro, el
seguimiento y el control de los programas académicos aprobados. Entre estos sistemas se

encuentra el SNIES “Sistema Nacional de Informacion de la Educaciéon Superior”, el cual
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almacena todos los programas académicos en pregrado y postgrado, su denominacion y
caracterizacion. Ademas, es una base de datos de libre acceso y permite conocer algunas
particularidades de los programas, como la institucidn, sus caracteristicas, el programa

especifico y el nivel de formacién.

Es asi como se utiliza dicha herramienta para realizar la busqueda de la oferta
académica pertinente al area de Artes y Humanidades en la ciudad de Medellin, para el

correcto analisis de la competencia con la cual cuenta la facultad de Artes del ITM.

Dentro de esta informacidn recopilada encontramos lo siguiente:

. 153 programas académicos encontrados del area de Artes y humanidades
° 57 son programas de posgrados
. 96 programas de pregrado

Adicionalmente, se encuentra que 25 de las entidades que ofrecen estos programas
son Instituciones de Educacién, las demads son centros de estudios técnicos y tecnolégicos.

(Ver anexo A)

1.1.3. Busqueda investigativa

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién, se tomd como referente, otros
estudios de prospectiva realizados en Instituciones de Educacién Superior, algunos de ellos,
en la Universidad Pontificia Bolivariana, donde por parte de la direccidn de este trabajo de
grado, se ha realizado, en temas de reestructuracion de programas y/o otros temas

educativos.

Dentro de estos estudios prospectivos encontramos los siguientes:
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- Estudio de prospectiva estratégica para el programa de ingenieria eléctrica de la
facultad de ingenieria eléctrica y electronica de la UPB, con horizonte 2020

(MONSALVE RICO, 2012).

- Estudio prospectivo al afio 2020 del programa de ingenieria mecanica de la

universidad pontificia bolivariana (FLOREZ LONDONO, 2012).

- Estudio prospectivo con énfasis en el drea de quimica 2020 en el contexto de la
investigacion prospectiva del centro de ciencia bdsica para ingenieria de la

universidad pontificia bolivariana seccional Medellin (PERDOMO CHARRY, 2010).

- Estudio prospectivo del centro de ciencia basica de la escuela de ingenierias de la
universidad pontificia bolivariana al afo 2020 con énfasis en las prioridades

académicas del drea de matemdticas para ingenieria (MOSQUERA LOPEZ, 2010).

- Estudio prospectivo para el mejoramiento del proyecto educativo institucional

(CASTILLO LAZARO, 2015).

1.1.4. Busqueda normativa

Para el presente estudio, se hizo necesario el rastreo de dos elementos normativos
transversales, a saber: el Plan de Desarrollo Medellin Futuro (2020-2023) y el Plan de
Desarrollo “ITM a Otro Nivel” (2020-2023); los cuales permitieron establecer el periodo de
tiempo del estudio, asi como también, algunas de las variables propuestas por los expertos
invitados a participar de este ejercicio investigativo, las cuales estan ligadas directamente

con las actividades planteadas dentro de estos dos referentes normativos mencionados.
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1.2. Analisis interno y externo

Este tipo de analisis es usado principalmente para estudiar el entorno competitivo que
existe dentro y fuera de una organizacién. Para ello, Porter (2015) ha propuesto varias
herramientas Utiles que aportan a la construccién de un analisis mediante la aplicacién de

las llamadas 5 fuerzas (Porter M., 2015).

Estas 5 fuerzas son una herramienta metodoldgica de planificacion estratégica
desarrollada, ya que la estructura econdmica subyacente va mas alld del comportamiento
de los competidores actuales y es necesaria la planificacion correcta de estrategias. Segln
el mismo Porter, la rentabilidad de un mercado o segmento viene determinado por 5
grandes fuerzas. La rentabilidad de una industria viene determinada por la rivalidad con los
competidores (lera fuerza) que a su viene dada por otros cuatro elementos o fuerzas: Las
amenazas de nuevos competidores (2da fuerza), el poder negociador de los clientes (3era
fuerza), la amenaza de nuevos productos o servicios (4ta fuerza) y el poder negociador de

los proveedores (5ta fuerza) (KONG, 2018).

Sirve para que todas las organizaciones tomen las mejores decisiones estratégicas
basado en un analisis pormenorizado del micro-entorno, que permita identificar cuan

atractiva es la industria o sector en el que compite.

Este analisis del micro-entorno no es otra cosa que el andlisis de la rivalidad de un
sector, lo que ayuda a determinar su rentabilidad, a través de las amenazas de productos
sustitutivos, de nuevos competidores, del poder de los clientes y del poder de los

proveedores de dicho sector (KONG, 2018).

1.2.1. Estrategia competitiva en las organizaciones

Cuando hablamos de andlisis interno de la organizacién nos referimos a descubrir sus
fortalezas y debilidades. En caso del andlisis externo de la organizacion es descubrir
oportunidades y amenazas. El primero nos ayuda a identificar la estrategia actual y la

posicidon de la empresa frente a la competencia.
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La estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas, con el fin de crear
una posicion justificable en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las
fuerzas competitivas y generar un Retorno sobre la inversion. Porter indicé: “estrategia es
la creacidn de un posicionamiento Unico y valioso que envuelve un conjunto de actividades

s

diferentes entre si.” (Porter M. , 1996).

Michael Porter, define la estrategia como el nimero de actividades que se disefian
cuidadosamente para dar un valor Unico en el mercado, es decir, actividades diferentes a la
qgue realiza la competencia, con el fin de generar un posicionamiento estratégico en el

mercado, que sea dificil de copiar por esta competencia (Galvan Gonzélez, 2019).

Las estrategias también se presentan como un conjunto de decisiones, que incluye
todos los niveles de la corporacion, empresa y organizacion, pues cada uno de ellos da parte
de aquellas actividades que contribuyen al alcance los objetivos trazados para alcanzar por

medio de las estrategias (Castro Monge, 2010).

Las organizaciones constantemente se ven encaminadas al desarrollo de estrategias
competitivas como factor fundamental para prever la forma en la que se competird en el
mercado, ya que de estas estrategias despenderd el éxito o fracaso de la gestidon
empresarial. Asi mismo, el establecimiento de las estrategias en una organizacién aporta
generosamente en el alcance de metas y objetivos empresariales. Es por esto, que es de
mucha importancia el planteamiento de dichas estrategias con el propésito de que estas
sean eficaces para competir eficientemente, pues cuando se establecen de manera

acertada, los resultados son proporcionalmente acertados (Castro Monge, 2010).

Las organizaciones deben tener en cuenta a nivel corporativo tres ambitos para evaluar sus

estrategias (Castro Monge, 2010):
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1. Eldambito de producto, en el cual se van a establecer los productos con los cuales se
competira en el mercado.

2. Elambito geografico, donde se decide si se compite a nivel nacional o internacional.

3. Elambito vertical, que se refiere basicamente a las actividades verticales con las que

participara.

Con el fin de medir el impacto de las estrategias de competitividad por paises, existe
el Ranking de Competitividad Global (Competitiveness Report), que es una metodologia que
acoge las caracteristicas que determinan los niveles de productividad econémica, pero
principalmente lo relacionado al capital humano, agilidad e innovacién. Es asi, como se
define como un conjunto de instituciones, politicas y factores determinan el nivel de

productividad de un pais (Schwab, 2019).

El reporte que se mostrd para el aino 2019, evidencié que Colombia ocupaba el
puesto niumero 57 a nivel mundial (Schwab, 2019), demostrando asi que el pais cuenta con

buen posicionamiento en cuanto a competitividad ante los demas paises.

Al planear una estrategia, hay que tener en cuenta dos aspectos fundamentales en
ellas: primero su elaboraciédn, la cual va antes de la accién en la cual se implementard y
segundo, se debe desarrollar de manera consiente y con propésito. Es por esto que muchas
definiciones originarias de varios saberes o campos recogen este par de caracteristicas, por

ejemplo (Mintzberg, 1987):

e En la milicia: la estrategia implica "trazar el plan de guerra, dirigir las campafias
individuales y, a partir de ello, decidir acerca de los compromisos individuales".
e En la teoria del juego: La estrategia es "un plan completo", que especifica las

elecciones (que el jugador) hara en cada situacién posible".
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e En la administracion: "La estrategia es un plan unificado, comprensible e integral,

disefado para asegurar que los objetivos basicos de la empresa sean alcanzados.

1.2.1.2. Analisis situacional

Evidentemente, tanto a nivel nacional como internacional, e incluso local, han venido
surgiendo cambios de tipo econdmico, social y politico constantemente, lo cual han llevado
a que las organizaciones se modifiquen de acuerdo a la necesidad del mercado, y de la
misma manera a que la gerencia una esfuerzos para pensar de manera general y particular
en el equipo de apoyo para enfrentar cualquier situacidn que se avecine
independientemente de su naturaleza, sea publica o privada, es decir, que realice andlisis

situacionales desde su estructura hasta su percepcién en el mercado (La Torre, 2011).

En este sentido, es imprescindible, que los gerentes organicen o replanteen un
nuevo camino, proporcionando un escenario amigable con el cambio, con la adaptabilidad
a lo nuevo que podrd orientar de manera asertiva la empresa hasta el momento en que se
convierta esta estrategia en un procedimiento habitual. La idea es cada vez el equipo
administrativo pueda llevar la organizacién a una aceptaciéon menos traumatica del cambio,

el cual segun se evidencia, es demasiado constante (La Torre, 2011).

Un andlisis situacional se realiza con el propdsito de evidenciar como se encuentra
la organizacidn en un momento determinado, mediante un andlisis interno y externo de su
comportamiento (Porter M., 1996). Es importante para la realizacién de este tipo de analisis
contar con datos pasados, presentes y proyecciones futuras de las operaciones de la

empresa en todas sus dependencias (La Torre, 2011).

Existe un método que lleva al procedimiento mdas adecuado para estudiar lo que esta
ocurriendo cuando una organizacion se enfrenta con diferentes asuntos (asunto o cuestion:
dificultad, falla, oportunidad, amenaza o riesgo que nos obliga a actuar). Este método

permite saber por donde comenzar a desenredar los asuntos traslapados y confusos, a
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diferenciar prioridades y a establecer la secuencia de actividades que dard respuestas a las
preocupaciones de las organizaciones. Para llevar a cabo el andlisis de situaciones primero
es importante reconocer todos los asuntos que se tengan actuales o futuros, enumerando
las desviaciones, las oportunidades o las amenazas y anticipar los problemas que puedan

surgir.

Se piensa que el trabajo de este proceso consiste en asegurar la entrada a los
sistemas de conocimiento e informacién, formales, publicos y privados, mediante:
contrataciones de expertos, compra de bases de datos, consultas de bibliografias, entre
otros. Por otro lado, se ve apoyado por otra vertiente compuesta por las relaciones publicas,
pues la idea es que la empresa se comporte como actor politico, creando la imagen deseada
de la organizacién ante el publico (Cubillo, 1997). Asimismo, la empresa puede buscar el
acceso a un activo humano (redes de negocios) y estara en condiciones de operar
importantes acervos de tecnologias de informacién y telecomunicaciones (Gran potencia

de computos y redes telematicas) (Cubillo, 1997).

El Ciclo de Inteligencia

G:"LTDS —+ INFORMACION —= INTELIGENCIA \
| ANALISIS

+

HOIVHINESTE

¥

- ACCION /

=
[
rT
= RECOLECCION
-
o
k

0

Figura 3. Ciclo de Inteligencia dentro de una organizacién
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Para hacer realizar inteligencia en una empresa con resultados, se debe tener en cuenta

(Garcia Orozco, 2000):

e Recolectar los datos y que ellos no lo encuentren a usted.

e Lainformacidn puede variar en el tiempo, al igual que el ambiente competitivo. Se
debe adecuar contantemente al entorno.

e Lainteligencia debe ser constante, es decir, se debe estar revisando o monitoreando
constantemente para no confundir la informacién.

e Esde suma importancia la participacion de todos los miembros de la empresa.

Por lo anterior, se concluye que este proceso consta de tres fases importantes: recopilaciéon
y estructuracion de datos, andlisis e interpretacion de informacién y la diseminacion de la

inteligencia (Garcia Orozco, 2000).

1.2.2. Anadlisis PESTEL

El analisis PESTEL permite realizar un analisis estratégico de un determinado sector
mediante el estudio del comportamiento de varios factores de tipo politicos, econdmicos,
socioculturales, tecnolégicos y ambientales, principalmente. El analisis consiste en
identificar el grado de impacto positivo o negativo respecto al entorno relacionado al sector

estudiado (Godet, 1993).

Su objetivo principal consiste en delimitar aquellos factores que podrian ser
relevantes para la situacién actual y futura del objeto de estudio, y adicionalmente brinda
informacién fundamental en el momento de la toma de decisiones. Este analisis permite
identificar el cambio al cual se puede enfrentar la organizacidn y cdmo comportarse frente

a él ( Rosso, 2014).
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De acuerdo a lo anterior, se pueden definir los factores PESTEL de la siguiente manera (

Rosso, 2014):

e Politica: procedimientos legislativos que regulan su funcionamiento. Cambio de
gobierno, estabilidad o inestabilidad, iniciativas gubernamentales a favor de las
empresas, politicas de subvenciones, politica fiscal, cambios en acuerdos
internacionales.

e Economia: las decisiones y las estrategias de las organizaciones, condicionadas por
la capacidad de acceso al crédito o el gasto de los usuarios, clientes o las propias
administraciones. Cambios en ciclos econdmicos (crisis o bonanza), politica
normativa del gobierno, cambios de normativa fiscal, inflacion, tasa de empleo,
tipos de interés, tipos de cambio, fuentes de financiacion.

e Sociedad: Las tendencias sociales y culturales, los cambios de comportamiento y de
opinidn ciudadana con respecto a ciertas cuestiones, junto con transformaciones en
la estructura sociodemografica, pueden tener efectos significativos sobre la
demanda y la oferta de bienes y servicios. Edad de la poblacién, estructura familiar,
patrones culturales, movimientos geograficos, nivel formativo, nivel de ingresos,
cambio en habitos de consumo y modas, conciencia por la salud.

e Tecnologia: Las dindmicas tecnoldgicas, con la irrupcién de la digitalizacién y las
nuevas infraestructuras, pueden modificar radicalmente el entorno en el que opera
la organizacién. Velocidad de las innovaciones, inversiones en |+D, acceso a nuevas
tecnologias, Nuevas formas de produccion, nuevas formas de distribucién.

e Ecoldgica: Tienen que ver con todos los factores que tienen relacién directa o
indirecta con el medioambiente. Cualquier cambio en la regulacidn gubernamental
o tendencias sociales para la proteccidon del medioambiente afectan a la empresa.
Cambio climatico, escasez de materias primas, aumento de la contaminacién, leyes
de proteccién medio ambiental, regulacion sobre el consumo de energia, conciencia

social ecoldgica.
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e Legal: Incluyen todas las leyes que la empresa se ve obligada a cumplir. La normativa
legal puede perjudicar o beneficiar el desempeiio de la empresa. Las leyes pueden
incidir sobre el proceso de produccion y de comercializacién de los productos que
ofrece una empresa. Leyes sobre el empleo, leyes sobre la propiedad intelectual,
leyes de salud y seguridad laboral, leyes de proteccién medioambiental, leyes de
proteccion del consumidor, leyes antimonopolio, leyes sobre sectores regulados,
regulaciéon sobre consumo de energia. Una vez se tienen las caracteristicas o
variables significativas dentro de cada factor, se procede a realizar el analisis PESTEL,
pero antes se debe cuestionar como ellas afectan a la empresa, sea positiva o

negativamente, asi ( Rosso, 2014):

- Positivas son oportunidades.
- Negativas son amenazas.

- Neutras las puede ignorar.

PESTLE IMPACT MAP
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Figura 4. Mapa de Impactos PESTEL

El andlisis PESTEL permite identificar los factores externos que impactan de manera

positiva y negativa la empresa caso de estudio. Alli se pueden determinar, mediante
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técnicas adicionales de priorizacion, cuales seran los mas importantes y gobernables a
futuro. Ademas, esto permitira identificar las variables a descartar, las retadoras y las mas

urgentes, como se puede ver en la Figura 5. Matriz importancia — Gobernabilidad.
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|
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2 : 1
!
|
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:
|
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Figura 5 Matriz importancia — Gobernabilidad

La matriz de Importancia y Gobernabilidad nos permiten priorizar de manera sencilla
las variables de un sistema de estudio. Primero se ubica el sistema en un area determinada
para luego identificar las variables estratégicas dentro de los diferentes contextos que se

pueden presentar en el estudio (Valdivia Diaz, 2014).
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1.2.3. Andlisis de Core Competence

Este concepto aparecio inicialmente en el aio 1990 en una publicacidn de la revista Harvard
Business Review titulada “The Core Competence of the Corporation”. En este articulo, los
autores hablan de las competencias estratégicas que son distintivas y Unicas de las
organizaciones dandole asi una ventaja competitiva natural que permite generar una

diferenciacién ante su competencia.

Esta herramienta puede definirse, como aquella que permite realizar una
combinacidon armonizada de los recursos, habilidades, capacidades que contiene una
determinada organizacidn para crear distincién dentro del mercado, de manera que se
potencialicen para crear una ventaja competitiva notoria (Godet, 1993). Lo que se pretende
con su utilizacién, es crear aquellas ventajas competitivas para la organizacion,
proporcionandole seguridad y garantizandole permanencia en la competencia de una
economia de mercado, mediante la implementacidn de un método sencillo que parte de un
andlisis inicial, seguido de la redefiniciéon de la misidén y la vision, el disefio de nuevas
estrategias, la evaluacion del riesgo interno y externo y la elaboracién de indicadores que

permitiran controlar el tiempo de alcance de los objetivos ( Jaimes Amorocho, 2009).

En otras palabras, el core competence o competencias claves, busca la identificacion
del conocimiento o la habilidad Unica o diferencial que posee una organizacion y que por lo
tanto le otorga una ventaja clara y evidente a esta frente a sus competidores en el mercado.
En muchas ocasiones, para lograr esta diferencia, las organizaciones optan por la
especializacion en un producto o servicio. Este analisis es resultado de un grupo especifico
de habilidades gerenciales o técnicas que desarrollan dentro del equipo organizacional, es
por esto que debe ser cuidada y desarrollada con especial cuidado para evitar que sea

facilmente imitada (Aguilar, 2012).
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Es necesario que se cumpla con los siguientes requisitos para ser considerada una Core

Competence (Aguilar, 2012):

1. Dar acceso a una gran variedad de mercados.
2. Ser contribuyente en la elaboracién del producto final.

3. Dificultad para ser imitada por el mercado.

Por lo anterior, podemos decir que este tipo de competencias incluye una tecnologia

especifica que ofrece un valor Unico a los clientes (Hirindu , 2017).

Sin embargo, este término puede confundir la relacién entre capacidades vy
competencias, por lo tanto, algunos expertos postularon la llamada “Jerarquia de
competencias” como remedio a este problema. Decian que en esta jerarquia se
encontraban en la parte inferior los recursos como insumos o bases de construccién de las
competencias de la organizacidn. Seguidamente se encontraban las capacidades, que se
referian basicamente al como explotarian dichos recursos, mediante procesos y rutinas de
administracién de estos. En el tercer nivel se encontraron las competencias, las cuales
conllevan la coordinacion e integracién de funciones cruzadas de las capacidades de la
organizacién. Por ultimo, se encontré, que la competencia central es aquella que esta en el

nivel mas alto de la jerarquia (Hirindu , 2017).

Capabilities
Resources Core competencies Competitive
advantage
Competencies
. L J
Growth

Figura 6. Mapa Core Competence
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1.3. Prospectiva estratégica

Los estudios a futuro tienen como propdsito identificar aquellos impactos que algunos
factores ejercen por un determinado fendmeno, permiten, ademads, llevar a cabo una
planeacion de las estrategias para el alcance los objetivos y metas, ademas de prever
algunos posibles problemas que se puedan enfrentar. Para estos estudios a futuro, expertos
como Michel Godet, crearon algunas herramientas de prospectivas desarrollados desde

mediados de los setenta (Arango Morales & Cuevas Pérez, 2019).

Es importante resaltar que, la parte fundamental de estos tipos de estudios es el
establecimiento de una pregunta sustentada con bases tedricas, establecida en el consenso,
es decir, la idea que la mayoria considere aun cuando no sea necesariamente correcto, y la
racionalidad de la realidad. Ademas, se debe realizar la busqueda de preguntas de que
conlleven a un banco de posibles respuestas, creando un cuestionamiento del pensamiento

cotidiano y creando posibles escenarios futuros (Arango Morales & Cuevas Pérez, 2019).

Debido a lo anterior, expertos como Godet establecen un descriptivo de la
anticipacion antes de actuar o la planeacion del futuro analizado mediante el tridngulo
griego donde evidenciamos tres fases importantes: la anticipacidn, la accidén estratégica y
la apropiacién como se ilustra en la figura 7. Descripcion Componentes de un Analisis

Estructural (Godet, 1993).
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Accion
Estratégica

Anticipacion
Pensamiento
Prospectivo

Apropiacion
Movilizacion
Colectiva

Figura 7. Descripcion Componentes de un Analisis Estructural

Es necesario que el recuento entre estas tres fases sea 6ptimo, para de esta manera
garantizar su funcionamiento, es decir, cuando se tiene la pregunta adecuada, se puede
establecer la anticipaciéon por medio de supuestos de expertos, generando que haya una
apropiacién o movilizacion colectiva para que dichos expertos generen una propuesta
separada de las problematicas diarias que distraigan el proceso en particular, a esto le

llamamos accidn estratégica (Arango Morales & Cuevas Pérez, 2019).

En otras palabras, por medio de la prospectiva se busca explorar diferentes
posibilidades futuras de empresas, sectores, grupos, organizaciones, instituciones, entre
otros, a corto o largo plazo, por medio del analisis de variables que poseen gran influencia
en los comportamientos de los actores participantes (Arango Morales & Cuevas Pérez,

2019).

Sin embargo, la prospectiva ofrece mas que escenarios o presentaciones de planes.
La prospectiva busca evaluar escenarios positivos y negativos, diferentes alternativas frente
a un determinado fendmeno, mejorando de esta manera, la toma de decisiones

administrativas por medio de construccion de marcos de referencia, identificacion de
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peligros y oportunidades, variedad de enfoques para la solucién de conflictos y evaluacién

de acciones a tomar (Arango Morales & Cuevas Pérez, 2019).

1.3.2. MICMAC

Se trata de un andlisis estructural de reflexién colectiva para multiplicacion de matrices
aplicado a una clasificacion, basado propiedades de las matrices booleanas. Con este
método, se busca poder describir un sistema por medio de la construccién de una matriz
que relaciona diferentes variables para la evolucidn o desarrollo del sistema. Esta, es
elaborada por un grupo de expertos o conocedores del proceso que se esta evaluando, y
contiene las siguientes etapas: Listado de las variables, revisién de relaciones entre las

variables y revision de las variables claves (Godet, 1993).

Para este estudio es de suma importancia que se sustenten dentro del marco tedrico
aquellas variables que van a ser utilizadas dentro de la matriz estructural. A continuacion,

se relacionan 3 puntos en los que realiza este estudio (Godet, 1993):

1. Realizacién de un listado de variables, identificadas en estudios previos y
debidamente justificadas por grupos de expertos que ayuden a verificar su
significado y la obsolescencia de algunas de ellas a través de un consenso que tiene
como fin eliminar riesgos. Se sugiere no superar las 80 variables, incluso, se hace
claridad que se pueden realizar estudios con aproximadamente 10 variables.

Estas variables deben ser enlistadas en un recuadro agrupadas por rubros que las
abarquen, y adicionalmente, se debe definir cada variable para tener claridad a que

se refiere cada una de ellas evitando que estas se dupliquen
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2. Descripcion de la relacidn entre las variables, utilizando una matriz estructural de
variables, en la cual cada una de ellas se encontrard en cruce con otra restante.
Seguidamente, se procede con el diligenciamiento de esta matriz de manera
cualitativa, en la cual cada pareja encontrada de variables se calificara de acuerdo a
la pregunta: ¢ Existe una relacidn de influencia directa entre la variable i y la variable
j?, si es que no anotamos 0, en el caso contrario nos preguntamos si esta relacion

de influencia directa es, débil (1), mediana (2), fuerte (3) o potencial (P).

En la siguiente grafica de puede identificar dicho proceso.
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Figura 8. Matriz de impactos MICMAC

Al suministrar los datos solicitados, se busca la media o la moda, segun el objetivo

gue se busque y justificando el porqué de la decisidn que serd suministrada al sistema. Una
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vez se obtiene la lista final de las variables, se suministrara la informacién solicitada por el
software del programa, como, por ejemplo: variables, actores, nombres (Arango Morales &
Cuevas Pérez, 2019). Con este procedimiento lo que se busca en reducir las opciones para
las decisiones acertadas mas no reducir la incertidumbre (Arango Morales & Cuevas Pérez,

2019).

Mediante la vinculacion de las variables claves con MIC MAC en una tabla de doble
entrada de matriz de andlisis estructural, donde se constaten que las filas y las columnas,
corresponden a las variables que surjan en la seleccién de la primera etapa. “Los bloques
diagonales incluyen las relaciones de las variables de cada subgrupo entre si, estos bloques
representan la descripciéon de los subsistemas en cuestidon. Los bloques no diagonales
corresponden a las relaciones entre variables de diferentes subsistemas “. En general, lo
antes explicado consiste en analizar las influencias directas y también la intensidad por

medio de apreciaciones cualitativas (Arango Morales & Cuevas Pérez, 2019).

Escala

Influe

Escala de

Dependencia

Figura 9. Tabla de Influencias y Dependencias
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En el plano anterior, cada variable lleva ligado un indicador de motricidad y un
indicador de dependencia sobre el resto del sistema. Todas las variables pueden entonces,
situarse en un plano de motricidad—dependencia ya sea directa, indirecta o potencialmente.

El primer recuadro, nos agrupa las variables muy motrices y poco dependientes, las
cuales son explicativas y condicionan el resto del sistema. En el segundo recuadro se ubican
las variables de enlace, las cuales son motrices y muy dependientes, y son las variables de
enlace inestable por naturaleza. Cualquier accién sobre estas variables repercutira sobre las
demads y presentara un efecto boomerang sobre ellas mismas que amplificara o desactivara
el efecto inicial.

El tercer recuadro presenta las variables resultantes, que son poco motrices y muy
dependientes y su evolucion se explica por las variables de los sectores 1 y 2. El cuarto
recuadro, posee las variables excluidas, es decir, aquellas poco motrices y poco
dependientes. Estas variables constituyen tendencias fuertes o factores relativamente
auténomos, no determinan el futuro y pueden ser excluidas del analisis (Godet, 1993).

1.3.3. MACTOR

El analisis MACTOR, es un proceso que involucra un juego de actores que busca obtener un
doble consenso en los medios perspectivistas, ya que se desea primero poner de acuerdo a
los actores en cuanto a la etapa crucial para obtener una base de reflexién que dara paso a
la construccién de unos escenarios con la suficiente pertinencia y coherencia. Ademas,

procura sistematizar ese consenso en variables.

El contenido de este cuadro de andlisis, es el resultado de una discusion colectiva,
en la cual se socializa toda la informacién comun reunida por cada participante y la relaciéon
con los demads, incluso, en ocasiones, suele completarse por medio de entrevistas a

expertos representativos de cada grupo de participantes (Godet, 1993).
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Este método busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y evaluar

convergencias y divergencias de acuerdo a ciertas posturas asociadas (Godet, 1993). Asi

mismo, a partir de dicho andlisis se pretende facilitar la toma de decisiones de un actor para

formar alianzas o solucionar conflictos (Godet, 1993).

El diligenciamiento de esta herramienta, se promueve mediante la discusion

colectiva, por medio de la cual se pone en conocimiento todos los datos reunidos sobre

cada actor y lo que lo relaciona con los demas. Dicha informacién de los actores, puede

reunirse por medio de entrevistas con expertos representativos de cada grupo. Este andlisis

lo podemos desarrollar en 6 etapas:

1.

4.

Localizar los proyectos y motivaciones de cada actor, sus medios de accion (construir
cuadro de estrategia): En esta etapa se analiza la estrategia desde los diferentes
actores, desde los que componen el equipo hasta la misma competencia. Es decir,
se buscan cuantos actores sean posibles. La experiencia muestra que un escenario
realista estd compuesto por diez o veinte actores. Este cuadrante, se presenta como
actores por actores (actores x actores).

Identificar retos estratégicos y objetivos: Seguido a una correcta lectura del cuadro
de actores, es imprescindible que se creen una serie de retos estratégicos, aquellos
que los actores van a enfrentar posiblemente. Cada uno de estos retos que
sobresalen, pueden ser redactados como una serie de objetivos con los cuales los
actores se encuentran en conflicto a favor.

Situar cada actor en cada objetivo, con convergencias y divergencias: Las relaciones
entre los actores pueden reflejarse sobre un modelo de alianzas y conflictos, los
cuales varian de un objetivo a otro. En esta etapa lo que se permite es realizar un
grafico o matriz que permite resumir los posicionamientos de estos actores segun el
objetivo.

Jerarquizar los objetivos y tacticas: En este punto, resulta importante verificar para

cada grupo de actores los objetivos sobre los cuales tienen conflicto y con los cuales
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se pueden aliar. Lo anterior se puede verificar en el andlisis de la matriz de Actores
x Objetivos, conocida como MOA y la matriz MAO (objetivos x actores). La
combinacion de estas dos nos arroja una tercera matriz denominada MAA (Actores
x Actores), la cual nos muestra las alianzas y los conflictos evidenciados. Para saber
la jerarquia de los objetivos de cada actor, es suficiente con tomar nota de la
posicién de los actores con relacidn a los objetivos, tomando como medida una
escala que abarque de -3 a +3, segun el cardcter fuerte, medio o débil de su
oposicién o concordancia.

5. Evaluar las relaciones de fuerza y formular las recomendaciones para cada actor de
acuerdo a sus objetivos: Elaborar una buena estrategia de alianzas, exige establecer
una eleccion de objetivos. Es como entonces vemos que la definicién de unas
prioridades de los objetivos influye sobre la politica de alianzas.

6. Plantear las cuestiones claves a futuro, es decir, hipdtesis sobre tendencias.

1.3.4. MORPHOL

El andlisis Morphol, fue desarrollado por Frangois Bourse y Michel Godet basados en el
analisis morfoldgico de Zwicky, y consiste en construir escenarios compartiendo una base

prospectiva.

Esta herramienta suele ser efectiva y util cuando se combina con otros mecanismos,
para crear posibles juegos de hipdtesis. Se trata de descomponer un sistema estudiado en
diferentes subsistemas, creando asi una reduccién morfoldgica que facilite a la mente
humana realizar un barrido, paso a paso, de todas las posibles soluciones encontradas. Esto
hace posible que se estudie cada subsistema, se analice como que fuera uno solo y se

planteen estrategias (Godet, 1993).
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En este analisis se construye un cuadro con hipdtesis que el grupo de expertos
invitados elabora por cada variable considerando escenarios como el tendencial, el
pesimistay el positivo o deseado. El espacio morfoldgico, se obtiene por medio del software
MORPHOL, y permite explorar los escenarios posibles. Ademas, el andlisis se inclina a
realizar descomposicion del sistema estudiado en subsistemas o dominios, lista de variables
clave, y formulacidn del cuadro de hipétesis Interpretacidén de Resultados y Discusion (Jorge

& Monedero, 2017).
La herramienta esta compuesta por varios médulos:

- Elradar prospectivo: En este médulo se crea y se debate acerca de las variables, los
factores y los actores en el sistema prospecto estudiado, y abre la puerta para la
elaboracion de escenarios analizando diferentes niveles enlazados, tales como
contexto global, ecosistema o contexto cercano, y dimensiones, variables e hipdtesis
asociados. Cada variable se puede producir, discutir y completar de manera
colaborativa con elementos de retrospectiva, tendencias, incertidumbres o
rupturas, hipdtesis y mensajes.

- Creacién de escenarios: Este mdédulo propone entonces la creacién de unos
escenarios prospectivos articulados de una manera intuitiva. Las hipdtesis o
variables son organizadas de manera paralela en tres dimensiones para asegurar

gue los datos tengan facil acceso.

El Andlisis Morphol permite crear los escenarios de una manera muy amigable: en
primer lugar, con un juego de hipdtesis por grupos de variables, es decir, por dimensiones,
luego por niveles y en ultimo lugar por escenarios globales. Los escenarios pueden ser
discutidos y comentados por aquellos participantes en su construccién para que finalmente

estos sean publicados.
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Por medio de esta herramienta se puede ayudar a identificar algunos productos,
servicios o procesos que quizas hayan sido olvidados o ignorados y establecer su papel

dentro de los escenarios establecidos.

2. CAPITULO 2. ANALISIS DE MICRO Y MACRO
ENTORNO

Para la realizacidn del andlisis micro y macro se aplicaron dos metodologias, Andlisis de Core
Competence para una mirada interna de la facultad y la aplicacién del analisis PESTEL para

comprender las diferentes dinamicas externas.

2.1. Andlisis PESTEL

Para la aplicacién de esta herramienta de prospectiva implementada en la primera etapa

de este proyecto de grado, se realizo el siguiente proceso:

a. Se identifico un grupo de expertos (docentes y directivos) de la Facultad de
Artes y Humanidades del ITM que tuvieran conocimiento y una visién amplia
de los procesos internos y externos que desarrolla la Facultad. Siendo asi, se
identificaron 10 expertos a los que se desde este primer paso acompaiien las
actividades y herramientas a desarrollar para el alcance de cada objetivo
planteado.

b. Paralaaplicacién de la herramienta PESTEL, se creé un formulario de Google
que fue enviado posteriormente cada uno de los participantes (miembros de

la Facultad). La finalidad de este formulario, era basicamente recolectar la
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mayor cantidad de aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales que impactaran tanto positiva como negativamente la

Facultad, desde una perspectiva interna y externa. (Ver Anexo B)

Es importante resaltar que, para cada aspecto, se compartidé un ejemplo practico, con el fin

de garantizar la correcta aplicacién del ejercicio.

2.1.1. Resumen PESTEL

Una vez aplicada la herramienta construida, se obtuvieron los siguientes resultados
ubicados en la Tabla 2 Analisis PESTEL:

Tabla 1 Analisis PESTEL

Los factores Politicos y Legales se refieren al grado de intervencion por parte del gobierno
en la economia. Politicas de impuestos, leyes laborales, leyes ambientales, restricciones
comerciales, tarifas y estabilidad politica. Ademas, el gobierno tiene una gran influencia
en la salud, educacion e infraestructura de la nacidn.

PREGUNTA ORIENTADORA | ¢(Cuadles son los cambios presentidos, deseados y temidos
para el eje POLITICO Y LEGAL?

PRESENTIDO DESEADO TEMIDO

Alineacidn de los objetivos de [Economia Naranja favorece [Dependencia de las
la Facultad a los planes de la formacién en Artes y preferencias politicas de los
desarrollo de la ciudad. humanidades. gobernantes.

Inclusion de la industria del  |Destinacién de recursos del (Cambios en normativas del
arte y la musica en la agenda municipio a la institucion. sector educativo.

publica de la ciudad.
Inversion en Ciencia, Cambio de administracion
tecnologia e innovacion. (periodos de 4 afios).
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Los factores Econédmicos incluyen el crecimiento econdmico, tasas de interés, tipos de
cambio y las tasas de inflacidn. Estos factores tienen gran impacto sobre |la operacién de
las empresas y su toma de decisiones. Por ejemplo, las tasas de interés afectan el costo de
capital de las empresas y, por lo tanto, éste afecta en la medida que una empresa crece y
se expande. Los tipos de cambio afectan el costo de exportacidn de bienes, la oferta y el
precio de las mercancias importadas en una economia.

PREGUNTA ORIENTADORA (iCuadles son los cambios presentidos, deseados y temidos
para el eje POLITICO Y LEGAL?

PRESENTIDO DESEADO TEMIDO

Oferta de Becas o descuentos a [Participacion por auxilios en [Niveles de desempleo.

estudiantes. investigacion. .
Costo de la ensefanza

Planeacidén estratégica Variacion en tasas de virtual.

financiera. créditos estudiantiles.

Dependencia econdmica de

Nuevas fuentes de ingresos [as matriculas.
desde investigacion y

extension. Crisis econdmicas.
Autonomia financiera. Aumento en valores de
transporte.

Disminucién de salarios
para profesionales.

Los factores Sociales incluyen los aspectos culturales, la conciencia de la salud, tasa de
crecimiento de la poblacidn, distribucién de edades, nivel de educacién y un énfasis en la
seguridad. Las tendencias en los factores sociales afectan la demanda de productos de
una compania y cdmo dicha compafiia opera. Por ejemplo, el envejecimiento de la
poblacién puede suponer una fuerza de trabajo menor (incrementando el costo de mano
de obra). Ademads, las empresas tendrian que cambiar varias estrategias de gestién para
adaptarse a estas tendencias sociales (reclutamiento de personas mayores).
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PREGUNTA ORIENTADORA (¢Cudles son los cambios presentidos, deseados y temidos

para el eje POLITICO Y LEGAL?

PRESENTIDO

DESEADO

TEMIDO

Formacién multidisciplinaria.

Politica de calidad del MEN.

Modificacién de metodologias
de ensefianza.

Infraestructura fisica en los
campus.

Nuevas demandas laborales en
el mercado.

Ensefianza de varios idiomas.
Formacion por ciclos
propedéuticos y por

competencias.

Procesos de certificacion y
acreditacion.

Practicas empresariales.

Influencia de la moda o las
tendencias de estudios.

Seguimiento e inclusién en
proyectos para egresados.

Adaptacién de los programas a
las necesidades.

Manejo del ciclo de vida de
los programas académicos.

Movilidad nacional e
internacional docente y
estudiante.

Viabilidad de los valores de
los programas.

Innovacion programas de
pregrado y posgrado.

Adaptabilidad a los cambios.
Imagen de Institucional.

Relacionamiento con el
sector productivo.

Alianzas estratégicas
interinstitucionales.

Integracién de la actividad
académica con desarrollos
empresariales en industria,
comercio y servicios.

Inclusion de estudiantes en
proyectos de institucién y
ciudad.

Formacion en
emprendimiento y
fortalecimiento de
habilidades.

Desercidon estudiantil.

Violencia Generalizada.
Poca oferta de cupos.

Reconocimiento laboral de
los estudios tecnoldgicos.
de

Competencia otras

instituciones.
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Internacionalizacion.

Cualificacidon permanente de
docentes.

Institucion de rango mundial.

Los factores Tecnoldgicos: Las dinamicas tecnolégicas, con la irrupciéon de la digitalizacion
v las nuevas infraestructuras, pueden modificar radicalmente el entorno en el que opera
la organizacidn, velocidad de las innovaciones, inversiones en I+D, acceso a nuevas
tecnologias, nuevas formas de produccién, nuevas formas de distribucidn.

PREGUNTA ORIENTADORA | ¢Cuales son los cambios presentidos, deseados y temidos
para el eje TECNOLOGICQO?

PRESENTIDO DESEADO TEMIDO

Inversién en modernizacién |Adaptabilidad de métodos de|Analfabetismo tecnoldgico.

tecnoldgica. ensefianza por medios _
Obsolescencia de procesos

tecnoldgicos.
manuales.

Formacion con perfil

tecnoldgico y productivo.
Obsolescencia tecnoldgica.

Influencia de Redes Sociales.

Cambios de modalidad de
vida y de trabajo.

Los factores Ecolégicos: Cambio climdtico, Escasez de materias primas, aumento de la
contaminacion, leyes de proteccidn medio ambiental, regulacién sobre el consumo de
energia, conciencia social ecoldgica.

PREGUNTA ORIENTADORA | (Cudles son los cambios presentidos, deseados y temidos
para el eje ECOLOGICO?

PRESENTIDO DESEADO TEMIDO
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Adaptabilidad de la legislacidon|Cumplimiento con normativas
ambiental. e bioseguridad.

2.1.2. Tabulacidon de resultados

Después de realizada la actividad por cada uno de los participantes antes mencionados, se
procedid con una clasificacion y depuracién de criterios, es decir, de aquellos criterios
relacionados por los participantes, se comienzan a eliminar los que puedan estar repetidos
y los restantes se comienzan a clasificar segun el factor al cual hagan mayor énfasis (sea

politico, legal, econémico, etc.).

Paso seguido, con el fin de realizar una tabulacidon de estos resultados y medir el
impacto de cada uno de los criterios sobre el funcionamiento institucional y de la Facultad,
se construyd una herramienta de Excel, la cual contiene la explicacidon del ejercicio y la
opcién para calificar desde -3 (impacto muy negativo) hasta 3 (impacto muy positivo) cada

criterio.

Esta herramienta se envia nuevamente al grupo de expertos seleccionados con el
propdsito de que cada uno de ellos clasifique esos criterios que evidenciaron de acuerdo a
importancia, influencia y/o afectacién directa o indirecta, y que de esta manera se empiece

a acotar de alguna manera un poco mas esta gran lista inicial. (Ver anexo C)

Después de este proceso, se depura la lista, obteniendo un total de 49 variables con

mayor influencia o afectacion en la institucién y la facultad.

2.1.3. Analisis de resultados
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Con esta herramienta prospectiva desarrollada y depurada, se obtiene que los participantes
encontraron un total de 9 criterios politicos, 16 criterios econdmicos, 27 criterios sociales,
7 tecnoldgicos y 2 ecoldgicos que afectan positiva y negativamente la institucién y la
Facultad de Artes y Humanidades, como se observa en la Figura 10. Resultados factores

PESTEL.

ANALISIS PESTEL

CANTIDAD

POLITICOS ECONOMICOS SOCIALES TECNOLOGICOS ECOLOGICOS
FACTOR

Figura 10 Resultados factores PESTEL

Evidentemente, los aspectos que mds sobresalen o mas se identifican son los
sociales, y es que en este factor se puede agrupar todo lo que tiene que ver con la parte de
formacidn, violencia, desercidn, tendencias, competencia, indicadores y comportamiento
del mercado. Estos aspectos son aquellos que mas afectan el desempefio diario del proceso
educativo ya que de muchos de ellos depende el ingreso de estudiante, la aceptacion del
mercado a los nuevos profesionales, la consolidacién del ITM y la facultad dentro del

mercado como institucion diferenciadora y atractiva frente a la oferta local y nacional.

Seguido de los factores sociales, se nota que los econdmicos también representan

gran influencia, y es muy deducible, sobre todo, porque el acceso a la educacién aun
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representa una inversién considerable que gran porcentaje de la poblacién no posee.
Adicionalmente, en este factor se tiene en cuenta el tema de sostenimiento de la institucion
y la facultad, el tema de ingresos y sostenimiento financiero de las actividades académicas
y de todas las actividades administrativas de ellos se desagregan, los cuales implican
contrataciones, infraestructura, planta docente y adecuacidn de espacios para cada

encuentro educativo.

2.2. Andlisis Core Competence

Consiste en desarrollar, con las mesas de trabajo, un diagndstico de la situacién actual de
las competencias pasadas, presentes y futuras de la organizaciéon, mediante el arbol de

competencias.

Para esto, se acude de nuevo al grupo focal seleccionado, en el cual evidenciamos
que las perspectivas pueden tener un poco de diversidad, al tratarse de un grupo
conformado por docentes de planta, docentes de carrera, jefes de oficia los conocen la gran
mayoria de procesos académicos y administrativos de la facultad y de la institucién en

general.

Teniendo identificado el grupo y el papel que desempefia cada actor, creamos
mediante la realizacidon de entrevistas un arbol de competencias, donde cada uno de ellos
aportdé desde su experiencia y desde su conocimiento del pasado, de lo que pasa
actualmente y de lo que se conoce que se tienen planeado dentro de la administracion de
la facultad para el futuro. Esto posible debido a que cada actor desde su quehacer participa
con aportes en la planeacion estratégica de la facultad y asi mismo, muchos de ellos gracias

a su antigliedad pueden dar testimonio de etapas o fases por las que ya ha pasado ella.

A continuacién, se presenta el resultado obtenido del ejercicio planteado con

nuestro grupo focal:
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RAMAS

Investigacion,  gestion

del  conocimiento vy Investigacion

trasformaciéon de la Docencia
investigacion Extension
TRONCO

Oferta de programas
académicos dentro del area de
artes, humanidades, ciencias
sociales, letras y cultura

Servicios de educacion superior
en el campo del arte, las
humanidades, las ciencias
sociales, las letras y la cultura.

) RAICES
Areas de fundamentacion.

Conocimientosy areas del saber

Figura 11. Arbol de Competencias

Tabla 2 Andlisis Core Compentence

Pasado Presente Futuro

PROGRAMAS INVESTIGACION
Se establecen
Tecnologia en nuevos semilleros
Ramas y hojas LA FACULTAD INICIA Disefio Industrial. de grupo y de
.. . royecto como
(Investigacion, CON PROGRAMA EN: Ingenieria en zsp:"dos do
Docencia, Tecnologia en Disefio Industrial. formacion en
Extensién) Informacién Musical. investigacion.
Tecnologia en
Informatica Internacionalizacion
Industrial. de la investigacion,

procedimientos de
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Artes de la
Grabacion y
produccién Musical.

Artes Visuales.
Cine.

Maestria en Artes
Digitales.

Maestria en CTS+i
Virtual y presencial.

INVESTIGACION Y
EXTENSION

Centro en
consultoria de
disefio.

Laboratorio estético
experimental.

Laboratorio de
Innovacion social.

Extension artistica.
Escuela de Cine.

Educacion
Continua.

Centro de Idiomas.

Museo de Ciencias
Naturales La Salle:
Observatorio
Astronémico

evaluacién
“internaciona
movilidad de
profesores: el
profesor
universitario del
siglo XXI sera cada
vez mas
posdoctoral y
global.

|II

y

EXTENSION
Procesos de
transferencia de
conocimiento para
la solucion de
necesidades del
pais, desde la
investigaciony el
desarrollo
experimental (I + D)
en los campos y
disciplinas que le
son propios.

Formacién de
profesores, la
mayoria de ellos
inmigrantes
digitales.

La Facultad de Artes
y Humanidades
desarrollara las
acciones de
interacciony
corresponsabilidad
entre la institucion
y su entorno desde
la Extension



Institu

ITM

cion Universitaria

Tronco
(Educacion
superior en el
campo del arte,
las
humanidades,
las ciencias
sociales, las
letrasy la

cultura)

Tecnologia, el disefio,
las artes y las
humanidades:
desarrollo de

profesionales creativos

y con capacidad de
respuesta a las
necesidades del
contexto.

EVENTOS:

ABIRA: Encuentro
Internacional de
Disefio & Creacion.

GRUPOS DE
INVESTIGACION:

CTS+l, GNOMON y
Artesy
Humanidades.

Las artes, las
humanidades, las
ciencias sociales, las
letras y la cultura.

Ciencias sociales y
humanas, las artes,
la cultura, la
ingenieria,
desarrollo
cientifico,
tecnoldgico, social y
empresarial en el
marco de las
industrias creativas
y culturales.
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Académica, la
Proyeccion Social, la
Extension Solidaria
y la Extensién
Cultural.

NUEVOS
PROGRAMAS

En el componente
de Artes se propone
un énfasis en la
relacion Arte —
Tecnologia.

Formacion integral
del individuo, la
generacion de
conocimiento, su
transferenciay
diseminacion se
orienta a la relacion
de saberes,
organizaciones y
sistemas técnicos
en un contexto
social, cultural y
empresarial.

Referente de
escuela de
conocimiento y de
formacion en Artes,
Humanidades,
Estética, Filosofiay
Ciencias Sociales en
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Raices

(conocimientos,

areas del saber)

Ciencias sociales
aplicadas, las artes, las
nuevas tecnologias, las
letras y las
humanidades y la
manera en que ellas

impactan a la sociedad.
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Artes: Artes
pldsticas, escénicas,
musicales,
audiovisuales.

Asignaturas
transversales
sociohumanisticas.

Desde los vectores
Técnica, Tecnologia,
Innovacion,
Sociedad, Culturay
Estética y Artes, se
definen los campos
de desarrollo a
partir de los cuales
se hace prospectiva
teniendo en cuenta
la tradicién
académica y los
procesos de
afianzamiento
social y cultural en
el contexto de la
tecnologia, la
ciencia, la

general, que
responda y dialogue
con los cambios
socioculturales,
técnicos,
tecnolégicos y
cientificos de
nuestro tiempo y
entorno
globalizado.

La Facultad propone
abordar para su
desarrollo
académico,
investigativo y de
proyeccion social,
las areas de
conocimiento de las
Bellas Artes y las
Ciencias Sociales y
Humanas en sus
diferentes nucleos
basicos definidos
por el Ministerio de
Educacién Nacional
y el Sistema
Nacional de Ciencia
Tecnologia e
Innovacion.
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investigaciony la
innovacion.

2.2.1. Resumen del analisis

Como se evidencia en el desarrollo de esta herramienta prospectiva, lo que se busca en esta
ocasion, es la visualizacidn de un arbol de competencias en las que se identifiquen el pasado
presente y futuro de los diferentes aspectos que componen la Facultad de Artes y
Humanidades como dependencia del ITM, tales como conocimientos y dreas de saber,
educacidén superior, investigacion, docencia y extension. Vemos claramente que el avance
en cada campo ha sido bastante amplio desde sus comienzos hasta el dia de hoy, sobre todo

en la oferta académica institucional.

En el ejercicio también se evidencia que se tiene mucha proyeccién en estos
aspectos, es decir, se espera la apertura de nuevos programas, le aplicacién de investigacion
de una manera mas eficiente y completa con apertura de cada vez mayor cantidad de
semilleros, la implementacién de mas programas de extension, implementaciéon de la
internacionalizacién del curriculo y sobre todo, reestructuracién de los programas que

respondan y dialoguen con los cambios socioculturales y las necesidades del mercado .

Para dar finalidad a esta herramienta, compartimos al grupo de participantes los
resultados obtenidos con la creacién de arbol, de manera que ellos puedan dar su visto

bueno o sus sugerencias al resultado final.
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3. CAPITULO 3. ANALISIS ESTRUCTURAL DEL
SISTEMA

3.1. Matrices de impactos cruzados MICMAC

Este método juega un papel de mucha importancia en la en la creacion de escenarios, ya
gue busca construir un conjunto de representaciones del estado actual de la organizaciény
su entorno. Se basa principalmente en la identificacién de variables que son esenciales o
importantes para el desarrollo y evolucién de la organizacién, por medio de una clasificaciéon

directa en la que se tiene en cuenta la influencia y dependencia de cada una de las variables.

El punto al cual se busca llegar, es el poder priorizar entre un gran conjunto de
variables, aquellas que tienen mayor representacién o influencia, de manera que el estudio
se vaya acotando y proporcionando el insumo necesario para la construccién de los

escenarios.

Para el desarrollo del método se utiliza una plantilla en Excel, de priorizacién de
factores, que simula el software del MICMAC, donde se logra una matriz de influencias que
permite ver que tanto influye una variable sobre otra, de manera negativa o positiva. (Ver

anexo D)

3.1.1. Matriz de Impacto Directo

Para la realizacion de esta matriz, es importante tener en cuenta algunos aspectos:

- Tener claridad del origen de la variable. En este caso, como se relaciond
anteriormente, las variables surgieron de la elaboracién de un analisis PESTEL con

un grupo de expertos de la organizacion.
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Descripcion de cada variable. Corresponde a la explicacién amplia de lo que abarca
la variable. (Ver anexo E)

Analisis exhaustivo de la influencia de todas variables sobre una de ellas. Esto
permite la calificacidn cualitativa y posteriormente cuantitativa. En este caso, como
se explica anteriormente en el capitulo 2.1.3, se tomaron calificaciones de 0 a 3

dependiendo del nivel de influencia, y 4 en casos potenciales.

plan [eco | rec |pre |nor |adm | cal |inve |des [inve [virt [mat [pais [taxe [tran |new |bec | aut |estr [cos [new [sec [sala [vid [muit [mov |inno infr |ima |alia |des [idio [viol [ofer [acre [incl |ten [emp | mer | egr |doc |com [mun [mod mod [ for [anal [obs [ bio
de |nar [pub [pol [mat [ on [men| rs |emp | st |ua |ric | ec | s [sp [ing [ass [ofin| at |tpr |ork |pro | ri |pro | ia [ili [va [ae [gen|nz [erc |ma | en | ta | di |us [den [ren [cad [esa |ent pet | dia | aii |ern |mac| ra [ole [seq
plan

de o] o] o o] of of 2f of af 2 2| of 4| o] o 3| af of 3 of of of of of 4| o 3| af of af of of 4| 3| o 4| o] o] of af of of of 4| 3| 4| 4| o] o
econ

ar 3] o 3| 1] 3| of of 3f 4f 4f o of 4| o of 3| 3| of of of 4f 3| of o 3| 4| a| of of af of of of 3| of 3| a| o of af of of of of 4| o] o] o] o
recp

ub 3] o] o o] of of of of of of 3] 3] o o] of of 3| 3f 3f 2 of of of o| o 4| 1| 3| of of of of of 3| o o o o of of of of of of 4] o] o] o] o
prep

ol 3] 3] 3| o] of 3| of af 4f of of of 3| 3| 3| of 3| of of of of of of o] o] o] of of of of of of of of o] o o] o of of of of of of o] o] o] o] o
norm

at o] o o o of 2f 3f 3f of 3| of of o o of 3| of of of of of of of of 4| of 1| of of of of of of 1| 3| o o o of of 3f of of of o] o| o o] 3
admo

n o] o] 3| o] 4| of of of 4f 3| 1] of o o of 3| of 3f 3f of of of of o| o] of of 3| af 3 of of of 3| 3| o o o of of of of of of 2| o] o o] 3
calm

en o] o] o o] of of of of of 2 2| of o o] o of of of of of of of of 3] 3] 3| 2| of of of of 1| of 4| 3| o o a| of of 3 of 3] of o] o] o] o] o
inver

s 3] o 3| o 3| of of of 1f 3| 3] 2| o of of 3| af 1f 3 4f of of of o of of of 1f of of of of of 3| 2| 4| o o of of of of of of 3| 4| 3| 4] o
dese
mp o] o] 4| 3] of of of 3f of of of of 3| 4| of of of of of of 3| 3| 3| o 4] o of of of of 3f of 3| o o o o o 3| of of of of 3| o] o] o] o] o
inves

t o] o] o o] of of of of of of of of o o of 3| af 3f 3 of of of of o] o o] of of of of of of of o] o] 3| o] o of of of of 4f of o] o o] o] o
virte

a 1 of of of 3 of 3] of of o of of 2| of of of of 4| 3| 3| of of of 2| 1f 3f 3| of of of 3] o o 3| of of of of of of of of o 3] of of 3| of o
matr

¢ o] o] o] o] of of of of of of 3] of o o] of of 3| 3f 3 3| of of of o] o] of of of of of of of of 3] o o o o of of of of of of o] o] o] o] o
paise!

B o]l 4] 3| 3] of of of af 3| of 3] 3| o 3| 3| 2| 3| af af 2f 3| 3| 3| o] o] o of of of of 3f of 3| o o o o o of of of of of 3| o] of o o] o
taxes| o| of o o o o of of of of of 3 2| of of o 1] a| 2| 1f of of of of of 3| o o o of 3| of of of of of of of o o o] of of of of of of of o
trans

p o] o] o 4| of of of of of of of 1| o| o] of of of of of of of of of o o 3| of of of of of of of o o] o o o of of of of of 3| o] o] o] o] o
new!

ng 1l of of of of of of 3] of 3] of of of of of of of 3| 3| 3| o] o] of of of of of of of of o] o o o of of of of of of of o] o] o] o] of of of o
beca,

ss o| 3| 4| a| of of of of of of 4| 3| o| o of of of 2f af 4f of 4| of o 4| 3| of of of of 3 of 4| 3] o 3| o] o of of of 3 of of o] o| 3| o] o
auto

in 4] o] 4| o] of of of of of of 3] 2| o o] of of of of 3f 3| of of of o] o] of of of of of of of of 4| o] o o] o of of of of of of 3] o] o] o] o
estra

t o] o] o o of of of of of of 3] 3| o o of 2| af 3f of 3| of of of o o o of of of of of of of 4| o o o] o of of of of of of 3] o o] o] o
cost

pr o]l o 4| o] of of 3f of of of 2| 3| o o of of of 3f 3f of of of of 3| o of of of of of of of of 3] 4| o o o of of of 3 of of o] o| o] o] o
newo

1k o] o] o o] of of of 3f 2 of o] of o o] of of of of of of of 3| 2| 3| 3] o 3| of of of of 4f of o o o 3| 3| 3| 3 of of of of o] 3] o] o] o
secp

o o] 4] o] o of af of of 1f of of of o o] of 1| of 2f of of 4f of of o o o of of 3 3 of of of o o 3| o 3| of af of of of of o] 3] o o] o
Salar

i o]l o] o 4| of of of of 3| of of 1| 2| o of of of 2f 2f of 3| 3| of o 3| of of of of of 3f of of o o o o a| of of of of of 3| o 1| o] o] o
vidpr

o o] o] o o] 2| of af of of of o] of o] o] o of of of of 3| 2 of of o] 2| o] 3| of of of of of of 3] o] o o] o] of of of of of of o] o] o] o] o
mult

d o] o o o 3| of 2f 2f 4f of of of o o of of of of of of 3| 4| of 3] o o 3| of of of of 3| of o o o o 3] of of of of of of o] 3] 2| o] o
mov

i o]l 4] o o af of 2f of of of of of o o of of 2| of of of of of of o o of of of of of of 4f of o o o o o of of of of 3[ of o] o| o] o] o
innov

a o] o] o o] of of af 2f of of o] of o o] o of of of of 4f 3| of of 3] 3| o] of of of of of of of 3| 2| o 4| 3] of of of 3 3] of o] 3] o] o] o
infra

e o] o 4| o] of of 3f af of of of of o o of of of af af 3| of of of o o of of of af of of of of 3] 3| o o o of of of 3 3[ of 3] o o] o] o
Tmag

en 1 of of of of 3| of of of o] of of of of of of of of of of o] o of of of of af 3| of 3| o o o o of 3 3 of of of 4| 3| 3| o] 2| of of of o
alian

2 o] o] o o] 2| of of of of 2 o] of o o] o 2| 2| of of of of of of o] o] 3| 1] of 3| of of of of of o] o o] o of of of of 3] of o] o] o] o] o
dese

rc o] o o o 3| of 3f of 3| of of 3| o o of of of af of 2f of of of 3| 4| o of of of of of of of 3] o o o o of of of of of of o] of o] o] o
idio

ma o] o] o o 3| of 3 of of of of of o o] of of of of of of of of of o 3] 3| of of of of of of of o o o o o of of of of 3[ of o] o| o] o] o
viole

n 4] 4| o] a] of of of of 3| of of 4] 3] o] o of of of of of of of of o] o] o] of of of of 3 of of o] o] o o] o of of of of of 3| o] o] o] o] o
ofert

a o] o 1] o 2| of 2f 2f of of 4| 3| o o of of 3| af af 3| of of of 2| 3| o of of of of of of of o o o o o of of of of of of o] of o o] o
acre

ai o] o] o o of 3| 3f 3f of 2| of of o o] of of of of of 2 of of of 3| o 4| of of 3 of of of of o o o o o of of 3f 3 3 of o] o] o] o] o
inclu

s 2] 3] o] o] of 2| of of of 3| o] of o] o] o of of of of of of of of o] o] 3| of of of of of of of o o] o o o of of of of of of o] o] o] o] o
tend

en o] 2| o] o] of of of of of of of 2| o o of of 1| of of of 4f of of 3| 3| o 3| of 3 of of of of o o o o o 3| of of 3 of of o] o| o] o] o
empr

en ol 1] o] o] of of of of 2 of of of o o of of of of of of of 4| 4| 3] 3| o of of of of of of of of o 4| o o of of 3f of of 3| o] 1| o] o] o
merc

ad o] o] o] o] of of of af of of o] of o o] o of of of of of of of 3| 3] 3| o] of of of of of of of of o] o 3| 3] of of of of of of o] 3] o] o] o
egre

sa o] o o o of 2f 2f of 1f of of of o o] of of of of of of of of of o o of of of of of of of of of 4| o o] o of of of of of of o] o| o o] o
doce

nt o] o] o o 3| of 3f 3f of of 2| of o o of of of of 4f 3| of of of o o of of of of of of 4f of o 3| o o o of of of 3 of of o] o] o] o] o
comp

et o] o] o o] of of of of of 2 of 3] o o] o of of of of 3| of of of 1] o] o 3| 3| 3| of of of of of o] 3| o] o of of 3 of of of 3] o] o] o] o
mund

ia o]l 4] o o a| of 2f 3f of 2| of of o o of of of of of of of of of o o of of of 3 of of of of of 3] o o] o of of of 3 of of 2| o o o] o
moda

i o]l o] 4| o 3| of 3f 3f 3| of 3] 3| 2| o 1| of of of af 3| af of 3| 1] 3| o 3| of of of 3f of 3| 2| o o o 2| of of of of of of 2| o] o o] 3
mode:

n 4] o 1| a] of of 2f af of of 3] of o o] o of of af 2f 2| of of of o] o] o] of 3| of of of of of of 3] o o] o of of of of 3[ of o] o] 3] o] o
form

ac o] o] o o of of of 2f 2 of of of o o of of of of of of of of of 2| 3| o of of of of of of of of o o o 3] of of 3 of of of o] of 1| o] o
analf

a o] o] o o] of of 2f 3f 3 of 2| of o o] of of of of of of of of of o] o of of of of of 3f of of o o] o o o of of of of of of o] 1| o] 2| o
0550

le o] o] o o] of of of of of of 3] of o o] o] of of of of of of of of o] o] o] of of of of of of of of o] o o] o of of of of of of 3] o] 3] o] o
bios.

eg o] o 2| o] 2| of 3 of of of of 2| o o] 2| of of of of 2| of of 2| o] o o of af of of of of of o] o] o o o of of of of of of o] o] o] o] o

Figura 12. Matriz de Impacto Directo MIC MAC. Calificacion de impacto
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3.1.2. Priorizacion Manual

Para llegar los factores priorizados, se realizd una priorizacién manual de las variables por

medio de dos métodos:

1. Andlisis del Rankin arrojado por la matriz, de acuerdo a la calificacion previa dada
sobre la influencia de una variable con respecto a las demas. La calificacion de realizd
de 0 a 3, donde 0 equivale a menor influencia y 3 a la mayor influencia, y sumando
las filas y las columnas para obtener un puntaje total y asi rankear los resultados.
También se utilizé en ocasiones la calificacidn con 4, equivalente a aquellos casos en
los cuales podria ser potenciales bajo algin escenario.

2. Analisis de las graficas o los cuadrantes. Este método concluye en la lectura de las
graficas arrojadas después de la respectiva calificacidn, las cuales surgen del andlisis
cuantitativo de dichas calificaciones. Las variables ubicadas en los cuadrantes

superiores equivalen a aquellas que son priorizadas.

En total, se observa que las variables a las cuales se da priorizacion son 21 de las 49

inicialmente descritas en la herramienta MICMAC.

Tabla 3 Priorizaciéon de Variables

Hoy Futuro Hoy. Futur? éPrioritario?
potencial potencial Si/No
Rank MID Rank MIID | Rank MIDP | Rank MIIDP
plande 30 3 35 1 S
econar 25 2 33 4 S
recpub 23 14 26 12 NO
prepol 34 25 32 19 NO
normat 12 18 15 18 NO
admon 20 22 30 30 S|
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calmen 2 10 2 15 S
invers 1 1 3 2 S
desemp 12 6 14 11 S
invest 29 34 27 33 NO
virtua 3 8 1 6 S|
matric 10 23 12 20 S
paisec 4 11 7 10 S
taxes 44 45 46 45 NO
transp 47 48 48 48 NO
newing 28 40 29 40 NO
becass 18 4 24 3 S
autofin 20 13 16 8 Sl
estrat 10 14 14 S
costpr 6 6 4 7 SI
nework 18 19 19 24 S
secpro 34 23 42 22 NO
salari 26 32 22 31 S
vidpro 14 28 8 26 S
multid 8 5 11 9 S|
movili 39 30 40 28 NO
innova 9 16 10 17 S
infrae 32 20 31 25 S
imagen 26 25 34 35 NO
alianz 42 42 45 43 NO
deserc 22 30 25 34 NO
idioma 46 43 44 42 NO
violen 44 36 38 23 NO
oferta 7 12 5 5 Sl
acredi 17 20 13 21 NO
inclus 39 38 41 36 NO
tenden 38 37 37 41 NO
empren 33 28 28 29 NO
mercad 41 44 39 44 NO
egresa 49 47 49 47 NO
docent 30 35 20 37 NO
compet 15 32 18 32 NO
mundia 24 27 21 27 NO
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modali 5 8 6 13 Sl
modern 15 17 17 16 NO
formac 34 39 36 39 NO
analfa 34 41 23 38 NO
obsole 48 49 47 49 NO
bioseg 43 46 43 46 NO
55 4 X paisec
¢ plande
modali M econar
A recpub
45 |
X prepol
X normat
@ admon
H virt - invers + calmen
35 . virtua
° adnqg\r/]vork - invers
B econar innova -
— desemd desemp
acredi . invest
X prepol « SalAanrecpub becasompet multid
25 i mademrmat oferta + calmBvirtua
B imagen
tenden B costpr A matric
mercad Oin[ﬁigede )
ocent deserc X paisec
. secpro . ) .
alianz mundia ® vidpmatric
fovatfap . ¢ estrat X taxes
- . rennewing
15 ididmaneeshiose
€ . = autofin transp
. inclus .
violen invest newing
obsole - becass
transp movili — autofin
5 Calrcod T T T T T
2 12 22 32 42 52

Figura 13. Matriz de Impacto Directo en Plano

En la figura 13. Matriz de Impacto Directo en Plano, se evidencia la ubicacién de las variables

de realizacion facil, es decir, es la representacion actual del sistema rutas establecidas de

manera directa, aquellas que se posicionan en el ranking directamente.
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Figura 14. Matriz de Impacto Indirecto

En la Figura 14. Matriz de Impacto Indirecto, se evidencia el posicionamiento de las variables
claves después de la elevacidn en potencia de la matriz, es decir, cuando las variables se
multiplican por si mismas y dentro de la matriz se eleva al cuadrado o al cubo, encontrando
rutas alternativas indirectas.

En otras palabras, aqui se mira un plano oculto con rutas ocultas, situadas en un
horizonte de tiempo de 1 a 15 afios.

72



ATM

Institucion Universitaria

3.1.3.

En la siguiente tabla, se pueden observar las variables priorizadas después de analizarse por
medio de una matriz de priorizacién MICMAC. Cabe anotar, que las variables inicialmente
tomadas fueron proporcionadas por los grupos de estudio, por medio de la herramienta

PESTEL, la cual una vez tabulada, arrojé un conjunto de variables influenciadoras en el

Propuesta de escenarios futuros para la Facultad de Artes y Humanidades del ITM con horizonte de
tiempo al 2027 mediante el uso de herramientas prospectivas que den respuesta a las tendencias del
mercado laboral

Factores Priorizados

proceso de la organizacién.

Tabla 4 Variables Priorizadas MICMAC

FACTOR NOMBRE DESCRIPCION
Alineacion de los objetivos de la | Cambio o actualizacién de los objetivos de la facultad
plande facultad a los planes de periddicamente de acuerdo a los planes de
desarrollo de la ciudad desarrollo de cada alcalde
- , . Inclusién de las Artes y Humanidades dentro de los
Politicas de Economia Naranja . . ,
., gobiernos por medio de la llamada Economia
econar favorece la formacidn en Artes . L .
. Naranja. Destinacion de recursos, espacios e
y humanidades . .
importancia
admon Cambio de administracion de la | Cambio de rector de la institucién y con ello cambio
institucion (periodos de 4 afios) de administrativos
calmen Alineacion de la facultad a las Adaptacion de normas, procesos, infraestructura,
Politica de calidad del MEN actividades, de acuerdo a lo establecido por el MEN
Destinacidn de recursos por parte del estado para
invers Inversion del estado en Ciencia, apertura de convocatorias de investigacion,
tecnologia e innovacion renovacién de equipos, laboratorios y aulas,
capacitacion en temas acordes
Como afecta el desempleo tanto a los aspirantes de
desemp Niveles de desempleo los programas de la facultad, como a los egresados
de la institucidn
. o . Aumento de costos a la facultad por adquisicidn de
virtua Costo de la ensefianza virtual . S
herramientas para educacién virtual
. I Centralizacidn de los ingresos a la institucién en los
. Dependencia econémica de las . . L oo
matric . estudiantes matriculados sin diversificar fuentes de
matriculas .
ingresos
. . ., . , Crisis econdmica puede afectar el acceso a la
paisec Situacidn econdmica del pais ., . .
educacidn de los estudiantes y aspirantes
becass Oferta de Becas o descuentos a | La oferta de becas y descuentos atrae mayor publico
estudiantes para los programas de la facultad
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g . Posibilidad de cubrir costos de la institucion por
. Autonomia financiera de la . . . .
autofin o medio de ingresos propios, sin depender de los
Institucién .
recursos del municipio
L - Garantizar una organizacién financiera facilita la
Planeacidn estratégica . . . .
estrat . . toma de decisiones de tipo administrativo y
financiera de la Facultad ) .
financiero en la facultad
S Oferta de cursos con valore asequibles al publico
Viabilidad del costo de los 9 . P
costpr pero que cubran los costos necesarios de
programas . .
funcionamiento
Adaptacion de los programas de acuerdo a lo que
Nuevas demandas laborales en P . prog d
nework requiere el mercado de hoy con respecto a
el mercado - .
formacién y competencias
. . . Disminucion de salarios para profesionales,
salari Salarios para profesionales L
desvalorizacién en el mercado
Evaluacién de la demanda de los programas, de la
vidoro Ciclo de vida de los programas efectividad de acuerdo a cantidad de egresados
P académicos empleados y de competitividad en el mercado
educativo
. . e Aplicacion de nuevas metodologias y contenido de
multid Formacion multidisciplinaria ~ .
ensefianza permeados de diferentes saberes
L Ampliacidon de la oferta de programas de pregradoy
. Innovacién programas de - .
innova posgrados de acuerdo a las exigencias del mercado
pregrado y posgrado
laboral
. Adecuacién de las sedes de la institucidn, para
. Infraestructura fisica en los . . . -
infrae ampliar espacios y disponibilidad de aulas para
campus .
nuevos estudiantes
Aumento en la oferta de cupos para programas
oferta Oferta de cupos académicos de acuerdo a las posibilidades de
infraestructura y administracion
. . . Adaptacién al cambio presentado en el mundo por
. Cambios de modalidad de vida y g . P . . p
modali . temas de pandemia, relacionados a cambio de vida,
de trabajo . , .
trabajo y métodos de estudio

Cada uno de los factores anteriormente mencionados, se pueden entender de la siguiente
manera:
e Alineacién de los objetivos de la Facultad a los planes de desarrollo de la ciudad:
Corresponde la adecuacién o modificacidon de las actividades planteadas desde a
Facultad de Artes y Humanidades de manera que se relacionen con aquellos

proyectos desarrollados en el marco de cada administracion municipal. Puede llegar
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a medirse por el nUmero de convocatorias o proyectos en los cuales se participe
como facultad o como Institucién.

e Politicas de Economia Naranja favorece la formacion en Artes y humanidades:
Obedece a los beneficios a los que se puede acceder como formadores en arte y
actividades que corresponden a esta “economia naranja”. Asi mismo, a los
beneficios para los estudiantes en estos saberes.

e Cambio de administracion de la institucidn (periodos de 4 afios): Se entiende como
los cambios tanto positivos como negativos que un cambio de periddico
administracién puede tener para una organizacion, en temas de procedimiento y
funcionamiento.

e Alineacion de la facultad a las Politica de calidad del MEN: Se refiere a los cambios
comunes que debe tener la facultad en cuanto a procedimientos y métodos de
ensefianza de acuerdo a las actualizaciones que se realicen en el MEN y que afecten
directamente la normalidad del funcionamiento de las instituciones.

e Inversién del estado en Ciencia, tecnologia e innovacién: Su forma de medicién
podria basarse en la cantidad de recursos por afio o por periodo académico,
otorgado por el Estado para actividades relacionadas con ciencia, tecnologia e
innovacion. Alli, podria incluirse facilmente el tema investigativo y de laboratorios.

e Niveles de desempleo: Notablemente este factor puede influenciar en gran medida
la cantidad de estudiantes activos en la institucidn, por falta de recursos econémicos
y escases de medios para acceder a estos recursos. De igual manera, afecta la
métrica de egresados laborando de la Facultad.

e Costo de la ensefianza virtual: Este item se puede medir con el costo que le genera
tanto a los estudiantes como la institucién la adquisicién de equipos tecnoldgicos y
demds, para el desarrollo de encuentros educativos por medio digital. Actualmente,
en medio de pandemia, se ha evidenciado la falta de recursos de los estudiantes

para adquirir dichos equipos y la poca efectividad que este tipo de ensefianza tiene.
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e Dependencia econdmica de las matriculas: Apuntamos en este factor a laampliacién
de la oferta de la institucion, tanto académica como en extension, proyectos de
investigacion y emprendimiento, de manera que el ingreso econémico de la
institucion no se encuentre ligado plenamente de las matriculas en programas de
pregrado y posgrado. Su medicion entonces, puede apuntar a la cantidad de cursos
ofrecidos, convocatorias presentadas, entre otros.

e Situacién econdmica del pais: De una buena situacién econdmica nacional depende
el bienestar de la poblacién y asi mismo el acceso a educacién no gratuita que rige
en el pais. Puede medirse por indicadores de desempleo, pobreza, desnutricién PIB,
entre otros.

e Oferta de Becas o descuentos a estudiantes: Los auxilios econdmicos, descuentos y
otros alivios que se otorga a la poblacién estudiantil son un gran aliciente para
generar el acceso a la educacién y favorecer a aquellos que no cuentan con los
recursos necesarios para esto. Su medicion se basa en la cantidad de descuentos y
becas otorgadas por la institucién en un periodo académico.

e Autonomia financiera de la Institucidn: Este factor se refiere plenamente a que la
institucion depende no sdélo de matriculas, sino de los recursos destinados desde la
administracion municipal como apoyo a la educacidén. Se trata de un recurso que es
entregado anualmente y que de su monto depende contrataciones y actividades a
programar en el aio.

e Planeacidén estratégica financiera de la Facultad: Se refiere a la planeacién periddica
que la facultad y la institucion realizan desde el dmbito financiero, con el fin de
visualizar ese presupuesto que se otorgara para actividad especifica durante dicho
periodo. Su propdsito seria poder garantizar una organizacién de los recursos y
explorar posibilidades de inversién y apoyo a estudiantes.

e Viabilidad del costo de los programas: Aqui nos encontramos con el factor
diferenciador en el mercado, y apunta a que el costo de cada programa sea

competitivo en el mercado y alcanzable para la poblacion. Adicionalmente, debe
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conversar paralelamente con los costos fijos que cada uno de esos programas
demandan, es decir, costos de funcionamiento, contratacion, infraestructura, entre
otros.

e Nuevas demandas laborales en el mercado: Las Instituciones de educacién superior,
deben apuntar sus labores a la formaciéon de profesionales que tengan campo
laboral, es decir, crear profesionales segun las demandas laborales actuales y segun
las habilidades requeridas en dicho profesional, ya hoy se habla de formacién por
habilidades y practicidad.

e Salarios para profesionales: Corresponde a la tendencia de disminucion de salarios
evidente en el mercado, por subvaloracién de la formacidon que los profesionales
presentan. Es evidente la busqueda de personas con menos formacién y mas
capacidad de hacer por un costo menor. Su medicidon de puede realizar con la
variacion en precios de salarios en los Ultimos afos.

e Ciclo de vida de los programas académicos: De acuerdo a la efectividad de empleo
para los egresados de la facultad y de la institucidon se puede hacer a modo de
deduccidn, o por medio de estudio de mercado la demanda de esos profesionales,
segln su conocimiento y sus habilidades. Se puede medir por cantidad de egresados
empleados en actividades relacionadas a su formacion.

e Formacion multidisciplinaria: Desarrollo de nuevas técnicas de ensefianza, nuevos
saberes y creacion de habilidades que contengan variedad en el saber hacer. Su
forma de medicidn consiste en nivel de aceptacion de los estudiantes con respecto
a esos métodos educativos transversales a otras areas de conocimiento.

e Innovacién programas de pregrado y posgrado: Se refiere especificamente a la
necesidad constante de actualizacién de programas, que vaya al mismo paso de las
necesidades del mercado laboral. Es importante una renovacién de la oferta
académica constantemente, sobre todo, en el contenido de cada programa y su

enfoque a las habilidades profesionales. Su medicidon se enfoca en cantidad de
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nuevos programas por ano y actualizaciones de contenidos programaticos de cada
uno de ellos.

e Infraestructura fisica en los campus: Corresponde especificamente a la necesidad de
adecuacioén de espacios, bien sea por actualizacion o por demanda de estudiantes.
Se puede medir en cantidad de sedes, aulas, equipos de computo y todo lo que haga
parte de la plata fisica de la institucion.

e Oferta de cupos: La medicion de este factor apunta a la cantidad de cupos ofertados
por periodo académico durante los ultimos afios. Esta oferta debe depender,
claramente, de la capacidad de la institucién, en temas de planta docente, espacio
Yy recursos.

e Cambios de modalidad de vida y de trabajo: Adaptabilidad de la poblacién a la nueva
realidad impersonal que se vive producto de Pandemia. Esta adaptacion se describe
en cambios de habitos, de trabajos, de métodos de estudio, incluso, de visién y

proyectos personales.

Con el fin de dar verificacion a los datos obtenidos mediante la herramienta, se
elabora un instrumento en Excel, que busca que cada uno de los integrantes de nuestro
grupo de expertos verifique si estda o no de acuerdo con el listado obtenido de factores
priorizados, o si, por el contrario, desearia incluir alguno de los factores que se agruparon
como no priorizados. Es importante aclarar que, para cada cambio de variable en su
posicion o categoria el participante deberia realizar la correspondiente justificacion de

dicho cambio. (Ver anexo F)

3.2. Andlisis de juego de actores MACTOR

Hablar de método de juego de actores MACTOR, es hacer referencia a un andlisis que busca

valorar la relacion y la fuerza en la interaccion de los actores del estudio y los objetivos
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planteados dentro de él. Es decir, se busca analizar como los actores (en este caso
estudiantes, docentes, directivos, entidades gubernamentales, sociedad en general, entre
otros) pueden influir de manera positiva o negativa en unos objetivos que fueron arrojados

en ejercicios anteriores en el presente estudio y de alli buscar posibles estrategias a futuro.

De este estudio, evidenciamos que, los actores elegidos fueron resultado de la
aplicacion de la matriz de impactos MICMAC, mediante el estudio de varios aspectos que
posicionaban segun la importancia aquellos actores que mas influenciaban en el estudio y

a aquellas variables que enmarcan las estrategias a futuro.

Es asi como entonces se cuenta con los siguientes actores:

1. Directivos: Son aquellos empleados vinculados a la institucién en cargos directivos
y que implican toma de decisiones en favor del objetivo principal de la institucion,

tales como Rector, vice rectores, secretarios, Decanos y Vice decanos.

Fortalezas: Capacidad de decisién, Conocimiento de procedimientos, Visidn general de la
institucién, Buenas relaciones con los sectores.

Debilidades: Limitacion de la norma, limitacion de recursos.

Mision: Tomar las decisiones apropiadas para el correcto funcionamiento de la institucidn,
desde planeacién administrativa, financiera y logistica.

2. Administrativos: Se trata del personal vinculado a la institucién, cuyas labores estan
directamente relacionadas a las labores que alimentan el cumplimiento del plan de

desarrollo institucional, tales como cumplimiento de objetivos.

Fortalezas: Capacidad de planeaciéon, cumplimiento de indicadores, relacionamiento.

Debilidades: Restriccion de presupuesto, limitacion de la normatividad, falta de personal de
apoyo.

Misién: Cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de desarrollo de la institucion.
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3. Estudiantes: Son los estudiantes activos del ITM matriculados en programas de
pregrado y posgrado de la facultad de Artes y Humanidades. Se excluyen los
estudiantes matriculados en educacidn continua, tales como diplomados o cursos

cortos.

Fortalezas: Capacidad de aprendizaje, participacién en proyectos, capacidad de decision.

Debilidades: Conectividad, problemas laborales, problemas econdmicos, problemas de
acceso a las sedes.

Mision: Obtener su titulo respectivo.

4. Entidades Gubernamentales: Son todas las entidades del gobierno.

Fortalezas: Programas que buscan favorecer la sociedad.
Debilidades: Alcance limitado a toda la poblacién.
Mision: Brindar a la sociedad las leyes, recursos y vias para un correcto funcionamiento.

5. Docentes de planta: Es la plata de docentes de tiempo completo con actividades

adscritas administrativas y de investigacion y extension.

Fortalezas: Alto desempefio académico e investigativo, habilidades académicas vy
metodologias de ensefanza.

Debilidades: Escaso tiempo para las demas actividades académicas y acompaifiamiento
personalizado.

Mision: Transferir conocimiento a los estudiantes y la sociedad. Investigar y apoyar
administrativamente a la institucion.

6. Docentes de Catedra: Docente adscrito a la institucidn, contratada por horas para

impartir asignaturas de cualquier nivel académico.

Fortalezas: Conocimiento externo de la institucion y el mercado.

Debilidades: No son siempre los mas cualificados y no comprenden en detalle los procesos
administrativos de la institucion.

Misidn: Dictar clases a los estudiantes asignados.
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7. Auxiliares de apoyo: Es el personal vinculado a la institucion de por contrato de
prestacion de servicios o por contrato directo, que apoyan las actividades

administrativas en pro del cumplimiento del plan de desarrollo institucional.

Fortalezas: Conocimiento de procesos administrativos.
Debilidades: No tienen poder de decisién, poca participacion.
Mision: Apoyar las actividades administrativas de la institucién.

8. Otras IES: Se trata de las demas Instituciones de educacién de la ciudad

Fortalezas: Buena infraestructura, calidad y reconocimiento.
Debilidades: Valores altos en el mercado.
Mision: Formar profesionales con calidad.

9. Comunidad: Se trata de la poblacion en general que hace parte de la ciudad.

Fortalezas: Conocimiento de la situacion real de la ciudad.

Debilidades: Necesidades econdmicas o sociales Misidn: Velar por el cumplimiento de los
derechos de la sociedad.

10. Egresados: Se trata de todos los estudiantes que alcanzaron su titulo

satisfactoriamente en un programa de pregrado o posgrado.

Fortalezas: Conocimiento adquirido en el transcurso de la formacién.

Debilidades: Demora en la vinculacion laboral Mision: Dar evidencia de la formacidn
adquirida en la institucion.

11. Empresas: Se trata de las organizaciones del sector productivo de la ciudad

Fortalezas: Capacidad productiva.
Debilidades: liquidez financiera por problemas en la economia.

Mision: Nutrir la economia con produccién de bienes y servicios.
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Una vez identificados los actores participantes, se procede a realizarse una matriz
en la cual se evidencia el impacto (influencia) entre cada uno de los actores, por medio de
un programa encontrado en el sitio www.mactorprospective.com. Este sitio nos facilita el
proceso, ya que una vez visualizados los actores y los objetivos, nos lleva a valorar la

influencia de unos sobre otros en diferentes sentidos.

Figura 15. Matriz de Influencia de actores en Variables

Las influencias se califican con una nota de 0 a 4 de acuerdo con la importancia del

cuestionamiento que se le haga a cada actor:
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0: Sin influencia; 1: Operaciones; 2: Proyectos; 3: Misiones; 4: Existencia

De los anterior, obtenemos un plano de influencias y dependencias entre actores en

primera instancia:

Plano
&
7
® 9 ™
3
[
=
o
=
E s
gl
® 10
el |
®5
T4
: ® & 3'
Dependencia
® 1 -Estudiantes @ 5 - Docentes de cat... @ 9 - Egresados
@ 2 - Directivos @ 6 - Auxiliares de ap... @ 10 - Comunidad
® 3 - Administrativos @ 7 - Entidades Gubemn... @ 11 - Otras Instituci...
® 4 -Docentes de plan... @ 5 - Empresas

Figura 16. Plano de Influencias y Dependencias entre Actores en Primera Instancia
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Este plano se calcula a partir de la matriz de influencias directas e indirecta (MIDI).
Permite visualizar en la abscisa la dependencia y en la ordenada la influencia de los actores

entre ellos.

Siendo asi, los actores priorizados evidentes en el plano serian los siguientes: 1.
Estudiantes; 7. Entidades Gubernamentales; 8. Empresas; 9. Egresados; 10. Comunidad; 11.

Otras instituciones.

La Matriz de Posiciones Valoradas Actores x Objetivos (2MAO) describe, para cada
actor, tanto el peso que se asigna a cada uno de los objetivos (favorable, opuesto, neutro o

indiferente) como la intensidad con que lo hace:
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Sumatoria total

Ndmero de
acuerdos

NUmero de
desacuerdos

Ndmero de
posiciones

Figura 17. Matriz de Posiciones Valoradas Actores x Objetivos

El peso del actor, es decir, el signo (positivo, negativo, cero) indica si el actor toma
una posicién favorable, opuesta o neutra con respecto al objetivo. Igualmente sefiala la
intensidad que cada actor asigna a cada objetivo. Al respecto se han distinguido cinco

niveles:
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4: el objetivo involucra al actor en su existencia / es esencial para su existencia,
3: el objetivo cuestiona la realizacion de la misién del actor / es esencial para su misidn,
2: el objetivo cuestiona el éxito de los proyectos del actor / es esencial para sus proyectos,

1: el objetivo cuestiona, de forma limitada en el tiempo y el espacio, los procesos

operativos (gestidn, etc.) del actor / es esencial para sus procesos operativos,

0: el objetivo no tiene nada que ver con el actor correspondiente.

Alineado con las variables priorizadas se identifican los retos de futuro, que
permiten prever los proyectos o riesgos futuros por los que puede pasar la Facultad de Artes

y Humanidades del ITM, objeto de nuestra investigacién.

La estrategia entonces, debe ser aquella que tome aquellos actores que se
encuentran en contra de lo objetivos planteados, identificarlos y tratar de intervenirlos de

manera que dichos objetivos no se vean en riesgo de ejecucién.
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Figura 18. Grafico de analisis se influencia de los actores en contra y a favor
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Como se puede evidenciar, con la herramienta de juego de actores Mactor, se
realizé una relacién de influencia y dependencia de actores y objetivos, de una manera que
se pudiera evidenciar la posicién (a favor o en contra) de dichos actores con respecto a las
variables propuestas. Después de este ejercicio se depuran las variables buscando aquellas
mas influenciadas, que son las que nos dardn el primer paso para la creacion de los

escenarios propuestas en este trabajo de grado.

En otras palabras, estas variables con mayor influencia son las que de verdad
representan una gran importancia para actor, es decir, las que ellos consideran que afectan
positiva o negativamente mas frecuentemente o en mayor proporcién el desarrollo

institucional y de la Facultad de Artes y Humanidades en el transcurso del tiempo.
En este sentido evidenciamos que las variables que cuenta con mas actores en contra son:
- Cambio de Administracion
- Autosuficiencia financiera
- Alineacién de los objetivos de la facultad a los planes de desarrollo de la ciudad
- Innovacidn de programas
- Oferta de cupos

Por otro lado, las variables mas apoyadas o con las que se encuentran mds a favor son:

Becas o descuentos para estudiantes

Formacién multidisciplinar

Viabilidad de los costos de los programas

Planeacion financiera

Alineacion de la facultad a lineamientos del MEN.
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4.CAPITULO 4. DEFINICION DE ESCENARIOS
FUTUROS

b. Analisis Morfolégico MORPHOL

El analisis morfolégico MORPHOL, es aquel que nos permite comenzar a generar una serie
de escenarios futuros con respecto a unas variables deducidas a partir de la aplicacion de
otras herramientas prospectivas tales como analisis PESTEL, MICMAC y MACTOR. En este
caso, con el uso de estas herramientas, se ha podido visualizar aquellos factores criticos que
influyen con gran imponencia en el desarrollo normal de la Facultad de Artes y

Humanidades del ITM.

Si bien durante el proceso, se destacaron aproximadamente 40 variables
influenciables, en este punto del analisis, se procede a verificar aquellas 6 variables mas
destacadas y a descartar aquellas que se encuentran en zona de poder y sobre las cuales
seria dificil tener influencia, Estas 6 entonces, son aquellas con las cuales se comenzardn a

generar los llamados escenarios futuros.

En este sentido, para este ejercicio y después de verificar los resultados arrojados

por el analisis MACTOR, se destacan las siguientes variables:

1. Cambio de administracion de la institucidon (periodos de 4 afios): Se refiere al cambio

periddico de rector de la institucion y con ello cambio de la planta de administrativos
que sufre la institucion.

2. Alineacién de los objetivos de la facultad a los planes de desarrollo de la ciudad:

Habla del cambio o actualizacién de los objetivos de la facultad de acuerdo a los

planes de desarrollo de cada administracion municipal.
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3. Autonomia financiera de la Institucién: Se refiere a la posibilidad de cubrir costos de

la institucion por medio de ingresos propios, sin depender de los recursos del
municipio.

4. Innovacion programas de pregrado y posgrado: Ampliacion de la oferta de

programas de pregrado y posgrados de acuerdo a las exigencias del mercado laboral
durante los periodos académicos.

5. Oferta de cupos: Aumento en la oferta de cupos para programas académicos de

acuerdo a las posibilidades de infraestructura, planta docente y administracién de
la institucion.

6. Oferta de Becas o descuentos a estudiantes: La oferta de becas y descuentos atrae

mayor publico para los programas de la facultad y aumenta la cantidad de

estudiantes matriculados en la institucion.

Teniendo las variables destacadas correctamente identificadas y definidas, se
procede a identificar la situacidon actual en la cual se encuentra cada una de ellas, y
posteriormente, se continla proponiendo situaciones futuras (positivas y negativas) a las

cuales se puede enfrentar la variable bajo cualquier supuesto.

Para este trabajo, se construyé una herramienta con la cual el grupo de expertos
gue ha proporcionado la informacién en las diferentes actividades, nuevamente participen
identificando estas situaciones futuras, desde su experticia en los procesos de la Facultad

tanto en un presente, como en un futuro posible positivo y negativo. (Ver anexo G)

El ejercicio realizado arrojd las siguientes situaciones:
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Tabla 5 Andlisis Morfoldgico

HIPOTESIS 1 2027

HIPOTESIS 2 2027

HIPOTESIS 3 2027

administracion

reevaluando planta
de contratistas que

escenario diferente,
de hecho, sigue
habiendo cambios

-Ajustes de perfiles
por tareas
expuestas en el Plan
de Desarrollo
Institucional

gue entiendan
rapidamente las
dinamicas y las apoyen

Anclaje de perfiles a
funciones sustantivas

Que puedan
mantenerse lo que ha
hecho de la facultad de
AyH una facultad

FACTOR (FUTURO
(HOY) (FUTURO POSITIVO)
NEGATIVO)
Actualmente se ha El plan de desarrollo es | Probable perdida de
presentado un fuerte y los cambios de | fortalezaenla
cambio considerable | administracidon no region o norte
en la planta afectan
administrativa de la | considerablemente.
institucion debido al Procesos con
cambio de retrasos por
administracion que | | o5 cambios de empalmes entre
se realizo administracion, administrativos.
finalizando el afio oxigenan la institucion
2019. y llevan a
Reestructurando mejoramiento de Que las personas
Cambio de procesosy procesos internos. que llegan tengan

otros intereses Y no

de la apoyen el desarrollo
restan servicios a la
institucién p T Que la planta se de la Facultad en
Institucion. .
(periodos de 4 estabilice con todos los campos:
afios) No se evidencia un | Profesionales idéneos | humanos,

tecnolégicos, fisicos

Incumplimiento de
metas por
desconocimiento de
los procesos
internos

Que se pierda la
identidad que se
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-Seguramente
muchos procesos y
formas de trabajar
cambiaran,
posiblemente se
perdera parte del
conocimiento
organizacional que
se tenia

distinta a las demas por
sus programas
novedosos y con
vocacion tecnoldgica

Alineacion de politicas
y necesidades
institucionales con
proyectos de ciudad y
de pais que permitan la
continuidad y
finalizacion de los
programas y proyectos

Cuando las decisiones
se toman bajo los
lineamientos
reglamentarios se
garantiza la
transparencia y
continuidad del
crecimiento
institucional.

habia venido
construyendo

Cambiosenla
administracién
municipal que
inciden
directamente en
movimientos de
personal (por
afinidades politicas)
en la institucién

Un futuro negativo
seria la vulneracion
de las normas por
medio de la toma de
decisiones
administrativas
arbitrarias sin el
apoyo de las normas
y estatutos que las
reglamentan.

Alineacion de
los objetivos
de la facultad a
los planes de
desarrollo de
la ciudad.

La facultad se
encuentra
trabajando con sus
grupos de
investigacion con
tematicas de,
carreras aportan a
las areas priorizadas
de la ciudad

Vinculacion de la
institucion con la
administracion
municipal

Que se siga impulsando
la economia naranja

Desviacion de los
objetivos
institucionales.

Que cambien las
prioridades hacia
otro tipo de
produccién
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La economia naranja
el tema menos
trabajado,
Investigacion
cientifica,
Investigacion
aplicada, Desarrollo
tecnolégico,
Innovacién
tecnoldgica y social

Hasta ahora no se
ha visto esto
reflejado de manera
suficiente

La verdad no sé
cémo se puede
evidenciar esto,
toda vez que la mal
llamada economia
naranja es algo que
ni gobierno Nacional
tiene claro sobre
gué es o para dénde
va

La facultad esta
trabajando bajo los
lineamientos

Incremento en los
relacionamientos
internacionales y
trabajo conjunto con
los centros de ciencia.

Que se destaque la
generacion de talento
humano en la
economia

Las industrias creativas
y culturales como un
sector priorizado

Continuar alineados
con el plan de
desarrollo de la ciudad
y del pais para formar
estudiantes lideres que
le apunten a las
necesidades reales de
su entorno.

Mirada enddgena de
los procesos de
investigacion,
positivismo de la
ciencia como
influencia en el
desarrollo de las
artes

Desconocimiento y
desconexion de la
produccién artistica
y cultural mas alla
de una tendencia
politica

Apuntarle a la
investigacion de
realidades
extranjeras
motivados por la
globalizacion puede
generar una pérdida
de objetividad.
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propuestos en la
economia naranja

Autonomia
financiera de la
Institucion

Hasta el momento,
la institucion cuenta
con presupuesto
otorgado por el
municipio de
Medellin de manera
anual, con el cual
sustenta
infraestructuray
operaciones de la
institucion.

La institucion puede
ser insostenible sélo
con programas de
posgrados

En la actualidad, con
la matricula cero, los
recursos financieros
del Municipio no
llegan en los
tiempos requeridos,
lo que dificulta la
contratacién de
recurso humano
para atender con
alta calidad los
procesos
académicos

La institucion logra ser
rentable en el
transcurso del tiempo
con la oferta de todos
sus programas.

Ingreso oportuno y
suficiente de recursos
financieros

Alianza con la industria,
desarrollos de centros
de innovacioén internos
que permitan potenciar
y mantener la
estructura posgradual
al interior del ITM

Presupuesto e
inversién constante por
parte de la
administracion
municipal y la
implementacion de
mecanismos propios de
financiacion

La investigacion se
puede convertir en una

Dependencia
econdmica de la
institucion, no
rentabilidad de
programas

Mirada Inter
multidisciplinar del
ejercicio posgradual.
La intencidn es abrir
el panorama a las
transdisciplinar y su
relacionamiento con
los clusteres
econdmicos

Que no sea
sostenible
financieramente

Reduccion del
presupuesto
municipal, sin
alternativas de
generacion de
recursos propios

La falta de apoyo
politico puede
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La institucion podria
ser mas sostenible
con la oferta de
programas de
extension, servicios
especializados y la
creacion de spin-off

La institucion
requiere del apoyo
financiero del
Municipio de
Medellin ya que los
costos actuales no
alcanzarian para
lograr una auto
sostenibilidad
financiera

herramienta
fundamental para
lograr recursos
econdmicos extra para
la institucion.

generar una crisis
administrativa seria.

Innovacion
programas de
pregradoy
posgrado

La institucidon cuenta
con programas de
maestrias
relativamente
nuevos y un
doctorado. Dentro
de los pregrados se
han creados
programas que
anteriormente eran
tecnologias y ahora
se cumple con el
ciclo profesional.

Reconocimiento de la
institucion y
preferencia de los
aspirantes por ella

Adecuado mercadeo de
los programas por
parte de la
dependencia encargada

Crear programas que
permitan una conexion
directa con todos los
niveles educativos de la
institucion

Disminucion de
estudiantes por poca
oferta innovadora

Poca divulgacién y
posicionamiento de
los programas

Seguir creando
maestrias y
doctorados mientras
nacen mas
tecnologias
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-Hasta ahora los
cambios
administrativos han
sido acertados

La escala formativa
se ve cortada
porque la institucién
es de orden
tecnoldgicoy la
estructura
posgradual solo se
enfoca a los
programas
profesionales,
deberia existir una
nutrida oferta en
especializaciones
para las tecnologias
que permitan
secuencialmente
hacer que los
estudiantes
escalonen hasta el
ejercicio doctoral

Este crecimiento ha
sido muy positivo

Redisefio de los
programas existentes
que requieran estar
mas alineados con las
exigencias del mercado
y oferta de nuevos
programas

Continuar con la
apertura de ofertas
académicas que
respondan a las
necesidades laborales
del entorno.

Oferta de formacién
poco atractiva y
cierre de programas

Un futuro negativo
seria que las
tecnologias pierdan
fuerzay se les dé
solo relevancia a los
programas
profesionales.

Oferta de
cupos

Actualmente, la
institucion establece
dentro de los
documentos
maestros de los

Mejoramiento de las
instalaciones de la
institucion y ampliacion
de oferta académica

Falta de publico para
cumplir con los
cupos
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programas de
maestrias la
cantidad de cupos a
ofertar por
programa. Para los
pregrados es un
poco mas amplia la
ofertay de esta
manera no se pone
limite para el
ingreso de nuevos
estudiantes.

Con la matricula
cero cada vez hay
gue recibir mas
estudiantes de
pregrado, pero con
el mismo recurso
humano y
financiero, lo que va
haciendo inviable la
operacion

Los cupos de
Maestria deben
corresponderse con
la formacién
doctoral de los
docentes, aqui se
debe fortalecer
justamente la
cualificacion de

Realmente hacer
procesos de seleccién
rigurosos y poner limite
a los cupos ofrecidos
con criterios de calidad
y no de cobertura.

Alianzas que permitan
formacién doctoral de
los docentes de los
diferentes programas
académico vy asi
soportar el incremento
de Maestrandos

Establecer unos
minimos para atencion
de docentes por aula o
grupo, aunque esto
requerird mayor
contratacién de
docentes para la
atencién y preparacion
de los estudiantes

El incremento de
estudiantes es positivo
cuando se garantiza la
calidad académica

Continuar
recibiendo
estudiantes sin tener
los recursos idoneos
para su atencion

Una saturacion del
mercado por la
formacion de
magisteres en
exceso sin campos
de aplicacién

Oferta excesiva
motivados por
factores como la
captacidén de cupos
de becas, que,
aunque inicialmente
representa
ampliacion de
cobertura
posteriormente se
ve reflejado en
deserciény
suspension de
estudios pro parte
de los estudiantes

El peligro de la
cobertura es que se
puede llegar al

desbordamiento de
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docentes a este los estudiantes por
nivel clasey a la perdida
de la calidad

académica por

En este punto se saturacion.
debe tener cuidado
con los cupos para
CuUrsos y programas,
un aula con 45
estudiantes no es
precisamente un
factor de ampliacion
de cobertura, por
otro lado, las
pruebas de
admisién para
pregrados deben ser
escenarios de
diagndstico que mas
alla de limitar o
filtrar el ingreso
permita generar
verdaderos procesos
de permanenciay
retencién

El ITM se caracteriza
por tener una buena
oferta académica y
muy buena
cobertura de
estudiantes

Oferta de El ITM logra 26.577 | La cantidad de Disminuird la
Becas o estudiantes en el estudiantes cantidad al ya no
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descuentos a
estudiantes

periodo académico
2021- 1. La cifra mas
alta en su historia,
debido también al
plan de matricula
“0” realizado por la
Alcaldia de
Medellin.

Mejores, promedios,
descuentos votacién
y empleados
(consultar
estudiantes
actuales)

No se evidencia,
cada vez se reciben
mas estudiantes

Pues es obvio que el
escenario que la
alcaldia no
patrocine mas
matriculas

Toca poneren la
balanza de estos
que ingresan
cuantos
permanecen,
ampliar o la mayor
cobertura no es

matriculados se
duplicara

Que se mantenga el

numero de estudiante

sin que aumente el
nivel de desercion

Ampliacién de
infraestructura para
atender a mas
estudiantes,
disminucion de la
distribucion de
estudiantes por
docentes

Se puede mantener
estas politicas de
ayudas econdémicas
siempre y cuando los
estudiantes
correspondan con un
buen nivel de su

promedio académico.

contar con la
estrategia de
matricula O y falta
de becas
institucionales

no contar con los
recursos a todo nivel
para atender a la
poblacién estudiantil

El nivel de desercidn
en aumento por un
lado y si se
mantienen los
estudiantes, la
ausencia de
inversiones
institucionales para
mantener una
relacion correcta
entre el numero de
estudiantes y el
numero de docentes
de tiempo completo
por estudiantes

Que los estudiantes
ahora quieran
siempre matricula
ceroy eso ponga en
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abarrotar grupos o
cursos con muchos
estudiantes

Esta politica fue una
bendicién para los
estudiantes en
medio de esta crisis
de pandemia.

peligro las finanzas
del ITM

Si esta tendencia se
mantiene, no seria
raro ver grupos de
50 o mas
estudiantes

Lo que no nos cuesta
volvdmoslo fiesta.
Este puede ser un
punto muy delicado
ya que algunos
estudiantes bajan su
nivel académico
porque no les afecta
su economia.

C.

Redaccion de escenarios

Los escenarios a continuacién redactados, se realizaron bajo una metodologia de tipo

informe de gestién a la comunidad académica, en la cual se da razén de un panorama

completo de la institucion y de la facultad desde la parte financiera, administrativa y

educativa. Esta se realiza, ademas, usando los insumos recibidos en por los expertos

participantes de ejercicio Morphol, en las tres perspectivas planteadas: una tendencial, un

futuro posible positivo y uno negativo.
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Escenario Tendencial: MAS DE LO MISMO.
A la comunidad Universitaria,

Actualmente, el “Instituto Tecnoldgico Metropolitano” ITM y su Facultad de Artes vy
Humanidades, presentan una realidad desde diferentes aspectos tales como:
administrativos, financieros, oferta de cupos, relacionamiento con el administracion

municipal y creacién de nuevos programas, vista de la siguiente manera:

La facultad nace como una respuesta a las caracteristicas culturales de la region,
evolucionando la antigua ESCUELA POPULAR DE ARTE EPA que caracterizd el desarrollo
cultural de una generacion. Luego el ITM, en un proceso de continuidad y apropiacion

cultural, decidié brindar programas universitarios en estas lineas de accién.

Desde el afio 2019, la institucidn ha presentado cambios considerables en la planta
administrativa debido al cambio de administracion que se realizé (como cada 4 afos);
reestructurando procesos que han sido ajustados segln los nuevos lineamientos del
ministerio de educacidn, como lo es la introduccién de la ley 930, y reevaluando la planta
de contratistas. Ademas, realizé ajustes en los perfiles dando unos condicionantes o
lineamientos desde lo contemplado en el plan de desarrollo institucional. Frente a estos
cambios, se percibe una atmosfera de asertividad al interior de los diferentes grupos de
interés de la institucidn, tales como docentes, egresados, administrativos, directivos y la
comunidad en general. Es importante anotar que, segun informes de gestion, el
cumplimiento de metas de la Institucion se ha presentado de la siguiente manera: 2020 -
39.20%, 2021- 60%, 2022 - 80.22%, 2023 -100%. Lo anterior, refleja un buen cumplimiento

de lo propuesto en comparacion de anteriores planes de desarrollo del ITM.

Hoy, en el 2027, el Instituto Tecnolégico Metropolitano sigue contando con el apoyo
brindado por la administracion municipal, lo que ademas ha logrado, gracias a la influencia

positiva de la alcaldia, grandes resultados de impacto en cobertura y calidad.
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En términos presupuestales, la institucién cuenta con recursos anuales otorgados
por el municipio de Medellin, los cuales, en conjunto con los ingresos provenientes de las
matriculas y los servicios de extensién, solventan la infraestructura y las operaciones de la
institucion. Dichos recursos provenientes del municipio, son la principal fuente de ingresos
del ITM, por ende, es indispensable que estos recursos lleguen en los tiempos requeridos,
toda vez que, esto influye directamente en la contratacidon del recurso humano para
atender eficientemente todos los procesos académicos y administrativos y hacer sostenible

la institucion en su conjunto.

Para el afio 2020, el presupuesto de la Institucion ascendia a un total de
$239.366.853.135, producto de la gestién de convenios y demds actuaciones realizadas
para generar un buen ingreso, sobre todo, en épocas de pandemia donde todos los
procesos, convenios y actividades sufrieron una gran variacién. Este presupuesto total se
vio integrado por varios items, entre ellos los siguientes: Matriculas con un ingreso recibido
de $ 48.841.345.129, convenios con un ingreso de S 84.851.586.275, transferencias de

funcionamiento con un ingreso de $24.356.172.907.

Aungue la Institucién siempre ha contado con el recurso otorgado por la Alcaldia de
Medellin, ahora en el 2027, se han notado posibilidades de retrasos en el desembolso de
dichos recursos. Es por esto, que el ITM podria no alcanzar una autosostenibilidad financiera
si no contara con una amplia oferta de programas y servicios de extensién especializados,
ademas de brindar apoyo a iniciativas empresariales promovidas por integrantes de la

comunidad universitaria (spin-off).

Por otro lado, la facultad de Artes y Humanidades el ITM cuenta con un portafolio
de oferta académica innovador en temas de posgrados tales como Maestria en Artes
digitales, Maestria en CTS+i virtual y presencial y se viene proyectando, ademas, Doctorados
con convenios de Instituciones internacionales. Adicionalmente, se ha implementado la

creacién de programas de pregrado que anteriormente eran tecnologias y ahora permiten
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culminar el ciclo profesional, un aspecto que permite la formacién desde la tecnologia hasta

el doctorado, lo cual evidencia un crecimiento positivo de la institucion.
Es asi como la oferta de pregrado se compone de los siguientes programas:

- Interpretacién y Traduccion Lengua de Seias Colombiana — espaiiol
- Tecnologia en Disefio Industrial

- Ingenieria en Disefio Industrial

- Tecnologia en Informatica Musical

- Artes de la Grabacién y Produccion Musical

- Artes Visuales

- Cine

Sumado a esto, el ITM celebré la apertura de su formacién de lenguaje de sefias, un
logro muy memorable tanto por la comunidad académica en general como por la sociedad.
En sintesis, el ITM cerrando el afio 2021, se mostrd con 34 programas de pregrados y 16
programas de posgrados, clasificado segiin su metodologia en 44 programas presenciales,
6 virtuales y, como valor agregado, se presenta sus dos convenios para lograr dobles

titulaciones dentro de los programas que apliquen.

Para el periodo académico 2021-1, el ITM logra 26.577 estudiantes matriculados, la
cifra mds alta en su historia segun estadisticas de matriculas de los ultimos afios. Esta
estadistica describe lo siguiente: 2018-1 - 24.301, 2018-2 - 23.971, 2019-1 - 23.421, 2019-2
- 23.031, 2020-1 - 23.125, 2020-2-25.333, 2021-1 - 26.644. Este excelente escenario, es
debido a la estrategia matricula “0” desarrollada por la Alcaldia de Medellin, la cual

beneficié a 21.500 estudiantes, proyectados en un valor aproximado de $ 13.362.103.279.

Sin embargo, es importante monitorear los aspectos de permanencia en cuanto a

la cantidad de nuevos estudiantes, e implementar las acciones necesarias para garantizar la
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calidad académica y la cobertura, como segun los informes de gestion, de han venido

ejecutando logrando un porcentaje del 91% en tasa de retencion estudiantil.

Entre tanto, la oferta de cupos de estudiantes, es establecido en los documentos
maestros de los programas académicos, los cuales son construidos por el equipo
administrativo y docente de cada facultad de acuerdo a la capacidad de planta docente,
infraestructura y equipamiento, y disponibilidad de recursos. En este sentido, se tiene en
cuenta la correspondencia entre la formacién doctoral de los docentes y la oferta pregrado
y posgrado. Asi mismo, se tiene en cuenta la cantidad de estudiantes por encuentro
académico (presencial o virtual) y las pruebas de admisién como un escenario de

diagndstico mas que como un escenario de filtro.

Por su parte, a nivel de facultad, los grupos de investigacién han tomado fuerza en
tematicas relacionadas a la participacién en actividades desarrolladas en el marco de la
economia naranja, innovacién tecnoldgica y social y desarrollo tecnolégico, todo ello
fundamentado en la investigacién cientifica e investigacién aplicada. La institucidon en
general, da informes del registro de 95 semillero de investigacion activos conformados por

todos los programas de formacion, los cuales vinculan alrededor de 1.705 estudiantes.

Escenario Positivo
A la comunidad Universitaria,

Actualmente, el “Instituto Tecnoldgico Metropolitano” ITM y su Facultad de Artes y
Humanidades, presentan una realidad desde diferentes aspectos tales como:
administrativos, financieros, oferta de cupos, relacionamiento con el administracion

municipal y creacién de nuevos programas, vista de la siguiente manera:

La facultad nace como una respuesta a las caracteristicas culturales de la region,

evolucionando la antigua ESCUELA POPULAR DE ARTE EPA que caracterizé el desarrollo
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cultural de una generacién. Luego el ITM, en un proceso de continuidad y apropiacion

cultural, decidié brindar programas universitarios en estas lineas de accion.

Después del ultimo cambio de administraciéon realizado, como sucede cada cuatro
afios en la institucidn, se han evidenciado cambios favorables dentro de los procesos
internos institucionales y se ha notado como dichos procesos se oxigenan con el ingreso de
profesionales idéneos que se apropian con rapidez de las dindmicas de cada dependencia 'y
apoyan en conjunto la busqueda de objetivos comunes, lo cual ha logrado que el
cumplimiento del plan de desarrollo de este ultimo periodo de la institucion se haya
alcanzado en un 100%. Asi mismo, se ha notado la necesidad de establecer ciertos perfiles
para que estos profesionales respondan al cumplimiento de funciones sustantivas,
alineacién de politicas y necesidades institucionales, labor que la Facultad de Artes y
Humanidades ha tratado de llevar dentro de las posibilidades garantizando la transparencia

y continuidad del crecimiento institucional.

Actualmente, el Instituto Tecnolégico Metropolitano sigue contando con el apoyo
brindado por la administracién municipal, de hecho, los recursos asignados por el municipio
han ascendido en un 15% de lo habitual, lo cual ha logrado grandes resultados de impacto

en cobertura, calidad y mejoramiento en infraestructura.

En el aspecto presupuestal, se ha notado que la institucion logra una rentabilidad
considerable en el transcurso del tiempo, gracias a la amplia oferta y demanda de sus
programas académicos y a que el recurso destinado desde la administracion municipal ha
ingresado de manera oportuna y coherente con las necesidades institucionales.
Adicionalmente, el ITM ha incrementado sus alianzas con la industria, aumentando asi el
desarrollo de centros de innovacién internos que han permitido potenciar y mantener la
estructura posgradual de la institucidon. Asi mismo, la investigacién se ha convertido en una

herramienta fundamental para logar recursos econémicos adicionales.
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Para el afio 2027, el presupuesto de la Institucion ascendia a un total de
$250.000.000.000 aproximadamente, producto de la gestidon de convenios, aplicacién de

oferta y buen trabajo para atraer estudiantes.

Entre otros aspectos, sumado al buen funcionamiento interno de la institucion, el
ITM ha tenido un reconocimiento considerable en el mercado, logrando que se genere una
preferencia por parte de los aspirantes a carreras que alli se ofertan. Este logro, es debido
al buen trabajo que se ha realizado desde el departamento de mercadeo en articulacion
con las demas dependencias y, sobre todo, a la oferta de nuevos programas y redisefios de
los ya existentes que tiene en ITM, los cuales han permitido una conexion directa con entre

todos los niveles educativos y una alineaciéon con las exigencias del mercado laboral.

Es gracias a esto, que la cantidad de estudiantes matriculados en la institucion se ha
ascendido a casi 30.000 estudiantes y asi mismo, han aumentado las estrategias para
disminuir la desercion estudiantil en todos los niveles educativos, han aumentado las
mejoras en la infraestructura de todos los campus y sobre todo ha aumentado la planta de
docentes para atender cada encuentro educativo. Sin embargo, se ha evidenciado la
importancia de realizar procesos de seleccion o ingreso un poco mas rigorosos buscando
que los cupos que se oferten al publico respondan mds a criterios de calidad que de

cobertura.

Por otro lado, el ITM se ha notado con mayor vinculaciéon a los proyectos que
desarrolla la administracion municipal, incrementando los relacionamientos nacionales e
internacionales y el trabajo conjunto con diferentes centros de ciencia y desarrollo. Esto ha
hecho que se destaque de manera positiva el talento humano que ingresa al mercado
laboral como lideres que apuntan a las necesidades reales del entorno y que las industrias

creativas y culturales se comiencen a ver como un sector a priorizar.

106



"l rM Propuesta de escenarios futuros para la Facultad de Artes y Humanidades del ITM con horizonte de
tiempo al 2027 mediante el uso de herramientas prospectivas que den respuesta a las tendencias del

Institucién Universitaria
mercado laboral

Escenario Negativo
A la comunidad Universitaria,

Actualmente, el “Instituto Tecnoldgico Metropolitano” ITM y su Facultad de Artes vy
Humanidades, presentan una realidad desde diferentes aspectos tales como:
administrativos, financieros, oferta de cupos, relacionamiento con el administracion

municipal y creacién de nuevos programas, vista de la siguiente manera:

La facultad nace como una respuesta a las caracteristicas culturales de la region,
evolucionando la antigua ESCUELA POPULAR DE ARTE EPA que caracterizd el desarrollo
cultural de una generacion. Luego el ITM, en un proceso de continuidad y apropiacion

cultural, decidié brindar programas universitarios en estas lineas de accién.

Debido al cambio de administracién que se evidencia cada 4 afios en el ITM, se han
notado algunos retrasos en los procesos administrativos gracias al proceso de empalme que
se debe realizar entre el nuevo y el antiguo personal de la institucidon. La preocupacién
fundamental con este escenario se fundamenta en el temor a que las personas que se estan
posesionando en los diferentes cargos de la planta administrativa, tienen otros intereses, y
sus acciones no van encaminadas al desarrollo exitoso de la facultad y de la institucién en
general en temas humanos, tecnoldgico y fisicos. Como consecuencia de esta situacion, es
muy posible que se dé un incumplimiento de metas al no tener claro los procesos internos
y los indicadores que mueven el plan de desarrollo institucional. Esto se evidencia
principalmente al observar que el cumplimento ha disminuido, y en el actual rendimiento

de cuentas se ha notado que el porcentaje se mantuvo menor a lo que se esperaba

Respecto a lo anterior, se tiene claro que los cambios administrativos municipales
tienen gran influencia en los movimientos del personal ITM, debido a su participacién tanto
en financiera como en temas de decisiones a nivel rectoral y de consejo. Sin embargo, se
confia en la existencia de normas y estatutos que rigen esta organizacién educativa, y que

evitaran que se lleven a cabo acciones arbitrarias frente a la comunidad educativa.
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En temas presupuestales, el ITM ha venido presentando una dependencia
econémica algo preocupante para la administracion, ya que se ha notado que los
programas, en especial de posgrados, no presentan una sostenibilidad suficiente con
respecto a los costos fijos que ellos representan para la institucion. Actualmente se nota
que los Unicos programas que mantienen un ingreso continuo a la institucién son los
pregrados y algunas especializaciones. Adicionalmente, se obtuvo una reduccién bastante
considerable en los recursos aportados por el municipio para el funcionamiento de la
institucion debido a la falta de apoyo politico, y sumado a ello, no se obtuvo crecimiento en
los ingresos por cursos de extension o iniciativas empresariales, ya que las relaciones no

fueron alimentadas satisfactoriamente.

Por otro lado, el ITM en cuanto a oferta académica, ha presentado muy poca
innovacion, manteniendo los mismos programas de pregrado y muy poca oferta para
posgrado, es decir, no se han evidenciado nuevos programas ni actualizacidon de los ya
existentes, saturando el mercado de profesionales y magisteres sin campo de aplicacidn, lo
cual ha generado que la cantidad de estudiantes matriculados cada semestre comience a
disminuir constantemente. Ademas, en temas de mercadeo se ha visto poca campafia, ya
que la divulgaciéon en medios y posicionamiento en la ciudad de la institucién se ha

evidenciado es desventaja con respecto a las demas instituciones de Educacién Superior.

En consecuencia, de lo anterior, los cupos ofertados por el ITM para cada uno de sus
programas de formacion, no se han venido cubriendo, por el contrario, cada vez se ve la
disminucién de personas inscritas en los programas. Para el afio 2027, se notd que la
cantidad de estudiantes matriculados se mantuvo en las cifras que se traian hasta el 2020.
Adicionalmente, el nivel de desercidon también se ha notado en un alza segun los ultimos
reportes y por ahora, no se han vuelto a tener campariias de matricula “0” por parte de la
administracién municipal ni becas o descuentos por parte de la institucién para el apoyo a

estudiantes que tienen bajos recursos econdmicos.
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Es importante resaltar que, aunque se nota el panorama con deficiencia en la
captacion de publico para la institucidon, también se tiene temor con respecto al cubrimiento
o mantenimiento de la relacidn estudiante — docente, es decir, se presenta una sensacion
de temor por no presentar la infraestructura y la cantidad de docentes necesarios para la
cantidad de estudiantes matriculados por falta de ingresos suficientes para realizar las

correspondientes inversiones.

Por otro lado, las quejas de los estudiantes han venido aumentando, ya que la
institucion o ha invertido lo suficientes en mantenimiento de equipos y laboratorios, lo cual
ha generado que algunos de ellos se vuelvan obsoletos o que su funcionamiento sea

reducido.

Asi mismo, el ITM en busca de mantener un trabajo en conjunto con la
administracion municipal, ha venido desviando un poco los objetivos institucionales y
cambiando en cierta manera las prioridades. Es decir, se ha notado una desconexidn con la

produccidn artistica y cultural, y lo han vuelto una tendencia politica con desconocimiento.

d.Estrategias

Basado en los resultados anteriores, en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia.Analisis Morfoldégico, en el cual se obtiene la naturaleza de las acciones que
deben ser intervenidas, es decir, de donde se evidenciaron las variables priorizadas, y
con ellas, las ideas dadas por cada experto participante acerca de cémo podrian verse
en un futuro, se realiza a continuacion en sumatoria, la descripcion de una propuesta
metodolégica, de modo que se facilite la adopcidn de las estrategias que permitan orientar
a la Facultad de Artes y Humanidades y al ITM en general, para la correcta toma de

decisiones frente al cumplimiento de objetivos:
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e Factor: Cambio de administracién de la institucién (periodos de 4 afios).
*Descripcion: Se refiere al cambio periddico de rector de la institucidon y con ello cambio de

la planta de administrativos que sufre la institucion.

*Recurso Humano: Anclaje de perfiles a funciones sustantivas, es decir, el establecimiento
de una planta de personal idéneo con habilidades necesarias y que entiendan con rapidez
y eficiencia las dindmicas establecidas para el alcance de los objetivos, de manera que los
cambios previstos por el cambio de administracidon, no altere ni retrase el correcto

funcionamiento de cada una de las dependencias y facultades.

*Recursos técnicos y tecnoldgicos: Al tratarse de una institucidon de caracter tecnolégico,
es indispensable que la inversidon en mantenimiento y actualizacién de equipos, aulas y

laboratorios sea garantizada a los estudiantes, con el fin de que la formacién sea de calidad.

*Recursos financieros: Garantizar que cada administracion que llegue a la Institucion vele
por mantener y aumentar las relaciones con la administracién municipal y la industria,
ademas por el constante crecimiento de la oferta académica y de extensién, de manera que
puedan asegurar ingresos suficientes para el mantenimiento y crecimiento de la Institucién

en general.

e Factor: Alineacidn de los objetivos de la facultad a los planes de desarrollo de la
ciudad.
*Descripcion: Habla del cambio o actualizacion de los objetivos de la facultad de acuerdo a

los planes de desarrollo de cada administracion municipal.

*Recurso Humano: Generacion de una cultura del talento humano, al encontrar programas
gue apuntan a la formacioén de profesionales con habilidades que cumplan con lo requerido

en la economia.
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*Recursos técnicos y tecnoldgicos: Teniendo en cuenta el nombramiento del “valle del
software”, se evidencia una gran oportunidad del vincularse a todas las actividades que la
Administracién promueva que ademas estan en busca de actualizacién y modernizacion de

equipos, sobre todo, para entidades formadores de los nuevos profesionales.

*Recursos financieros: Participaciéon de la facultad en proyectos promovidos por la
administracion municipal, que generen rentabilidad probable para investigadores

(docentes y estudiantes) que participen activamente.

e Factor: Autonomia financiera de la Institucién
*Descripcion: Se refiere a la posibilidad de cubrir costos de la institucion por medio de

ingresos propios, sin depender de los recursos del municipio.

*Recurso Humano: Asegurar una planta de colaboradores que estén encaminados a la
obtencién de los objetivos comunes y que planteen estrategias fuertes para el desarrollo
de nuevos proyectos que permitan hacer crecer la facultad y la institucidn financieramente,

tales como relaciones entre otras instituciones y el sector empresarial.

*Recursos técnicos y tecnologicos: Inversion en infraestructura con el propdsito de ofrecer

al publico en general una opcion atractiva para su formacion.

*Recursos financieros: Elaboracién de estrategias para aumentar la oferta en cursos de
extension y fortalecer vinculos con la industria. Aumento de convenios para actuar como
entidades operadores de proyectos, y velar por mantener y aumentar la cantidad de

estudiantes matriculados cada periodo dentro de la institucion.

e Factor: Innovacién programas de pregrado y posgrado
*Descripcion: Ampliacion de la oferta de programas de pregrado y posgrados de acuerdo a

las exigencias del mercado laboral durante los periodos académicos.
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*Recurso Humano: Personal idéneo para realizar un correcto mercadeo que dé a conocer
la oferta académica con la que se cuenta. Asi mismo, contar con expertos que aporten al
redisefio de los programas ya existentes, de manera que sus contenidos programaticos
apunten a la necesidad del mercado y a la creacién de nuevo programas que compitan con

la oferta de otras instituciones.

*Recursos técnicos y tecnologicos: Enfoque de los programas ofrecidos en el dambito
tecnoldgico para continuar con la naturaleza de la institucidn. Oferta de pensum atractivo
con inmersién en procesos tecnoldgicos, ya que actualmente, este es un tema que atrae el

mayor publico.

*Recursos financieros: Evaluacién exhaustiva de los costos y gastos en los que incurren
cada uno de los programas ofrecidos, de manera que se genere una ruta para que estos

sean sostenibles y que puedan seguirse ofreciendo.

e Factor: Oferta de cupos
*Descripcion: Aumento en la oferta de cupos para programas académicos de acuerdo a las

posibilidades de infraestructura, planta docente y administracién de la institucién.

*Recurso Humano: Asegurar que se cuente con el suficiente personal (docentes) para
realizar los encuentros académicos, y que asi mismo, este personal sea apto para realizar

encuentros de calidad.

*Recursos técnicos y tecnologicos: Verificacion de espacios para el cubrimiento de los
encuentros académicos, de acuerdo a la cantidad de estudiantes por encuentros. Evitar la
falta de aulas en el momento de las programaciones académicas con disposicién de espacios

aptos para las clases.

*Recursos financieros: Verificacion de recursos, incluso administrativos, que garanticen a

la cantidad de estudiantes matriculados por periodo contar con los recursos necesarios para
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el desarrollo de sus encuentros educativo, tales como: aulas, docentes, laboratorios,

personal administrativo, etc.

e Factor: Oferta de Becas o descuentos a estudiantes
*Descripcion: La oferta de becas y descuentos atrae mayor publico para los programas de

la facultad y aumenta la cantidad de estudiantes matriculados en la institucién.

*Recurso Humano: Personal que brinde contaste informacidn a los estudiantes acerca de

las posibilidades de obtener ayudas econdmicas para sus matriculas dentro de la institucién.

*Recursos técnicos y tecnolégicos: Garantizar a los estudiantes espacios y recursos, ya que,
al presentarse mayores opciones para ingresar y matricularse, puede aumentar el nimero

de asistentes por aula.

*Recursos financieros: Oferta de auxilios y becas realizados por la Institucidn bajo varios
modelos, tales como premio por méritos, mejor promedio, participacion deportiva entre
otros. Asi como, apoyos econdmicos para aquellos estudiantes de bajos recursos.
Adicionalmente, seguir haciendo campafia a esos auxilios y becas que otras entidades han

promovido como lo son SAPIENCIA, ICETEX, COOMEVA.

113



"l rM Propuesta de escenarios futuros para la Facultad de Artes y Humanidades del ITM con horizonte de
tiempo al 2027 mediante el uso de herramientas prospectivas que den respuesta a las tendencias del
mercado laboral

Institucion Universitaria

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Para el inicio de la investigacion, fue de gran importancia la elaboracién de un capitulo para
construir y analizar todo un marco conceptual en el que se pudieran unificar criterios y
conceptos acerca de las herramientas de prospectiva que se desarrollarian a lo largo del
proyecto, y que llevarian al alcance del objetivo general planteado. Dentro de este marco
conceptual se realizo la definicidn de cada una de las herramientas, una breve descripcién

de como se desarrollan y un ejemplo gréfico.

Asi mismo, se considerd importante comenzar con dar un breve vistazo a el
comportamiento de la oferta académica en el drea de Artes y Humanidades en las
principales instituciones de educacion, segmentadas, sobre todo, en el departamento de
Antioquia. Esta base de datos que nos proporciond el SNIES, no dio una amplia vista de la
competencia que actualmente la Facultad de Artes y Humanidades del ITM tiene vy

comenzar desde este punto a visualizar algunas estrategias a plantear.

Con respecto a la metodologia implementada, inicialmente se evalud Ia
participacidn y apoyo de expertos que tuvieran conocimiento desde diferentes perspectivas
y areas de la facultad, tales como decano, jefes de programa, docentes de carrera y
ocasionales, docentes de catedra y administrativos en general. Es asi, como se construye
una base de datos de aproximadamente 10 expertos a quienes se les invita de manera
formal a colaborar con la elaboraciéon de un proyecto, el cual en un futuro puede usarse
como apoyo para realizacién de planes de desarrollo y toma de decisiones. Dicha
colaboracién se basé fundamentalmente en el diligenciamiento de instrumentos creados

para recopilacién de datos esenciales para el proyecto, como variables, actores, entre otros.

En cuanto a los objetivos:
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e Realizar un analisis del micro y macroentorno de la Facultad de Artes y Humanidades
en para identificar las oportunidades con respecto a las tendencias del mercado

laboral.

Para el desarrollo de este objetivo, se implementaron dos herramientas iniciales de
prospectiva, consistentes en un analisis PESTEL y un analisis Core Competence. Con el
primero, pudimos hallar un total de 61 criterios que impactaran de manera positiva o
negativa la Facultad de Artes y Humanidades y el ITM en general, clasificados desde una
perspectiva politica, econdmica, social, tecnoldgica, ecoldgica y legal, que son los aspectos
qgue esta herramienta recoge dentro de su analisis. Una vez hallados estos 61 criterios, se
procedid a realizar una revisiéon del nivel de impacto, mediante la asignacién de una
calificacion por parte de los expertos que iba desde -3 hasta 3, de acuerdo al nivel de

impacto.

En este ejercicio inicial, se concluyd que los aspectos que mds impactan la facultad
y el ITM, en temas de estudiantes, gobierno, directivos y publico en general, son aquellos
agrupados dentro del aspecto social, ya que, de muchas maneras pueden influir en toma de
decisiones para iniciar un programa académico o para desarrollar una accion que impacte

la sociedad.

Paso seguido, para complementar este primer ejercicio de revisiéon del micro y
macro entorno, se procese a desarrollar el Core Competence. En este ejercicio, se crea un
arbol de competencia que busca evaluar desde la raiz (interno) hasta las hojas (externo)
como ha sido la evolucion de la Facultad de Artes y Humanidades del ITM y como se
proyecta en los proximos afios. Con él, de observa entonces que el ITM y la Facultad en
particular, ha tenido un gran avance y desarrollo, teniendo en cuenta que se comienza como
“Escuela Popular de Arte” y ahora hablamos de una Institucion de Educacién Superior con
una facultad que cuenta con una amplia oferta académica y que sigue proyectando la

ampliacidon de la misma, nutrida con las necesidades que la industria de Arte necesita.
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Adicionalmente, en temas de investigacion y otros temas, segun la informacién
proporcionada por los participantes del ejercicio, también se nota en ascenso para los

proximos periodos.

e Realizar un andlisis estructural del sistema de estudio mediante la revision

sistematica de literatura y grupos focales.

En el desarrollo de este objetivo, se procedid a laimplementacion de una Matriz Mic
Mac, la cual fue alimentada con 49 de los 61 factores iniciales hallados y depurados en el
analisis PESTEL, después de su calificaciéon. Cada uno de los factores fueron nombrados y
definidos para entender su significado y aporte en los procesos de la Facultad y la
Institucidn. Los factores fueron convertidos en unas variables, con las cuales, se realizé de
un cruce de impacto entre cada una de ellas, es decir, se evalué en impacto y la influencia
de cada una sobre las demas. Este ejercicio, permitié realizar una priorizaciéon de las
variables iniciales, llegando asi a un total de 21 variables con las que continuamos la

aplicacién del ejercicio siguiente.

Teniendo 21 variables priorizadas, se dio paso a la aplicacién de un analisis
MACTOR. En dicho analisis, se identificaron actores que se veian implicados en cada una
de las variables y asi mismo se establecieron objetivos a los cuales se deseaba llegar con
estas variables, de manera que posteriormente, se estableciera unas series de retos que

permitieran el alcance de los objetivos encontrados.

Es importante destacar que, en el ejercicio, se buscaba verificar la influencia de
estos actores antes mencionados en las variables, tanto de manera negativa como
positiva, y que asi, también se mida la influencia y dependencia de unos con otros. El
objetivo fue llegar a nueva depuracién o priorizacién de variables, llegando asi a la

siguiente conclusion segun las graficas obtenidas:

Las variables que cuenta con mads actores en contra son:
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- Cambio de Administracion

- Autosuficiencia financiera

- Alineacién de los objetivos de la facultad a los planes de desarrollo de la ciudad
- Innovacidn de programas

- Oferta de cupos

Por otro lado, las variables mas apoyadas o con las que se encuentran mas a favor son:

Becas o descuentos para estudiantes

Formacion multidisciplinar

Viabilidad de los costos de los programas

Planeacion financiera

Como resultado final, se encontré que de las 21 variables con las se inicia este
analisis MACTOR, 6 de ellas fueron las mas destacadas: Cambio de administraciéon de la
institucion (periodos de 4 afos), alineacién de los objetivos de la facultad a los planes
de desarrollo de la ciudad, autonomia financiera de la Institucion, innovacion programas

de pregrado y posgrado, oferta de cupos, oferta de Becas o descuentos a estudiantes.

e Definir escenarios futuros posibles, deseables y no deseables con horizonte de
tiempo al 2027 que permitan a la Facultad de Artes y Humanidades del ITM construir
una estrategia que le permita responder a las oportunidades futuras del mercado

laboral.

Para este ultimo objetivo, usando el método Morphol, se socializd con los expertos
participantes las 6 variables finales destacadas, en un instrumento que buscaba que cada

uno de ellos evaluara cada variable en tres tiempos o escenarios, uno tendencial, uno futuro
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positivo y uno futuro negativo. Es decir, que para cada variable ellos debian explicar lo que

percibian segln su experiencia que pasaria en esos escenarios.

Con los resultados arrojados con este ejercicio, y dando cumplimiento al objetivo
general planteado dentro del trabajo de grado, se redactan los escenarios en las tres
perspectivas anteriormente mencionadas (tendencia, futuro positivo y futuro negativo)
usando una metodologia de rendiciéon de cuentas a la comunidad educativa del ITM, y
abarcando diferentes aspectos como financiero, administrativo, oferta de cupos, entre
otros. Cada uno de ellos fue complementado con datos que los participantes suministraron
de manera que quedara una vista mas amplia del escenario a la hora de una toma de

decisiones.

Para complementar el ejercicio, de acuerdo a la ruta mas favorable establecida
dentro de los escenarios, se proponen unas estrategias para implementar, vistas desde tres
puntos: recurso humano, aspecto financiero y aspecto administrativo y tecnolégico. En
pocas palabras, para cada variable, de acuerdo a la lectura realizada por los participantes,
se establecen desde estas tres perspectivas acciones a tomar en busca de un mejor

funcionamiento de la variable

a. Recomendaciones

e Para el desarrollo de futuros trabajos se recomienda mayor compromiso vy
participacién por parte de los actores claves dentro de la Facultad de Artes y
Humanidades, ya que, se dificulto un poco la recoleccion de datos y respuestas de

los ejercicios por falta de presencialidad y aumento de medios digitales.

e En cuanto alos resultados arrojados por el trabajo, se recomienda:
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1. Establecimiento de una planta de personal iddnea, con perfiles anclados que eviten
la desviacidn de objetivos establecidos tanto en la Facultad de Artes y Humanidades
como en el ITM en general.

2. Incrementar la oferta de cursos de extensidn y de contratos interadministrativos con
la administracion municipal, de manera que los ingresos en la Institucion se
diversifiquen y se cree una cultura de independencia financiera.

3. Continuar con una visiéon de mejoramiento de infraestructura fisica para garantizar
un espacio optimo a los estudiantes matriculados dentro de la institucion.

4. Reevaluar las opciones de auxilios econdmicos para los estudiantes, dando
incentivos no sélo aquellos que cuentan con bajos recursos, sino, aquellos que lo
ganen por mérito.

5. Establecer campaiias de mercadeo que promueva el mantenimiento y aumento de
inscritos en cada periodo académico, previendo la capacidad de la institucion.

6. Realizar con mayor frecuencia ejercicios de prospectiva que brinde herramientas
para futuras tomas de decisiones basadas en tendencias que puedan brindar mayor
efectividad, al contar con participacion de actores que aporten en la creacién de

estrategias y acciones a favor de los objetivos macros de la institucién.
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Anexos?

Anexo A. SNIES REPORTE DE PROGRAMAS

Anexo B. HERRAMIENTA PESTEL

Anexo C. TABULACION DE RESULTADOS PESTEL
Anexo D. MATRIZ MICMAC SOCIALIZACION

Anexo E. DEFINICION DE VARIABLES MICMAC

Anexo F. CONSOLIDACION DE RESULTADOS MIC MAC

Anexo G. HERRAMIENTA MORPHOL

2 Debido al formato de los anexos, se adjuntan en un archivo independiente.
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