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Resumen

En este trabajo se aborda el concepto de la cultura politica y la incidencia que tienen las
redes sociales, y en especial YouTube en su construccion. Partimos de la tesis de que las
nuevas tecnologias estan acelerando y modificando profundamente algunas de las
actividades que se desarrollan en la cotidianidad, transformando asi las practicas sociales
y las formas de hacer, comunicar y comprender temas politicos, y las relaciones que se
generan en torno a éstos en una sociedad tecnificada. De aqui la idea de que los entornos
digitales son un nuevo espacio social, en el cual se desarrolla gran parte de las acciones

que constituyen un nicho de cultura politica.

Vemos, a partir de una revision teorica, que la cultura politica seria uno de los aspectos
particulares de una cultura en general, la cual se manifiesta y se mantiene en el tiempo a
través de practicas cotidianas de personas interactuando en un entorno material, del que
hacen parte las redes sociales y las plataformas como YouTube. Logicamente, las nuevas
tecnologias han traido consigo, de manera silenciosa, nuevos problemas en el ambito
politico que se hacen mas evidentes en los adolescentes, lo cual demuestra, como lo ha
planteado la postura de los enfoques CTS, que toda nueva tecnologia trae consecuencias

inesperadas.

Para corroborar los temas discutidos en los dos primeros capitulos, se hace un trabajo con
estudiantes entre los 14 y 18 anos de la institucion educativa «Fe y Alegria San José», de

la ciudad de Medellin. De esta manera se pretende describir como estos adolescentes
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perciben y se relacionan con los aspectos politicos a partir de los consumos que hacen en
la plataforma YouTube. Concluyendo que, efectivamente, YouTube y las redes sociales se
han transformado en un nuevo espacio de incidencia social y politica, en el que la
confrontacion de opiniones ha generado una inmensa polarizacion ideoldgica, por lo cual
debemos entender estos espacios telematicos como parte de un entramado, en el cual

debemos establecer nuevas y diferentes formas de convivir.

Palabras clave: Cultura politica, YouTube, comunicaciéon, algoritmos, cultura,

polarizacion.



Abstract

This work addresses the concept of political culture and the impact of social networks,
and especially YouTube, in its construction. We start from the thesis that new
technologies are accelerating and profoundly modifying some of the activities that take
place in everyday life, thus transforming social practices and the ways of doing,
communicating, and understanding political issues, and the relationships that are
generated around these in a technician society. Hence the idea that digital environments
are a new social space, in which a large part of the actions that constitute a political culture

niche take place.

We see, from a theoretical review, that political culture would be one of the aspects of a
culture in general, which is manifested and maintained over time through daily practices
of people interacting in a material environment, of which social networks and platforms
like YouTube are part of it. Logically, the new technologies have silently brought with
them new problems in the political sphere that are more evident in adolescents, which
shows, as the position of STS approaches has suggested, that any new technology brings

unexpected consequences.

To corroborate the issues discussed in the first two chapters, a study is carried out with
students between the ages of 14 and 18 from the educational institution "Fe y Alegria San

José", in the city of Medellin. In this way, it is intended to describe how these adolescents
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perceive and relate to political aspects based on the consumption they make on the
YouTube platform. Concluding that, indeed, YouTube and social networks have been
transformed into a new space of social and political incidence, in which the confrontation
of opinions has generated an immense ideological polarization, for which we must
understand these telematic spaces as part of a framework , in which we must establish

new and different ways of living together.

Keywords: Political culture, YouTube, communication, algorithms, culture,

polarization.
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Introduccion

Las redes sociales y plataformas de streaming como YouTube, han suscitado
significativas transformaciones en los procesos de comunicacion politica. La
creacion de contenidos, los consumos y las agendas politicas estan evidenciando
cambios inevitables y de inmensa repercusion, lo cual ha venido impactando las
tendencias de consumo y percepciones en cuestiones politicas. Pues los usuarios
requieren cada vez mas cobertura y disponibilidad de acceso a informacion,
haciendo de la inmediatez un factor determinante en la eleccién de medios como

YouTube para depositar alli la confianza en cuanto a ciertos contenidos.

Son los jovenes el eje central de estudio para este trabajo, ya que son éstos los que
invierten gran parte de su tiempo en el consumo de contenidos audiovisuales,
ademas de reconocer que son ellos los mas vulnerables a cambios y transformaciones
en las construcciones y discernimientos culturales y politicas, no solo debido al
consumo de contenidos propios de sus reales intereses, sino ademas, de aquellas
producciones a las que llegan por recomendacion algoritmica, guiandolos en

ocasiones por un sendero de polarizacion y sesgos politicos.

De aqui, la pertinencia de hacer un analisis desde un enfoque CTS, o sea desde una
posicion escéptica que examina las relaciones bidireccionales entre los jovenes con
las plataformas de streaming como YouTube. Es decir, de cémo los jovenes
consumen ciertos contenidos en la plataforma y de como los creadores orientan estos

contenidos a los gustos més comunes. Sin embargo, la misma plataforma tiene unos



mecanismos automaticos de recomendacion que pueden influir en los consumos,
especialmente los contenidos con tintes politicos. Por ello se adopta una posicion
bajo el enfoque CTS que no sélo examina de manera neutral el efecto de YouTube en
las preferencias politicas, sino que resalta los efectos negativos que podrian tener los

mecanismos automaticos de recomendacion de la plataforma.

En el primer capitulo se examinara de donde viene el concepto de cultura politica,
de las distintas maneras de entenderlo y por qué se no se crea solo en las relaciones
directas de persona a persona, sino que se consolida alrededor de los medios de
comunicacion. Llegaremos a una definicion de cultura politica basada en la revision
en que los conocimientos, normas y valores seran fundamentales para entender este

concepto.

En el segundo capitulo mostraremos por qué las redes sociales se han convertido en
un nuevo espacio social y politico, el cual no es un espacio neutral en el que cada
quién expone y recibe razones, sino un espacio hostil de confrontacion de ideas que
esta generando una gran polarizacion en el que se homogenizan ideas alrededor de
una ideologia politica. Mostraremos por qué los sistemas de recomendaciéon de
YouTube estan generando nichos ideolégicos en los que no hay posibilidad de

conversar con posiciones morales y politicas distintas.

En el tercer capitulo se analizara la implementacién de un trabajo y unas encuestas
a algunos estudiantes de 10° y 11° (entre 15 y 18 afos), de la Instituciéon educativa Fe

y Alegria San José. En un primer momento se tendra en cuenta el contexto de estos



estudiantes y la metodologia usada para la recoleccion y analisis de los datos, luego
se contrastara la informacion, buscando con esto las pautas de consumo y utilizacion

de YouTube y su relaciéon con la construccién de una cultura politica.

Con esto se pretende analizar la manera en que inciden los contenidos de YouTube
en la construccion de una cultura politica entre jovenes de la ciudad de Medellin.
Esto es, de como las plataformas «sociales» de contenido audiovisual se han
transformado en un nuevo espacio social y politico, en el que la confrontaciéon de
opiniones ha generado nuevas posibilidades entre los jovenes, pero también nuevos

problemas de los cuéles apenas nos estamos dando cuenta.



Objetivos

Objetivo general

e Determinar si los contenidos de YouTube inciden en la construcciéon de una

cultura politica en jovenes y adolescentes.

Objetivos especificos.

e Describir los elementos que conforman parte de la construccion de la cultura
politica.

e Identificar la manera en que las redes sociales y las plataformas como
YouTube modifican las formas de hacer y comunicar la politica.

e Analizar en qué medida los contenidos de YouTube modifican las

percepciones politicas de los jovenes con los que realizaremos este trabajo.



Capitulo 1. La multiplicidad del concepto de cultura politica

En este capitulo se describira la idea de que la construccion de cultura politica esta
relacionada con la comunicacion y la mediacion tecnologica, a partir no solo de
interacciones sociales sino también de una red mas compleja, que se da entre
diferentes agentes y redes telematicas generando asi una serie de posibilidades.
Ademas, se tratara el concepto de cultura con el objetivo de justificar sus relaciones
con la «cultura politica». Posteriormente, a través de las consideraciones planteadas
se hara un anélisis méas preciso acerca del concepto de cultura politica, asi como
también proponer formas de ocuparse de los asuntos sociopoliticos de los jovenes en

nuestro medio.

1.1 ¢Por qué estudiar la cultura politica?

La cultura politica es un tema que, al igual que la politica, contiene asuntos propios
de contextos y espacios donde se da una diversidad de relaciones humanas. Esto se
ha reconfigurado de forma continua, en tanto que han cambiado las experiencias
ideoldgicas de las personas en las diferentes sociedades, ademaés, se han desarrollado
diferentes maneras de afrontar la cotidianidad, junto a otros asuntos de orden

cultural y politico.

Actualmente les concierne en gran medida a los jovenes ocuparse de las cuestiones

politicas, buscando hacer frente a la desmotivacion social de hoy, ya que en nuestro



medio lo politico esta directamente relacionado con aspectos como la corrupcion, el
elitismo, la desesperanza etc., pues los discursos y propuestas politicas en nuestro
contexto son poco creibles y escasamente atractivas. Ademas, la discusion politica se
encuentra en un ambiente totalmente polarizado y sin aparente cuestionamiento y
analisis por parte de muchos jovenes y adolescentes. En Colombia y en el mundo, se
esta consolidando un entorno casi tribal en el cual eres de los mios o estas en mi

contra.

No es extrafio pensar que para los adolescentes y jovenes la politica es uno de los
asuntos con los que poco se identifican y que menos les llama la atencion, por lo cual
intentan entender aspectos de su realidad en otros escenarios. En consecuencia,
muchas inquietudes de los adolescentes se gestionan en nuevos espacios, como las

tecnologias y las diferentes comunidades virtuales.

Si pensamos de manera puntual, la concepcion que tienen actualmente las personas,
y mas precisamente los jovenes, acerca del concepto de politica esta muy asentado
en lo que hoy ven reflejado en la sociedad: una perspectiva muy sesgada, la cual
fundamentan y exploran de acuerdo con sus lejanas experiencias o a las proyecciones
o distorsiones que los medios de comunicacién masivo les han venido mostrando.

Al indagar por su posicion sobre cuestiones politicas, generalmente caen en la
interpretacion tradicional; en la del politico poderoso que va en contraposicion de la
busqueda del bien comtn y de una democracia efectiva y transparente, y ven ademaés
alejada la vision en la que lo politico, como propone Hannah Arendt, va orientado

hacia ese entramado que se da donde se congrega una diversidad de seres humanos



unicos y libres, es decir, en el entramado de relaciones que se genera libremente

entre dichos individuos. (Arendt H. , 1997)

La importancia de estos anélisis se genera a partir de la creciente apatia e
indiferencia de los jovenes y adolescentes hacia cuestiones politicas, pues en esta
etapa de su desarrollo es cuando empiezan a direccionarse hacia la construccion de
valoraciones politicas. A esto se suma que estas generaciones se desarrollan en un
mundo en el que las nuevas tecnologias informaticas se han convertido en factor de
gran importancia en el proceso de construccion de apreciaciones y juicios de
aspectos no solo politicos. La tecnologia digital y el internet son mecanismos que
juegan un papel importante en la construccion de aspectos culturales en un contexto

de interconexion inmediata y casi ilimitada a nivel global.

En esta direccion de renovacion se pretenden apuntar estos andlisis, por medio de
los que se intentan explicar y relacionar aspectos sociales actuales. Lo anterior se
refiere a lo politico y lo cultural, fenémenos y conceptos que hoy se entrelazan, a
veces de manera indiscutible, conformando en su dependencia una cuestion de suma
importancia en nuestro contexto. Entonces, ése podria decir que la politica, al ser

parte de conductas humanas, es por consiguiente una cuestion cultural?

Responder esta incognita conlleva a repensar tanto lo politico como lo cultural, que
por mucho tiempo se ha limitado a un sentido estatal o de poder, dejando de lado la

baisqueda de una evolucion dada en las relaciones entre las instituciones y la



sociedad. Dicho de otra manera, se deberia hacer un analisis mas profundo de esta

relacion para que esto no quede en un asunto inicamente anecdotico.

Geertz advertia que no debia pensarse que "politica" aludia so6lo a cosas tales como
golpes de Estado o constituciones, ni "cultura" aludia tan solo a cultos religiosos o a
costumbres ancestrales. Es seguro que estos términos no tienen los mismos
significados en todos los contextos ni se conservan inmutables a lo largo del tiempo.
Entonces, era probable que el anuncio de que se iba a hablar de politica generara
expectacion, y tal vez muchos podrian pensar que aludia solo a cosas tales como

revolucion, partidos politicos, democracia, etc. (Geertz, 1972, pag. 27)

1.2 La esfera publica ésomos animales politicos?

Una de las concepciones mas comunes al abordar la politica, es la de Aristoételes, la
cual se fundamenta en la razén de la cooperacién y se concibe como la actividad por
medio de la cual los habitantes de cierta comunidad reflexionan acerca de las cosas
que los afectan de forma colectiva. A partir de esta mirada, la politica ocupa un lugar
primordial en la vida de los integrantes de una sociedad, y ademés tiene una
concepcion educativa y se direcciona hacia la colaboraciéon sobre asuntos que se

tienen en comun.

Aristoételes plantea que el humano es un zoon politikon (animal politico), por ser un

animal social, entendiendo que lo social tiene que ver con todo aquello que se



entremezcla con lo biolégico, o sea que lo congénito o animal se interrelaciona con
esta parte social, deduciendo, pues, que lo uno no existe sin lo otro.

Este autor senala que el ser social y el ser politico es algo innato en el ser humano,
pues tenemos una propension a relacionarnos y vivir en comunidad. Por lo tanto, lo

politico es también connatural.

La razon por la cual el hombre es un ser social, mas que cualquier abeja y que
cualquier animal gregario, es evidente: la naturaleza, como decimos, no hace nada
en vano, y el hombre es el tinico animal que tiene palabra. Pues la voz es signo del
dolor y del placer, y por eso la poseen también los demas animales, porque su
naturaleza llega hasta tener sensacién de dolor y de placer e indicarsela unos a otros.
Pero la palabra es para manifestar lo conveniente y lo perjudicial, asi como lo justo y
lo injusto.

Y esto es lo propio del hombre frente a los deméas animales: poseer, €l so6lo, el sentido
del bien y del mal, de lo justo y de lo injusto, y de los demaés valores, y la participacion
comunitaria de estas cosas constituye la casa y la ciudad.

Por naturaleza, pues, la ciudad es anterior a la casa y a cada uno de nosotros, porque
el todo es necesariamente anterior a la parte [...]

Asi pues, es evidente que la ciudad es por naturaleza y es anterior al individuo;
porque si cada uno por separado no se basta a si mismo, se encontrara de manera
semejante a las deméas partes en relacion con el todo. Y el que no puede vivir en
comunidad, o no necesita nada por su propia suficiencia, no es miembro de la ciudad,

sino una bestia o un dios. (Aristoteles, politica, 1253a y ss.).



Segun Aristoteles, el ser humano debe entonces atravesar la infancia y la
adolescencia para ser adulto. Necesita dichos periodos, pero éstos por si mismos no
bastan para hacerlo adulto. Si la finalidad del ser humano, su naturaleza, es
encontrar su felicidad, y ello inicamente puede lograrse en la ciudad, entonces el ser
humano es por naturaleza un animal social, (zoon politikon) ya que no se es hombre

por fuera de la ciudad y aislado de la actividad politica.

Segln esto, la idea de ciudad en la obra de Aristoteles destaca en el aspecto de que,
en un comienzo, se identifica en el hombre un instinto natural de establecer grupos,
aunque esto no sea aun una diferencia importante con otros animales sociales. Sin
embargo, mientras estos otros animales se relacionan exigidos por la urgencia de
conservacion, el humano se agrupa buscando un fin superior, del cual depende su
felicidad, es decir, que forma una sociedad no solo para sobrevivir o simplemente

para vivir sino para "vivir bien". En palabras de Aristoteles:

Todo Estado es, evidentemente, una asociacion, y toda asociacion no se forma sino
en vista de algiin bien, puesto que los hombres, cualesquiera que ellos sean, nunca
hacen nada sino en vista de lo que les parece ser bueno. Es claro, por tanto, que todas
las asociaciones tienden a un bien de cierta especie, y que el mas importante de todos
los bienes debe ser el objeto de la mas importante de las asociaciones, de aquella que
encierra todas las demaés, y a la cual se llama precisamente Estado y asociaciéon

politica. (Aristoteles, politica, 12532 y ss.).

De esta manera, al ser el hombre un animal social, estd sumergido de forma
inevitable en cuestiones sociales gracias a su situacién de ciudadano. Por esto mismo
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es ademas un ser politico, que interviene en la estructura de la sociedad y en la
solucion de sus dificultades, en la implementacion de las leyes y en la bisqueda del

interés general, el cual seria, en principio, el bienestar de la comunidad.

Aristoteles proponia asi que el hombre, de una manera natural, esta destinado a vivir
en sociedad o en comunidad y lo logra por medio del lenguaje. De igual manera tiene
la capacidad de diferenciar lo bueno de lo malo, lo justo de lo injusto, de alli que sea
inevitable su contribucién en la familia y en la comunidad. Por consiguiente, alguien
apolitico seria alguien no sociable y apartado de todo y de todos. Segin esto, la
politica, queramos o no, es una cuestion inherente a las personas y no es posible
evitar su existencia. La politica hace parte de la vida de las personas e influye en estas

mucho mas de lo que pensamos o admitimos.

Una manera distinta de entender la politica es la que nos propone Hannah Arendt.
Segun la filosofa, la politica debe estar orientada hacia la pluralidad del ser humano,
en la cual se conforma un cimulo de individuos particulares y singulares entre si.
Por lo tanto, es este aspecto de diversidad lo que la politica debe conservar. En ese
sentido, Arendt se aparta de algunas teorias, en las cuales dicha diversidad queda
limitada a un deseo colectivo alrededor de una idea del bien comin. Ademas, cabe
resaltar la dependencia entendida como la necesidad de aceptacion que tienen los
individuos por parte de un grupo durante toda su existencia. De esta manera, Arendt
se distancia de la teoria aristotélica cuyo planteamiento era que el hombre por

naturaleza esta destinado a vivir en comunidad. Asi lo plantea:
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La politica, se dice, es una necesidad ineludible para la vida humana, tanto individual
como social. Puesto que el hombre no es autarquico, sino que depende en su
existencia de otros, el cuidado de ésta debe concernir a todos, sin lo cual la
convivencia seria imposible. Mision y fin de la politica es asegurar la vida en el
sentido mas amplio. Es ella quien hace posible al individuo perseguir en paz y
tranquilidad sus fines no importunandole —es completamente indiferente en qué
esfera de la vida se sittien dichos fines: puede tratarse, en el sentido antiguo, de
posibilitar que unos pocos se ocupen de la filosofia o, en el sentido moderno, de

asegurar a muchos el sustento y un minimo de felicidad. =~ (Arendt H. , 1997, pag.

27)

Podria decirse entonces, que Hannah Arendt difiere de la teoria que propone que la
condicién politica es natural en el ser humano, como si se transmitiera de manera
genética, y por consiguiente fuera innata en todos los seres humanos como
individuos. Al contrario, Arendt propone que la cuestion politica no es algo inherente
al ser humano, sino algo que se da donde se congrega una diversidad de seres
humanos tnicos y libres, esto es, en el entramado de relaciones que se genera
espontaneamente entre dichos individuos. Asi, el ejercicio de la politica se aprende,
es algo cultural. En consecuencia, se hace pertinente para este proyecto la postura
de Arendt en la cual la comunidad politica no se da de forma natural ni est4 sujeta a
alguna ley natural, sino que se halla relacionada con la libertad que tenemos los seres

humanos, es decir, los convenios que se dan entre una diversidad de personas tinicas.

La politica trata del estar juntos y los unos con los otros de los diversos. Los hombres

se organizan politicamente segin determinadas comunidades esenciales en un caos
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absoluto, o a partir de un caos absoluto de las diferencias. En la medida en que se
construyen cuerpos politicos sobre la familia y se los entiende a imagen de ésta, se
considera que los parentescos pueden, por un lado, unir a los mas diversos y, por
otro, permitir que figuras similares a individuos se distingan las unas de las otras.

Zoon politikon: como si hubiera en el hombre algo politico que perteneciera a su
esencia. Pero esto no es asi; el hombre es a—politico. La politica nace en el Entre—
los—hombres, por lo tanto, completamente fuera del hombre. De ahi que no haya
ninguna substancia propiamente politica. La politica surge en el ente y se establece

como relacion. (Arendt H. , 1997, pag. 6)

En su texto Pensar sin Asideros (1975), Arendt plantea que cada ciudadano se perfila
en el espiritu de la ciudadania, implementando su accién politica desde la 16gica de
la libertad. Esta transformacion ocurre en lo que la autora denomina la vita activa
del hombre en la tierra; la labor, el trabajo y la accién, y las tres, junto a sus
respectivas condiciones, forman la condiciéon humana mas general de la existencia:
la natalidad y la mortalidad. La vita activa se desarrolla desde que un ser humano
nace hasta que muere. De esta forma, las tres actividades anteriores tienen un papel
fundamental debido a que caracterizan la vida humana durante su desarrollo y tiene
sentido en el reino de la accion. Formarse en esta accion democréatica consiste en una
paideia politica, es decir, en cualificar una practica politica marcada por la grandeza

de un espiritu plural, democratico y libre (Arendt H. , 1975).

El pensamiento politico y cultural esta profundamente ligado en la teoria de Arendt
(1996) porque ambos se encuentran en el d&mbito de lo publico. La ausencia de

pensamiento hace que los agentes actien de manera banal. Esto muestra la
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pluralidad necesaria requerida en el espacio politico y cultural, es decir, el espacio
publico. La falta de pensamiento expresa somnolencia frente al mundo, da lugar a
una aglomeracién y provoca unanimidad en lugar de generar una habilidad politica
que dirige a las personas hacia el mundo comin, hacia el mundo con los demaés. La

cultura y la politica deben ser duraderas, en la esfera publica.

1.3 ¢Qué entendemos por cultura?

Si nos remitimos al origen del concepto de cultura, segiin (Thompson, 1990) este
viene de la palabra latina culturam, el cual ha tenido una gran variedad de
acepciones en la actualidad. Los primeros usos dados al concepto conservaban aun
el sentido original de cultura, el cual era cultivar o cuidar algo, como por ejemplo las
cosechas o los animales. Luego, a partir del siglo XVI, se transform6 més del sentido
de la labranza al del desarrollo humano; esto es, paso6 del cultivo de las cosechas al

cultivo del espiritu.

Para abordar el concepto de cultura no me voy a detener mucho en el anélisis del
sentido original de ésta, ya que intentar definir la cultura de una manera precisa y
sencilla es una labor complicada, pues dicho concepto se ha visto a lo largo de la
historia influenciado y tocado por muchas disciplinas, y posee una extensa historia
propia. Desde el siglo XIX el concepto de cultura era equivalente al concepto de
civilizacién, (Tylor, 1871) la cual podriamos tomar como un camino hacia el progreso
y la organizacion humana, y por consiguiente el distanciamiento de lo barbaro y lo

salvaje.
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La cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio, es aquel todo complejo que
incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y
cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto

miembro de la sociedad. (Tylor, 1871, pag. 32)

En su sentido més amplio, el concepto de cultura apunta a una complejidad de
aspectos y a un conjunto de inquietudes que en la actualidad comparten
investigadores que se ocupan en diferentes campos, desde la sociologia, la

antropologia, la filosofia etc.

Por ejemplo, desde la antropologia el concepto de cultura podria tomarse como una
manera particular de la vida de ciertos individuos en un periodo determinado, que
se encuentra unido a acepciones de aspectos como valores, creencias, formas
materiales, costumbres, etc. Se podria decir que valora el presente observando el
pasado que le dio forma, ya que los aspectos de la cultura que se mencionaron
proceden del pasado. Asi pues, el concepto de cultura visto desde la antropologia nos
deja ver diversidad de culturas que tienen particularidades, como de ciertas regiones,

culturas juveniles, culturas multiétnicas etc.

Por el contrario, el concepto de cultura que Geertz (1973) sostiene, denota un
esquema histéricamente transmitido de significaciones representadas en simbolos.
Un sistema de concepciones heredadas y expresadas en formas simbdlicas con las

cuales los hombres comunican, perpetdan y desarrollan su conocimiento y sus
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actitudes frente a la vida. Propone que, si las disposiciones culturales son redes
organizadas de simbolos y significados, entonces la cultura es la suma de estas
organizaciones estructurales, las cuales serian una categoria fundamental de la

condicién humana y no algo decorativo o superficial.

Geertz plantea que los pensamientos humanos se asientan en asuntos publicos y
sociales y radican en una serie de simbolos como sefiales, vocablos, expresiones, etc.
que se usan para dar sentido a las practicas. Cada sociedad tiene sus propios
simbolos y los proporciona a sus habitantes para que estos puedan ubicarse, ya que

las informaciones heredadas no son suficientes.

Entendida como sistemas en interaccion de signos interpretables (que, ignorando las
acepciones provinciales, yo llamaria simbolos), la cultura no es una entidad, algo a
lo que puedan atribuirse de manera causal acontecimientos sociales, modos de
conducta, instituciones o procesos sociales; la cultura es un contexto dentro del cual
pueden describirse todos esos fenémenos de manera inteligible, es decir, densa.

Entre lo que nuestro cuerpo nos dice y lo que tenemos que saber para funcionar hay
un vacio que debemos llenar nosotros mismos, y lo llenamos con informacion (o
desinformacion) suministrada por nuestra cultura. La frontera entre lo que esta
innatamente controlado y lo que estd culturalmente controlado en la conducta
humana es una linea mal definida y fluctuante. Algunas cosas, en todos sus aspectos
y propositos, estan por entero intrinsecamente controladas: no necesitamos guia
cultural alguna para aprender a respirar, asi como un pez no necesita aprender a

nadar. (Geertz, 1973, pag. 27)
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Por tal motivo, la cultura no podria ser vista como una simple estructura de
conductas humanas como précticas, rituales, rutinas, etc., sino como una especie de
dispositivos que controlan esta conducta; ademas el ser humano es el animal que

mas requiere de dicho control para direccionar sus actitudes y comportamientos.

Casi toda conducta humana compleja es desde luego producto de la interaccion de
ambas esferas. Nuestra capacidad de hablar es seguramente innata; nuestra
capacidad de hablar inglés es seguramente cultural. Sonreir ante estimulos
agradables y fruncir el cefio ante estimulos desagradables estan seguramente en
alguna medida determinados genéticamente (hasta los monos contraen su cara al
sentir malsanos olores); pero la sonrisa sardénica y el cefio burlesco son con
seguridad predominantemente culturales [...]

La conducta humana tiene que estar controlada en un grado importante, si ha de
alcanzar alguna forma efectiva, por programas o modelos extrinsecos. Las aves
aprenden a volar sin tiineles de viento y las reacciones de los animales inferiores a la

muerte son en gran parte innatas, estan fisiologicamente preformadas (Geertz, 1973,

pag. 190)

Desde la sociologia, este concepto es entendido como un aspecto abstracto que se
refiere al desarrollo de facetas intelectuales, espirituales y estéticos de lo humano.
Por ejemplo, al abordar asuntos culturales en el desarrollo de un pueblo o una
comunidad determinada, la sociologia analiza ciertos conocimientos que comparte
una comunidad, o sea, la cantidad de ellos que tiene respecto al mundo, incluidas las

artes, la ciencia, etc.
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Asi pues, la concepcidn sociolégica de cultura tiene una relaciéon con la valoracion
del presente pensado hacia un desarrollo futuro, con lo cual se busca conseguir una
cultura universal; es aqui donde escuchamos hablar del desarrollo de la cultura de

una sociedad.

Antonio Arino Villarroya plantea que las concepciones de la palabra cultura son
muchas, y que ésta puede usarse para el desarrollo intelectual y espiritual de los
individuos, ademas del estado de evolucion de las sociedades y una variedad de

actividades del ser humano.

[...]la palabra cultura es uno de los términos méas enrevesados y complejos del 1éxico
de las ciencias sociales. Puede utilizarse para designar el desarrollo intelectual o
espiritual de un individuo tanto como un estadio evolutivo de una sociedad; un tipo
particular de actividades humanas (creativas y espirituales) o el resultado y logros de
su puesta en practica.; la dimension constitutiva de la humanidad como tal o las
variables formas que adopta en los distintos grupos humanos; un campo o sector
especializado relacionado con la produccién artistica o el conjunto de actividades y

sectores que se basan en el manejo de informacion. (Villarroya, 1997, pag. 73)

Todas estas ideas de cultura nos hacen pensar que contiene elementos que son
constitutivos en las identidades individuales y colectivas y no simples accesorios
accidentales. La cultura politica seria uno de los miltiples aspectos particulares de
una cultura en general. No obstante, antes de entrar a definirla con mayor precision
es importante senalar los aspectos materiales de la cultura en general. La cultura no
es un espacio platonico de significados, sino que se manifiesta y mantiene en el
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tiempo a través de practicas de personas interactuando en un entorno material,

como se discute a continuacion.

1.4 La intima relacion entre la cultura y el entorno material

La cultura se trata principalmente de practicas mediadas y posibilitadas por diversas
representaciones y creaciones artificiales (materiales y simbolicas). De alli pues, que
las conductas e identidades sean diferentes en cada cultura: diversas formas de ser,
hacer y relacionarse con los otros, en un entorno de accesos mediados por artefactos
y simbolos. (Latour) (Broncano)(Miller)(Ingold). Algunos autores se centran mas en
los aspectos materiales de la cultura (Latour)(Broncano). Otros ponen su atenciéon
en los aspectos simbdlicos (Cassirer)(Geertz) de la cultura, otros en los aspectos
informacionales (Mosterin)(Quintanilla). Cada uno de estos acercamientos nos

ayudarian a dar una imagen mas completa de lo que es cultura.

Para este trabajo, la cultura seria un conjunto de valores, normas, creencias y
practicas asociados a un sector de la realidad conformado por personas, artefactos
y simbolos. Cada persona se apropia de ciertos elementos culturales, pero de otros
no, creando una identidad personal en la relacién con los otros y el entorno. Si la
cultura se trata de dispositivos causales materiales y simbolicos que sugieren
comportamientos cotidianos, no solo a partir de simbolos y creencias, sino, también
a través de objetos técnicos y modificaciones de los entornos artificiales. En muchas

ocasiones estas redes de objetos materiales se hacen invisibles en nuestra
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cotidianidad; no se debe desconocer que estan ahi presentes y que forman parte

importante de nuestra cultura.

Si bien puede haber oposiciones frente al concepto mismo, muchos autores coinciden
en que el estudio de los asuntos culturales es un eje central de las ciencias sociales.
Lo social no solo se refiere a un asunto de cosas y sucesos que se muestran como
hechos en el mundo natural, asimismo es un asunto de funciones significativas, de
simbolos, contextos y artefactos de muchos tipos, y de individuos que se manifiestan
por medio de éstos y buscan entenderse a si mismos y a los otros. La cultura es
entonces heterogénea, es algo diverso que se aprende, se comparte y que esta
presenta tanto en forma de artefactos y de simbolos. No obstante, la cultura es
posible sdlo de forma material, en la que los simbolos y elementos intangibles de la
cultura -tales como los valores, las creencias o las normas- emergen, florecen y estan
plasmados en nuestras redes de artefactos, que son a la vez redes de significacion. No
es cierto que la cultura sean los simbolos y que los artefactos sblo sean los

instrumentos para sustentar en el tiempo dichos simbolos. (Monterroza A. , 2013,

pag. 6)

Ademas, vemos pues, como plantea Broncano, que alli hay una relacion causal entre
lo humano y lo no humano, y que toda cultura es material. Nuestra existencia se
encuentra entre lo natural y lo artificial porque transformamos nuestro habitat por
medio de artefactos. Es un sistema técnico en el cual existe una relaciéon entre
entidades fisicas y agentes humanos que pretenden transformar ciertos objetos para

obtener algun resultado.
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Lo que llamamos cultura no es otra cosa, que el conjunto de esos arreglos causales
que crean los espacios y &mbitos de posibilidad en los que habitan los humanos. Toda
cultura es, por consiguiente, material porque no hay otro modo de que se constituya
como espacio de posibilidades. Los humanos reescriben su historia porque arreglan
el mundo creando patrones causales que son las sendas que constituiran a su vez sus
identidades personales y colectivas. (Broncano, 2009, pag. 53)

[...] La cultura es el resultado de nuestro actuar técnico en el mundo, pues se sostiene
en el tiempo, se comparte y se diversifica solo con ayuda de los sustratos materiales,
esto es con artefactos y sus acciones técnicas asociadas, debido a que en dichos
objetos materiales no solo se plasma una estructura fisica, sino también los
conocimientos, las habilidades y los simbolos que proporcionan un habitat

posibilitador de las practicas humanas (Broncano, 2009)

Para Quintanilla (1998) la cultura es algo distinto, la considera un conjunto de
informacion cognitiva, practica y valorativa que esta asociada, eso si, a los sistemas
técnicos. Para este autor, a diferencia de Broncano, la cultura serian los elementos
intangibles (simbolos o informacion) asociados a los componentes materiales. No
obstante, muestra una relacion profunda entre los elementos culturales y los

sistemas técnicos en los que ambos se retroalimentan continuamente.

La cultura técnica cambia y evoluciona como el resto de la cultura: casi
continuamente los individuos estan creando y ensayando nuevos rasgos culturales,
algunos de los cuales tienen éxito, se consolidan, se ensefian a otros miembros de la
sociedad y son aprendidos (y posiblemente modificados) por éstos, etc. Lo especifico

de la dindmica de la cultura técnica es la importancia que en ella tiene el trasvase de
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contenidos culturales entre los sistemas técnicos y el resto de la cultura. (Quintanilla,

1998, pag. 10)

El autor afirma que existen ciertos nichos particulares dentro de culturas mas
amplias, «el conjunto de todos los rasgos culturales que constituyen la cultura de un
grupo social se puede clasificar en varias culturas especificas... Se puede hablar asi
dela cultura religiosa, politica, cientifica, deportiva, empresarial, laboral, académica,

etc.» (Quintanilla, 1998, pag. 5).

Una de estas culturas particulares es precisamente la «cultura politica», como el
conjunto de conocimientos, emociones y valoraciones que un individuo posee en
torno a los objetos politicos que se conforman en un campo de practicas continuas
con los otros y el entorno material. Aqui es cuando afirmamos que las redes sociales,
como plataformas tecnoldgicas, crean nuevos nichos de interaccion social y por lo

tanto nuevas practicas culturales.

1.5 ¢Qué se dice sobre la cultura politica?

El concepto de «cultura politica», empez6 a tener relevancia en la década de 1970,
cuando el norteamericano Gabriel Almond comienza a esbozar una definicién para
el término, la cual tendra como eje central en sus proximas investigaciones
académicas. Almond intenta diferenciar y trazar contrastes entre la cultura politica

y otros términos mas generales como cultura y politica.
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Cuando hablamos de la cultura politica de una sociedad, nos referimos al sistema
politico que informa los conocimientos, sentimientos y valoraciones de su poblacion.
Las personas son inducidas a dicho sistema, lo mismo que son socializadas hacia
papeles y sistemas sociales no politicos. Los conflictos de culturas politicas tienen
mucho en comun con otros conflictos culturales, y los procesos politicos de
aculturacion se entienden mejor si los contemplamos en los términos de las
resistencias y tendencias a la fusion y a la incorporacion del cambio cultural en
general

[...]La cultura politica de una nacidén consiste en la particular distribucién entre sus
miembros de las pautas de orientaciéon hacia los objetos politicos. Antes de que
podamos llegar a tal distribucion, necesitamos disponer de algin medio para
comprobar sistematicamente las orientaciones individuales hacia objetos politicos.
En otras palabras, es necesario que definamos y especifiquemos los modos de

orientacion politica y las clases de objetos politicos. (Almond, 1992, pag. 180).

En ese sentido, Almond promueve la necesidad de una nueva cultura politica, que se
sustenta en un incremento de la participacion de los individuos en los procesos
caracteristicos de los sistemas politicos. Asimismo, propone que en el contexto actual
se debe propender por un sistema democrético, con el objetivo de ver la oportunidad

de intervenir en la toma de decisiones con atributos de ciudadano influyente.

Esta «orientacion hacia objetos politicos», es definida como todos aquellos aspectos

internalizados, tanto de objetos como de relaciones. Dicha orientacion incluye:

23



1) Orientacién cognitiva: conocimientos y creencias sobre el sistema y sus aspectos
politicos (inputs) y sus aspectos administrativos (outputs).

2) Orientacién afectiva: sentimientos hacia las funciones y logros del sistema.

3) Orientacién evaluativa: juicios resultantes de la combinacion de criterios de valor

con los sentimientos y la informacion. (Almond, 1992, pag. 180)

En efecto, se puede decir que el concepto de cultura politica ha generado diversas
discusiones y debates, esto debido a que puede suscitar diferentes interpretaciones.
En Latinoamérica, por ejemplo, se ha transformado en un término de analisis ligado,
por lo general, a la democracia que habitualmente estudia lo ptblico y lo colectivo.

Por otro lado, Ronald Inglehart (1998) propone la idea de que las sociedades que se
han identificado con caracteristicas culturales tienen resultados politicos
particulares. Segun esto existe una correspondencia entre los elementos culturales y
los politicos. Para este autor, los asuntos politicos deben tener un aspecto necesario:
la pluralidad humana. La pluralidad es la condicion sine qua non de la politica, dado
el hecho de que las personas (y sus entornos) conforman una pluralidad de
elementos tnicos e individuales, y es por ello por lo que este factor de pluralidad se
debe conservar. Estos conceptos han estado estrechamente relacionados con lo

publico, lo individual y lo colectivo.

Ahora bien, Maricela Portillo Sdnchez (2004) plantea que la identificacién de una
cultura politica en los jovenes radica en indagar como construyen su opinion politica
y participan en el espacio publico de manera individual o colectiva. Los jovenes no

crean una cultura politica homogénea y, por el contrario, las diferencias de clase y
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las relaciones de poder condicionan indefectiblemente sus interpretaciones del
mundo, y hacen dificil que éstas coexistan armoniosamente en el espacio social.

(Portillo Sanchez, 2004, pag. 20)

El estudio de la opinién publica a partir de los sujetos sociales es lo que (Crespi,
2000) denomina transacciones entre los individuos y sus ambientes, lo que significa
que los individuos construyen sus opiniones con base en una serie de elementos
socioculturales y psicolégicos. La opinidn publica es el caracter social que facilita el
trabajo colectivo y no el sujeto en si mismo y esta intimamente relacionada con su
cultura politica. A pesar de los contrastes que hay entre las diferentes formas en que
los individuos perciben el mundo, y cémo se establecen en practicas especificas
publicas, existen algunas semejanzas que permiten pensar la opinién pablica como
una construccion colectiva. La opinion publica surge como parte de un proceso

colectivo, evidenciando asi de nuevo la relaciéon entre lo publico y lo colectivo.

El proceso interactivo multidimensional sirve como modelo analitico para el estudio
de la opinion publica. Desde esta perspectiva, las opiniones individuales surgen y se
movilizan en una fuerza expresiva colectiva de juicios colectivos, y esa fuerza se

integra en el sistema rector de un pueblo (Crespi, 2000, pag. 27)

En esa misma direccion, Maria Luz Moran (1995) dice que la cultura politica, bajo
cualquiera de las numerosas denominaciones, remite a los ambiguos lazos que se
entretejen entre lo publico, lo politico y los mundos que tienen acerca de ésta los

miembros de toda comunidad politica, como la que sugiere Roberto Gutiérrez:
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Un conjunto de interpretaciones heterogéneas y a veces contradictorias y
desarticuladas de valores, conocimientos, opiniones, creencias y expectativas que
integran la identidad de los ciudadanos, grupos sociales u organizaciones politicas.

(Gutierrez, 1996, pag. 36)

Al respecto del tema, (Lopez de la Roche, 2000, pag. 97) sostiene que el concepto de
cultura politica tiene que ver con los conocimientos, valores, creencias, sentimientos,
inclinaciones y actitudes de los individuos frente a la politica y los temas referentes
a ella. Esta vision, principalmente psicolégica, de la cultura politica, se relaciona
sobre todo con disposiciones y orientaciones de los individuos y los grupos hacia los
objetos politicos, las cuales son estudiadas y medidas por lo general a través de
encuestas o escalas de actitud. Desde otras perspectivas tebricas y metodologicas,
historiadores de la cultura, antropo6logos y psicologos sociales, han empezado a
interesarse en estos aflos por un conjunto de fendmenos que también tienen que ver
con la cultura politica: los imaginarios y las mentalidades, las representaciones
sociales que distintos grupos conforman acerca de la realidad y de la vida politica.
Por lo tanto, los aspectos culturales pueden contribuir en algunas percepciones y

apreciaciones politicas.

1.6 ¢Qué entenderemos por cultura politica?

De acuerdo con lo visto a lo largo de este capitulo, los individuos construyen sus

opiniones con base en una serie de elementos socioculturales y psicolégicos. La
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cultura politica la entenderemos entonces como un conjunto de conocimientos,
valores, emociones, normas y formas de comprender las relaciones politicas en una
sociedad. Esta se podria tomar como un concepto que nace de como aprendemos y
practicamos los aspectos politicos en una sociedad tecnificada. En consecuencia, la
cultura politica podria ser a su vez una parte importante en el analisis de la cultura
general de cada ambito o comunidad, pues en ésta se ven reflejados también las
costumbres, valores y creencias; las cuales son de gran importancia para el estudio

de los procesos politicos que se dan en las diferentes sociedades.

En efecto, las creencias e inclinaciones religiosas, los valores y las costumbres
pueden condicionar ciertas apreciaciones que generan las opiniones politicas y como
participan en el espacio publico de manera individual o colectiva. Segun esto, se hace
pertinente entonces analizar si estas apreciaciones politicas pueden variar de
acuerdo con el medio en el cual se genera cada red de interacciones socioculturales,
pues esto cambiaria las inclinaciones politicas y los lazos que se entretejen entre lo
publico, lo politico y los espacios que tienen en ésta los miembros de toda

comunidad.

Algunos aspectos de la cultura politica son mas relevantes en nuestra sociedad y
contexto. Un ejemplo de esto podrian ser las percepciones de los ciudadanos con
respecto a los procesos democraticos, en vista de la desmotivada y desesperanzadora
imagen que se tiene hoy con relacion a temas de politica. Es aqui donde debemos
desligarnos de algunas concepciones de la cultura politica que se centran en gran

medida en asuntos como gobierno y estado, intentando concertar esta vision con
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otras perspectivas (sociolégicas, antropologicas, filosoficas, etc.), con lo cual nos
podemos ubicar en una postura desde las interacciones sociales, no iinicamente
desde lo estatal. Es posible, entonces, que el eje de la cultura politica en nuestro
medio esté compuesto por un conjunto de valores muy esenciales, que encierran y se

basan en una serie de relaciones y acuerdos entre una red de individuos y agentes.

Por tal motivo, se hace importante analizar la relacion existente entre los individuos,
las diferentes instituciones, y algunos medios técnicos que conforman e interfieren
en nuestra cotidianidad, y que presiden la colectividad de una comunidad
constituida de forma politica. En este aspecto son fundamentales cuestiones como la
seguridad, la confianza, el respeto y la concepciéon que se tiene sobre lo estatal y lo

publico, y su interaccion con los ciudadanos.

En resumen, aunque existe una gran multiplicidad de maneras de entender y
acercarse al estudio de la cultura politica, vamos a concebirla como un conjunto de
conocimientos, valores, emociones, normas y maneras de ver el mundo, que
comparte un grupo humano sobre distintos fenémenos politicos y relaciones de
poder en la esfera publica. Esta cultura no se crea sélo en las relaciones directas de
persona a persona, sino que se consolida en un entorno de artefactos y simbolos, en
especial alrededor de los medios de comunicacion. En la actualidad las redes sociales
son los medios de comunicacién bidireccionales que estan creando, para bien o para
mal, nuevas formas de cultura politica; si las apreciaciones politicas hacen parte de
la cultura y a su vez vivimos hoy en una cultura tecnificada, en la cual las redes

sociales estan arraigadas y modifican dicha cultura, en consecuencia, estas son
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incidentales en la construccion de la cultura politica. Por eso, en el siguiente capitulo

mostraremos algunas de las caracteristicas de los nuevos entornos digitales.
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Capitulo 2. Las redes sociales son también redes politicas

En este capitulo se plantea la idea de que las redes sociales y las plataformas virtuales
estan cambiando la manera de comunicar y ejercer la politica, generando asi nuevos
nichos ideol6gicos. También se examina una serie de posibilidades para la

transformacion en la construccion de una cultura politica en algunos Jovenes.

2.1 Redes sociales: agenda setting y tecnopolitica

Actualmente los medios de comunicacién y las redes sociales se han transformado
en un espacio primordial para el anélisis de la cotidianidad de las personas y, en el
escenario politico, son un medio que permite diversas maneras de intervencion. En
consecuencia, las comunidades virtuales y plataformas componen hoy una manera
diferente de ejercer dominio sobre los demas medios de informacién y transmision

de contenidos.

Las redes sociales, hoy, se han transformado en uno de los principales medios que
se ven comprometidos con el proceso de produccion y transmision de la realidad, y
en el desarrollo de esta transmision de contenidos. Dichos medios configuran un
itinerario que se enfoca en los temas que generan las discusiones de las personas en
su vida diaria, y los transmite de diversas formas, dependiendo de la importancia y

el objetivo que el medio considere. De aqui se podria evidenciar la gran influencia en
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aspectos de nuestro accionar como sujetos politicos, en un contexto en el que estas
construcciones sociales y culturales se dan en gran medida de manera inconsciente,
orientados por dichas redes sociales y por supuesto por quienes las adaptan de modo

intencional con un objetivo particular.

Como plantearon en su estudio Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972), en la
teoria de la agenda setting o fijacion de la agenda, los medios de comunicacion
influyen inmensamente sobre la sociedad y, ademaés, poseen la capacidad de regular
la informacién que se pretende divulgar de acuerdo con la importancia o necesidad
que éstos determinen, y asi manipular el impacto que tendra ésta sobre las personas

en general.

Para esta teoria, la comunicacion va mas alla de informar, pues ademas incide en las
percepciones e inclinaciones particulares de las personas, ya que cada medio delinea
su red de informacidn incidiendo asi (consciente o inconscientemente) en la manera

como la sociedad ve y recibe las cosas en cuestiones culturales y politicas.

La teoria de la agenda setting— mantiene que el modo en que la gente ve el mundo —
la prioridad que dan a ciertos temas y cualidades a costa de otros — esta influida de
una manera directa y mensurable por los medios de difusion. Aunque los periodicos,
la televisién y otros medios de comunicacion colectiva no sean la tnica influencia, se
ha demostrado que, individual y colectivamente, ejercen una influencia poderosa.

Mas recientemente, la teoria del establecimiento de la agenda se ha extendido a los

candidatos politicos y a otras figuras publicas, en concreto a las imagenes que retiene
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el publico de esos individuos y a las contribuciones de los medios de difusion a dichas
imégenes publicas.

[...]Al prestar atencion a ciertos aspectos, a expensas de otros, y al sugerir ciertas
soluciones o respuestas en lugar de otras, los mensajes de los medios de difusion
influyen en algo mas que en los temas, influyen en el modo en que la gente piensa

sobre esos temas. (McCombs & Evatt, 1995, pag. 16)

Asi la tecnopolitica toma la ventaja de las nuevas tecnologias y sus modificaciones
para aprovechar la coyuntura con relacion al poder politico. Ademas, se refiere a un
momento de transformacion en el que los asuntos politicos y las nuevas tecnologias
se combinan, principalmente gracias a la implementacién de nuevos instrumentos
de transmision y difusion de contenidos. Se podria concebir como esa interconexion
de redes, estimulada por las nuevas tecnologias digitales. Sin embargo, los
movimientos politicos le han dado otro significado mas acorde con sus intereses,
tomandolo como un sistema que busca movilizar a partir de redes sociales o
instrumentos digitales, y que esperan una participacion politica, pero con el fin de

agenciar colectividades de individuos alineados con una ideologia.

Internet ha demostrado ser un espejo fiel de la sociedad y la politica. Hoy en dia,
vemos que las herramientas virtuales de comunicacién y organizaciéon, cuando se
combinan con herramientas juridicas y politicas, pueden ofrecer estrategias
tecnopoliticas para reparar las piezas defectuosas de la democracia.

Esta perspectiva nos permite explicar como el poder politico ejerce su influencia
sobre los avances tecnoldgicos. La tecnopolitica desvia la atencion de las posiciones

politicas predeterminadas para centrarse en un sistema de relaciones en el que esta
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inmerso la tecnologia. Sin embargo, esto no reduce la importancia del individuo,
particularmente en la era digital.

[...]Jentendemos la tecnopolitica como la encarnacion de un doble proceso: una
tendencia, la centralizada, implica expandir las estructuras de poder preexistentes
utilizando las nuevas tecnologias; la otra, la descentralizada, supone generar formas
de poder subvirtiendo las TIC y convirtiéndolas en herramientas para la politica

contenciosa. (Kurban, Pena-Lopez, & Haberer, 2017, pag. 7)

Por ejemplo, para Edwards y Hecht (2010) la tecnopolitica se trata de hibridos de
sistemas técnicos y practicas politicas que produjeron nuevas formas de poder y
agencia, expresando asi que la interrelacion entre politica y tecnologia se da en
procesos de identidades sociales con aspectos politicos precisos. (Pag.219) Esta
perspectiva es principalmente extensa para comprender lo politico y lo tecnologico
como una transformacion activa y posiblemente dinamizadora en la construccion de

rasgos de nuestra cultura politica.

En la comunicacion que se da en redes sociales acerca de asuntos politicos, se genera
en cierta medida una cultura politica de manera inconsciente, pues, los aspectos
culturales no son siempre producidos de manera consciente y por ende reproducidos
de igual forma a través de los afios. Es posible entonces que la cultura politica, por
ejemplo, no se comunique o se trasfiera siempre de manera premeditada, ya que, a
pesar de que las diferentes instituciones y practicas se constituyeron en cierto
sentido conscientemente, muchas otras cuestiones culturales, en este caso las
politicas, se dieron de forma no programada y se continta sin saber en muchos casos
el porqué de nuestras decisiones o inclinaciones.
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En consecuencia, hacernos totalmente conscientes (o pretender que los adolescentes
sean conscientes) de nuestros procesos y construcciones de cultura politica, es una
labor complicada, ya que el problema con esta cultura es que, en la mayoria de los
casos, no se adquiere conscientemente, pues el sistema politico predominante es
quien sugiere (o impone) la informacion disponible, asi como promueve ciertos

sentimientos y valoraciones en su poblacién.

Nuestras experiencias y tradiciones culturales siempre nos han llevado a entender
las cosas de cierta manera, esto sumado a la influencia que tienen hoy las redes
sociales sobre nuestra carga cultural, por lo cual se hace importante una mayor
comprension del impacto que tienen dichos aspectos culturales en el accionar como
sujetos politicos en nuestro contexto, pues se podria decir que todos somos producto
de nuestras propias culturas, y de la incidencia que tienen diversos factores sobre

ésta.

¢Entonces seremos conscientes de las diferentes influencias que tenemos

cotidianamente en nuestras construcciones culturales y politicas?

2.2 La comunicacion en el ejercicio de la politica

Otro de los referentes para comprender la esfera de la comunicacion en aspectos
politicos son las contribuciones de Max Weber. Segtin el autor aleman, la politica

est4 profundamente relacionada con el ejercicio de participacion por/para el poder.
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Por politica se entiende solamente la direccion o la influencia sobre la direccion de
una asociacion politica, es decir, en nuestro tiempo, de un Estado.

Politica significara, pues, para nosotros, la aspiracion (Streben) a participar en el
poder o a influir en la distribucién del poder entre los distintos Estados o, dentro de

un mismo Estado, entre los distintos grupos de hombres que lo componen. (Weber,

1967, pag. 84)

Si entendemos lo que es politica para Weber, entonces vemos por qué en la
actualidad ésta se apoya en la comunicacion. Pues como plantearon (Reyes Montes,
O' Quinn Parrales, & Morales y Gomez, 2011) la comunicacion y la politica han sido
aspectos esenciales para el avance de las sociedades, pues éstas han contribuido a la
formacion del Estado y al progreso de sus capacidades politicas. El ser humano se
ha valido de la comunicacién para desarrollar la politica y para llegar de manera méas
directa e influyente a los individuos, buscando la participacion en un modelo politico

con ciertos criterios y normas definidas.

Asi pues, si pensamos actualmente en nuestros contextos y posibilidades, podriamos
asegurar que la comunicaciéon es hoy mucho mas factible y accesible para la gran
mayoria de las personas. Los medios tecnologicos y artefactos digitales facilitan cada
vez mas la influencia y la distribucion de contenidos, pensamientos, posturas e
ideologias; a lo cual la politica no escapa y, por el contrario, ha demostrado

aprovecharlos en gran medida para sus fines y objetivos.
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Acerca de lo anterior, el propio (Weber, 1979) plantea que en todos los regimenes
politicos, en las diferentes culturas y épocas, la comunicacién se ha orientado a
fortalecer el mandato de un decretado tipo de autoridad y, de esta manera, garantizar
la obediencia de los ciudadanos; es decir, crear las condiciones necesarias para el

funcionamiento de cualquier relacion dominante-dominado.

Siguiendo con Weber, se podria decir que «la legitimidad de un régimen politico se
asienta en un proceso de comunicacion disefiado para socializar los sentimientos
afectivos, las premisas racionales, las creencias religiosas o las expectativas de
determinadas consecuencias-intereses que garantizan la existencia y reproduccion
de los diferentes tipos de dominacién» (Weber, 1979, pag. 79). Es primordial
destacar que la comunicacion, en su aspecto politico, tiende a buscar un mejor
alcance entre los integrantes que componen la sociedad, y entre ésta y el grupo

gobernante.

La comunicacién desempefia hoy un papel primordial en los sistemas democraticos,
ya que permite conocer el ejercicio de los gobernantes y desarrollar nuestra forma
de pensar y actuar en relacion con el gobierno. Por ejemplo, Yanes Mesa propone
que la comunicacion politica utiliza la persuasién como arma para convencer a la
opinién publica sobre un determinado planteamiento. Asi, politica y persuasion
forman un dto inseparable, ya que la comunicaciéon politica siempre tiene
intencionalidad. Con la aparicion de los nuevos medios de comunicacion

personalizada, como la telefonia movil e Internet, se ha producido un gran impacto
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en el proceso informativo que ha influido de forma determinante en la comunicacion

politica. (Yanes Mesa, 2007, pag. 355)

2.3 Jovenes, politica e internet

Como ya se mencion6 en el capitulo anterior, hay muestras de gran apatia y
desacuerdo de los jovenes y adolescentes hacia las cuestiones politicas en nuestro
medio. Por tal motivo, uno de los intereses de este trabajo es indagar acerca de las
causas que los llevan a ciertas percepciones politicas y la directa o indirecta
influencia de las redes sociales o plataformas (YouTube) en una construcciéon de
cultura politica en jovenes y adolescentes. Se podria pensar que la aversion o apatia
puede ser debido no solo al poco interés o indiferencia hacia temas politicos, sino en
mayor medida a la accion y el ejercicio de las instituciones y al gobierno en general,
ya que posiblemente la imagen que reciben de los medios de comunicaciéon no
responde a sus necesidades y pretensiones. Ademas, se debe advertir el dominio que
ha tenido internet en este espacio de discrepancia entre los ciudadanos y la aparicion

de nuevas y recientes lineas de gestion politica.

La cultura politica se ve mediada por las fuertes tensiones econémicas, sociales y
politicas de cada contexto. Las percepciones y acciones politicas de los jovenes
actualmente en nuestro medio estan influenciadas por una serie de sucesos
acumulados, que se han ido avivando en las redes sociales. Nuestro medio ha sido

invadido por influencias de todos los extremos, y los contenidos politicos estan cada
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vez mas alejados unos de otros, enardeciendo el sentir de rechazo por lo opuesto a

las opiniones afines a cada grupo o sujeto.

Por otro lado, no se debe mirar a los adolescentes como un conjunto homogéneo,
pues entre éstos se dan diversos mundos e interpretaciones politicas. Se debe tener
en cuenta también que, si bien nuestro pais no ha tenido grandes cambios a nivel
administrativo y politico, si los ha habido en la manera de comunicar y hacer
publicos una gran cantidad de acontecimientos y acciones de gobierno que antes

eran mas ocultas y pasaban mas desapercibidas que en la actualidad.

Se hace interesante entonces, analizar las modificaciones sociales que han surgido a
partir de la cada vez mayor masificacion y consumo de plataformas como YouTube
en los jovenes y adolescentes, y a partir de alli notar si el surgimiento de estas

plataformas ha cambiado las percepciones y practicas politicas en esta poblacion.

Existen varias maneras de leer la relacion entre jovenes e internet. Por un lado, estan
los optimistas que diran que la red y las plataformas desarrollan y amplian los
diferentes grados de intervencion juvenil en los asuntos politicos, y de otro lado los
pesimistas que pronostican una mayor segmentacion social y radicalizacion politica,
gracias a la exhibicion individualizada que se genera hacia algunos contenidos
politicos. También existe una visién que sostiene que internet y las plataformas no

interfieren en gran medida en esas cuestiones.
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Internet no proporciona unicamente nuevas respuestas sobre aspectos comunes,
sino que propone otras preguntas sobre temas que antes no figuraban en nuestra
cotidianidad. Las redes sociales y comunidades virtuales generan otras opciones de
transformacion sobre un ambito politico que existia con anterioridad, pero al mismo
tiempo genera un contexto politico nuevo, conducido por los interrogantes que eso
conlleva. Esto traza cuestionamientos y provoca discusiones profundas que se

vinculan con los procesos de comercializacion de la informacion.

Internet y las redes sociales no son s6lo un sistema tecnologico que admite algunos
usos, sino que también son una construccion cultural, como un mundo o red abierta
que permite la inclusion de percepciones, apreciaciones, valores y formas de ver las
cosas que surgen de las interacciones que estas redes y comunidades virtuales

posibilitan.

Por tal motivo no debemos analizarlas como algo estatico o dependiente del uso,
alejandonos de las teorias instrumentalistas que conciben estas redes o a los mismos

consumidores (jovenes y adolescentes) como componentes carentes de agencia.

Las redes y comunidades virtuales no surgen de forma automatica y natural en un
ambito politico estatico y predeterminado; por el contrario, como cualquier
construccion cultural, la internet y sus diferentes canales podrian ser usados,
modificados o moldeados con habitos, métodos y rutinas. En consecuencia, estas
redes y comunidades tienen formas de comunicar que inciden en las maneras

colectivas de transmitir, entender y generar, desarrollando espacios y tiempos que
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permiten una realimentacion bidireccional entre agentes humanos y redes sociales.
Es un espacio abierto a la discusion, fortalecimiento, oposiciéon o acuerdos entre
intereses y acciones. Por esto hablar de cultura politica y redes sociales nos puede
encaminar por ambitos muy diversos, y es aqui donde la red tiene efectos,
conscientes o inconscientes, que hacen que no podamos concebir la creacion de una
cultura politica de manera libre y transparente.

La internet y las redes sociales son constitutivos en la formacion de rasgos culturales,

en especial entre los méas jévenes, ya que conforman las maneras de hacer politica.

Segun esto, podriamos plantear, bajo una vision CTS, que YouTube y las nuevas
redes sociales son, hoy, una pieza fundamental del engranaje en un sistema
sociotécnico, en el que las nuevas tecnologias estan mediadas por factores sociales,
donde los diferentes grupos humanos, a través de sus intereses y necesidades, toman
decisiones, de manera consciente o inconsciente, sobre dichas tecnologias. Por
ejemplo: a través de likes, historiales y comentarios, pueden estar dando ciertas
pautas a los programadores, para su posteriores disefios, ajustes, adaptacion e

implementacion.

Se puede demostrar entonces que plataformas como YouTube, estin sujetas,
fuertemente, al contexto y componentes sociales tales como: tensiones politicas,
factores econémicos y culturales. Asi que estas redes y canales de informacion
dependen de las sociedades en las cuales se desarrollan, pues cada una de éstas le da

un significado simbolico de uso y funcion.
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Deigual manera, la tecnologia, las redes sociales y las plataformas tienen cierta carga
de influencia politica sobre las sociedades donde éstas se implementan, y sobre los
usuarios que las consumen. Es evidente, entonces, la incidencia que puede llegar a
tener YouTube, que, aunque no piensa ni tiene sentimientos, si puede a partir de una
serie de operaciones y sistematizaciones, conocer las acciones futuras del usuario, y
en muchos casos predecirlas y asi, de alguna manera, saber estratégicamente qué

producto o recomendaciéon hacer y en qué momento mostrarnoslo.

Es decir, se da una interrelacion mutua entre artefactos, tecnologia, componentes
virtuales y las sociedades en que éstas se desarrollan. Por ejemplo, Javier Jiménez
Becerra propone que estos nuevos desarrollos tecnolégicos los podemos pensar
como parte de un tejido cultural que amolda y es amoldado permanentemente. Como
planteaba (Hughes, 1994), una tecnologia no estd mediada Gnicamente por su parte
fisica, sino también por aspectos sociales, asi como por intereses econémicos,
politicos y culturales. De igual manera las relaciones sociales estan de cierta manera

definidas y mediadas por la tecnologia.

En la teoria de Hughes, cuando una tecnologia es joven, el control deliberado sobre
su uso y alcance puede ser ejecutado por la sociedad. Sin embargo, a medida que una
tecnologia madura y se enreda cada vez mas en la sociedad en la que se creo, su
propia fuerza se afianza, logrando un impulso en el proceso. Es importante entonces
entender estas plataformas, no como un producto tecnologico aislado, sino como
parte de una produccion cultural, que puede revelar una mezcla de maneras de hacer

politica.
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2.4 La agencia humana en el tercer entorno

La agencia es la capacidad de actuar siguiendo intenciones y eso es fundamental a la
hora de comprender las relaciones y cultura politica. Existe una idea que viene de las
ciencias cognitivas que dice que las acciones e intenciones humanas son tan
diferentes del mundo natural porque se distribuyen y apoyan en el entorno técnico.
De aquilaidea de que el entorno digital (que llamaremos «tercer entorno» siguiendo
a Javier Echeverria) es un nuevo espacio en el que se desarrollan gran parte de las

acciones que constituyen un nicho de cultura politica.

Segun Fernando Broncano, los artefactos son transformaciones materiales y
funcionales diseniados por humanos (ingenieros y técnicos) y para humanos
(usuarios), con la intencién de promover ciertas acciones para fines determinados.
La idea de agencia esta relacionada entonces (incluso si esta condicionada) con la
idea de logro y libertad que es propia de los seres humanos. Si bien algunas teorias
estructuralistas como la teoria del actor-red dan capacidad agente al entorno (sea
artificial o natural), preferimos acogernos a la primera idea, es decir, que la agencia
humana es posible gracias al entorno técnico pero que el entorno técnico por si

mismo no tiene agencia.

Llamaré “agencia” a la capacidad de actuar libre e intencionalmente y llevar a cabo

lo decidido. La agencia es asi una capacidad que supone una previa representacion
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de los objetivos, de los valores y normas que guian la acci6n, asi como una
deliberacion sobre la propia habilidad para llevar a cabo esos objetivos, sobre la
oportunidad de actuar, etc. Reparese en que el que lo logrado sea fruto de la propia
capacidad y no de la suerte es un elemento constitutivo de la agencia, a diferencia de
otras formas de accion. Podria aducirse que “agencia humana” es una redundancia
tan tonta como “persona humana”, pero no podemos excluir que encontremos
formas de agencia limitada en otros seres, incluidas algunas maquinas. (Broncano,

2006, pag. 114)

¢Y por qué citamos la idea de agencia humana? Pues porque las acciones politicas
son manifestaciones de esa capacidad de actuar siguiendo intenciones y propositos.
Hacer un anaélisis de la cultura politica en las redes sociales sin tener en cuenta esta
idea de agencia «extendida» en el entorno podria ser incompleto. El entorno
enriquecido de artefactos y simbolos median y hacen posible la agencia humana, tal

como la conocemos.

Hemos sido siempre sin saberlo una suerte de ciborgs. La naturaleza de ciborgs se
enraiza en las dimensiones fundamentales de nuestro estar en el mundo: el espacio,
el tiempo, los roles, la identidad. Los méviles, los automoviles, las sefiales de trafico,
la television, etc. conforman en nuestros dias nuestras identidades primarias de
ciudadanos actuando como tecnologias que han dejado de ser visibles por su cercana

familiaridad a nuestros habitos. (Broncano, 2006, pag. 23)

Pero este entorno no es neutral; de hecho, lo heredamos y gran parte de él ha sido

disenado con fines y propdsitos que desconocemos; es mas, en una buena parte de
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los casos, desconocemos que lo desconocemos. En efecto, Langdon Winner (1980)
plantea, que los artefactos estan inherentemente cargados de politica, asi que la
tecnologia condiciona una buena parte de las practicas sociales o politicas. Entonces
se deben tener en cuenta ademas de los impactos tecnologicos en la sociedad las

condiciones sociales y culturales de su progreso, desarrollo y utilizacion.

Asi pues, los artefactos tienen politica, ya que por un lado la invencion, disefio y
preparativos de un determinado instrumento o sistema técnico se convierten en un
medio para alcanzar un objetivo determinado de una sociedad. De otra manera, se
podria definir tecnologia inherentemente politica, a sistemas pensados por humanos
que al parecer requieren ser compatibles con algunos tipos de relaciones sociales.

(Winner, 1980, pag. 252)

Las plataformas como YouTube son lo que Miguel Angel Quintanilla (1998)
denomina «sistema técnico», en el que se relacionan agentes intencionales que usan,
disenan, adaptan e incorporan rasgos culturales al desarrollo de objetos y
comunidades virtuales. En dicha relacion se fue dando una flexibilidad que va
moldeando y adaptando con el tiempo las ya mencionadas herramientas digitales,
redes sociales y comunidades virtuales, acordando hacer de los contenidos algo que
permite copiarse, compartirse, descargarse, difundirse o acumularse de una manera

mucho mas rapida y efectiva.

La cultura técnica cambia y evoluciona como el resto de la cultura: casi
continuamente los individuos estan creando y ensayando nuevos rasgos culturales,

algunos de los cuales tienen éxito, se consolidan, se ensefian a otros miembros de la
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sociedad y son aprendidos (y posiblemente modificados) por éstos, etc. Lo especifico
de la dindmica de la cultura técnica es la importancia que en ella tiene el trasvase de

contenidos culturales entre los sistemas técnicos y el resto de la cultura. (Quintanilla,

1998, pag. 10)

Las nuevas tecnologias estan acelerando y cambiando profundamente algunas de las
actividades que se desarrollan en la cotidianidad, ya que las posibilidades que se
generan a partir de las interacciones tecnologia-usuarios en diferentes &mbitos, han
ido transformando las practicas sociales, comunicativas y de transferencia de
contenidos (para el interés particular de este trabajo sobre cuestiones politicas),
entrando asi en un entramado que se distancia un poco de las relaciones dadas en
otros tiempos, o lo que Javier Echeverria llamaria el primer y segundo entorno, pues
dichos entornos se basan en la mediacién sensitiva de los individuos con relacion a
la proximidad o cercania con lo percibido, con otros individuos y con otros
artefactos; mientras que en el «tercer entorno», el entorno digital, la distancia es uno

de los aspectos que lo caracterizan.

El «tercer entorno» podriamos tomarlo como un ambito social nuevo que se
encuentra en pleno desarrollo proporcionado por una variedad de tecnologias que
transforman y moldean las interacciones que se generan hoy y se daban ya en el

primer y segundo entorno.

Vemos como la comunicacién ha sufrido un gran cambio, pues se comprime el

espacio y el tiempo cuando se transmiten mensajes, imagenes, videos y todo tipo de
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informacion alrededor del mundo, lo cual ha postergado gradualmente las formas
tradicionales de compartir contenidos por diferentes medios. El impacto de las
nuevas tecnologias en las comunicaciones no solo se evidencia en los individuos y
grupos locales, sino que se amplifica a los conjuntos sociales de todo el planeta. Las
concepciones de sociedad de la informacién o de mundo globalizado, se refieren
ademas a este proceso, por el cual los efectos llegaran a casi todos los habitantes de
las diferentes sociedades, lo que implica una serie de cambios en las comunidades
de hoy. Se deberia considerar entonces que las plataformas virtuales soportadas en
ciertos artefactos son una especie de extension o andamio de nuestra voz y nuestra
presencialidad, traspasando fronteras y limites tanto geograficos y fisicos como
mentales y virtuales, haciendo de este nuevo entorno digital un amplificador de
aspectos culturales y politicos, con lo cual se genera un nuevo espacio de

posibilidades.

La interaccion entre ciertos sistemas técnicos y los usuarios, genera una relaciéon en
la que es posible producir y consumir desde ambas posiciones (en este caso
politicas). Esto quiere decir que es un medio o red que permite una transformacion
bidireccional. de acuerdo con esto podriamos hacer referencia a (McLuhan & Nevitt,
1972), ya que estos autores plantearon que los consumidores de las nuevas
tecnologias podrian ser al mismo tiempo productores de ciertos contenidos, por lo
cual YouTube se perfila como una herramienta perfecta para acentuar dicha

concepcion.
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Ocho anos mas tarde (Toffler, 1980), en su libro The Third Wave, fusion6 los
conceptos: productor y consumidor, dando origen al termino prosumidor. Alli
plantea que los consumidores son un fenémeno de la era industrial. A medida que la
sociedad va avanzando, también se reducira el nimero de consumidores puros.
Seran reemplazados por "prosumidores”, personas que producen muchos de sus
propios bienes y servicios. Esta idea es lo bastante atractiva como para merecer la
atencion en los analisis de ciertas redes sociales, ya que la interaccién que se da entre
éstas y los usuarios es tan grande que este concepto ha empezado a verse mas

involucrado en la relacion consumidor-productor de contenidos.

El internet y las redes sociales son visiblemente un medio de «prosumo» donde los
prosumidores se transforman en altavoces que producen diadlogos con y para un
publico consumidor. En estos didlogos, la audiencia no solo consume esos
contenidos, sino que responde y reproduce estos mensajes y crea otros casi
simultaneos. Significa que cualquier actividad en el mundo off-line puede tener
transcendencia en el mundo online, conformando un espacio de autonomia.

(Castells, 2012, pag. 136)

Se debe agregar que, al usar estas plataformas, los estudiantes van generando
acuerdos inconscientes para el desarrollo y creacidon de nuevas tecnologias o de la
adaptacion de otras innovaciones, teniendo en cuenta que alrededor de éstas se

construyen relaciones que pueden transformar las practicas de forma bidireccional.
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Uno de los mayores efectos de los artefactos y plataformas digitales, fue el de
transformar un producto de consumo afin a los sistemas de distribucién tradicional,

en uno establecido en la informacion.

No sabemos muy bien qué es la informacién méas alld de estas ambiguas
descripciones, pero sin embargo podemos medirla y manipularla con inusitada
precision. La informacién, como hemos visto anteriormente, se constituye en el
objeto de una nueva forma de tecnologia que manipula estos patrones abstractos que
viajan de sistema en sistema, de proceso en proceso. Por otra parte, dado que nuestra
mente es en cierta medida informacion, la interaccion con la tecnologia se hace mas
sofisticada que en todas las formas anteriores, en las que la relacion con los artefactos
se efectuaba mas en su forma causal primaria, como maquinas, como medios de

transporte, como instrumentos o herramientas. (Broncano, 2006, pag. 35)

Javier Echeverria denomino telépolis al nuevo espacio de interaccion social y politica
que se genera en el tercer entorno en el que los espacios sustentados por las
tecnologias a distancia «constituyen una de las manifestaciones de una nueva forma
de organizacion social, fuertemente pujante y con tendencia a imperar sobre todo el
planeta» (Echeverria, 1994, pag. 2). El prefijo tele, a distancia, adelanta a toda
actividad actual y a numerosas cosas de larga historia (teledinero, teleducacion,
teletrabajo, etc.). La polis, constituida por ciudadanos, aumenta la capacidad de
presencia del 4gora, en una cobertura geografica que se extiende por el planeta.
Telépolis es la metafora que incrementa sus caracteristicas en la medida en que

variados sectores desarrollan sus acciones en un nuevo entorno intervenido por
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tecnologias que alteran las nociones tradicionales de tiempo y espacio (Echeverria,

1999, pag. 11).

Teniendo en cuenta la coyuntura que hoy sufrimos por causa de la pandemia
asociada al SARS-CoV-2, podriamos decir que dicha mezcla de factores y
acontecimientos en este momento determinado es un buen ejemplo, que hace atin
mas evidente el ya mencionado entorno digital, el cual, segiin Echeverria: es una
ciudad global. Sus caracteristicas se propagan en la vida diaria, en las relaciones

humanas, en la produccion y el trabajo, en el esparcimiento y en lo académico.

2.5 Algoritmos y sesgos de confirmacion en el tercer entorno

Un algoritmo es una secuencia logica y finita de pasos para solucionar un problema
o cumplir con un objetivo. El mundo digital esta en gran parte constituido por
codigo de programacion, es decir, una serie de instrucciones a una maquina para
desarrollar un algoritmo particular. En ese sentido, las plataformas y redes
sociales tienen en su c6digo una serie de algoritmos que sugieren informacién para
un usuario particular segin su propia historia de previsualizaciones, sus «me
gusta» y las preferencias de sus contactos. El proposito de las grandes plataformas
digitales es el de mantener la atencion de los usuarios el mayor tiempo posible.
Ese es su negocio, poder obtener la atencion para sugerir publicidad muy
especifica a cada uno. De este modo las grandes redes sociales obtienen sus
ganancias. Parece algo sencillo y sin ninguna mala intencién, pero esta generando

de manera silenciosa grandes problemas sociales en el ambito politico.
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Los algoritmos son planeados y desarrollados por particulares que pretenden (a
veces de forma inconsciente), portar y transmitir ciertas ideas o emociones, bien
sean publicas o privadas, con un target bien definido. Los algoritmos no son
imparciales ni juegan un papel neutral, ya que estan centrados en un objetivo

determinado que ha sido previamente programado.

Es decir, los programadores de la plataforma acuden a una serie de instrucciones a
partir de un punto inicial (input), en busca de unos resultados (output), que al igual
que cualquier red social o plataforma privada, tienen fines econémicos. Para esto, se
valen de una serie de opciones de contenidos, que desde la primera visita de los
usuarios empieza automaticamente a recopilar en el historial, para iniciar desde este
punto una sistematizacion de posibles recomendaciones, con lo cual pretende una
permanencia del usuario cada vez mayor, intentando asi un pronéstico de sus
préximos pasos en la plataforma, y, por consiguiente, saber en qué momento o qué
tipo de publicidad o propaganda politica sugiere, de acuerdo a sus btisquedas, likes
(me gusta), dislikes (no me gusta), suscripciones, etc. Como lo mencionamos lineas
arriba, esto genera en muchas ocasiones consecuencias inesperadas, como por

ejemplo las divisiones y polarizaciones (ver figura 1).

Las comunidades virtuales pueden cambiar las formas de comprender la politica e ir

conformando nichos, en los que se irian reafirmando las ideas preconcebidas,

incrementando asi los sesgos de confirmaciéon en cuestiones politicas. Pues estas
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comunidades virtuales exponen a los individuos a informaciones que contienen

grandes sesgos de seleccion.

Figura 1. Algoritmos de YouTube y consecuencias de tipo politico.

Recopilacion de
elecciones en el

historial Objetivos de YouTube s e dle
usuarios.

l -Publicidad.
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Afianzamient
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\ 4

Consecuencias inesperadas
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Fig. 1- El algoritmo de YouTube como medio para lograr un objetivo y sus resultados y
consecuencias inesperadas. (Fuente: Elaboracién propia a partir de la explicacion de

funcionamiento de YouTube)

Estas redes sociales modificaron la manera como se llega a cada tipo de persona, si
bien al inicio se trataba mas de estrategias publicitarias. Luego esto se ha ido
aprovechando en diversos aspectos, a partir de una inmensa cantidad de datos (big

data) de cada consumidor, y asi progresivamente consiguiendo una especie de
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perfilamiento. Si pensamos, por ejemplo, en las redes sociales que usamos,
podriamos casi hacer una radiografia e identificar los gustos, deseos y pensamientos
de nuestros amigos virtuales, y, si hacemos un analisis un poco mas profundo,
podriamos evidenciar ademés que en nuestra comunidad virtual pareciera que
compartimos muchos de estos gustos o pensamientos, con lo cual se reconfirma lo

que sentimos con respecto a aspectos culturales, sociales, politicos etc.

Dichas comunidades acenttan estos sesgos politicos, e inciden en gran medida de
manera inconsciente en la construccion de algunos rasgos culturales, entre ellos el
politico. Entonces, aunque las redes sociales pueden generar nuevas formas de
pensar la politica, los algoritmos tienden a agrupar individuos que coinciden en sus
deseos y necesidades, echando mano de esto para direccionar de una manera mas
efectiva sus mensajes, acentuando con esto la polarizacién y los sesgos de

confirmacion en temas politicos.

Es posible pensar que somos totalmente imparciales, y mucho més en cuestiones
politicas; es muy facil creer, por ejemplo, que analizamos cuidadosa y racionalmente
los planteamientos y discursos de cada candidato o ideologia, para luego tomar la
decision mas conveniente en nuestra circunstancia. Esto no es totalmente acertado,
pues no analizamos los discursos en si mismos, y por el contrario los abordamos de
acuerdo con nuestras creencias, opiniones y predilecciones anteriores. Es maés, la
defensa de un partido politico u otro casi siempre es posterior a la decision ya tomada
de manera emocionalmente inconsciente, y en lo que, al parecer, actualmente juegan

un papel fundamental las redes sociales y comunidades virtuales.
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El psicologo inglés Peter C. Wason (1960), llamé «sesgos de confirmacion» a la
tendencia a rebuscar pruebas que confirmen o afiancen nuestras creencias previas,
e intentar obviar o redisefiar las pruebas que no se adaptan a dichas creencias. Estos
sesgos estan presentes en diversos aspectos de nuestro contexto (tanto culturales
como politicos), a pesar de que casi siempre no somos conscientes de ello. Por ende,
una de las razones para que se profundicen los sesgos son los algoritmos, ya que
escogen y aprovechan grandes cantidades de informacion, personalizando los
contenidos y generando filtros automaticos que delimitan la comunicacién y el

intercambio transparente de pensamientos y opiniones.

Segun (Paez, Villarreal, & Echeverria, 1987), el término se puede definir como la
tendencia general a buscar o seleccionar la informacion que confirme hipétesis
previas, por lo que las personas tienden a tomar en cuenta la informacion que
confirman sus hipotesis, siendo resistentes a informacion que las contradiga.
(Pag.71) Esto se puede evidenciar en la predisposicion a usar unicamente la
informacion que es méas asequible, sin preocuparse por incluir estructuras diferentes

o datos a los aspectos que se quiere analizar.

Los desfases entre saberes algoritmicos y usos politicos o corporativos tendenciosos
alteran lo que la participacion digital podria aportar a la ciudadania. Los buscadores
de Internet no son s6lo ayudantes para que encontremos; nos buscan a nosotros,
individualmente, para incluirnos en series y programas de clientes, movernos un dia

en una direccion y al siguiente en otra. En estos negocios entre los que operan en las
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nubes informaticas y las tormentas del comercio o la politica, se nubla el sentido de
lo que pueden los ciudadanos. Si reclamamos para que no nos incluyan en ese
comercio o los quitamos de nuestros dispositivos, suelen reaparecer. Hasta los
intentos de recuperar nuestra iniciativa para organizarnos con otros ciudadanos
(subir una peticion a change.org, por ejemplo) son reabsorbidos por la maquinaria
que nos correlaciona con otras adhesiones, otras listas de causas sociales, politicas o

de mercado. (Garcia Canclini, 2020, pag. 122)

Al parecer, en tiempos de internet los candidatos entendieron que las encuestas y
entrevistas tienen un efecto mas lento y dispendioso, y que debian perfeccionar su
estrategia de comunicacion, en una sociedad fraccionada y con multiplicidad de
pensamientos y contextos, apuntando asi a quienes estdn en la misma linea
ideologica. El dominio de la informacion individualizada por medio de algoritmos,
en una sociedad en la que la informacion se cruza y se divulga en las redes sociales,
es inmensa, y permite un seguimiento constante, lo cual es muy valioso para aquel

que tenga acceso a ella y pueda aprovecharla.

2.6 YouTube como red social audiovisual arquetipica

YouTube (ta television, traducida literalmente) es una plataforma Web, de origen
estadounidense que sirve para subir, compartir y comentar contenido audiovisual.
Tiene todo tipo de material permitido en sus términos, entre los que se encuentran
videos informales de cualquier usuario hasta contenido de alta calidad subido por

las grandes productoras de cine, television y musica. Fue creado en 2005 como una
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iniciativa de tres desarrolladores de Silicon Valley (Steve Chen, Jawed Karim y Chad
Hurley) y adquirida rapidamente en 2006 por Google (actual Alphabet). De acuerdo
con fuentes de seguimiento estadistico de Internet (Alexa Internet), es el segundo
sitio web mas popular del mundo después de Google.com. Para tener idea de su
tamano y alcance, en 2019 se subian mas de 500 horas de contenido de video por
cada minuto y obtienen ingresos anuales estimados por publicidad de 15.000
millones de délares (USD). (Wikipedia, 2020) YouTube se ha vuelto la plataforma
audiovisual por excelencia y es considerada también una red social, por la
posibilidad de opinar en los comentarios, compartir en otras redes sociales, dar «me
gusta» y establecer relaciones con otros creadores de contenido y seguidores. Incluso
han abierto recientemente la posibilidad de crear grupos més cerrados con
suscripciones pagas a canales especificos. Han surgido de alli grandes superestrellas
que crean videos propios bajo el término «YouTuber» con un enorme puablico y tener
el estatus de artistas de cine, television o musica. YouTube ha generado una
economia propia basada, no sélo en los ingresos por publicidad que obtiene la casa
matriz Alphabet (Google), sino por los patrocinios y publicidad que generan los

creadores de contenido mas sobresalientes.

YouTube también se ha vuelto el medio para que las grandes producciones del cine,
la televisiébn y productoras musicales sigan manteniendo relevancia ante la
decadencia de la radio analoga y la television abierta y por cable. Una sola empresa,
Google, ha acaparado gran parte de los ingresos de la publicidad mundial, la atenciéon
y las comunicaciones que antes controlaban otras grandes compaiias de medios de

comunicacion. Vemos entonces la enorme importancia cultural de una plataforma
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como YouTube, al convertirse en la nueva television de la década y ser la principal
fuente de informacion audiovisual de jovenes y no tan jovenes. Si bien esta
plataforma empez6 en el 2005 hoy ha logrado contabilizar 2.000 millones de
consumidores en 15 anos, superado inicamente por Facebook a nivel mundial, con
un 80% aproximadamente de usuarios que tienen cuenta en YouTube.

Segun estadisticas actuales, los adolescentes (entre 11y 15) son los consumidores de
contenido mas activos, visitan minimo una vez al dia la plataforma seguidos por

jovenes hasta los 20 anos. (Newberry & Adame, 2019)

De acuerdo con lo mencionado en las secciones anteriores se pone de manifiesto la
innegable carga cultural y social que influye en estos procesos de transformacién o
construccion de relaciones sociales y politicas. Cabe resaltar ademés como cada
plataforma digital esta determinada por la interpretacion que cada sociedad hace de
ellas, y como los contenidos culturales estdn incorporados directamente a cada
sistema, artefacto técnico y/o plataforma virtual. YouTube estd generando una
transformacion de espacios, en los cuales los jovenes exponen y practican sus rituales
de interaccidn, expresando ademas sus puntos de vista acerca de otros temas,
echando mano para ello de una gran variedad de contenidos (en ocasiones referidos
por los algoritmos). Si se tiene en cuenta que plataformas como YouTube
representan hoy en Colombia un elemento diferenciador en la comunicacién de
aspectos variados, entre ellos la politica, se podria entonces pensar que estas
plataformas son un elemento que influye de manera directa en los adolescentes y
jovenes, en un contexto en el cual el escepticismo politico se encuentra muy

marcado.
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Por otro lado, suele olvidarse que no son tnicamente los ciudadanos (en este caso
los jovenes) los que hacen uso de estas plataformas, sino también los partidos
politicas, que aprovechan cada vez méas estas herramientas para direccionar y
manipular contenidos, buscando asi beneficios propios, por lo cual el analisis de las
posibles relaciones que existen hoy entre el consumo de contenidos de YouTube y la
construccion de cultura politica en jovenes se convierte en un tema interesante de
estudio, no solo desde una visibn meramente tecnoldgica sino desde una perspectiva
social, en cuanto a la relacion existente entre la comunicacion politica y la
divulgacion de ésta a través de dicha plataforma como herramientas de influencia
social, ya que la transmision de contenidos debe entenderse como un aspecto
fundamental en la influencia que pueden llegar a tener en rasgos de la formacion de
muchos jovenes. Vemos entonces como dichas relaciones o ensambles se dan entre
lo humano y lo no humano, a partir de lo cual se pueden construir ademas de

précticas sociales, cultura politica.

Hace algunos anos internet era un asunto ajeno a la politica, actualmente es una
herramienta que ha sido incorporada de manera masiva por aquellos actores que
hacen parte del &mbito politico. Uno de los principales motivos que han incentivado
esta transicion hacia canales de comunicacion como YouTube ha sido la basqueda
de una mayor eficiencia y participacion de los ciudadanos en temas de politica, lo

cual autores como Pardo Abril definen como mediatizacion.
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[...] el efecto de significado con impacto en la cultura, que deriva de la producciéon y
reproduccion de contenidos a través de las tecnologias de la informacion, gestadas
en la misma cultura. Este hecho, aunque en apariencia paradojico, puede entenderse
mejor si se piensa que la interaccion humana comporta una constante colaboracion
de contenidos y significados y que, ademas, se moldea a través de las tecnologias de
la comunicacién y la informacién, originadas en la cultura y que es expresion de la

misma. (Pardo Abril, 2008 pag.79)

Las redes sociales se han transformado en una herramienta con tintes politicos y de
gran difusion de contenidos de este tipo. Si pensamos, por ejemplo, en redes sociales
como Facebook, YouTube, Twitter o Instagram, se advierte que sus intenciones
originales distan del gran porcentaje de contenido politico que hoy circula por cada
una de ellas. Facebook, por ejemplo, tuvo como principal atributo conectar gente y
compartir fotografias o pensamientos, lo que hoy contrasta con el sinnamero de
publicaciones (videos, memes, comentarios etc.) de corte politico, lo cual genera

discusiones diarias entre los de una orilla ideologica y otra.

Por otro lado, y segtin sus propios creadores, Steve Chen, Chad Hurley y, Jawed
Karim, YouTube tenia como propésito original ser un canal de citas en el que las
personas subieran videos de ellos mismos, hablando de sus gustos y aficiones, para
después recibir comentarios de posibles pretendientes, pero a los pocos dias esto
cambi6 radicalmente, debido a que esta idea no funcioné. Podriamos mencionar
muchas otras redes que, al igual que YouTube y Facebook, han sido aprovechadas e
inundadas de propagandas y contenidos politicos y publicitarios, que inciden hoy en
la cotidianidad de las personas, y posiblemente transforma las maneras de hacer,
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comunicar y percibir una gran cantidad de cuestiones que atraviesan muchos de

nuestros aspectos culturales, entre ellos el politico.

Asi pues, estas plataformas y comunidades virtuales carecen de neutralidad, ya que
tienen sus propias logicas, sus propias cualidades y su propia filosofia. No esta de
mas pensar en las consecuencias colaterales de tipo social y psicologico que traen los
intereses individuales, reflejados en estas grandes plataformas de transacciones,
publicidad y comunicacién, que cada vez evidencian un mayor acaparamiento por
parte de ideologias y partidos politicos. Dichas consecuencias quiza pueden ser
acumulativas, ya que como lo he expresado anteriormente, conllevan a que las
personas se agrupen con individuos que comparten sus mismos pensamientos y
creencias, generando burbujas, sesgos y polarizaciones que profundizan la

intolerancia hacia la oposicion o las opiniones de los demas.

YouTube ha servido a gobernantes, comunicadores, productores y consumidores
como campo de batalla ideologica, en donde cada uno lanza sus opiniones, echando
mano de un exhibicionismo moral, en el que cada individuo tiene la «razon»,
apoyandose en una «justica salvadora» que desconoce de plano, en la mayoria de los
casos, al otro. Por lo general, en el &mbito politico las personas tienden a defender
su punto de vista, haciendo ver que es moralmente correcto e intentando asi que los
deméas se formen una imagen de aquel que esta aplicando tal discurso moral o
grandilocuente, buscando con esto admiracion y respeto. Se puede notar lo anterior
en las arengas politicas que promulgan una sensibilidad y responsabilidad a veces

exagerada contra la injusticia, la desigualdad y la pobreza, ademas de difundir una
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comprension y cercania (en la mayoria de los casos pasajera) con los menos

favorecidos.

Este exhibicionismo moral no es exclusivo de las esferas politicas, los consumidores
y creadores de contenidos de redes sociales y en el particular interés de este trabajo
de YouTube, son visiblemente participes de dicha grandilocuencia moral,
evidenciando en muchos aspectos no solo sus sesgos y su polarizacion en grupos cada
vez mas crecientes gracias al inmenso acceso a la informacion que hoy se tiene, sino
ademas usando discursos que dejan ver su desacuerdo y en ocasiones desprecio por
la contraparte, queriendo mostrar que son poseedores no solo de la razon, sino
ademas que estan moralmente por encima de los que piensan diferente en asuntos

politicos.

Los YouTubers colombianos, por ejemplo, profundizan las visiones ideologicas de
las diferentes orillas, pues, si bien el mundo ha estado y esta fuertemente dividido,
nuestro pais parece estar en medio de un momento politico bastante fracturado, en
el que los nuevos medios alternativos de informacioén y las plataformas juegan un
papel fundamental, y en el que se debe procurar procesar la informaciéon que hoy nos
bombardea y nos satura, desde todos lados, ya que existe una gran cantidad de
noticias neutrales en medio de un mar de fake news, opiniones personales, cadenas

de informacion, noticias parcializadas, montajes, etc.

El impacto de estas nuevas alternativas de comunicacién es tan fuerte y relevante

que el negocio de YouTube también ha capturado el interés de marcas locales y
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medios de comunicacion habituales; asi pues, un gran porcentaje de medios
tradicionales, ademas de continuar con sus canales usuales (television, prensa,
radio), ha migrado a estas plataformas para no quedar rezagado y tener un mayor
rango de cobertura y alcance. En nuestro pais, por ejemplo, medios de todos los
sectores como: Semana, La Republica, El Tiempo, El Espectador, Blu Radio, Caracol
etc., hacen parte hoy de YouTube a través de sus propios canales, y son sostenidos
de manera directa por cierta cantidad de suscriptores o seguidores, y por otro lado
por algunos criticos y opositores, pues al ver sus videos los estdn apoyando de

manera indirecta.

2.7 Google Brain y el sistema de recomendacion de YouTube.

YouTube posee uno de los sistemas de recomendacion mas sofisticados y de mayor
escala que existen, al ser la plataforma de creacién y difusion de videos mas grande
del mundo. El algoritmo es responsable de guiar a mas de mil millones de usuarios
a descubrir contenidos personalizados de un «corpus» (conjunto lo mas amplio y
ordenado posible de datos o textos), en constante crecimiento.

Segun (Covington, Adams, & Sargin, 2016) Recomendar videos de YouTube es

extremadamente desafiante desde tres perspectivas principales:

« Escala: se ha probado que muchos algoritmos de recomendacion existentes
trabajan bien en pequenos problemas, pero no funcionan en una escala tan inmensa

como la de YouTube. Se necesitan Algoritmos de aprendizaje distribuidos y
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altamente especializados para el manejo de la enorme base de usuarios y el corpus
de datos y contenidos de YouTube.

e Frescura: YouTube tiene un corpus muy dindmico en el que cargan muchas horas
de video por segundo; por esto, el sistema de recomendacién debe ser lo
suficientemente receptivo para modelar y analizar el contenido recién subido, asi
como las tltimas acciones realizadas por el usuario. El equilibrio de contenido nuevo
se puede entender desde una perspectiva de exploracion / explotacion.

« Ruido: el comportamiento histérico del usuario en YouTube es internamente dificil
de predecir, debido a una variedad y falta de factores externos no observables. Es
dificil que el algoritmo obtenga la realidad basica de la satisfaccién del consumidor
y, en cambio, modele sefiales de retroalimentacion ruidosas. Ademaés, los metadatos
asociados con el contenido estan mal estructurados sin una realidad bien definida.

(Covington, Adams, & Sargin, pag. 1)

En 2015, la division de inteligencia artificial de Google (Google Brain) comenz6 a
reconstruir el sistema de recomendaciones de YouTube en torno a las redes
neuronales. Una red neuronal es una serie de algoritmos que tiene como objetivo
identificar relaciones al encontrar patrones en un conjunto de datos. El algoritmo
introducido por Google Brain trajo una variedad de nuevas funcionalidades. Por
ejemplo, usd sistemas de aprendizaje supervisado que operan, como lo mencioné
anteriormente, utilizando entradas (conjuntos de datos de entrenamiento que estan
etiquetados previamente por humanos) y datos de salida predeterminados. Estas
técnicas de aprendizaje supervisado permitieron al sistema no solo identificar
relaciones adyacentes entre videos sino, ademas, generalizar estos hallazgos de

formas que los humanos no podrian. (Singh, 2020, pag. 12)
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Se podria decir que YouTube no se encarga de juzgar si tu video es “bueno” o no...En
vez de eso, el algoritmo de ranking de YouTube se concentra en cémo la audiencia
interacttia con los videos, utilizando inteligencia artificial que “aprende de méas de 80
mil millones de fragmentos de comentarios provenientes diariamente de la audiencia
para entender como ofrecerles los videos correctos a los espectadores correctos en el
momento indicado”...En términos generales, esas observaciones de la audiencia
incluyen:

e Quévenyquéno

e Cuanto tiempo ven un video (tiempo de reproducciéon)

¢ Cuanto tiempo pasan viendo un video en cada visita (tiempo de sesion)

e Opiniones con Me gusta, No me gusta o No me interesa. (Mazereeuw, 2017)

Ademés, el algoritmo Google Brain pudo identificar patrones importantes en el
consumo. Por ejemplo, observé y optimizo una relacion entre el dispositivo de un
usuario y sus tiempos de reproduccion, recomendando videos mas cortos para

usuarios méviles y videos mas largos para usuarios web de YouTube.

El algoritmo también permiti6 a YouTube incorporar informacién sobre el
comportamiento de un usuario en sus sugerencias a un ritmo mas rapido, lo que
facilita que la empresa identifique los temas de tendencia y ofrezca recomendaciones
actualizadas. También ha desarrollado un sistema de generacién de candidatos
(candidate generation) y clasificacion (ranking), que se cre6 combinando dos redes
neuronales de aprendizaje profundo. En la primera red neuronal, llamada de

generacion de candidatos, el sistema de recomendaciéon recibe una consulta y
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produce un grupo de videos relevantes como. La segunda red neuronal, llamada
ranking, es responsable de clasificar estos candidatos en orden. (Covington, Adams,

& Sargin, 2016, pag. 2)

La red de generacion de candidatos (1) utiliza informacion sobre el comportamiento
y el historial de un usuario en la plataforma, para identificar un pequefio grupo de
una gran cantidad de videos del corpus mas grande de YouTube, considerados de
gran interés para el usuario. Esta red se basa en el filtrado colaborativo para producir
estos resultados personalizados. Luego, tiene la tarea de entregar un ntimero selecto
de mejores recomendaciones a cada usuario; para ello, asigna a cada video una
puntuacién basada en la informacién sobre el mismo (por ejemplo, la duraciéon) y la
informacion sobre el usuario (por ejemplo, si ve videos largos o videos cortos). Los
videos a los que se les asignan las puntuaciones mas altas se clasifican y se muestran

al usuario. (Covington, Adams, & Sargin, 2016, pag. 2)

En la red neuronal ranking (2), el modelo tiene mayor acceso a la informacién de un
video especifico y la relacion del usuario con éste, ya que solo necesita considerar un
pequenio grupo de un conjunto mayor de videos. En términos simplificados, la
funcién ranking se puede considerar como el tiempo de visualizacién esperado por
impresion. Los investigadores de Google han afirmado que esta formula promueve
videos mas «relevantes» para los usuarios en comparaciéon con los que enfatizan la
tasa de clics, ya que las funciones de tasa de clics a menudo resultan en la promocion

de clickbait. (Singh, 2020, pag. 13)
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El clickbait se puede traducir literalmente como “cebo de clicks” ... Pretende, a través
de un titular con gancho, que el usuario haga click en el post para generar una nueva
visita. A simple vista puede parecer 16gico, pero muchas veces esta técnica se lleva al
extremo, generando contenido de mala calidad o falso... Muchos virales de imagenes
o videos en Internet utilizan el clickbait para captar nuestra atencion. Estos
contenidos se pueden compartir a través de redes sociales o a través de la propia web.
Y es que, a dia de hoy, parece que, en ocasiones, vale mas un buen titular que un buen

articulo. (Mufioz de Frutos, 2016)

El enfoque de recomendacion en dos etapas de YouTube permite hacer sugerencias
de un corpus muy grande (millones) de videos sin dejar de estar seguro de que la
pequena cantidad de los videos que aparecen en el dispositivo son personalizados y
atractivos para el usuario. Ademas, este disefio permite mezclar candidatos
generados por otras fuentes. Durante el desarrollo, hacemos un uso extensivo de
métricas fuera de linea (precision, recuperacion, clasificacion, etc.) para guiar la
iteracion. La estructura general del sistema de recomendacion se ilustra en la Figura

2.

Consideremos como ejemplo un caso en el que el usuario acaba de realizar una
consulta de busqueda sobre un tema con tintes politicos. Debido a las
recomendaciones automaticas, un clasificador predecira que los videos con mayor
probabilidad de ser vistos son aquellos que comparten cierto acuerdo o cierta critica
con este tema politico. Como el ciclo continiia, entonces se recomendaran mas videos
de la misma tendencia politica reafirmando las ideas preconcebidas del usuario. Por

ejemplo, la funcién “Up Next” (1a cual, segin calculos, es responsable de generar mas
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del 70% del tiempo de visualizaciones en la plataforma), reproduce
automaticamente el contenido recomendado, pero el usuario tiene la opciéon de

desactivar dicha reproduccion automatica.

Figura 2. Sistema de recomendacion de YouTube

user history and context

video
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millions dozens

candidate [hundreds )
. ——>{ ranking
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—

video
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other candidate sources

Fig. 2- Arquitectura del sistema de recomendaciones demostrando el "embudo"” donde los videos
candidatos se recuperan y clasifican antes de presentar solo unos pocos para el usuario. Fuente

(Covington, Adams, & Sargin, 2016, pag. 2)

Es importante mencionar que YouTube tiene ciertos controles que permiten a los
usuarios saber por qué se les sugiri6 un video, particularmente en la pagina de inicio.
Ademas, pueden eliminar videos especificos o pausar su historial de reproducciones
y las consultas de su historial de bisqueda, o simplemente borrarlos por completo,

para evitar que se consideren estos datos en futuras recomendaciones; asimismo,
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pueden eliminar canales, secciones y listas de su pagina de inicio, e indicar que no
estan interesados en este contenido o que no desean recomendaciones de este tipo
(Singh, 2020, pag. 21). El problema es que una considerable cantidad de usuarios
(70% segun Spandana Singh) no conoce estas herramientas y terminan
consumiendo el contenido recomendado. Es parecido al efecto de tener control de
cuales son las aplicaciones y programas instalados por defecto en un smartphone o
portatil (buscador por defecto, navegador por defecto, etc.), que terminan siendo
adoptados de manera masiva porque es mas sencillo para la mayoria de los usuarios

que no tienen grandes conocimientos técnicos.

2.8 La censura en YouTube

Podriamos también establecer que YouTube posiblemente impacta a los usuarios en
diferentes sentidos. Por un lado, existe la censura en cuanto a comentarios y
contenidos, ya que éstos se pueden configurar para que queden en espera y luego ser
examinados antes de ser publicados; también pueden ser bloqueados o simplemente
no permitirse los comentarios que se consideren inapropiados o que vayan en contra

de los intereses del canal, mediante una serie de palabras prohibidas.

Ademas, Google, propietaria de YouTube, lanz6 desde el 2006, a solo un afio de la
publicacion de su primer video, las directrices de contenido adecuado para
anunciantes, lo cual en muchos casos ha matizado y aplacado el lenguaje o el tipo de
videos que se producen, ya que, si no se tienen en cuenta estas directrices, se podrian

ver afectados los ingresos economicos de YouTubers y deméas creadores de
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contenidos, trayendo como consecuencia una produccion un tanto limitada, pues
debido al temor de no recaudar dinero con los contenidos censurados, muchos de los
productores de videos deben limitarse al momento de publicar y transmitir sus
opiniones. Los contenidos considerados inapropiados por YouTube son los que
contengan: desnudos, violencia y demas temas que sugieran o se relacionen con
extremismo violento, lenguaje inapropiado, alusion a las drogas, asuntos

relacionados con conflictos bélicos y politicos, entre otros.

Si bien, muchos creadores de material politico moderan su lenguaje y posiciones por
temor a no ser monetizados, otros utilizan sistemas de donacién como Patreon, a
través de los cuales los usuarios pueden contribuir econ6micamente a algin canal o
influencer, y asi ayudar a que éste se mantenga. Ademaés, en algunos paises, la
plataforma les ofrece a los creadores de contenidos la opcion de recibir donaciones
a través de Google wallet y otros mecanismos, a cambio de un porcentaje que va para

la plataforma.

En Manila, Filipinas, existe uno de los centros de moderadores de internet mas
grandes del planeta; es aqui donde cientos de personas conocidas a través del
documental «The cleaners» (Block & Riesewick, 2018) o limpiadores en espafiol, se
encargan de filtrar todo el contenido que podemos ver en las plataformas como
YouTube. Mediante las opciones de ignorar o eliminar analizan miles de horas de
contenido antes de ser transmitidos al pablico. Segiin el documental, aunque Google
y los gigantes de internet afirman que no tienen control sobre el contenido emitido,

este documento audiovisual refleja una cosa diferente al narrar el tipo de material
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crudo y desgarrador de tipo violento, sexual, politico, entre otros, que diariamente
deben soportar los moderadores. El video de 1h 35 min, argumenta que esta tarea
genera en ocasiones traumas e incluso el suicidio entre quienes deben hacer las veces
de jueces de acuerdo con los intereses de los diferentes sectores, y con el bloqueo de
los contenidos que puedan generar susceptibilidades al publico, jugando con la

transparencia y neutralidad de la informacion.

Si bien, el contenido que consumimos ya viene editado o matizado por un inmenso
filtro, no solo de intereses particulares sino ademéas de una necesaria limpieza ética
y moral, en la plataforma existe una gran cantidad de material que incluye lenguaje
«inapropiado», senalamientos y criticas politicas fuertes y directas. Asimismo, hay
otro inmenso numero de contenidos que se alinean con la censura, dejando de ser
transmitidos como sus creadores pretenden, ya que esto les podria traer

consecuencias, no solo monetarias sino ademas penales.

Dicho por una gran cantidad de creadores de productos audiovisuales, esta politica
de censura cercend la libertad de expresion y mat6 de cierta manera a esta
plataforma; incluso algunos tuiteros crearon el numeral #YoutubelsOverParty,
como especie de denuncia hacia las politicas de monetizacién de YouTube, por lo
cual muchos influenciadores y productores debieron empezar a crear contenidos
adaptandose a las normas de la plataforma si lo que pretenden es generar ingresos.
Lo anterior contrasta con otro grupo de YouTubers y canales independientes en el
ambito nacional y regional que incursionan sobre todo en temas politicos y de

humor, (la pulla, Wally, Levy Rincon, Beto Coral, Miguel Polo, entre otros), que se
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apartan un poco (unos mas que otros) de estas directrices y censuras, y parecen
transmitir sus opiniones sin tener en cuenta las implicaciones monetarias o legales

que esto pueda acarrearles.

Cabe preguntarnos entonces, como han dicho algunos medios, si hay algo de cierto
en que muchos influenciadores son contratados por diferentes sectores politicos
para captar, con una imagen fresca y directa, la atencién de un pablico mas joven,
propagando asi una estrategia de desprestigio y division en contra de la otra orilla
politica. Pues esto seria un motivo més de reafirmacion de sesgos y burbujas
ideologicas que ayudan a profundizar la muy mencionada polarizaciéon, y como
consecuencia tener una incidencia un poco mas directa en la percepcién y la

construccion de una cultura politica en el pablico, principalmente en los jévenes.

De acuerdo con lo anterior, la incidencia en las percepciones culturales y politicas
sobre los consumidores de contenidos, ademas de verse matizadas por las decisiones
que toman los productores, se ven también mediadas por las prohibiciones que
pueden llegar a proponer las redes sociales y plataformas, pues dichas percepciones
y formas de pensar se van amoldando al tipo de material audiovisual y deméas
contenidos que se producen, se consumen y se comparten en las diferentes
comunidades virtuales. Segun esto, podriamos decir que, aunque hay contenidos
que se suavizan y se difuminan de acuerdo con los reglamentos, en contraposicion
existen otros productos audiovisuales que se presentan méas crudos, directos y sin
alineamientos o matices impuestos, y que se transmiten de acuerdo con las

posiciones politicas, pensamientos, analisis y juicios de sus propios creadores.
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Quedan varias preguntas é¢se debe censurar contenido? équé tipo de contenido se
considerar apropiado? éestos criterios solo los debe establecer Google? ¢de qué
manera se puede establecer un mecanismo mas democratico por encima de las
preferencias y los «me gusta» del publico? Estas preguntas quedan abiertas a

discusion.

Para concluir este capitulo tenemos que decir que las redes sociales se han
convertido efectivamente en un nuevo espacio social y politico como el que Javier
Echeverria pronosticé en 1999 con el nombre Telépolis. No obstante, no es el agora
ideal imaginada por Aristoteles en el que cada quién exponia y recibia razones, sino
un espacio muchas veces hostil y salvaje de confrontacion de ideas, que esta
generando una gran polarizacion politica, en el que se homogenizan ideas alrededor
de un bando o de otro. En estos afios lo estamos viviendo con fuerza al encontrar
ideologias cada vez més radicales en el que el otro se convierte en el enemigo por no
compartir una idea politica o postura moral. Ante esto estamos en una situacion
parecida a la del lejano oeste norteamericano en el que el orden moral y politico era
débil y cada quien debia responder por si mismo. Confiamos en que finalmente
tendremos que aprender a convivir en estos nuevos espacios telematicos de la misma
manera que lo hicimos con los choques culturales de civilizaciones del pasado, eso
si, dejando en el proceso mucha historia de violencia que debera ser superada. Por
ello, las redes sociales son también redes politicas en las que tenemos que establecer

necesariamente nuevas maneras de convivir.
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Capitulo 3. Jovenes y cultura politica en la I.E. Fe y Alegria

San José

En este capitulo mostraremos la implementacién de un ejercicio en clase con los
estudiantes de la Institucion Educativa Fe y Alegria San José. Lo que se pretende es
senalar qué aspectos de los desarrollados en los dos primeros capitulos se
manifiestan en un entorno escolar en adolescentes entre los 15 y los 18 afios. Primero
se describira un contexto general en el que estan ubicados los estudiantes, después
se mostrara la metodologia utilizada en clase y qué tipo de informacion se tomara
del grupo. La idea es hacer una relacion entre los patrones de consumo YouTube y

los aspectos estudiados en el capitulo 1y 2.

3.1 Descripcion del contexto

La institucion educativa «Fe y Alegria, San José» se encuentra en la comuna 7 al
noroccidente de Medellin, sector de Robledo Villa Sofia, ubicada dentro de la
nomenclatura urbana de la ciudad. La institucién nacié de manera informal el dia 27
de abril de 1989 y actualmente cuenta con 950 estudiantes aproximadamente,
divididos en 2 jornadas (460 en bachillerato y 490 en primaria). Para el caso de este
trabajo se llevara a cabo con los estudiantes de bachillerato, jornada en la cual me

desempeiio como docente de ciencias sociales.
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En el barrio encontramos diferentes conformaciones familiares, habiendo algunas
mas numerosas las que en muchos casos los estudiantes deben permanecer gran
parte del tiempo solos o al cuidado de terceros. Los hogares estan clasificados en el
estrato 1 y 2, en algunos casos con extrema pobreza, desempleo o trabajos

informales.

Aproximadamente un 38 % de los hogares, vive de lo que les reporta una ocupacion
inestable: ventas ambulantes, venta de chance, mano de obra no calificada y oficios
varios. Cerca de un 26 % cuenta con un trabajo mas estable: obreros calificados,
celadores, comerciantes, mecanicos, conductores, cerrajeros, panaderos, entre otros.
Solo el 10% son profesionales, enfermeras, educadores, modistas, etc. Los ingresos
familiares oscilan entre 1y 3 salarios minimos cuando trabajan ambos padres. Por
la situacion econémica en general, muchos jévenes y nifios se ven enfrentados a la
dura tarea de trabajar y contribuir al sostenimiento del hogar. (I.E. Fey Alegria San

José, 2020)

3.2 Justificacion

Las necesidades sociales actualmente estan estableciendo unas nuevas maneras de
interacciones. Por tal motivo el consumo de contenidos virtuales se abre paso y
empieza a configurarse como un componente influyente al momento de entender la
forma como los jovenes interactian y se relacionan con algunas construcciones

culturales y politicas. Es decir, las redes sociales y plataformas de streaming,
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relacionadas de manera bidireccional con el contexto, estan apresurando y
transformando algunas actividades y percepciones que se desarrollan en la

cotidianidad.

La comunicacion actualmente, sobre todo a través de internet, ha sufrido un gran
cambio, haciéndose cada vez més rapida y efectiva al transmitir mensajes, imagenes,
videos y todo tipo de informacién alrededor del mundo, lo cual ha relegado
paulatinamente las tradicionales maneras de compartir contenidos por otros
medios. El impacto de las nuevas tecnologias y plataformas como YouTube en la
construccion de una cultura politica en los jovenes abre un debate novedoso, que no
solo se evidencia en los individuos, grupos o sectores, sino que se amplia a los

distintos contextos sociales.

Asi pues, se hace interesante estudiar estos fendmenos de transformacion social
dados a partir de las modificaciones que ha sufrido la comunicacién politica hacia
nuestros estudiantes, pues es a través de mi labor como docente que me surge la
inquietud de dicha problematica, ya que se trata de una cuestion que permea muchos
aspectos de la cultura juvenil de hoy, lo cual, actualmente, hace de YouTube algo
importante en la configuracién de sus practicas cotidianas. Ademas, debemos
entender que la permanencia de los jovenes hoy en las redes sociales y en
plataformas como YouTube, comprende gran parte de sus vidas y la creaciéon de sus

percepciones, moldeadas en gran medida también por el contexto.
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Asimismo, el estudiar estas relaciones nos puede dar claridad a la hora de entender
muchos fenémenos sociales y politicos en nuestro medio, en especial la manera en
que nuestros jovenes se relacionan con el mundo digital y como generan a partir de

alli diversas formas de concebir y percibir miltiples cuestiones culturales y politicas.

3.3 Metodologia

Para el trabajo con los estudiantes se us6 un enfoque mixto, que en un primer
momento se analiz6 algin contenido e historial de manera consensuada, en el
periodo de tiempo comprendido entre el 22 y el 28 de agosto de 2020, para hacer un
analisis de los contenidos que consumieron los jévenes y adolescentes seleccionados

para la muestra.

De esta forma se dividieron los contenidos en las categorias, segin los mismos
estudiantes, mas vistas, entre las que se encuentran musica, humor, video juegos,
moda y farandula, tecnologia y deportes; sumando a éstas los contenidos netamente

politicos.

En un segundo momento, se realizaron dos encuestas al grupo seleccionado entre
estudiantes del grado decimo y once, ya que debido a sus edades (entre 14 y 18 afios-
en ocasiones mas de 18) son los que mas contenidos de YouTube consumen segin
los datos y analisis presentados en los capitulos anteriores. La primera encuesta

buscoé identificar las percepciones previas que tienen los estudiantes acerca de
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aspectos politicos y la segunda fue mas enfocada hacia los usos y consumos que éstos

hacen en YouTube. (Ver tabla 1)

Luego, dichas encuestas fueron cotejadas y confrontadas entre si segin las
respuestas de cada estudiante. La primera encuesta es de la percepcion acerca de
asuntos politicos que tiene cada uno de ellos y como los ven relacionados en sus
contextos y quehaceres diarios; la segunda tiene que ver con los consumos que éstos
hacen en YouTube para conocer la importancia y la incidencia que tienen dichos

contenidos con su cotidianidad y su construccion de cultura politica.

Se analizaron y confrontaron las respuestas dadas por los encuestados, lo cual
permite hacer inferencias y determinar relaciones entre lo que para ellos es politica
y lo que piensan de estos aspectos, ademéas del tipo de videos, comentarios,

aprobacién o desaprobacién, que se evidencia en estos contenidos.

En la tabla 1 se presentan las preguntas hechas a los estudiantes de la muestra (ver
anexo 2), y usadas para explicar a partir de graficos. Ademas, se muestra el proposito
que se busca con cada una de ellas, posteriormente se analizaron de manera mas

especifica.

Tabla 1. Encuesta sobre cultura politica y consumos en YouTube

Pregunta Proposito de la pregunta.

1-De los videos que ha visto en YouTube en los | Identificar cudles son las categorias més vistas
altimos 8 dias, clasificalos en las siguientes | por el grupo encuestado y que relaciéon tienen
categorias por cantidad. estos con algunos contenidos de tipo politico.
(relacion con la pregunta 14)

76



2- ¢{Cual de estas categorias vistas en YouTube
también se relacionan o hacen referencia a
temas politicos?

Analizar cuales de las categorias mas vistas por
los estudiantes se relacionan ademas o hacen
referencia a temas politicos y si esta relacion se
evidencia de manera consciente.

3- ¢Lo que sabe o piensa acerca de aspectos
politicos lo ha conocido por?

Saber cémo llegan los estudiantes a los
conocimientos de politica que tienen hoy.

4- ¢Quién o quiénes realizan el contenido de
tipo politico que consumes en YouTube?

Conocer la relevancia que tienen hoy los
creadores de contenidos (influencers, canales y
noticieros tradicionales, partidos politicos et.)
y cuales pueden llegar a tener una incidencia
mayor en las edades encuestadas.

5- ¢El contenido politico que consumes en
YouTube concuerda con lo que se ve
diariamente en los canales nacionales de
television y noticieros?

Entender o evidenciar la transicion o la
importancia que han perdido los medios
tradicionales y la relevancia y posible
credibilidad que se ha volcado a las redes
sociales y canales como YouTube.

6- ¢Piensas que el contenido politico de
YouTube tiene un grado de confianza y
veracidad?

Se relaciona con la pregunta 6 y 7, va
direccionada hacia la confianza y credibilidad
que sienten que les proporciona YouTube en
contraposicion a los medios de comunicacion
tradicionales.

7- ¢Cree que los medios de comunicacion
tradicionales influyen en tu percepcién y forma
de ver los temas de politica?

Saber si reconocen a los medios de
comunicacion tradicionales como mecanismos
que inciden y transforman sus formas de
percibir temas politicos.

8- ¢Consideras que YouTube puede cambiar tu
forma de pensar sobre temas politicos?

Retine muchos de los temas abordados en las
demas preguntas e intenta entender las
percepciones que tienen los estudiantes acerca
la incidencia que tiene YouTube sobre sus
percepciones politicas

9- ¢Como llegas a los contenidos de tipo
politico que consumes en YouTube?

Entender la incidencia del algoritmo o sistema
de recomendacion de YouTube a partir del
porcentaje de contenidos vistos segun las
respuestas.

10- ¢Considera que los contenidos politicos
que consumes en YouTube son?

Analizar y conocer el grado de sesgos y
neutralidad que tienen los contenidos de
YouTube segin las percepciones de los
estudiantes.

11- En los contenidos politicos que has visto en
YouTube a lo que mas se hace referencia es a:

Identificar a que se refieren los contenidos de
tipo politico que mas consumen los estudiantes
en la plataforma y como estos contenidos se
relacionan con sus gustos particulares. (ver
pregunta 12)

12- ¢éLos contenidos politicos de YouTube
pueden llamarte la atencion debido a?

Identificar los mayores intereses de los
estudiantes en los contenidos politicos que
consumen y que pueden tener mas incidencia
en sus percepciones (humor, hablan mal del
gobierno, hablan de politica en general, hablan
bien del gobierno)

13- La informacion politica que consumes en
YouTube por lo general:

Saber qué tipo de contenido estin
consumiendo los estudiantes de acuerdo con la
imagen que se da en estos acerca del gobierno
y las instituciones.
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Tabla 2 Encuesta de percepcion politica y su proposito

Pregunta

Proposito de la pregunta.

14- ¢Cudl es el medio que mas utiliza para
informarse de lo que pasa en los temas
politicos del pais?

Identificar las preferencias que tienen hoy los
jovenes para informarse acerca de temas
politicos, para un posterior anélisis de la
eleccion de un medio sobre otro.

15- Las dificultades actuales de la educacién
cree que se deben a:

Conocer las opiniones acerca de las posibles
causas de problemas actuales que los afecta
directamente. (corrupcion, escasez de recursos,
politicas piblicas poco eficientes etc.)

16- ¢Cudl cree que es una de las principales
causas de la desigualdad y la falta de
oportunidades en el pais?

Conocer las opiniones acerca de las posibles
causas de problemas actuales que los afecta a
ellos y a la sociedad en general. (corrupcién,
escasez de recursos, politicas publicas poco
eficientes etc.)

17- ¢Confia usted en el gobierno actual del
pais?

Conocer el grado de confianza y favorabilidad
que tienen frente al gobierno.

3.4 Aplicacion de las encuestas

La encuesta se hizo en linea con la herramienta forms de Google, con preguntas de

opcion multiple y otras de Gnica respuesta. Dicha actividad se realiz6 en el marco de

la clase de ciencias sociales por la pertinencia y relaciéon con el tema. Debido a las

medidas de distanciamiento social tomadas por la crisis sanitaria del Covid-19, la

actividad se hizo a través de asesorias y clases virtuales. Se le informo6 y explico a

cada estudiante cudl era el objetivo y alcance de dicha encuesta; por esto se agrego

un consentimiento informado (ver Anexo 1) que cada estudiante acept6 para poder

continuar con el proceso. En el consentimiento se explicaba a los encuestados que

era algo voluntario y totalmente an6nimo.

78




El universo de la encuesta estaba compuesto por 115 estudiantes dividido en 4
grupos, dos (2) de undécimo grado y dos (2) de décimo grado, de los cuales se
tomaron la encuesta 73 estudiantes. Con el niimero de encuestas hechas y el universo
de estudiantes se tiene un margen de error del 7% y un grado de confiabilidad del
95%. Las edades correspondientes estaban entre 15 y 18 afios o mas. Luego se
corroboro6 que las edades estaban distribuidas asi: con 18 anos (9.6%), con 17 anos
(38.4%), con 16 anos (con un 41 %) y 15 anos (con un 11%). De los encuestados un

56.2% (41) eran mujeres y un 43.8 % (32) hombres.
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3.5 Analisis de Resultados

En la encuesta 1, acerca de percepciones politicas y YouTube, se les solicit6 a los
estudiantes que dividieran los videos mas vistos por ellos en las categorias mostradas

a continuacion.

Grafico 1. Cantidad de videos vistos en YouTube segiin la categoria.

551
423
372
311
229

Musica Humor Farandulay Politica Tecnologia Deportes Videojuegos
moda

Del grafico 1 podemos contabilizar la cantidad de videos que los estudiantes
consumieron en la Gltima semana por categorias. En la tabla 1 (abajo) se clasificaron
éstas segun las cantidades consumidas en promedio por cada estudiante durante
dicha semana. Esto se hizo con el proposito de dar una idea clara de los tipos de

contenido consumidos por categorias y las preferencias dadas en este grupo focal.
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Tabla 3. Cantidad promedio vista por estudiante de cada categoria

Categoria Humor Farandula Miusica Politica Videojuegos Tecnologia Deportes
y moda
Cantidad
promedio por 5.7 5 7.5 4.2 2.4 3 2.4

estudiante en

una semana

Las tendencias mas significativas nos muestran que las preferencias estan
direccionadas hacia los videos musicales, seguidos de los de humor y los de farandula
y moda; en la cuarta posicion se encuentran los contenidos de temas especificamente
politicos, con 311 videos, lo que equivale a 4.2 videos en promedio a la semana por

cada estudiante.

Si bien, los estudiantes consumen videos de contenido especificamente politico, no
son los que arrojaron la mayor cantidad. Sin embargo, en la revision de contenidos
de otro tipo como de humor, musica y farandula, se observa en ellos cierta carga

politica.

Alapregunta écual de estas categorias vistas en YouTube también se relaciona o hace
referencia a temas politicos? La respuesta de la mayoria fue consecuente con el
grafico anteriormente analizado, con lo cual podemos inferir una relaciéon entre los
videos més vistos y los considerados por los estudiantes como aquellos sin contenido

politico, como lo muestra el grafico 2.
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Grdfico 2. Relacion de otras categorias vistas en YouTube con temas de politica

¢Cudl de estas categorias vistas en YouTube también se relacionan o hacen
referencia a temas politicos?

Deportes

_\ 4%

Videojuegos
5%

~

Tecnologia
9%

Segun esto, se muestra que muchos creadores de contenido acuden al humor para
difundir sus ideas politicas, pues varios de los nuevos YouTubers hacen uso de esta
herramienta para cautivar un publico que de otra manera no se veria interesado por
estos temas. De igual manera, es evidente que hoy muchos personajes reconocidos
como actores, musicos y artistas han sentado sus posiciones politicas, derribando
con esto ciertas barreras que los hacian antes méas distantes y alejados del resto de la

sociedad.
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Grdfico 3. De dénde vienen los conocimientos previos de aspectos politicos

¢Lo que sabe o piensa acerca de aspectos politicos lo ha conocido

por?
39%
33%
20%
8%
Las redes socialesy  El colegio y el desarrollo Todas. Familia y/o amigos
medios de de actividades
comunicacion. académicas.

De acuerdo con el grafico 3, los estudiantes manifestaron que las concepciones y
apreciaciones que tienen hoy acerca de temas politicos los han conocido
principalmente gracias a las redes sociales y medios de comunicacién (64%) y por el
desarrollo de actividades académicas (55%). Pareciera que las nuevas generaciones

tienen sus propias maneras de informarse.

En el grafico 4 se reafirma la relevancia que han ido tomando los influenciadores en
la comunicacion y la transmision de contenidos de todo tipo. La llamada nueva
prensa, por ejemplo, estd cambiando la manera de informar y comunicar diversos
temas, haciendo uso de un lenguaje méas llamativo y directo, modificando asi las

formas tradicionales como las que ofrecen la television, la radio o la prensa.
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Grafico 4. Creaciéon de contenidos

¢Quién o quiénes realizan el contenido de tipo politico que
consumes en YouTube?

Ninguno . 2%

Un partido politico 9%

16%

Publicidad pagada

Medio de comunicacién o noticiero 27%

Independiente (influencer-YouTuber) 46%

La palabra influencer o YouTuber denota rasgos propios, pues son personas con
habilidades comunicativas para viralizar contenidos. Asimismo, tiene influencia
sobre las iniciativas de consumo de sus seguidores, marcando una propension y
pauta. Por esto, suelen ser contratados por compafias y marcas, ya que su
reconocimiento garantiza la llegada de los mensajes y publicidad a la gran cantidad

de seguidores que poseen.

Lo anterior, lo podemos corroborar con los resultados a la pregunta del grafico 5, ya
que en su gran mayoria los estudiantes opinaron que los contenidos o temas de corte
politico vistos en YouTube coinciden poco o nada con lo que ven en medios
tradicionales, segtin lo cual podriamos decir que los jévenes estan encontrando

nuevas y diversas opciones de informarse.



Grdfico 5. Qué tanto concuerdan los contenidos de YouTube con los vistos en los medios
tradicionales

41%

33%

15%

11%

Poco Mas o menos Nada Mucho

La poca atencién a los medios tradicionales podria explicarse porque los nuevos
medios como YouTube les proporcionan mejores formas de comunicar e
informaciéon mas variada, asi como las expectativas que generan al no estar sujetos
a lo que un medio tradicional presente de forma unilateral. La interaccion que
ofrecen las redes sociales y plataformas web se convierten en una opcién llamativa
de doble via, en la que la participacion que ofrece los convierte en creadores de
opiniones. Asimismo, los «me gusta», «no me gusta» y los comentarios, permiten
cierta proximidad y familiaridad con los diferentes contextos y creadores de
actualidad politica, opcién contraria a lo que ofrecen por ejemplo la television y los
medios impresos, en los que se percibe una sensaciéon de lejania y de personajes

duenos de la noticia en la cual no hay cabida para personas «comunes».
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Grdfico 6. Confianza por parte de los estudiantes hacia los contenidos de YouTube

Ninguno
2%

¢Piensas que el contenido politico de YouTube tiene un grado de confianza
y veracidad?

El grafico 6 evidencia como la confianza de los estudiantes se ha volcado hacia los
nuevos medios y las plataformas como YouTube, acentuando la desfavorable vision

que tienen hoy acerca de lo que les proporcionan los medios tradicionales.

Asimismo, los nuevos medios de comunicaciéon se han convertido en un aliado
indispensable para los jovenes, pues dicho fenémeno ha ido creciendo y se hace
evidente la aparicion de comunicadores independientes, los cuales han desplazado
gradualmente a quienes antes proporcionaban la informacion, como los canales de
tv, noticieros y periodistas tradicionales. Existe una descentralizacion de las fuentes
de informacién, pero, paraddjicamente, una centralizacion en los ingresos

publicitarios generados por los medios.
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Grdfico 7. incidencia de los medios de comunicacioén tradicionales en la percepcion de
politica

Demasiado.
8%

Poco.
41%

¢Crees que los medios de comunicacion tradicionales (prensa, radio, t.v.)
inciden en tu percepcion y forma de ver los temas de politica?

Grdfico 8. Incidencia de YouTube en la percepcién de politica

¢Consideras que YouTube puede cambiar tu percepcion sobre temas
politicos?
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De acuerdo con los graficos 7y 8, podriamos decir que los estudiantes consideran a
las redes sociales y a YouTube como un medio que puede llegar a cambiar directa o
indirectamente sus opiniones y formas de percibir temas relacionados con la politica,
contrario a la influencia de los medios tradicionales. De esta manera, la percepcion
que tienen acerca de la incidencia de las redes sociales y YouTube es distinta a la de
otros medios, los cuales presentan la informacién de manera unilateral y no ofrecen
posibilidades de dar una opinion o interactuar con el medio. Por tal motivo, y como
se evidencia en el grafico 8, los estudiantes perciben que YouTube es un instrumento

innovador y efectivo para divulgar temas politicos.

Grdfico 9. Como se acercan al contenido politico en YouTube

40%

25%
20%
I !

Recomendaciones del Busqueda de tareasy Casualidad Curiosidad
mismo YouTube actividades académicas

Como se muestra en el grafico 9, a la pregunta de varias opciones «éComo llegas a
los contenidos de tipo politico que consumes en YouTube?», la mayor parte de los

estudiantes escoge que accede a los contenidos siguiendo las recomendaciones de la
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misma plataforma. Si bien, los resultados muestran que muchos de los contenidos
son visualizados gracias al desarrollo de actividades académicas, el mayor porcentaje
de contenidos visto es gracias al sistema de recomendacion de YouTube. Esto sucede
de manera espontinea, lo que puede conducir a ciertos rincones ideologicos o

«agujeros negros» de informacion seleccionada para que consumas.

Otra consecuencia es que las visiones politicas no dependan de la influencia de sus
familias o amigos cercanos, sino, de las redes sociales y los nuevos medios de
comunicacion como YouTube. La «casualidad», o incluso «la curiosidad», podrian
tener lugar en lo que el mismo algoritmo va sugiriendo como gancho o atractivo de

acuerdo con los gustos de cada consumidor.

Grdfico 10. Sobre neutralidad de los contenidos de YouTube

Neutrales
17%

No me doy cuenta
18%

¢Considera que los contenidos politicos que consumes en YouTube
son?
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La grafica 10 muestra la percepcion que tienen los estudiantes de la Institucion sobre
la falta de neutralidad de los contenidos politicos que existen en YouTube. Esto
concuerda con las ideas previas que presentamos en los capitulos anteriores. Los
mismos jovenes son conscientes de que posiblemente lo que estén viendo tenga

sesgos, aunque ello no importe mucho.

Grdfico 11. Tipo de contenido politico que se consume en YouTube

Ninguno
Propaganda de algun 3%

partido politico
15%

Comentarios y
apreciaciones de
polarizacién
43%

¢En los contenidos politicos que has visto en YouTube a lo que mds se
hace referencia es a?

Como se ve en el grafico 11, los comentarios polarizadores, junto al humor politico
(igualmente polarizado en muchos casos), siguen siendo una constante, y estan a la
orden del dia en la red. Esto ha ido construyendo una imagen deteriorada y cada vez
maés fracturada de la politica actual, situacién que no parece tener solucion y que por

el contrario parece profundizar sistematicamente la brecha ideolégica.

90



Grdfico 12. Preferencias (polarizacion)

Hablan bien del
gobierno actual.———
6%

Me interesan todos.
38%

Hablan mal del
gobierno actual.
30%

¢Los contenidos politicos de YouTube pueden llamarte la atenciéon
debido a?

En el grafico 12 podemos apreciar que, si bien el mayor porcentaje (38%) de
estudiantes respondi6 que le llama la atencion todos los temas de politica, casi el
mismo numero dijo sentirse atraido por contenidos que hablan mal del gobierno
actual, seguidos con un 26% que respondio que les parecen llamativos los contenidos
que no hablan bien de temas de politica en general. Para los estudiantes encuestados
son menos interesantes los videos que hablan bien o estan alineados con el gobierno
actual, lo cual se traduce o concuerda totalmente con los videos que manifestaron
consumir gracias a recomendaciones de la plataforma (ver grafico 13) y que ademas

acentdan sus posturas politicas y su deteriorada posicion frente al gobierno.
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Grdfico 13. La informacion politica a la que llegas por recomendacion de la plataforma
por lo general se refiere a:

49%
34%
10%
7%
Habla mal del gobierno  No habla ni bien ni Habla bien del Habla mal de la
actual. mal, son opiniones gobierno actual. oposicion.
neutrales.

En los graficos (12 y 13) existe una correlacion entre lo que les recomienda la
plataforma y los gustos de los estudiantes, confirmando asi la influencia de los
sistemas de recomendacion sobre las preferencias y como ademas el algoritmo se
nutre de las visitas para puntuar y clasificar los videos mas apropiados para cada

usuario.
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Grdfico 14. medios mas usados para informarse acerca de temas politicos

No me interesan.
4%

Prensay
revistas.
9%

Redes sociales y
YouTube
50%

Television.
37%

¢Cudl es el medio que mas utilizas para informarte de lo que pasa en
los temas politicos del pais?

Los medios digitales son los méas usados por los estudiantes para informarse segin
el grafico 14; parte de la razon podria ser a la poca credibilidad hacia los canales y
noticieros tradicionales, (ver graficos 5, 6, 7y 8) aunque hay que aclarar que muchos
periodistas y medios tradicionales han aprovechado las ventajas de YouTube para

difundir también sus ideas y posturas.

Los siguientes graficos (15,16,17), nos confirman la desfavorable vision que tienen

los estudiantes de la muestra frente al sistema, las decisiones politicas y la afectacion

que éstas traen para la situacion actual de nuestro contexto.
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Grdfico 15. Las dificultades actuales de la educacion creen que se deben a

Mala administracic’)n/

por parte de la
secretaria de
educacion.

12% .
Falta de Descuido y abandond

econg por parte del
gobierno.
40%

Decisiones politicas y
deficiencias en el
sistema.

33%

Los resultados muestran (grafico 15, 16 y 17) la desconfianza hacia las instituciones,
la corrupcidn, desinterés y abandono por parte de los gobernantes, como respuesta
mas recurrente por parte de los estudiantes, lo cual confirma la hipétesis planteada
en los capitulos anteriores acerca del descontento y desconfianza generalizada, no

solo en temas politicos, sino, de manera particular, hacia el gobierno.
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Grdfico 16. Percepciones acerca de la situaciéon actual

¢Cudl cree que es una de las principales causas de la falta de
oportunidades en el pais?

85%
()
8% 4% 39
. -
La corrupcidony las La pobrezayla La delincuencia comun Las drogas (2)
malas decisiones desigualdad (6) (3)

delgobierno(62)

La corrupcion y las decisiones del gobierno son, segin el 85% (62 respuestas), el
mayor indicador de inestabilidades y pocas oportunidades que se ven hoy en nuestro
medio. Es casi unanime la respuesta que dieron los estudiantes, con lo cual se sigue
demostrando la muy marcada visibn negativa que tienen hacia asuntos

gubernamentales.

95



Grdfico 17. Percepciones acerca del gobierno actual

59% ¢Confia usted en el gobierno actual del pais?

22%

18%

1%

Poco. Nada. Ma3as o menos. Mucho.

Las percepciones y visiones previas que tienen acerca de los asuntos politicos
concuerdan con los resultados dados por las preguntas de la encuesta acerca de
consumos de contenidos de YouTube. Al comparar, por ejemplo, los porcentajes de
las respuestas, podemos deducir que la desconfianza hacia el gobierno y sus
decisiones se alinea con los contenidos y preferencias de los estudiantes encuestados
hacia contenidos politicos vistos en YouTube, lo cual se muestra reiterativo a lo largo

de este capitulo y los resultados analizados.

El grafico 17 sefiala la gran desconfianza que tienen los estudiantes de la muestra
hacia el gobierno actual. Esta puede obedecer a miultiples factores, como las
condiciones socioecondmicas de la poblacién en estudio o la brecha generacional,
pero también podemos inferir que una de las razones es el consumo de contenidos

por fuera de los medios de comunicacion.
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En la tabla (4) podemos sintetizar algunos de los resultados mas relevantes de las

encuestas.
Tabla 4. Comparacion de resultados segun algunas respuestas
concepto Grado de Incidencia Vision Capacidad de Uso que se
Confianza y en las sesgada y atraer les da para
favorabilidad | percepciones | polarizada | consumidores | informarse
politicas acerca de seglin sus de asuntos
temas contenidos y politicos
politicos | recomendaciones
Medios y bajo Bajo alto Bajo Medio-bajo
periodistas
tradicionales
YouTube y Medio-alto Medio-alto alto Alto Medio-alto
creadores de
contenidos
Gobierno e bajo Alto alto N/A N/A
instituciones

La confianza es baja en medios tradicionales, hacia YouTube y los influencer es
media- alta; de igual manera se puede ver que la desconfianza hacia el gobierno es
proporcional a la que tienen frente a los medios tradicionales e inversa frente a la

que tienen en YouTube.

Lo que ven del gobierno ha generado una percepcion generalizada y desfavorable del
mismo, esto apoyado y acentuado por la confianza que tienen hacia YouTube y el
contenido poco alineado con el gobierno que les ofrece la plataforma, pues ellos
mismos en sus respuestas manifestaron saber que YouTube es sesgado y poco

neutral.
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El sesgo se ve tanto en medios gubernamentales como en la television, la prensa, la
radio, redes sociales y YouTube. La preferencia hacia este ultimo nos dice que los
sesgos no son un factor que impida el consumo de contenidos, sino hacia donde

apunta o contra quién estan dirigidas dichas apreciaciones de polarizacion y sesgos.

Segun la tabla podemos ver también la capacidad que tiene el sistema de
recomendaciéon de YouTube, siendo un medio maés atractivo para los estudiantes y
teniendo una preferencia media-alta para informarse acerca de asuntos politicos, en
contraposicion al poco uso que les dan a los ya muy mencionados medios

tradicionales.
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Conclusiones

Este trabajo incluye resultados que se complementan entre si a través de sus
capitulos y se desarrollan en un entorno diverso y complejo, buscando alcanzar los

objetivos propuestos.

En un primer momento, se hizo un analisis que describe los elementos que
conforman parte de la construccion de la cultura politica, partiendo de la idea de que
la cultura politica se relaciona con la comunicacion, por esto se describid la idea
planteada en el primer objetivo, acerca de que la construccion de cultura politica esta
relacionada con la comunicacion y la intervencion de la tecnologia, a través de una
red compleja donde se relacionan diferentes agentes , también se abordé el concepto
de cultura y su relaciéon con el concepto de cultura politica. Luego, en el segundo
capitulo, se trazo6 la idea de que una plataforma como YouTube ha transformado la
idea y la forma de comunicar y ejercer la politica, creando asi nuevos agujeros
ideologicos y de informacién. Finalmente, se consider6 a partir de los insumos
recogidos a lo largo del proyecto, en qué medida los contenidos de YouTube
modifican e inciden en las percepciones de los jovenes y en la posterior construccion

de una cultura politica.

Después de analizar la manera en que inciden los contenidos de YouTube en la

construccion de una cultura politica entre jovenes de la ciudad de Medellin, podemos

llegar a ciertas conclusiones como resultado de la exploracion teérica desarrollada
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en los capitulos previos, asi como con el trabajo hecho con los estudiantes de la

Institucion Educativa «Fe y Alegria San José» en la ciudad de Medellin.

Lo primero es que se puede entender el término «cultura politica» de multiples
formas, pues esta relacionado con como entendemos el término «politica» y el
término «cultura». Vimos en el capitulo uno una apreciable diversidad en las
maneras de entender el término. No obstante, para fines practicos del trabajo
definimos «cultura politica» como un subconjunto de la cultura en general; es decir,
como un compendio de conocimientos, valores, normas y formas de comprender las
relaciones politicas en una sociedad (las cuales pueden variar de acuerdo con el
espacio en el cual se genera cada red de interacciones socioculturales). Ademas, la
cultura politica no se crea so6lo en las relaciones directas de persona a persona, sino
que se consolida en un entorno de artefactos y simbolos, en especial alrededor de los

medios de comunicacion.

Consecuentes con lo anterior, el entorno que més dinAmicamente ha crecido en los
altimos afios son los espacios digitales apoyados en la Internet, es decir, el
ciberespacio. En el ciberespacio, las plataformas audiovisuales con caracteristicas
de red social como YouTube (que se puede valorar con likes, compartir, comentar,
suscribirse a canales, establecer comunidades con creadores de contenido y
seguidores, etc.) se han convertido efectivamente en un nuevo espacio social y
politico, una parte muy popular y conocida de la «Polis», o Telépolis como la

denominé Javier Echeverria (1999). Estos espacios, al igual que un agora publica,
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no son necesariamente pacificos sino de verdaderas confrontaciones ideologicas,

pero con diferencias importantes.

Explicamos que, en el caso de YouTube, tiene mecanismos de recomendacion
automaticos basados en los algoritmos de seleccién que tienen miltiples variables,
ordenadas con Machine Learning, para organizar, rastrear y recomendar con base
en el historial de visitas, los me gusta, los canales suscritos y las preferencias de
usuarios parecidos. Esto, aunque es muy beneficioso para Google en términos de
poder perfilar bien las preferencias individuales y ajustar la publicidad y sus
ingresos, en los temas politicos esta creando cajas de resonancia en las cuales s6lo
recomienda videos con las posturas con las que se estd de acuerdo. Esto es,
incrementando la polarizacion politica y la poca tolerancia a las ideas contrarias, lo
que ha estado generando agujeros ideolégicos que ponen en peligro la misma

democracia en diversos paises.

Por otro lado, el trabajo con los estudiantes evidencia de manera significativa la
pérdida de credibilidad y relevancia que han sufrido los medios y comunicadores
tradicionales (grandes transmisores y formadores de opinion afios atras) frente a
nuevos medios como YouTube. En este mismo sentido, los estudiantes reconocieron
en esta plataforma un agente que les ha permitido empaparse de temas politicos que
antes no eran de su interés por la manera en que se les presentaban. Hoy, gracias a
la figura de los influencer o YouTubers, las cuestiones politicas se ha hecho un asunto
un poco mas llamativo y accesible, ain mas cuando en muchos casos este tipo de

contenidos se les proporciona matizados con otro tipo de contenidos mas atractivos
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para ellos, como la musica, el humor, la faradndula, etcétera, calando asi de manera

inconsciente en sus apreciaciones de politica.

No obstante, resulta paraddjico que, si bien YouTube ha desplazado a los medios de
comunicacion tradicionales que normalmente han sido afines a los gobiernos de
turno, también puede monopolizar lo que se censura o no en su plataforma. Ademas
de los problemas asociados a la radicalizacion de las posiciones que genera YouTube,
también se puede ver una tendencia a que s6lo la compaiiia duefia de la plataforma

(Google — Alphabet) decide qué tipo de contenido es el correcto y cual no.

En general, pudimos ver de qué manera existe una evidente incidencia de la
plataforma YouTube en la construccién de una cultura politica. Este nuevo espacio
social y politico que informa y genera opiniones ha incentivado la participacién
politica entre los mas jovenes, pero también puede ser un lugar hostil para la
radicalizacion de ideas y generador de violencias. Son nuevas posibilidades, pero

también nuevos problemas de los cuales tenemos que hacernos cargo socialmente.

Algunas apreciaciones dadas a lo largo del texto demuestran que la intervencion en
las redes sociales y plataformas como YouTube no se dan de manera automatica, lo
que parece indudable es que las nuevas tecnologias no son una cosa que se pueda
poner y quitar, son una variable que afecta en gran medida los aspectos sociales, asi
pues, las redes sociales y YouTube, son el resultado de percepciones, maneras de

crear rutinas y capas de cada cultura.
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Recomendaciones

En un trabajo como éste, se pretende que haya una continuidad, pues toca temas tan
amplios y actuales que el tiempo invertido a veces no es suficiente para abordar todo
lo esperado. Sumado a esto, la situacién de pandemia no permitio el libre desarrollo
de algunos planteamientos que se tenian al inicio del proyecto. Por tal motivo es
pertinente recomendar que sea visto como un proyecto ambicioso y continuo que

puede mejorar y ser complementado en ciertos aspectos.

Por ejemplo: el andlisis de los resultados y posteriores conclusiones, si bien estan
argumentadas de manera que responde a los objetivos planteados, son asuntos en
los cuales se puede profundizar y relacionar de mejor manera. Por otro lado, se
recomienda en trabajos posteriores, con el mismo enfoque, hacer mas énfasis en los
andlisis de historiales, comentarios y publicaciones, asi como un seguimiento
presencial méas arduo del contexto en el cual se llevara a cabo y asi dar una mayor
articulacion entre lo global y lo local, que, aunque si se evidencia en el texto, podria

profundizarse mas en este aspecto en futuros proyectos.
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Anexos

Consentimiento informado

Estimado participante, mi nombre es HERNAN RESTREPO CUERVO y soy
estudiante del programa de Maestria en Estudios de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e
Innovacién (CTS+) del Instituto Tecnologico Metropolitano (ITM) de Medellin.
Actualmente realizo el proyecto de investigacion titulado INCIDENCIA DEL
CONSUMO DE CONTENIDOS DE YOUTUBE EN LA CONSTRUCCION DE UNA
CULTURA POLITICA bajo la supervision del docente ALVARO DAVID
MONTERROZA RIOS. El objetivo principal de esta investigacion es: analizar como
inciden los contenidos que consumen algunos jovenes y adolescentes en YouTube en
la construccion de una cultura politica

Dado que usted ha sido invitado a participar en la actividad de esta investigacion
llamada ENCUESTA DE CULTURA POLITICA, le comparto a continuacién la
informacién necesaria para tomar una decision informada de participar

voluntariamente en ella.

. Se le ha explicado en qué consiste la actividad investigativa a que ha sido
invitado a participar.

. Si tras esta explicaciéon usted decide no participar en esta investigacion, esa
decisiéon no lo perjudicara de ninguna manera en absoluto.

. Dado que los fines de la presente investigacion son eminentemente

formativos, académicos y profesionales, la participacién de los participantes en ella
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es totalmente voluntaria y no tiene ningtn tipo de contraprestaciéon econémica ni de
otra indole.

. La participacion en este estudio es completamente anénima y el investigador
mantendréa la confidencialidad en todos los documentos asociados con ella.

. En cualquier momento que le parezca conveniente, usted podra solicitar la
informacion que considere relevante con respecto a los propositos, los
procedimientos, los instrumentos y demas aspectos relacionados con la
investigacion.

. La participacion en esta investigacion no involucra ningan dafo o peligro para
su salud fisica o mental.

. Los hallazgos de esta investigacion haran parte de mi trabajo de grado para
optar al titulo de Magister en Estudios CTS+i y se conservaran en el Sistema de
Bibliotecas de ITM, donde podran consultarse sin infringir la confidencialidad de los

participantes.

Si usted tiene preguntas sobre la participacién en esta investigacion, puede
comunicarse conmigo al nimero telefénico 3015977031 o al correo electrénico

rcuervo77@outlook.com

Si usted tiene preguntas sobre los derechos como participante o desea reportar algtin
problema relacionado con la investigacion, puede comunicarse con la Vicerrectoria
de Investigacion y Extension Académica de ITM al nimero telefénico 460-0727 o al

correo electronico investigaciones@itm.edu.co.
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Encuestas

cultura politica y contenidos de YouTube

1- ¢Te gusta ver videos en YouTube? *
Si
No

2- ¢Los videos que consumes en YouTube tienen mucha relacién con contenidos
politicos? *

A- Nada.

B- Poco.

C- Mas o menos.

D- mucho.

3- ¢Cudl de estas categorias vistas en YouTube también se relacionan o hacen
referencia a temas politicos? (puedes elegir varias opciones) *

A- Humor.

B- Farandula y moda.

C- Mtsica.

D- Videojuegos.

E- Tecnologia.

F- Deportes.

4- ¢Quién o quiénes realizan el contenido de tipo politico que consumes en
YouTube? (puedes elegir varias opciones) *

A- Un partido politico

B- Independiente (influencer -YouTubers)

C- Medio de comunicacion o noticiero

D- Publicidad pagada

E- ninguno
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5- ¢En los contenidos politicos que has visto en YouTube a lo que mas se hace
referencia es a? (puedes elegir varias opciones) *

A- Comentarios y apreciaciones de polarizacion politica (se habla bien de un
extremo y mal del otro)

B- Humor politico.

C- Propaganda de algin partido politico

D- ninguno

6- ¢El contenido politico que consumes en YouTube concuerda con lo que se ve
diariamente en los canales nacionales de television y noticieros? *

A- Nada.

B- Mas o menos.

C- Mucho.

D- Poco.

7- ¢La mayoria del contenido que consumes en YouTube crees que esta
direccionado hacia qué posiciones politicas?

A- Derecha.

B- Izquierda.

C- Centro.

D- Todas.

8- ¢Como llegas a los contenidos de tipo politico que consumes en YouTube? *
A- Btisqueda de tareas y actividades académicas.

B- Recomendaciéon del mismo YouTube.

C- Curiosidad.

D- Por casualidad.

9- ¢Considera que los contenidos politicos que consumes en YouTube son? *
A- Neutrales.
B- Sesgados. (habla mal de una posicién politica y bien de otra).

C- No me doy cuenta.
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10- ¢Considera que los contenidos de tipo politico que se comparten en
YouTube? *

A- Profundizan la polarizacion politica.

B- Ayuda a disminuir la polarizacion.

C- No tienen mucha influencia en quienes consumen estos contenidos.

D- Ayuda a aclarar los conceptos politicos.

11- ¢La informacidn politica que consumes en YouTube por lo general? *
A- Habla bien del gobierno actual.

B- Habla mal del gobierno actual.

C- No habla ni bien ni mal, son opiniones neutrales.

D- Habla mal de la oposicion.

12- ¢Piensas que el contenido politico de YouTube tiene un grado de confianza y
veracidad? *

A- Alto.

B- Bajo.

C- Medio.

D- Ninguno.

13- ¢Los contenidos politicos de YouTube pueden llamarte la atencion debido a?
(puedes elegir varias opciones) *

A- Hablan mal de temas de politica en general.

B- Hablan mal del gobierno actual.

C- Hablan bien del gobierno actual.

D- Me interesan todos.

14- ¢Consideras que YouTube puede cambiar tu forma de pensar sobre temas
politicos? *
A- Mucho.

B- Mas o menos.
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C- Poco.
D- Nada.

15-De los videos que ha visto en YouTube en los altimos 8 dias, clasificalos en las
siguientes categorias por cantidad. (elegir el nimero de videos que has visto de
cada categoria en los altimos 8 dias)

A- Humor.

B- Farandula y moda.

C- Musica.

D- Politica.

E- Videojuegos.

F- Tecnologia.

G- Deportes.

percepciones politicas

¢Para resolver algun tipo de problema que lo afecta a usted y/o a su comunidad,
alguna vez ha intentado? (puede elegir varias opciones) *

A- Organizarse con otras personas y firmar peticiones o cartas.

B- Quejarse ante las autoridades correspondientes.

C- Intentar solucionar usted mismo el problema.

D- Ninguna.

2- Las dificultades actuales de la educacion cree que se deben a: (puede elegir
varias opciones) *

A- Mala administracion por parte de la secretaria de educacion.

B- Decisiones politicas y deficiencias en el sistema.

C- Descuido y abandono por parte del gobierno.

D- falta de recursos econémicos.

3- ¢Al momento de votar para elegir el gobierno escolar lo hace para/por? (puede

elegir varias opciones) *
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A- Propuestas adecuadas para que la institucion mejore.
B- Por empatia o amistad.
C- Popularidad del candidato.

D- Por propuestas que te traigan beneficio personal.

4- ¢Cual de las siguientes acciones de tu colegio son de caracter politico? (puede
elegir varias opciones) *

A- El dia de la democracia escolar.

B- La resolucion de conflictos de manera colectiva.

C- La veeduria de los recursos de la institucion.

D- Todas

5- ¢Lo que sabe o piensa acerca de aspectos politicos 1o ha conocido por? (puede
elegir varias opciones) *

A- Familia y/o amigos

B- El colegio y el desarrollo de actividades académicas.

C- Las redes sociales y medios de comunicacion.

D- Todas.

6- ¢Confia usted en el gobierno actual del pais? *
A- Nada

B- Méas o menos

C- Poco

D- Mucho

7- ¢Cudl cree que es una de las principales causas de la desigualdad y la falta de
oportunidades en el pais? *

A- Las drogas

B- La corrupcion y malas decisiones del gobierno

C- La delincuencia comun

D- La pobreza y la desigualdad
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8- ¢Cree que las marchas que se realizan en el pais sirven para? *
A- Presionar y llamar la atencion del gobierno.

B- No funcionan para nada.

C- Llamar la atencién de los medios internacionales.

D- Ninguna

9- ¢Crees que los medios de comunicacion y redes sociales influyen en tu
percepcion y forma de ver los temas de politica? *

A- Nada.

B- Mas o menos.

C- Poco.

D- Demasiado.

10- ¢Cual es el medio que més utilizas para informarte de lo que pasa en los temas
politicos del pais? (puede elegir varias opciones) *

A- Redes sociales

B- Television

C- Prensa y revistas

D- No me interesa
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