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RESUMEN

Con el alto crecimiento de las tecnologias de la informacion en el mundo, las organizaciones
se ven en la necesidad de generar estrategias que le permitan adaptarse a las exigencias
del entorno. Consecuentemente, se debe incurrir en la implementacion de herramientas
tecnolégicas que permitan la generacion de un conocimiento estratégico, por medio del cual
se cree una sinergia entre tecnologia de la informacién, analisis y toma de decisiones. Lo
anterior conlleva a que las organizaciones tengan la capacidad de sustentar con hechos y

analisis las nuevas estrategias a implementar.

Diferentes investigaciones demuestran que la implementacion de herramientas de
Inteligencia de Negocios se ha convertido en un punto focal para la toma de decisiones
organizacionales. Precisamente, el objetivo de este trabajo fue determinar la manera
adecuada de implementar herramientas de inteligencia de negocios para la toma de
decisiones en las empresas promotoras de salud - EPS- en Colombia.

Para lograr lo anterior, se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva por medio de una
triangulacién de métodos. La primera etapa const6 de una revision de literatura donde se
obtuvieron fundamentos tedricos sobre la teméatica y se establecieron las herramientas que
se emplean a nivel organizacional. La segunda etapa consistié en el andlisis del caso
presentado en la EPS Sura. Consecuentemente, se analizaron los resultados de ambas
etapas y se compararon los hallazgos para finalizar con una propuesta de implementacion
de un modelo de Inteligencia de Negocios en las empresas promotoras de salud en

Colombia.

Con lo anterior, se logro identificar como las herramientas de Inteligencia de Negocios
toman un papel importante en la generacién de nuevos conocimientos llevando a las
organizaciones al crecimiento continuo. Asimismo, permiten que la organizacion se conecte
y tenga una interrelacion con las necesidades de sus clientes, tanto internos como externos.
Las EPS deben estar en la capacidad de implementar e incentivar el uso de dichas
herramientas para que las capacidades operativas estén enfocadas en encontrar

respuestas mas eficientes y efectivas en la toma de decisiones.
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Por otro lado, el andlisis realizado al caso de la EPS Sura permitié analizar la percepcion
que se tiene al implementar nuevas herramientas de Inteligencia de Negocios en la
compafia para el mejoramiento continuo y la toma de decisiones. Dentro de la organizacién
se observd que la herramienta principal que se emplea es Mycrostrategy, la cual permite

tener informacion clara y en tiempo real, permitido dar un valor agregado al analisis de

informacién y automatizar procesos.

Finalmente, se propone un modelo de lineamientos para la implementacién de herramientas

de Inteligencia de Negocios para el sector salud en Colombia, basado en los resultados

obtenidos.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Analitica, Toma de decisiones, indicadores,

Empresas Promotoras de Salud.
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ACRONIMOS

EPS (Empresas promotoras de salud)
Bl (Business Intelligence) o sus siglas en espafiol
IN (Inteligencia de Negocios)

BD (Bases de Datos)
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INTRODUCCION

En el presente proyecto se plantea una investigacion enfocada en la aplicacion de
herramientas de Inteligencia de negocios en empresas promotoras de salud en Colombia.
Para ello, se analiza un caso especifico, el de la EPS Sura, el cual permite dar un panorama
respecto a la aceptacion, implementacién y uso de este tipo de herramientas en el sector

salud y sus beneficios.

En cada uno de los capitulos de este trabajo se plasma la relacién que existe entre las
diferentes herramientas de Inteligencia de Negocios y la adecuada toma de decisiones
organizacionales. Inicialmente, se plantean las razones que motivan la investigacion, la
pregunta a resolver y se da un recuento de los principales antecedentes de la tematica. En
este sentido, se entrelazan las evidencias cientificas con casos de éxito en diferentes
organizaciones, con el fin de crear un diagndstico que permite entender como la
implementacion de herramientas de inteligencia de negocios pueden ayudar en la toma de
decisiones organizacionales. Asimismo, se evidencia que el tema de la analitica no sélo se
debe abordar de manera prospectiva, pues hoy en dia las grandes organizaciones del
mundo estan usandola para visualizacién de datos, realizar proyecciones e informes en

tiempo real, con el fin crear una sinergia con las herramientas existentes.

Consecuentemente, se plantea una metodologia descriptiva en donde se analiza la
implementacion del sistema de Inteligencia de Negocios en la EPS Sura, con el fin de
contrastar con lo encontrado a nivel teérico y asi generar un acercamiento a las
necesidades que puedan tener otras organizaciones del mismo sector. Con esto, se analiza
la informacidn recolectada en el apartado de resultados y se propone un modelo de pautas
generales para la implementacién de herramientas de analitica en el sector salud de
Colombia y se finaliza con las conclusiones y recomendaciones extraidas de la

investigacion realizada.

11
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1. JUSTIFICACION

La Inteligencia de Negocios tiene como objetivo general proporcionar a las empresas y las
personas una herramienta informacional con la que se pueda tomar decisiones que mejoren
el desempefio de la compafiia. Algunos de los beneficios que trae el uso de estas

herramientas son (Gomez, 2013):

v' Disponibilidad inmediata de la informacion.

v' Control de la informacion.

v/ Direccionamiento estratégico, ya que se puede saber a qué clientes dirigirse, a qué
mercados y con qué productos.

v"Incremento de la fidelidad de los clientes.

v" Prevencion pérdidas productivas.

v" Reduccién de costos y tiempos, generando asi mas ingresos.

Asimismo, la Inteligencia de Negocios se relacionar con aspectos tales como datos
generales empresariales, necesidades de usuarios, informacion suministrada selectiva,
distribucion de informacién automatica o por peticion y la importancia de la seguridad de los
datos; los cuales hacen parte sustancial de la optimizacién y adecuacion de cualquier

proceso organizacional (Garcia, 2010)

Por otro lado, es de gran importancia tener en cuenta que en cualquier tipo de empresa se
puede utilizar un proceso de Inteligencia de Negocios con una adecuada recoleccion,
procesamiento y almacenamiento de los datos, sin ser de mayor relevancia el tipo de
sistema que se utilice siempre y cuando la informacion obtenida sea veraz y genere un valor

agregado (Davila, n.d.).

Los argumentos anteriores muestran la relevancia de la Inteligencia de Negocios en
cualquier tipo de organizacion, sustentando la necesidad de una apropiacion del
conocimiento de las nuevas tendencias tecnoldgicas en Inteligencia de Negocios, con el fin
de generar un valor agregado al conocimiento de la organizacion que se traduzca en
mejores decisiones. De manera especifica, los datos por si solos no reflejan el
comportamiento de los sectores y con el crecimiento acelerado de los mercados, las

empresas no pueden solo contemplar la idea de tener esos datos, sino que deben tener la
12
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capacidad de transformarlos en conocimiento aplicado en acciones que ayuden a lograr los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Sumado a lo anterior, la investigacién planteada se centra en un caso que esta alineado

con el crecimiento del mercado y sus necesidades, ya que EPS Sura con la implementacién

de modelos de tendencias del consumidor, se centra en la investigacion y apropiacion de

los intereses de las personas, con el fin de articular estas necesidades con los compromisos

de los colaboradores y la evolucion de las nuevas tendencias tecnolégicas. Siendo asi una

de las organizaciones pioneras en el sector salud en la implementacién de analitica, lo cual

sirve de base para proponer lineamientos requeridos en la implementacion de este tipo de

herramientas.

13
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun estudios mundiales una de las areas con mayor penetracion e implementaciéon de
patrones de analisis de informacidn es el sector salud, el cual se enfoca en la estructuracion
de patrones de prevencion de enfermedades, factores principales de causa de las mismas
y finalmente la investigacion clinica. La aplicacion de los procesos de Inteligencia de
Negocios y de flujo de informacidn, permite crear una interoperabilidad entre la informacion
relevante de los pacientes, el manejo del costo de las organizaciones y las contrataciones

con otros actores del sector (Calero, 2013).

En este sentido, las estadisticas y el manejo de informacién se han convertido en una
herramienta importante para la investigacién, toma de decisiones y entrega de resultados
en el Sistema de Salud, para asi lograr una planificacion de servicios (Uribe-Gomez, 2018).
Para garantizar esto se deben realizar un esfuerzo en la gestion de informacién por parte
de todos los actores del sistema de Salud (ACEMI, 2013).

La informacién planteada con anterioridad permite realizar mdltiples cuestionamientos
sobre la utilizacion de herramientas de Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones
en el sector Salud. Particularmente, existen tres aspectos que enmarcan la implementacién
de la inteligencia de negocios en las organizaciones: el uso, acceso y utilidad en la toma de
decisiones de la organizacion (Cano, 2007). Con un andlisis a estos tres elementos se podra
profundizar en el proceso interactivo de informacién que manejan las empresas promotoras

de salud, planteando el siguiente cuestionamiento:

¢Como puede implementarse las herramientas de inteligencia de negocios para lo

toma de decisiones en las Empresas promotoras de Salud?

14
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Determinar cdmo se pueden implementar herramientas de inteligencia de negocios para la

toma de decisiones en las Empresas promotoras de salud en Colombia.

3.2. Objetivos Especificos

e Establecer un diagnostico de las herramientas de inteligencia de negocios utilizadas

para la toma de decisiones en las organizaciones.

e Identificar la importancia y los beneficios que tiene la implementacion de

herramientas de Inteligencia de negocios en las organizaciones

e Estudiar la implementacion y el uso de herramientas de Inteligencia de negocios

para la toma de decisiones en la EPS Sura.

e Proponer un modelo de implementacion de herramientas de inteligencia de negocios

en empresas promotoras de salud en Colombia.

15
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. Toma de decisiones e Inteligencia de Negocios

La toma de decisiones organizacionales siempre ha estado relacionada con la calidad de
la informacioén y asi se tomaran decisiones mas acertadas (Londofio-Patifio, 2020). Por lo
tanto, los directivos deben analizar detenidamente las cualidades de la informacién
disponible y apoyarse en sus experiencias pasadas para realizar prondsticos y con ello

tomar decisiones efectivas (De la Hoz Suarez, Ferrer, & De la Hoz Suarez, 2008).

En este sentido, la informacion disponible en bases de datos digitales es variada y ha ido
creciendo a lo largo del tiempo. Consecuentemente, la extraccion de conocimiento de
dichas bases de datos cada vez tiene una importancia cientifica (Arias-Ciro, 2020) y
econdmica mayor, ya que se dan cambios tanto en el almacenamiento de la informacion
como en la manera de analizarla y obtener asi conocimiento de manera més eficiente y con

mayor cobertura (Orallo & otros, 2013 citado por Arencibia & Castellano, 2016).

Dependiendo del contexto, la toma de decisiones puede ser individual o grupal.
Especificamente, en las organizaciones se toman principalmente decisiones grupales,
donde se da un proceso de comunicacion y se crea una vision compartida que conduce a
decisiones colectivas (Salinas & Jalil, 2014). No obstante, la mayoria de estas decisiones
son analizadas, evaluadas y seleccionadas con informacién incompleta, debido a factores
como la baja capacidad de gestién del conocimiento externo e interno y las presiones
operativas en términos de cumplimiento de metas y optimizacion de recursos. Para dar
respuesta a dichas necesidades y la disponibilidad de la informacién las tendencias
actuales de direccionamiento emplean la gestién de la informacidn y del conocimiento como
ejes fundamentales para la toma de decisiones estratégicas (Batista, Velazquez, Diaz, &
Ronda, 2015) al implementar sistemas tecnoldgicos que permitan la toma de decisiones

bajo aspectos econdmicos y estratégicos (Mars, 2010 citado por Salinas & Jalil, 2014).

Adicionalmente, el ambiente dinamico y complejo de las organizaciones ha generado que
estas reciban, creen y modifiquen informacién constantemente como parte de sus procesos

empresariales. Dicha informacion es obtenida de diferentes fuentes y con estructuras

16
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diferentes, la cual es el insumo principal para que el proceso decisional de las
organizaciones sea efectivo. Por ello, es fundamental contar con mecanismos que permitan
tratar, integrar, unificar e interpretar la informacién valiosa para la organizacién (Castro,
2013)

En consecuencia, la informacién se convierte en un activo a gestionar de manera eficiente
y efectiva para lograr una ventaja competitiva frente a otras organizaciones. Es ahi donde
el auge de las nuevas tecnologias se ha incorporado en las actividades organizacionales.
Sin embargo, existe una preocupacion entre los usuarios de dichos sistemas que esta
relacionada con la ejecucién de tareas mas complejas en torno al tratamiento de la
informacion para la obtencion de mayores beneficios a la hora de tomar decisiones
estratégicas. Precisamente, se han implementado Tecnologias de Informacion y los
Sistemas de Informacién para dar respuesta a estas inquietudes ya que ellos permiten que
de manera casi instantanea acceder a informacion ilimitada, la cual es refinada y procesada
de tal manera que permite que sea mas efectivo el proceso de toma de decisiones (Gomez,
2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, Howard Dresner acufio el término Inteligencia de Negocios
0 “Business Intelligence” (Bl) como un conjunto de conceptos y métodos que mejoran la
toma de decisiones por medio del uso de la informacion (Purhonen, 2010).
Especificamente, la Inteligencia de Negocios busca apoyar la toma de decisiones en
conocimiento exacto, el cual es obtenido a partir de herramientas y técnicas tecnologicas
(Aranibar, 2003).

Negash & Gray (2008 citados por Larson & Chang, 2016) la definen como un proceso que
combina el almacenamiento y la recopilacién de datos con la gestion del conocimiento para
la toma de decisiones empresariales. Dicho proceso requiere de habilidades, tecnologia,
datos, aplicaciones, herramientas, infraestructura y practicas para acceder a la informacion
y analizarla de tal manera que se optimice el rendimiento y la toma de decisiones (Gartner,
2013 y Halpern, 2015 citados por Larson & Chang, 2016).

Con esto las organizaciones con el trascurso de los dias se han dado cuenta que la
implementacion de la inteligencia de negocios es mas que un proceso de incorporacién de

tecnologia, se esta generando una nueva estructura en la cual la organizacion ve la

17
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Inteligencia de Negocios como una herramienta integral en el cual interactdan el capital

humano, procesos de conocimiento y la cultura (Miller, Brautigam, & Gerlach, 2006).

Para lograr una integracion de la infraestructura y la funcionalidad de la Bl es necesario
contar con calidad en los datos y en las aplicaciones que transforman dichos datos en
informacién. Para ello, es necesario contar con acciones que involucren sistemas de
informacién, mecanismos de innovacién y procedimientos para tomar decisiones
inteligentes. En este sentido, los datos y la informacion de calidad se obtienen a través de
los individuos (capital humano), del mercado y las estructuras organizacionales (capital
estructural) y de los procesos estratégicos de alianzas y colaboraciones (capital relacional)
(Ahumada & Perusquia, 2016).

Lo anterior evidencia que el analisis de informacion debe ser continuo en el tiempo, lo que
lleva a detectar tendencias, cambios o variabilidades. Para ello, se retnen los datos
obtenidos en tablas relacionadas entre ellas, lo que se conoce como datawarehouse o
almacén de datos (Gomez, 2013). Dicho almacenamiento debe estar al alcance de todas
las personas en la organizacion que lo pueden llegar a necesitar, por medio de herramientas
e interfaces adecuadas adaptados a los diferentes usuarios y niveles (Quintero-Beltran &
Osorio-Morales, 2018). La informacién disponible alli debe ser clara para todos y es de vital

importancia para la sostenibilidad de la Inteligencia de Negocios.

Para lograr la sostenibilidad anteriormente mencionada es necesario que se integren los
datos, la tecnologia, los procesos, las estrategias, los usuarios y la cultura como un Sistema
de Inteligencia de Negocios (Bash, 2015). Estos componentes deben seguir un proceso
I6gico el cual ayuda a que las organizaciones implementen herramientas de forma eficiente,
teniendo en cuenta que la informacién proviene de diferentes fuentes las cuales contemplan
la utilizaciobn de conversaciones, imagenes, articulos, hojas de calculo, etc. En este
sentido, se busca contar con herramientas que lleven al almacenamiento en bases de datos
y con capacidades analiticas se logre generar un valor a la toma de decisiones (Perrenoud
& Faessler, 2012). La Figura 1 muestra algunas de las herramientas que pueden emplearse

en los Sistemas de Inteligencia de Negocios.
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Figura 1. Herramientas de Inteligencia de Negocios. Fuente: Perrenoud & Faessler (2012).

Se ha demostrado que la Inteligencia de Negocios desemperia el papel de un activador, lo

que permite a la organizacion ser y trabajar mas inteligente al tomar mejores decisiones a

través del uso de la informacién (Larson & Chang, 2016). Al respecto, la literatura sugiere

una conexién potencial entre la toma de decisiones basada en el andlisis de datos y la

productividad (Brynjolfsson, Hitt, & Kim, 2011).

A continuacién, se analizaran algunos de los casos mas exitosos a nivel mundial en la

implementacion de la Inteligencia de Negocios.
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4.2.Herramientas de inteligencia de negocios, utilizacion, importancia y

beneficio paralatoma de decisiones: Casos de éxito

Las tecnologias de la informacion proporcionan a los gerentes desempefiar actividades del
negocio mas eficientemente (Calzada, Leticia, & Abreu, 2009), con esto multiples
organizaciones han evolucionado en el mercado de inteligencia de negocios, grandes
organizaciones como IBM, SAP, Microsoft y Oracle han logrado adsorber pequefias
empresas para consolidarse en los principales agentes del mercado de Inteligencia de
Negocios. Con esto varias organizaciones han logrado implementar herramientas que le
permitan afianzar procesos y tomar decisiones basado en informacién real (Diaz, 2012).

Los casos que se seleccionaron para analizar permiten evidenciar como grandes
organizaciones de tecnologia y soluciones informaticas lograron penetrar en diferentes
mercados para resolver una problematica puntual de negocio por medio de la

implementacién de herramientas de Inteligencia de Negocios.

a. Bayer (Sistema IBM Cognos)

Bayer Problema
//é N Contar con multibles Pffpf’"_fb”"dﬂd
‘__:_A;ER'}'F herramientas y origenes de datos _*‘"""E’d’m. de la
% _-E;j por la gran variedad de unidades informacion del
Empresa origen Alemdn con presencia @ de negocios con que cuenta la mercado, toma de
global en los campos de cuidados de la organizacion, haciendo imposible decisiones rapidas y
salud, nutricién y materiales de alta el cruce de informacion estanzarizacion de

tecnologia. reportes.

Figura 2 Caso de Exito — Bayer, Implementacion de herramienta de Inteligencia de
Negocios. Fuente: Aranibar (2009).

La Figura 2 y la jError! No se encuentra el origen de la referencia. permiten evidenciar
como Bayer implemento la herramienta de Inteligencia de Negocios de la mano de IBM
llamada Cognos, dentro de esta plataforma, se manejan varias soluciones. La herramienta
apoya a todas las organizaciones en la aplicacion de tecnologias para lograr una buena
transformacion de la informacién y asi facilitar la toma de decisiones y poder responder a
tres cuestionamientos fundamentales: ¢ COmo se esta desempafando?, ¢Que se deberia
hacer? ¢;Por qué? Esta herramienta deriva del “state of the art” donde se involucran las
soluciones para: planificacion, elaboracién de presupuestos, previsiones, modelizacion,

consolidacion y presentacion de informes financieros. Este ayuda a la organizacion a tener
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su estrategia como pilar y asi lograr un mejor direccionamiento de planes y presupuestos,
enfocados a todos los empleados de la organizacién, dando a ellos una retroalimentacién

en el presente y asi estar alineados (Salgado, 2015)

Cierre,
consolidacion y
reportes

Plan, prondstico y
control

Analizar y

Estrategia optimizar

*Gestion de *Planificacion y *Analisis «Control
estrategias y de andlisis financiero financiero y de
scorecarding empresarial «Analisis de gestion

*Estrategias de *Estrategia rendimiento *Consolidacion
comunicacion financiera financiero financiera

*Estrategias de *Planificacion y *Analisis de *Reportes
ejecucion prevision de rentabilidad financieros

*Estrategias de INgresos *Producto, *Reporte
medidas *Planeacion de operaciones, corporativo

gastos y control cliente, canal,
«Plan de trabajo analisis de
+planeacion de mercado y

capital optimizacion

Figura 3 Caso de Exito — Bayer, Soluciones de la herramienta. Fuente: Salgado (2015).

b. Hotel Wellington (Sistema Oracle)

Hotel Wellington Problema Solucion
T Era de vital importancia: la integracidn Permite obtener
ssuse .pa'm HEg.a"r al datu.d‘nico. Necesitaban informacién consolidada
Hoted Whllonoton informacién consolidada para asegurar ) )
. . ting @ la toma de decisiones y actu:?hzudcr por medio
Hotel ubicado en Madrid a cuenta con 261 Multiples fuentes de informacion como: ORACLE de interfaz web y
habitaciones, un Business Center, Quadriga TV, Central de Teléfonos, BUSINESS INTELUIGENCE exportable a otros

Servidor de RR.HH., Minibares, Micros
TPV, Buzdn de Voz, VingCard, etc.

diferentes restaurantes y bares, asi como
12 salones para eventos.

formatos.

Figura 4 Caso de Exito — Hotel Wellington, Implementacion de herramienta de Inteligencia
de Negocios. Fuente: Aranibar (2009).
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El Hotel Wellington implemento Oracle, el cual es un sistema de gestion de bases de datos
objeto-relacionales; estos son muy efectivos para la gestién de datos alfanuméricos, pero
no de datos multidimensionales (ver Figura 4). Analizar este tipo de datos permite conservar
caracteristicas de las bases de datos relacionales, aprovechar las caracteristicas ofreciendo

la posibilidad de crear nuevos datos (Oracle, 2009).

c. Sodimac (Sistema SAP)

SODIMAC Problema
N'\;I Soluciones formado
e Datos dispersos en diferentes A I por el servidor
@ bases de datos los cuales debian analitico Sybase 1Q y
SODIMAC ser tranformados en informacion ASE diversos productos
Cadena Chilena de comercios de An Ry Company MicroStrategy
construccion, ferreteria y hogar MicroSirategy

Figura 5 Caso de Exito — Grupo SODIMAC, Implementacién de herramienta de Inteligencia

de Negocios. Fuente: Aranibar (2009).

Con la generacién de valor de las herramientas de Inteligencia de Negocios en SODIMAC,
permitié que la organizacion creara una sinergia entre las diferentes unidades de negocio,
con el fin de contar con informacion inmediata, para disminuir costos en infraestructura y
contratacion de proveedores (ver Figura 5). Generé también que el capital humano de la
organizacién realizara labores mas enfocadas en generar un valor agregado a la

organizacion (Aranibar, 2009).

Aunque laimplementacién de herramientas analiticas ha generado grandes beneficios para
los casos expuestos, es necesario tener en cuenta que su adquisicion suele ser costosas y
en ocasiones cuentan con algunas deficiencias en temas de rendimiento. Por ejemplo, SAP
Business Objects es una plataforma con problemas en la migracibn de datos e
implementacion y en el soporte a estas necesidades. Con respecto a Oracle, la falta de
innovacién genera inconformidad y por parte de IBM se ve que no estd mejor que sus
competidores, aunque es una de las plataformas mas famosas, tiene problemas en su

rendimiento (Castrillon, Bayron, & Andrés, 2011).

Finalmente, los casos de éxito mencionados con anterioridad demuestran como la
trasformacion de los datos en informacién permite generar un conocimiento para tomar

decisiones con mejores resultados. Adicional a esto, la informacion podra ser vista de forma
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Unica, historica, pertinente y de calidad, mejorando asi integralmente la competitividad de

la organizacion (Diaz, 2012).
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5. METODOLOGIA

La metodologia que se empled para la investigacion es de tipo descriptiva, documental, de
corte cualitativo y con estudio de caso. Se establecié una triangulacién metodoldgica, la
cual es contemplada como la utilizacion de multiples métodos de estudio enfocados en un

mismo objetivo.

Dicha triangulacion se realizé con los resultados obtenidos en la recopilacion de informacion
bibliogréfica y el analisis del caso de implementacién de herramientas de Inteligencia de

Negocios en la EPS Sura. De manera especifica, se tuvieron las siguientes etapas:

1. Revision Literaria: Se realizaron consultas en diferentes fuentes de informacion
secundarias, enfocadas en establecer un diagnéstico de cuales son las
herramientas de Inteligencia de Negocios que se estdn utlizando en las

organizaciones para mejorar los procesos de toma de decisiones.

2. Caso de Estudio: Se realizaron consultas en fuentes primarias de informacion
principal en la EPS Sura para determinar cudales son las principales estrategias que
emplean para la implementacion, aceptacion y utilizacibn de herramientas de
Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones. Asimismo, se disefi6 y aplico
un cuestionario semi-estructurado con el fin de determinar la percepcién que tienen
los colaboradores de la organizacion respecto a los factores que teéricamente
inciden en la implementacién de Sistemas de Inteligencia de Negocios. Para ello, se
tomé como base el modelo propuesto por Bach, Celjo, & Zoroja (2016), el cual se
presenta en la Figura 6. En consecuencia, se seleccionaron 22 planteamientos para
validar los constructos del modelo propuesto en este trabajo (ver Anexo 1), con ellos
se busc6 medir el nivel de acuerdo que tenian los encuestados con dichos
planteamientos. Para esto, se utiliz6 la escala de medicion de Likert con 5 opciones
de repuesta, la cual iba desde muy en desacuerdo hasta muy de acuerdo. Dicha
encuesta fue contestada por 22 empleados de la organizacion de diferentes cargos

y niveles.

24



o Caodigo FDE 169
I’M INFORME FINAL DE Version 01
T TRABAJO DE GRADO - FCEyAdm | Fecha 07-02-
Institucion Universitaria
2018
Estrategia
Orientadaala Utilidad
Tecnologia percibida (UP)
(EOT)
Calidaddela Implementacion
Informacién de BI (U)
(€
Gestion del
cambio (GC)
Facilidad
Intercambio de percibida (FP)
conocimientos
(I€)

Figura 6 Modelo de factores que inciden en la intencién de uso de Sistemas de

Inteligencia de Negocios. Fuente: Bach, Celjo, & Zoroja (2016).

Entrevistas a expertos: Se disefid y realizé una entrevista del tema Inteligencia de
Negocios y toma de decisiones en la EPS Sura, esto con el fin de identificar la
importancia que tiene la implementacién de modelos de Inteligencia de Negocios
para le ejecucién y evaluacién de decisiones en las Empresas Promotoras de Salud.
La entrevista contaba de 6 partes importantes para la investigacion (ver Anexo 2).
En total se realizé la entrevista a 8 colaboradores de la organizacién con una
duracién de aproximadamente 10 minutos cada entrevista. Entre los encuestados
estaban 3 Auxiliares, 2 Analistas y 3 directores, estos diferentes perfiles permitieron
tener un conocimiento mas general de la percepcion que tiene los miembros de la

organizacion de las herramientas que utilizan.

Triangulaciéon de la informacién obtenida: Se baso en los resultados obtenidos
en la recopilacion de informacién bibliografica y el analisis del caso de
implementacion de herramientas de Inteligencia de Negocios en la EPS Sura. Con
este analisis se logro identificar como se podria dar la implementacion de
Inteligencia de Negocios en las organizaciones promotoras de salud en Colombia
de tal manera que puedan ejecutar procesos mas eficientes con respecto a la toma

de decisiones.
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6. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacién, los cuales responden a
cada uno de los objetivos especificos, los cuales se encontraran sustentados con evidencia

literaria.

6.1. Diagnostico de las herramientas de Inteligencia de negocios utilizadas

paralatoma de decisiones en las organizaciones.

Una fuente de informacién de gran importancia para la obtencién de resultados de esta
investigacion esta centrada en el estudio nacional de Business Intelligence, realizado por la
unidad de investigacién chilena CETIUC, la cual se encarga de difundir el uso estratégico
de tecnologias de la informaciéon (MetricArts & CETIUC, 2018).

Dicha investigacion clasifica los diferentes sectores econdémicos en rublos: Sistemas de
Informacion, Servicios de Distribucion y Rublos de Produccién. Aunque la distribucion de
uso de herramientas de inteligencia de negocios entre estos tres rublos no es significativa.
La parte que mas compete en esta investigacion es el rublo de Servicios de distribucion,
que contiene el sector salud, y en la Figura 7 se aprecia que los resultados son

transversales al uso de Inteligencia de Negocios (MetricArts & CETIUC, 2008).
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Figura 7 Nivel de utilizacion de Inteligencia de Negocios. Tomada de: Reporte Anual

Business Intelligence. (MetricArts & CETIUC, 2008)

Después de ver algunos casos exitosos que se plantearon en el marco de referencias,

dejando relucir los beneficios de las herramientas mas conocidas, se quiere enfocar la

atencion en las herramientas mas usadas, segun tres investigaciones, con el fin de dar un

panorama mas claro de cudl seria la opcibn mas acertada para la implementacion de una

herramienta de Inteligencia de Negocios. Aunque dicha investigacion esta enfocada en la

percepciébn de una herramienta precisa, se ve que los encuestados tienen mayor

informacién de productos informaticos conocidos.
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Figura 8 Herramientas de Inteligencia de Negocios usadas. Fuente: Herramientas de

Inteligencia de Negocios (Santolaya, 2017).

La figura anterior permiti6 ver como la falta de conocimientos de las herramientas de

inteligencia de negocios hace que las organizaciones aun sigan trabajando con

herramientas que generan mayor trabajo operativo, a continuacion, se puede evidenciar

como tener claro la usabilidad de las herramientas permite que las organizaciones miren a

un futuro en temas analiticos, como es el caso del Data Mining (ver Figura 9).
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Figura 9 Nivel de utilizaciéon de Inteligencia de negocios. Fuente: Reporte Anual Business
Intelligence. (MetricArts & CETIUC, 2008).

Por ultimo, la Figura 10 presenta un estudio en el cual permite observar los principales

proveedores de tecnologia de Inteligencia de Negocios, evaluando diferentes factores:

Criterios técnicos, Criterios financieros, Criterios de calidad.

| ability to execute |

challengers leaders
' 1 ™\

» Microsoft
» Oracle
» MicroStrate
[
Information Bullders
e QikTech
»SAP

Tableaug
Tibco Software (Spotfire)
[ LogiXML
J-Tarth
» Sallent Managament Company
* arﬂ:ﬂa.n )
“Corga Technologies
e Jaspearsoft
» Panorama Software

Bopard Internation
Bitam

Actuates

A J

niche players visionaries

completeness of vision —p

As of January 2011

Figura 10 Cuadrante magico de plataformas para Inteligencia de Negocios. Fuente: Magic

Quadrant for Business Intelligence Platforms (Hagerty, Sallam, & Richardson, 2011)
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Con el diagndstico anterior, se encuentra que el desconocimiento de las herramientas y la
articulacion con los transaccionales generan que las organizaciones tengan poca recepcion
a la implementacion de dichas herramientas. Por tal motivo, a continuacion se plantean los
beneficios que le traera a la organizacion la implementacion de un sistema de Inteligencia

de Negocios.

6.2.Importancia y beneficios que tiene la implementacién de herramientas

de Inteligencia de Negocios en las organizaciones

El flujo de informacion constante se ha ha convertido en una tarea de gran importancia para
todas las organizaciones, aunque tener informacion en linea trae multiples beneficios para
las organizaciones, existen otros factores que podrian generar inestabilidad en las
operaciones diaria de la empresa, en la Tabla 1 se encuentran los aspectos mas relevantes

gque inciden en implementar o no herramientas de Inteligencia de Negocios.

Soporte tecnoldgico confiable, interacciébn Altos costos que no les permiten a
con diferentes aplicativos de |la pequefas organizaciones implementar
organizacion dichas herramientas

Hay herramientas online y de software Sila organizacion no cuenta con un sistema
libre, que permiten a las pequefias solido de data warehouse, se convertira en
empresas implementar estas tecnoldgicas, | un dolor de cabeza tratar de implementar
ya que pueden cargarse en linea un sistema que no permita una
informacion desde diferentes  interrelacion.

trasnacionales

Informacion en linea para el apoyo a la Tener estructura clara del area o persona a
toma de decisiones organizacional manejar la herramienta a implementar
Optimizacién de operaciones

Andlisis pasado, presente futuro de la

organizacion — Modelos predictivos

Tabla 1 Beneficios y factores negativos para la implementacién de herramientas de
inteligencia de negocios. Fuente: Elaboracién propia a partir de Revision de Literatura.

Adicionalmente, en la Figura 11 se pueden observar los tres criterios principales para
evaluar cualquier tipo de nueva adquisicion tecnolégica en la organizacion y califica las

principales herramientas de Inteligencia de Negocios que puede adquirir una organizacion.
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Max(1) é PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
CRITERIO  SUBCRITERIO Min(d) UNIDAD MICROSTRATEGY  BUSINESS SAS COGNOS  MAXLOCAL
OBJECT
Tecnolégico  Generacion de base 1 5 5 5 5
gz datos alterma
_ Escalabilidad CJ? ~ 5 4 - 4 5
volumen de  datos
Soporte SQL sofie- 5 4 - 5 5
ticado T
Reporte interactivo, 5 39 48 39 5
complejo T
ntegracion ™ 38 3,8 42 2 42
Repaortes financieros ™ 44 ] 3 5
Soporte de dispositi- 31 3.8 25 44
vo mavil T
Financiero Costo ge ._i:,e’-ci_:\ ¢ USD C .T.e-’-oe“cia a 500 1650 2500 550 2500
principal Minimizar
Costo de Licencias . 880 1.100 T30 400 00
adicionales
Cca::)_ ieifﬁaaac - . - 5000 5.000 5.000 5.000
Costo de Consultor 50.000 50.000 50.000 50.000
extemno para reporte L 50.000
pasico
Costo de manteni- ¢ 278 550 650 390 850
mignto
Calidad Conocimiento del 5 5
provesdor T

Figura 11 Matriz de adquisicion tecnologia IN Tomado de: Seleccién de una plataforma de

Inteligencia de Negocios: Un analisis multicriterio innovador (Janeth et al., 2012).

Con respecto al andlisis anterior se debe tener claro que para la implementacién de algin
tipo de herramienta tecnoldgica, se deben considerar los diferentes criterios que inciden en
el futuro de la organizacién ya sea econémicos, logisticos o estratégicos. No basta con

tomar decisiones que puedan poner en riesgo el futuro de la organizacion.

6.3.Implementacién y el uso de herramientas de Inteligencia de negocios
para la toma de decisiones en la EPS Sura: analisis de fuentes

primarias de informacion.

Suramericana de Servicios de Salud — SUSALUD nace en 1990 como una empresa de
medicina propagada, cinco afios después obtiene la aprobacion para ser reconocida como
Empresa Promotora de Salud (EPS). Para el afio de 2009 cambia de marca y adopta el
nombre por el que es conocida hoy en dia EPS Sura (EPS SURA, 2018).

31



o Codigo FDE 169
-JTM INFORME FINAL DE Version 01
TRABAJO DE GRADO - FCEyAdm | Fecha 07-02-
2018

Institucion Universitaria

Durante afos la organizacibn ha estado enfocada en el reconocimiento del mundo
cambiante, la implementacion de nuevas tecnologias y tener como eje central a los clientes,
permite que sea reconocida por tres pilares importantes, atencion en salud, satisfaccion y
sostenibilidad (Patrén, 2017).

Por los fundamentos anteriores y los pilares centrales de la organizacion, EPS Sura
presenta un sistema de administracion del riesgo (SAR), utilizando modelos descriptivos y
predictivos, que le permiten generar el valor necesario para la ejecucion de los objetivos
estratégicos y conocer mas a sus afiliados con el fin de promover su bienestar. La Figura

12 define algunas herramientas analiticas que permitiran el logro de estos objetivos.

Herramientas Analiticas

Herramienta Descripcién

Modelo para la definicion de la tolerancia con respecto al
riesgo de Mercado, asi como el monitoreo y célculo diario de

Modelo Gestion Riesgo
de Mercado (VaR)

éste.
Modelo Asignacién Modelo para analisis de la fortaleza financiera de los
Cupos (Inversion, emisores y contrapartes, afianzados y reaseguradores, asi
Afianzados y como para la definicién de la tolerancia al riesgo de crédito
Reaseguradores) por parte de la Compafiia.

Herramienta que permite conocer las caracteristicas del
Tablero de Inversiones Portafolio de Inversiones y la situacion de los riesgos

financieros asociados a dichas inversiones
Tablero de control de Herramienta que permite el monitoreo mensual de los saldos
reservas de cada reserva

. . Herramienta que permite analizar grandes cantidades de

Datamining

datos
Modelo Interno de Herramienta que permite calcular el Capital Basado en
Solvencia Riesgo

EPS |SUMA'S

Figura 12 Caso de Estudio — EPS Sura, Herramientas analiticas. Tomado de: Sistema de
administracion de riesgos (SAR) (EPS SURA: EPS y Medicina Prepagada Suramericana
S.A, 2015)

Con los modelos y herramientas planteados la EPS se planted un proyecto que permitira
articular grandes volimenes de datos como: informacién sociodemografica, resultados de
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examenes clinicos, siniestralidad, consultas, entre otros, con el fin de tener una medicién
cuantitativa el riesgo de sus afiliados, gracias a herramientas de datamining, se construyo
el Score de Riesgo (EPS SURA, 2016).

Se considerd esta organizacion como objeto de estudio por su estructura de control interno,
alto manejo de analisis y sistemas formales de informacion. El uso de estas tecnologias de
seguridad y calidad le ha permitido a EPS Sura obtener la informacién necesaria para la
toma de decisiones (EPS SURA, 2016).

Con los anterior se da paso a la definicién de las herramientas de inteligencia de por
excelencia de esta organizacion son Teradata: Herramienta de Data werehousing y
Mycrostrategy: Herramienta que permite la creacion de informes y analisis de datos.

6.3.1. Teradata SQL assistant
Es una herramienta de recopilacion de informacién, que permite migrar datos desde
cualquier sistema de bases de datos, esta permite manipular y almacenar datos en la
computadora. Dentro de sus mas grandes funcionalidades esta: crear informes, exportar e
importar datos (Guide, 2011).

6.3.2. Mycrostrategy
Esta Herramienta de inteligencia de negocios, permite a sus usuarios la generacioén de
informes empresariales, faciles de utilizar (Garcia, Gonzalez, Luis, & Elmer, 2015). Esta
herramienta ademas de ser amigable con los usuarios, combina la inteligencia de negocios
tradicional, con datos en la nube y analisis de Ultima generacion, permitiéndole a las
organizaciones tener el mejor aprovechamiento de la informacion, sin importar el proveedor

de tecnologia con el que cuente la organizacion (MicroStrategy, 2009).

6.4. Implementacién y el uso de herramientas de Inteligencia de negocios
para la toma de decisiones en la EPS Sura: analisis de entrevistas y

encuestas.

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis cualitativo a las entrevistas

realizadas con base a las respuestas dadas por miembros de la organizacion que tienen
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contacto directo con la herramienta de Inteligencia de Negocios con la que cuenta la
empresa.

Creation ce informes mas agily facll
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Figura 13 Principales resultados entorno a la Inteligencia de Negocios en EPS Sura.
Fuente: Elaboracion Propia a partir de entrevistas realizadas.

Que proporcione indicadores confiables

Que permita aumentar eficiencia

P 2. Que sea ficil de implementar

: : Que apoye a la toma de decisiones
Que permita maltples fuentes de

mfnrrlacnfm [(Base de datos)

Figura 14 Caracteristicas mas valoradas en la Inteligencia de Negocios de la EPS Sura.
Fuente: Elaboracion Propia a partir de entrevistas realizadas.

De la Figura 13 y la Figura 14 se evidencia que la mayoria de empleados ya habian

trabajado con una herramienta de inteligencia de negocios, la mas usada fue SINCO
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(Sistema de Inteligencia Competitivo), el 85% de los empleados llegaron a la conclusién de
que es primordial para el uso adecuado de esta contar con una capacitacion inicial y
frecuentemente realizar capacitaciones, para asi poder hacer un uso eficaz; se observan
diferentes factores que han hecho que su utilizacion sea deficiente; tales como: falta de
difusién, falta de estrategia, capacitaciones inadecuadas, falta de planeacién vy

capacitaciones con un déficit de contenido.

Todos los empleados son conscientes de la importancia de la utilizacion de herramientas
de inteligencia de negocios, por esta razén su énfasis en tener mas capacitaciones, saben
que estas herramientas les facilitan el trabajo y les ayudan a tomar decisiones con datos

reales, sin errores humanos, confiables y muy utiles.

Por otro lado, se analiz6 pro medio del software SPSS los resultados de las encuestas. En
primer lugar, se realizo el test de esfericidad de Barlett y la medida KMO de adecuacion de
la muestra para cada uno de los factores del modelo y con ello se determiné el nivel de
acondicionamiento del modelo para llevar a cabo un andlisis factorial. Concretamente, el
test de esfericidad de Bartlett evalla la aplicabilidad del analisis al modelo de factores,
donde se plantea que si p-valor < 0,05 se puede aplicar el andlisis factorial. Por su parte, la
medida de adecuacion de muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) se define como un indice
cuyo valor debe ser mayor a 0,5 para que la relacion entre las variables analizadas sea alta
(Pérez & Medrano, 2010).

En la Tabla 2, se presentan los resultados arrojados por el software SPSS para cada uno
de los constructos. Alli, se evidencia que todos ellos cumplen con los criterios anteriormente
mencionados (la prueba de esfericidad de Barlett presenta un p-valor menor a 0,05 y la
prueba KMO es mayor a 0,5). De acuerdo con esto, se puede afirmar que es posible realizar
el andlisis factorial para determinar la validez convergente de las variables (preguntas) y los

constructos (factores) del modelo propuesto.
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Valor Valor Cumple
Factor KMO | Bartlett | criterios
Utilidad Percibida (UP) 0,624 0,003 Si
Facilidad de(FLF{?O Percibida 0708 0,000 S
Estrategia Orientada a la .
Tecnologia (EOT) 0,656 0,000 Si
Calidad deééll)nformacmn 0,730 0,000 S
Gestion del cambio (GC) 0,792 0,000 Si
Intercambio de .
conocimientos (IC) 0,500 0.018 Si
Implementacion de Bl (U) 0,739 0,000 Si

Tabla 2 Prueba de esfericidad de Barlett y KMO para cada constructo. Fuente: Elaboracién
propia a partir de resultados obtenidos del software estadistico SPSS.

Posteriormente, para el andlisis factorial se determiné la fiabilidad de cada una de las

variables medidas al verificar que su carga factorial en el constructo correspondiente fuera

mayor a 0,6 (Bagozzi & Yi, 1988) y que el promedio de las cargas del constructo fuera

mayor a 0,7 (Hair et al., 2001). En la Tabla 3 se observan los resultados obtenidos para

todas las variables y constructos, los cuales cumplen los criterios necesarios para poder ser

analizados en el modelo.
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) Cargas Promedio de cargas
Constructo ltem factoriales factoriales
estandarizadas estandarizadas
Utilidad el 0,598
tilida
. upP2 0,841 0,802
Percibida (UP !
'bida (UP) —p3 0,872
Facilidad de FP1 0,920
Uso Percibida FP2 0,872 0,913
(FP) FP3 0,946
Estrategia EOT1 0,795
Orientada a la
EOT2 0,934
Tecnologia 0.900 0.876
(EOT) EOT3 )
Cl1 0,817
Calidad de la ClI2 0,680 0.802
Informacién (Cl) CI3 0,912 ’
Cl4 0,797
del GC1 0,983
Gestion de
: GC2 0,983 0,983
cambio (GC '
10 (6C) GC3 0,983
Intercambio de IC1 0,988
conocimientos IC2 0,988 0,974
(IC) IC3 0,947
| Ul 0,951
Implementacion 0.924
de BI (U) U2 ) 0,929
U3 0,913

Tabla 3. Resultados de la validez convergente modelo depurado. Fuente: Elaboracion
propia a partir de resultados obtenidos del software estadistico SPSS.

Como ultima etapa de validacion de las escalas de medida, se estableci6 su fiabilidad por
medio del calculo alfa de Cronbach para las escalas de cada constructo, donde se debia
obtener un valor superior a 0,7 (Nunnally & Bernstein, 1995). En la Tabla 4 se evidencia
que el instrumento de medida tiene consistencia interna de la escala de medida, dado que

todas las alfas de Cronbach cumplen el criterio mencionado anteriormente.

Factor Alfa de
Cronbach
Utilidad Percibida (UP) 0,777
Facilidad de Uso
Percibida (FP) 0,943
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Estrategia Orientada a
la Tecnologia (EOT) 0918
Calidad de la
Informacién (Cl) 0873
Gestién del cambio
(GC) 0,987
Intercambio de
conocimientos (IC) 0.979
Implementacién de Bl
0,803
V)

Tabla 4 indice de Fiabilidad. Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos
del software estadistico SPSS.

Una vez comprobado la fiabilidad y validez del modelo, se procedi6 a probar las relaciones
entre los constructos del modelo midiendo su grado de asociacion por medio del estadistico
V de Cramer. Este estadistico asume valores entre 0 y 1, donde se tiene que entre mas
cercano este el valor obtenido a 1 es mayor la relacién, y entre mas cerca esté a 0 la
relacion no es tan significativa (Ortiz, Lindarte, Jiménez & Vega, 2013). La Figura 15
muestra los resultados de la medida de asociaciéon obtenida para los constructos incluidos

en el modelo tomado como base.

Estrategia
0,194 ..
Orientadaala Utilidad
Tecnologia percibida (UP)
(EQT)
0,161 0,277
Calidaddela Implementacién
Informacién de BI (U)
(cn 0,541
Gestion del 0,716
cambio (GC) 0,451 0,541
e Facilidad
Intercambio de ’ percibida (FP)
conocimientos
(1)

Figura 15 Modelo probado con nivel de asociatividad obtenida. Fuente: Elaboracién propia
a partir de resultados obtenidos del software estadistico SPSS.

38



o Caodigo FDE 169

-JTM INFORME FINAL DE Version 01
TRABAJO DE GRADO - FCEyAdm | Fecha 07-02-

2018

Institucion Universitaria

Se tiene como resultado principal que la percepcion de los encuestados es que la Facilidad
del Sistema de Inteligencia de Negocio es uno de los principales determinantes para que
deseen emplear el sistema como base para la toma de decisiones, resultado que es
consecuente con lo expresado por las personas entrevistadas. De la misma manera, para
gque dicho sistema o herramienta sea percibido como facil de emplear el factor con mayor
peso es la calidad de la informacion. Esta hace referencia a que la informacion obtenida en
el sistema sea logica, clara, util, significativa y esté disponible cuando es requerida.
Finalmente, la utilidad que se perciba del sistema implementado depende en gran medida
de la facilidad percibida del mismo. Esto se da porque se percibe que se mejora el
rendimiento laboral y por ende la productividad, al percibir que el sistema es sencillo y
comprensible, que se cuenta con el conocimiento necesario para emplearlo

adecuadamente y se integra con los demas procesos que se llevan a cabo.

6.5.Propuesta de modelo de implementacion de herramientas de
inteligencia de negocios en empresas promotoras de salud en
Colombia.
Teniendo en cuenta todos los resultados anteriores y su relacién, se propone un proceso
que identifique las diferentes fases para la implementacién de herramientas de Inteligencia
de Negocios (ver Figura 16). Es de gran importancia aclarar que no todas las herramientas
existentes son aptas a todos los negocios, ya sea por su volumen de informacién o por los
costos que pueda acarrear su mantenimiento. Por lo tanto, su seleccion dependera de las
restricciones existentes en la organizacion. Consecuentemente, el modelo de estrategias
propuesto debera tener en cuenta el contexto de la organizacién y el proceso de decision

que se lleve a cabo en cada una de las empresas promotoras de salud en Colombia.
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Tecnologia

Investigacion

Busqueda de herramientas

de inteligencia de negocios.

En Colombia por su porte
técnico se recomiendan:
MicroStrategy, Cognos, Crystal
Reports y SAS.

Seleccion

Utilizacion de modelos
matematicos que permitan
analizar las variables de las
herramientas. Por tema de

costos en una EPS se

- Adaptacion de los
sisternas de informacion -
Data warehouse
- Pruebas
- Manejo

Optimizacion

recomienda: MicroStrategy

Investigacion del perfil
necesario, personas que
tengas amplio
conocimiento de Salud y
sistemas de informacion

- Realizacion de
entrenamiento
- Grupo interdisciplinario
que permita comunicar
esta nueva estrategia

Retroalimentacion y
seguimiento constante a
las actividades que se
realizan con la herramienta

Conocimientos de sistemas
de informacion
Conocimiento en salud

Personal

- Realizacion de las
estrategias de induccion
- Seguimiento al proyecto
de implementacion de
herramienta

Analizar los trabajos
previos en temas de
analitica, mineria de datos
y generacion de
indicadores

- Plan de trabajo y nuevos
proyectos para la
utilizacion optima del la
herramienta

Estrategias de induccion y
capacitacion

Organizacién

Figura 16 Proceso de Implementacion de herramientas de Inteligencia de Negocios Fuente:
Elaboracion Propia.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En cuanto a la revision de literatura realizada, se puede concluir que la implementacion de
la Inteligencia de Negocios es una herramienta que optimiza la toma de decisiones,
ofreciendo grandes beneficios a las empresas que lo implementen, ya que su adopcién
implica beneficios econdmicos al potencializar el direccionamiento estratégico, mejorar
procesos administrativos y reducir costos operacionales. Por tanto, es una tematica que
debe estar en el radar de toda organizacion, teniendo informacién en linea y apta para la

toma de decisiones con un conocimiento general de toda la organizacién y el sector.

De acuerdo con este estudio, la utilizacion de las herramientas de Inteligencia de Negocios
debe de contar con una administracion eficaz y proceso de apoyo para la comunicacién y
uso de la informacién obtenida, lo cual es el componente clave para alcanzar el éxito en las

organizaciones.

La facilidad percibida es positiva ya que la informaciéon se presenta en tiempo real, sin
indicadores alterados, ademas el andlisis de informacion genera la creacion de informes
agiles y confiables. En general, evidencia que el uso de las herramientas tienen un impacto
mas positivo que negativo. A pesar de la frecuencia con la que se emplean las
herramientas, en el estudio realizado se evidencia que en el sector real las capacitaciones
en el uso de estas Y el involucramiento de todo el personal en el proceso es escaso. Por lo

tanto, es algo en lo que se debe trabajar.

Se recomienda implementar herramientas para la proyeccion de organizaciones a nivel
mundial, lo cual permitird una sinergia entre las necesidades de usuario y la organizacion,
donde la Inteligencia de Negocios es el primer paso para la interoperabilidad de la
informacion. Asimismo, debido a que el alto volumen de informacion, la interoperabilidad y
el trabajo operativo ha generado que la informacion sea poco confiable, se recomienda
trabajar mas en herramientas de data warehouse ya que son los principales proveedores
de informacién. En consecuencia, si las organizaciones tienen claro y organizado su
sistemas de bases de datos podran implementar con mayor facilidad herramientas que
permitan transforma este activo en informacion valiosa para el disefio e implementacion de

estrategias corporativas que se traduzcan en mayor eficiencia y eficacia.
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Finalmente, como trabajo futuro se propone probar el modelo planteado y adecuarlo a otros

sectores y organizaciones para el mejoramiento de la toma de decisiones. También, se

puede ampliar el estudio de los factores que inciden en la implementacién de Sistemas de

Informacion con una muestra de empleados de diferentes organizaciones y con ello probar

de manera mas robusta su validez. Por dltimo, hace falta estudiar estrategias que

favorezcan el uso de herramientas de Inteligencia de Negocios en PYMES teniendo en

cuenta sus restricciones en acceso de informacién y capital humano altamente cualificado.
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ANEXOS

que tenga con respecto a cada uno de ellos.

ENCUESTA
Esta encuesta tiene como objetivo determinar la percepcidn que usted tiene respecto alos Sistemas de Informacién que emplea SURA.
Las respuestas son personales y confidenciales, no hay respuestas buenas o malas. Solo seran registradas para fines estadisticos. La
encuesta dura aproximadamente 10 minutos. Por favor, responda todos los items. Si un item le resulta irrelevante, no esta seguro o
no conoce su respuesta, por favor seleccione la opcién No sabe/ No responde.

1. Nombre: Santiago Acosta 2. (A cudl area pertence? Analista de Medicina Laboral

3. A continuacion, se presentan unos enunciados. Por favor seleccione una opcién dependiendo del nivel de acuerdo o desacuerdo

Planteamientos

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Nide
acuerdo, ni
en
desacuerdo

Muy en | No sabe / No

do | respond

El uso de Sistemas de Informacidn mejora el rendimiento de la
empresa

El proceso de implementacién de los Sistemas de Informacion es
comprensible

La Inteligencia de Negocios se usa en todas las unidades
organizativas y niveles jerarquicos

Nuestra compaiiia sabe qué es lo mejor para el cliente

La presentacion de la informacién en los Sistema de Informacion es
légicay clara

Si se introducen nuevas caracteristicas del Sistema de Informacién,
estan disponibles procedimientos escritos sobre cémo hacerlo

Los empleados podemos comunicarnos y compartir conocimientos
con otros empleados

Los Sistemas de Informacién usados aumentan la productividad
laboral de la empresa

La compaiiia cuenta con recursos financieros adecuados para la
implementacion de Sistemas de Informacién

Los datos internos y externos estdn integrados y se cumplen los
requisitos (por ejemplo, la calidad de los datos)

Nuestra empresa puede desarrollar tecnologia y disefia servicios
basados en esa tecnologia

El conocimiento o la informacién proporcionada por los Sistemas de
Informacion esta disponible cuando es necesario

Se realizan capacitaciones cuando se introducen nuevas
caracteristicas del Sistema de Informacion

La alta gerencia alienta a los empleados a conocer y compartir
conocimientos en las actividades laborales

El uso de los Sistemas de Informacién mejora el rendimiento de los
empleados

Es facil integrar los Sistemas de Informacién con soluciones
existentes

Los Sistemas de Informacién son una base para todas las decisiones y
tiene un impacto critico en el desempefio organizacional

Nuestros servicios son tecnolégicamente superiores

El conocimiento o la informacién proporcionada por los Sistemas de
Informacidn es importante y Gtil

Cuando se introducen nuevas caracteristicas (mddulos) en los
Sistemas de Informacién toda la documentacion necesaria esta
disponible

Los empleados pueden usar el conocimiento o la informacién del SI
relacionados con sus actividades

La informacién o conocimiento recibido de los Sistemas de
Informacion es significativo

Anexo 1 Encuesta aplicada a partir de Bach, Celjo, & Zoroja (2016).
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Nombre:

Cargo:

Tiempo de antigiiedad en ese cargo:
¢Conoce las herramientas de Inteligencia de Negocios que se emplean en [a EPS SURA para mejorar |a toma de decisiones?

L

= o N

o

3

0. ¢cudles conoce?
b.
¢ ¢cudles son los requerimientos que se deben cumplir para usar adecuadamente dichas herramientas?

¢las ha empleado y con qué frecuencia?

¢C0mo ha sido laimplementacion de esas herramientas en su drea?

¢Hace cudnto la emplean?

Cuando se adgquirieron dichas herramientas ¢cdmo fue le proceso de difusin y comunicacion respecto al uso de la herramienta?

¢se hacen capacitaciones? écada cudnto?

¢se le hace sequimiento y control al funcionamiento de la herramienta?

¢Qué implicaciones positivas y/o negativas ha tenido el uso de dichas herramientas en su area?

Positivas:

Negativas:

Anexo 2 Entrevista realizada a partir de Revisién de Literatura.

S e e o o o oo

¢Considera importante aplicar estas herramientas de Inteligencia de Negocios para tomar decisiones? ¢Por qué?

Desde su experiencia, seleccione en orden las cinco caracteristicas que considera mas importantes a la hora de decidir implementar [a Inteligencia de Negocios:

Que sea econdmicamente accesible

Que proporcione indicadores confiables

Que permita aumentar eficiencia

Que sea fdcil de implementar

Que apoye a I toma de decisiones

Que permita multiples fuentes de informacidn (Base de datos)
Que entregue de reportes inmediatos

Que incremente fa rentabilidad

Que seq efectivo

Que reduzca costos

Que aumente la credibilidad con el cliente externo e interno
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