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1.1.1 Anotación histórica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
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2.7 Resumen de fórmulas sugeridas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44



2.8 Tecnicas avanzadas para el cálculo de pronósticos . . . . . . . . . . . 46
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Prólogo

En este texto usted encontrará información de conceptos, teoŕıas, técnicas y herra-

mientas de planificación de operaciones y servicios; enfatizando en objetivos, carac-

teŕısticas, usos, definiciones, ventajas y desventajas de las temáticas tratadas.

Dada la amplitud que implica la producción de bienes y servicios, se delimita el

alcance del libro a contenidos fundamentales para la gestión de la producción, obser-

vada como macrosistema. Es por ello que el contenido abordado está principalmente

argumentado en las fases táctica y operativa del ciclo de producción descrito por

Dominguez Machuca, continuado por diversos autores y ampliamente utilizado en

organizaciones a nivel mundial.

Principalmente, se abordan técnicas de ı́ndole determińıstico, sin dejar de lado la

mención y recomendación de investigación en otros tópicos especializados que se uti-

lizan para resolver problemas puntuales con soluciones de óptimización matemática,

como es el caso de las metaheuŕısticas. Se sugiere, además, el software de uso libre y

licenciado para la solución de ejercicios y casos de aplicación.

Acorde con lo anterior, el texto sigue un hilo conductor que busca insertar al lector

en su estudio, introduciéndolo en el contexto teórico necesario, para luego abordar

temas determinantes acerca de pronósticos, modelos de inventarios, planificación de

la capacidad y de recursos empresariales.

Esta obra se estructuró con enfoque global, con la intención de coadyuvar en las

necesidades actuales de la formación en competencias con perfil internacional para

tecnológos e ingenieros de las áreas tratadas; por eso, se investigaron las tendencias a

nivel mundial de su contenido, encontrandose un conjunto de tópicos que permanecen

vigentes; tambien, nuevos aportes relacionados con los sistemas de información que

optimizan el uso de las técnicas ya existentes.



La información se presenta en caṕıtulos, estos son el resultado de la revisión, el análi-

sis, la descripción bibliográfica de textos, art́ıculos y documentos públicos disponibles

en la literatura cient́ıfica, alrededor de la ingenieŕıa industrial, la administración de

empresas y profesiones afines y/o complementarias; aśı mismo, las temáticas se com-

plementan con ejemplos propuestos y resueltos, que están diseñados, en su mayoŕıa,

a partir de la experiencia profesional en la administración de operaciones de manu-

factura y servicio, de la autora del texto.

Los cinco caṕıtulos contienen información acerca de la planificación de la producción

y las operaciones; hace parte del proceso formativo de discentes de carreras tec-

nológicas e ingenieriles en torno a la producción de bienes y servicios; asimismo, se

constituye en una fuente de consulta práctica y real para empleados y trabajadores

que tienen funciones relacionadas con la gestión de la producción y la administración

de operaciones.

Detalle temático por caṕıtulo:

En el Caṕıtulo 1: Introducción a la planeación, programación y control

de la producción, se hace un preámbulo sobre la evolución de la administración

de la producción y las operaciones; asimismo, aspectos relacionados con el ciclo de

planificación y control de la producción. También, se presenta una descripción sobre

las funciones desempeñadas por un administrador de operaciones.

En el caṕıtulo 2: Pronóstico de la demanda, se definen los pronósticos, para qué

sirven, por qué se usan, ventajas, desventajas, clasificación, ejemplos y el desarrollo

de los modelos aplicables en la formación académica a nivel tecnológico y profesional

alrededor de la producción. Se hará hincapié en varios modelos de pronósticos, la cla-

sificación según métodos cuantitativos o cualitativos y se exploran otras formas de

clasificación. Se esbozan las técnicas cuantitativas promedio simple, promedio móvil,

promedio aritmético ponderado, promedio móvil ponderado, regresión lineal simple,

suavización exponencial simple y suavizado exponencial con ajuste de tendencia; pa-

ra cada modelo se hacen las mediciones más representativas del error; tambien, se

mencionan técnicas avanzadas relacionadas, los software usados, se sugiere un proce-

dimiento sencillo y útil para la solución de ejercicios y algunas claves de identificación

de modelos. Ejercicios propuestos y resueltos.



En el caṕıtulo 3: Inventarios determińısticos, se hace una descripción general

acerca de los inventarios, para qué sirven, por qué se usan, ventajas, desventajas,

clasificación, modelos, costos asociados, implicaciones de la tenencia o ausencia de

los inventarios; ejercicios propuestos y resueltos de los modelos de inventarios sopor-

tados de manera anaĺıtica, los principales modelos a tratar serán determińısticos con

demanda independiente, a saber: cantidad económica de pedido o lote económico

EOQ con y sin ruptura, cantidad de pedido de producción con y sin ruptura, modelo

de descuentos por cantidad; análisis ABC; reseña de aplicaciones de optimización

matemática.

En el Caṕıtulo 4: Planificación de la capacidad. Un requisito obligado pa-

ra realizar la planificación agregada a mediano plazo y la planificación maestra a

mediano y corto plazo es el tratamiento en el texto de los tópicos alrededor de la

capacidad de producción: definición de capacidad de producción, tipos de capaci-

dad, determinación de los factores de utilización y de eficiencia como importantes

parámetros para la medición de la capacidad.

Caṕıtulo 5. Planificación Agregada, Plan Maestro de Producción MPS

y Planificación de los Requerimientos Empresariales MRP. Se explica en

detalle la importancia de la estructuración de un plan agregado a mediano plazo,

qué es esto, para qué se usa, por qué es tan importante para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos definidos en la planificación estratégica. Se realizarán ejemplos

de planeación agregada en sus tres principales estrategias, persecución de la demanda,

fuerza de trabajo nivelada con y sin horas extras y estrategia mixta.

Complementariamente, se explicará de manera general y práctica la definición, im-

portancia y las formas de construcción de un programa maestro de producción MPS

y un plan de requerimientos de manufactura MRP.

Observaciones

Se hará mención, de manera general, de las técnicas cualitativas y cuantitativas

de pronósticos, dado que el objeto principal del texto es proporcionar orientación

sobre las técnicas de planificación, programación y control de la producción y no la

profundización en técnicas estad́ısticas.



El objetivo que se persigue no es describir a profundidad los modelos de inventa-

rios determińısticos, pero śı se pretende dar una aproximación teórica y práctica

de algunos modelos determińısticos empleados en las organizaciones de naturaleza

productiva y comercial.

No se consideran en este texto las técnicas de investigación de operaciones y simu-

lación empleadas para la planificación y programación de sistemas de producción de

manufactura, ni operaciones de servicio.

Al final del texto, se adiciona un glosario de términos empleados frecuentemente en el

ámbito de la planificación de las operaciones y servicios, esto con el objeto de ayudar a

una mejor comprensión y aprendizaje de los métodos y teoŕıas descritas, en términos

económicos y administrativos. De la misma manera, se describe inmediatamente

después del glosario, un listado de acrónimos usados a lo largo del texto.

Al final de cada caṕıtulo se referencian algunos software de uso libre y otros licen-

ciados, que podŕıan ser usados para la solución de los ejercicios y técnicas expuestas,

para motivar a los estudiantes a continuar con su proceso de enseñanza aprendizaje.

De la misma manera, se relacionan las técnicas de optimización matemática para los

temas documentados.

Aunque en el texto se contemplan técnicas probabiĺısticas para la planificación de la

producción, se deja abierta la posibilidad de este reto, para una segunda edición.
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(P. Mascaró Sacristán, M. G. Meza y Staines, & J. Rebolledo Palacios, Trans.)
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Editores, S.A.

Fogarty, D. W., Blackstone, J. H., & Hoffmann, T. R. (1994). Administración de la

producción e inventarios (2da ed.). México: Compañ́ıa Editorial Continental.
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ducción industrial. España: Ideaspropias Editorial S.L.
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Muñoz-Negrón, D. F. (2009). Administración de operaciones. Enfoque de adminis-

tración de procesos de negocios. México: Cengage Learning Editores.

Nahmias, S. (1999). Análisis de la producción y las operaciones. (J. E. Murrieta
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PLANIFICACIÓN DE OPERACIONES DE MANUFACTURA Y SERVICIOS 189

Vollmann, T. E., Berry, W. L., Whybark, D. C., & Jacobs, R. (2005). Planeación y

control de la producción: administración de la cadena de suministros (5a ed.).
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15 Estimación del pronóstico por SE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

16 Estimación del pronóstico por SET . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
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28 Demanda histórica de un producto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75

29 Datos de ventas y contratos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76

30 Datos de ventas y visitas al parque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76

31 Datos de la demanda de art́ıculos para el hogar . . . . . . . . . . . . 77

32 Datos de la demanda de art́ıculos para la venta de paquetes de claveles 77

33 Datos de la demanda de chuzos de pollo . . . . . . . . . . . . . . . . 78

34 Datos de la demanda de rines . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
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47 Cálculo de tiempo estándar grueso por centro de trabajo . . . . . . . 130

48 Información de ruta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131

49 Horas por producto en la ruta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 132

50 Información del MPS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 132

51 Cálculo de capacidad por listas de capacidades . . . . . . . . . . . . . 132

52 Horas/Unidad A por centro de trabajo . . . . . . . . . . . . . . . . . 133

53 Horas/Unidad B por centro de trabajo . . . . . . . . . . . . . . . . . 133

54 Requerimientos de capacidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133

55 Demanda de miles de galones de jugos . . . . . . . . . . . . . . . . . 147

56 Datos planificación agregada La Nutritiva . . . . . . . . . . . . . . . 149

57 Plan agregado Fuerza de trabajo nivelada . . . . . . . . . . . . . . . 151



58 Plan agregado Fuerza de trabajo nivelada con tiempo extra . . . . . . 152

59 Plan agregado Persecución de la demanda . . . . . . . . . . . . . . . 153
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61 Cálculo del pronóstico por RL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 155

62 Plan maestro de producción sin inventarios . . . . . . . . . . . . . . . 157

63 Plan maestro de producción con inventarios . . . . . . . . . . . . . . 157

64 Plan agregado mixto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 158

65 Plan maestro de X . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 159

66 Datos de Disponibilidad, Lead Time y Ordenes programadas . . . . . 159

67 Calculo del MRP de X . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 160

68 Calculo del MRP de A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 160

69 Calculo del MRP de B . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 160

70 Calculo del MRP de C . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 161

71 Calculo del MRP de D . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 161

72 Calculo del MRP de E . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 161

73 Demanda del producto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 162

74 Tiempos de producción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 163

75 MPS de Y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 164

76 Disponibilidad, tiempo de espera, inventario de seguridad y emisión
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